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1. Uvod

Prvni kapitola seznamuje s fungovanim policie, J@gtorii, postavenim a ukolem polidist

vici obcanmim v Ceské republice.

1.1 Seznameni s polici CR

Kazdy z nas se kazdodensetkava, @ primo nebo nefimo s vlivem policie na kvalitu
Zivota. A uz je to pi cest do prace, kdy potka policejni hlidkuipadré se dozvida z médii
dopravni zpravodajstvi, doslycha se o udalostieehé se odehravajifipadré uz jen pocit,
kdy v piipadt potteby miZze zavolat na linku 158, 112fipadré dalSi tisove linky, a tim
ziskat pocit bezpé. Také je ovliven zakony a vyhlaskami &st a obci, kterymi se musdit

a policie vykonavéa dohled na jejich dodrZzovanifigopruseni provadi jejich sankciovani. Na
obrazkwislo 1 je, pro seznameni, ukazana budova Mistnild&leni policie v Praze 6.

Obrazeké. 1 Budova Mistniho oddleni policie, Praha 6, Pelléova 21
zdroj: http://www.firmy.cz/detail/2178559-or-prahanistni-oddeleni-policie-dejvice-praha-
bubenec.html



Zapaddeska univerzita ¥lzni, Fakulta strojni Bddska prace, akad. rok 2Q12/2013
Katedra technologie obréhi MicHsvéda

Tisiova linka je k dispozici néptrzit, a je mozno vyuzit najklad dalSicisla integrovaného
zachranného shoru, a to 150 — bslsy zachranny sbor, nebo 155 — rychla zachranridbalu
Kvalitu sluzeb, za které se zauje stat, si kazdy @&¥i pouze v pipac, Zze se opravduéno
stane a dot§ny ¢lovék potrebuje pomoc. Policie se prezentuje nahranymi segén&aiiznymi
reportazemi v médiichippftilezitostech jako jsoudtisky den, Den s policii a podahnale

kazdy velmi doke vi, Ze teorie a praxe jsou naprosto odliSné.

Jak je vySe uvedeno, narisou linku se lidé obraci vifpac, kdy potebuji pomoc a jsou
v urtité krajni nevyhnutelné situaci aigobi na 8 stres a dalSi negativni okolni vlivy. Od
zavolani na tisovou linku @ekavaji precizni praci a pomoéi peSeni tisové situace. Proto
by tato sluzba #la byt se stale vice s rozvojovou dobou pokesi a efektivijsi. Jelikoz je
toto mou naplni prace, prace by timtélanpiispét ke zlepSeni stavajici situace.

U policie pracuji necelych 8 let, z toho vice nefetu tisiove linky policie, kde popisem mé
prace jereSeni akutnich stéwhrozujici véejny paadek a zajmy chr&né Ustavou a zakony
CR. Béhem vykonu sluzby se setkavam s komplikacemi, Kbgréylo mozno jednoduchym
zpasobem odstranit, tim zvysit kvalitu poskytovanydhzeb. Tato prace ma z&al nastinit
problematiku s ni spojenou a jak poskytnout co #sjvkomfort pro obany a policisty

samotné.

1.2 Historie policie a €etnictva

Jiz v historii bylo snahou stihat zlace a jina individua, ktera pachala trestgonost, bylo
zapotebi veést jejich evidenci a eliminovat tento jevSN&at patl do roku 1918 do rakouske
¢asti habsburské monarchi&imz byl ovlivien vyvoj a organizace bezg®stni sluzby.
Snaha statu prieSeni bezpmostnich otdzek spadala do druhé poloviny 19., ddi doSlo
k pravni Upraw ¢innosti statnich policejnichiadi, zavedenéetnictva po lombardském vzoru
a o rekolik let pozdji byla zavedena samosprava, v ramci niz mohté pasobit komunalni
policie. Zakladem pro vzniketnictva byla pednostni ochrana hlavy staidetnictvo bylo
organizovanym ozbrojenym bezp@stnim sborem, ktery udrZoval fegy pdéadek

a bezpeénost na celém GzendISR. Po vznikuCeskoslovenského staturiinu 1918 recipoval
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pravnifad (zakon¢. 11/1918 Sb. z. a n. - tzv. ,recgp norma“) a v souvislosti s tim i
stavajici pravni systém, do jeho sluzébsta rakouska organizace statnich policejnieluii)
Cetnictva i komunalni policie. Uchadieo zaazeni do ozbrojenych slozek museli projit
naranym kritériem, picemz byl kladen velky wtaz na politicky profil, fyzické a osobni

piedpoklady. Sluzba #etnictvu byla prestizni zalezitosti.

Mimo jiné na naSem Uzemiugobilo ministerstvo vnitra, které &o Sirokou msobnost,
zabyvalo se otazkami statni spravy, béppstnimi otazkami a dalSimi velmi raalymi
agendami. Ve dvacatych letech se staralo o agetddnit® a trestnihdizeni, polepSoven
a donucovacich pracoven. Dale se staralo se o ayidgpaf, olfanstvi, reSilo otazky
vystéhovalectvi a fistéhovalectvi, &itani obyvatel, statistiky, automobilismus, odSkoani

civilisti poskozenych valkou, registradéznych spolk a kluhi.

Policie Ceské republiky bylatizena jako ozbrojeny bezp®stni sbor zakonemh 283/1991

s Einnosti od 1.ledna 1993. Zakareské narodni rady o Polidileské republiky, ktery je
v soutasnosti neplatny, a je 2msn ze dne 17. srpna 2008 o Policéské republiky zdkonem
¢. 273/2008 Sb. s¢innosti od 1. ledna 2009.

1.3 Postaveni a vyznam Policie ve spole €nosti

Policie Ceské republiky je pdizena ministerstvu vnitra, a je tema policejnim prezidiem,
Utvary s celostatnigsobnosti, krajskymieditelstvimi policie a jejich Utvary. Dle zékona je
ziizeno 14 krajskychieditelstvi policie, v kazdém kraji je zastoupenaln@ krajské
feditelstvi. V sotiasnosti je u policie Zazeno 37 000 policista 11 000 zagstnand

policie. Policie je obrazem spdleosti.

1.4 Hierarchie policie

Policejni prezident ma za ukaldit ¢innost policie a zodpovida se Ministerstvu vnitra,

kteréemu je policie padzena.



Z&paddeska univerzita YPlzni, Fakulta strojni Bddtska prace, akad. rok 2012/2013
Katedra technologie obréati MicHavéda

Retézec podizenosti jednotlivychéasti vypada takto: Ministerstvo vnitra — policejni
prezidium — jednotliva krajskéeditelstvi — jednotlivé Uzemni obvody. DalSilehi dle
hodnostniho rozliSeni, od nejvysSiho po nejniz& generalské, ibtojnické a prapdické
hodnosti. Struktura Polici€R je znazoréna na schémaiu 1.

Schémat. 1 Struktura Polici€’'R

1.5 Ukol policie

Je gesre vymezen v zakahe. 273/2008 Sb. v ust. § 2 Policie slouzfejaosti. Jejim ukolem
je chranit bezpmost osob, majetku a kagny padadek. Pedchazet trestnénnosti, plnit ukoly
podle trestnihdadu a dalSi ukoly na Useku wnitho pdadku, bezp&nosti s¥iené ji zakony,
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piimo pouzitelnymi pedpisy Evropskych spalenstvi nebo mezinarodnimi smlouvami, které
jsou sowasti pravnihdadu (dale jen ,mezinarodni smlouva®).

1.6 Krajské feditelstvi hl. m. Prahy

Krajskéreditelstvi hl. m. Prahy seild na IV. obvodnireditelstvi znazormych na obg.2:
Praha |, dale Praha 1, 6, 7

Praha Il, dale Praha 2, 5

Praha Ill, dale Praha 3, 8, 9

Praha IV, dale Praha 4, 10

OR PRAHA | OR PRAHA IlI

OR PRAHA II

Obrazeke. 2 Rozdéleni krajského reditelstvi hlavniho nésta Prahy

zdroj:
http://lwww.policie.cz/clanek/obvodni-reditelstvidpme-struktura-a-kontakty-707350.aspx
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1.7 Cile prace

Cilem prace je navrhnoutgdevSim zefektivini ¢innosti hlidek pohotovostni motorizované
jednotky, linky 158, fipadré dalSich motorizovanych autohlidek a zjednoduSeniunikace
mezi hlidkou a opetaim stediskemc¢i mezi jednotlivymi hlidkami. Obrazek 3 ukazuje

¢ast policejniho vozového parku.

Obrazeke. 3Policejni vozovy park

zdroj: http://www.mvcr.cz/obrazek/nova-policejnitalaspx
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2. RozliSeni policie

Druha kapitola ma za ukol seznamit se struktumalicie a jejimi jednotlivymi slozkami. P
slow policie si kazdy vybavi PoliciCeské republiky, fipadré méstskou (obecni) policii.
OvSem na naSem Uzemi maspbnost i vojenska policie, proto pouZiji nasledogliSeni

pojmi. Tématem bakatéké prace je pouze zajem o Policéské republiky.

2.1 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je ifzena statemRizena zakonem o PoliciCeské republiky,
piisludnici policie jsou atanéCeské republiky stardi 18 let, s minimalnintedbdkolskym
vzklanim, trestd bezuhonni a musitip prijeti projit fyzickou, psychickou a zdravotni
prohlidkou. Jsou Zazeni ve sluzebnim pamu pfislusniki bezpénostnich sbdr a fidi se
zakonent. 361/2003 Sh.

2.2 Obecni (m éstska) policie

Dle zak.¢. 553/1991 dle ust. § 1 odst. 4 je Obecni politizena obci, ktera je #gstem nebo

statutarnim réstem. V hlavnim rstt Praze se oziaje jako ngstska policie. Straznikem se
mize stat dle ust. § 4 zak. 553/1991, okan Ceské republiky, ktery je bezihonny,
spolehlivy, starSi 21 let, zdravetapasobily, dosahl sedniho vzdlani s maturitni zkouskou

a ma oswdceni o splgni stanovenych odbornychigapoklad.

Dle ust. § 2 obecni policie ma za ukol zabéppat mistni zalezitosti ¥ejného psadku, kde
v ramci pisobnosti obce pini dalSi dkoly, pokud tak stan@kion¢. 553/1991 nebo zvlastni

zéakon.

Dle ust. 8 3 obecni policie ma spolupracovat v abmsstanoveném timto zakonem nebo
zvlastnim pravnim fiedpisem s PoliciCeské republiky, statnimi organy a organy Gzemnich

samospravnych celk
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Dle ust. 8 5 Obecni policieimne ukoly ji sétené plnit i na Uzemi jiné obce, pokud tak stanovi

vySe uvedeny zakon, nebo zvlastni zakon.

2.3 Vojenska policie

Rizena zakonem. 124/1992 Sb. dle ust. § 1. Vojenska policie vsedw vymezeném timto
zadkonem ma plnit Ukoly policejni ochrany ozbrojemysil, vojenskych objekt a jeho
materiélu, také ostatniho majetku statu, s nimpdaai Ministerstvo obrany. Vojenskym

policistou nize byt pouze vojak z povolani.

Dle ust. § 2 Vojenské policieipobi \aci

a) vojakim v ¢inné sluzks (dale jen "vojaci®),

b) osobam, které se nachazeji ve vojenskych olglekiev prostoru, kde probihaji vojenske
akce, a dale Wi osobam, které pachaji trestnomnost¢i pirestupky spolu s vojaky nebo
proti vojenskym objekim, materidlu nebo ostatnimu majetku statu, s nirngpbdai
Ministerstvo obrany. Na obrazKki4 je vidit zasah vojenské policie.

Obrazeks. 4,Zasah vojenské policie

zdroj:http://www.lidovky.cz/pri-zasahu-selhali-jeatfivci-rika-novy-sef-vojenske-policie-
p6x-/zpravy-domov.aspx?c=A110315 183824 In_domav_te
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3. Stredisko tis nového volani zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému

Stredisko integrovaného zachranného systémtidjeim stediskem pro jednotlivé kraje ve
kterych je umisino. Je napojeno na nizsi okrestiédiska se kterymi spolupracuje fegseni
dané udalosti. Stalymi organy pro koordinaci sloigkgrovaného zachranného systému je
oper&ni a inform&ni stedisko. Na tato stdiska jsou svedeny linky tisvého volani,
kterymi jsou 112 a 150. Tatorstliska jsou tviena dalSimi opetaimi stedisky hagsiského
zachranného sboru, op&na a informa&ni stedisko Ministerstva vnitra — Generaheditelstvi
Haskského zachranného sbotieské republiky. Jednotliva opéra stediska mezi sebou
komunikuji pomoci telefonni a datové linky. Spojemdiciho operéniho stediska se
zasahujicimi jednotkami dochazi pomoci o¢eého kandlu integrovaného z&chranného
systému pomoci radiokomunikaceésRegas. Krajské opemai stedisko je ukazovano na

obrazkué. 5.

Obrazeke. 5, Krajské operaéni stredisko

zdroj:http://www.ceses.cuni.cz/CESES-70-version$-fxpt
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3.1 Popis d ulezitosti st Fediska tis Aoveho volani

Stredisko tisoveého volani, ma za ukofipmat a zpracovavat jednotlivd oznameni odaoii,
hromadit, ukladat a zkvatibvat inform&ni toky a zaznamenavat je do systému. Podilet se na
odstrarni Skod a pedchazet jejich vznikm. Rychlim zfisobem vyrozurt jednotlivé slozky
potrebné k rychlému zasahu. V souvislosti s tim jegim rozvoj poitacové a komunikéni
techniky, kdy se jednaiedevSim o techniku komunikace, pomoci internetu,mabilni

spojovaci z&zeni.

Nepretrzita komunikace je nutnosti spoluprace mezicgplzachrannou sluzbou, héspii
reSeni krizové situace. Spoluprace mémito slozkami vzdy byla, je a bude, ovSem kazda
sloZzka ma jiné pracovni nagla pravomoci, a proto jeatkzita jejich spoluprace a spoig
postuprizeni, toku informaci a stbvani si pozadawvk

Integrovany zachranny sbor ma moznost taég ¢cinnost ostatnich slozekjipmimoradnych
udélostech. dmito sloZzkami jsou ti, kiié ch&ji pomoct, nizou nebo maji za ukol pomodiip
feSeni mimtddnych uddlosti. Zpracovava poplachovy pl&fdi vystavbu a provoz
informatnich a komunikénich siti, plni Ukoly opetaiho a informaniho stediska, kde

usmernuje integrovany zachranny sbor na arovni kraje.

3.2 Princip funkce a popis  €innosti opera €éniho st fediska

Oper&ni stedisko ma v popisucinnosti koordinovat postup jednotlivych slozek
integrovaného zachranného systémiiprpvovat se na mintédné udalosti, provéd

organizaci zachrannych a likvitfech praci.

Integrovany zachranny sbor ma vyjadat pravidla spoluprace i&dit jednotlivé materialni,
lidské a pravni zdroje k provedeni zachrany nebddace co nejéinnéji a nejhospodami.

Cinnost fizeni spoiva ve tech postupech, a to taktickém postupu — velitehlzas(3tab,
typoveé ¢innosti sloZek), opetaim postupu (poplachovy plan integrovaného zacléaon
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sboru) a strategickém postupu — Ministerstvo vnitkgtman, primator hl. m. Prahy/starosta
obce sroz&énou mistni fisobnosti (krizovy Stab, havarijni plan, dohody)jednotlivych
krajich se vyskytuje celfada odliSnosti, které #pobuji nejednotnost Urowrposkytované
verejné sluzby. To je zdf@inéno nejednotnou udrovni technického i technologického
oper&niho fizeni, coz se projevitppiredavani informaci mezi jednotlivymi integrovanymi

oper&nimi stedisky.

3.3 Slozky integrovaného zachranného systému

Slozky je mozno roziit na zakladni a ostatni sloZky.
Mezi z&kladni hlavni slozky pat

1) Hasksky zachranny sbateské republiky,

ktery je Zizen zakonent. 238/2000 Sb. jeho ukol je haSeni pdzaachranné pracefip
mimoradnych udalostech, ukoly k och&aobyvatel, podili se na evakuaci obyvatel, varovani
obyvatel, oznéovani oblasti s vyskytem nebe#Zpgch latek, dekontaminaci postizenych
obyvatel nebo majetku, na humanitarni pomoci olslstitu a zaji&ni podminek pro jeho

nouzové peZziti.

Je tvden:
Generalnimieditelstvim Hasiské zachranné sluzby, které je &mti Ministerstva vnitra,

a Hastskymi zachrannymi sbory kiaj

Jednotky pozarni ochranyiazené do ploSného pokryti kraje
- jednotky Hasiského zachranného sboru kraje

- jednotky Hasiského zachranného sboru podniku

- jednotky sboru dobrovolnych hasiobce

- jednotky sboru dobrovolnych hasipodniku
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2) zdravotnicka zachranna sluzba,

ktera je tizena zakoneni. 20/1966, a ma za ukol poskytnodegnemocnini neodkladnou
p&i, kde se pedevSim jednd o péo postizené na mistvzniku jejich Urazu nebo nahlého
zhorSeni jejich zdravotniho stavi prevozu k dalSimu ptgbnému odbornému lékskému

oSeteni.

Zachrannou sluzbuizuje kraj a vykonnymi sloZky zdravotnické zachrarsluzby jsou:
- rychla 1ékaska pomoc
- rychla zdravotnicka pomoc

- letecka zachranna sluzba

3) PolicieCeské republiky,

ktera je tizena zakonend. 273/2008 Sb. a méa za ukol chranit bénost osob a majetku
a veejny paadek, pedchazet trestnénnosti, plnit ukoly podle trestnihi@du a dalSi ukoly
na useku vnihiho pdadku a bezpmosti s¥iené ji zakony, ¥imo pouzitelnymi pedpisy
Evropskych spokenstvi nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsog&stil pravnihdgadu.

Mezi ostatni slozky pé#t

- vy¢élerené sily a prosedky ozbrojenych sil (Armadé&R, Vojenska kanceta prezidenta
republiky, Hradni stréz)

- ostatni ozbrojené bezpstni sbory (¥zeiska sluzba, Bezpgaostni informani sluzba,
Organy celni spravy, Obecni policie atd.)

- ostatni zachranné sbory (Horska sluzba, Vodrirzana sluzba, B&ka zachranna sluzba,
Speleologicka zachranna sluzba atd.)

-organy ochrany wejného zdravi (Ministerstvo zdravotnictvi, krajskggienické stanice,
Ministerstvo obrany, Ministerstvo vnitra)

- havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzbyapgtn komunalni slozky zajiStujici
odstraovani poruch vodovodniho kanaléirého fadu, odstréovani poruch nebo havarii
plynovych rozvod, pohotovostni sluzby energetickych zapddtahové sluzby)

- zaizeni civilni ochrany obyvatelstva — s@st pravnickych osob, které jsoucemeé

k ochrag obyvatelstva.
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- neziskové organizace a sdruzenfaii ktera lze vyuzit k zachrannym a likvigdm pracim
(Adra, Clovék v tisni, Lékai bez hranic)

- odborna zdravotnicka #aeni na Urovni fakultnich nemocnic

3.4 RozliSeni p Fijatych tis novych volani

Za krizoveé stavy se povazovano:

Stav nebezpg — vyhlaSovano je v ffpact Zivelnych pohrom, ekologickych nebo
primyslovych havariich, nehody nebo jiné nebéngesituace, i némz jsou ohrozeny Zivoty

a zdravi, kde intenzita nedosahuje&rého rozsahu.

Stav ohroZeni — je stav, kdy je bezpfedtt ohroZzena svrchovanost statu, Gzemni celistvost,
nebo jeho demokratické zasady.

Stav nouze - statni krizové openti pro zavazné Zivelné nebaimyslové katastrofy

Na tigiovou linku Ize oznamit situaci, kdy dochazi k ré&hu ohrozZeni Zivota a zdravi,
Zivotniho prostedi nebo majetku a kdy je nutno okamzitého zas#biels integrovaného

zachranného systému.

Prijaté oznameni se mohou také vztahovat k treStméosti, dopravnim nehodam, odcizenym
vozidlam, komunik&nim zavadam (nefukkost dopravniho signalizaiho zngeni),
informace k odvodrenému provedeni neodkladného zakrokuipgdech fimého ohroZeni
Zivota a zdravi, majetku neboregého peadku.

3.5 Ukoly integrovaného zachranného st  fediska

Civilni obrana (neméa vojensky charakter), jedné selrzovani viejného peadku, fungovani
vefejnych sluzeb, zdravotnich sluzeb, dodrZovaniejme moralky a zaji8hi postaveni

verejnych instituci
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Pti civilni ochraré se jedna o plni humanitnich Ukdl, ma za cil chranit obyvatelstvagul

nebezpé&im, poméahat odstranitinky pohrom a vytvéit podminky pro peziti obyvatelstva.

VySe uvedené ukoly Ize rozsio hlasnou sluzbu, evakuaci, poskytovani a ozgn@ Ukryi,
zachranné prace, pravni a nabozenské sluzby, dekordce postizenych oblastiobyvatel,

poskytnuti nouzového ubytovani, bezodkladné&glohi sluzby apod.

3.6 Zakonné opodstatn éni a zfizeni integrovaného zachranneho
sboru

Integrovany zachranny sbor bylizen zakonend. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném
systému, o ziéné nékterych zakon, jednotlivé vymezeni pojinzakona je uvedeno vySe. Pro
doplréni je uveden zakod. 240/2000 Sb. o krizovér¥izeni a o zréné neékterych zéakof

.Krizovy zakon".

3.7 Udrzitelnost stavu

Udrzitelnost stavu je zavisli n&kolika pilitich. Mezi tyto pilfe mizeme z#adit ekonomicky
pilit, enviromentélni, socialni, a technologicky ipilikteré spoléné tvori bezpeénosti
zakladnu pro vystupni kvalitu sluzeb. Pro bl jednotnosti se vypracovava katalog
typovych ¢innosti slozek integrovaného zachranného sbdrusgoleéném zasahu, kde je

vychazeno ze ziskanych praktickych zkuSenosti.
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4. Popis sou €asného stavu

Ctvrta kapitola se snafésit sodasny stav policie a hleda slabiny, které by se gglgpsit.
Na zaklad rozboru sotiasného stavu budou navrzena égrat ke zlepSeni kvality prace

policisti.

4.1 Planovani sluzeb policist

Kazdé oddleni musi vychazet z ptu policisty, které ma celkem k dispozici. Jedna se proto o
odcleni rozdlenych podle typu, tim jsou TYP | — nad 60 poligjsTYP Il — 30 — 60
policisti, TYP Il — 15 - 30 policist, TYP IV — do 15 policist. Jelikoz je u policie
praktikovan nefetrzity vykon sluzby, nelze vychazet z maximalnipoctu policist.
VétSinou se pro administrativni pracovniky uplge 8 hod. pracovni doba, od p@tiddo
patku. OvSem proifmy vykon se praktikuje n&pstji 12 hod. smna, a to v systému 2x
denni smina, 24 hodin volno a 2x fpbi sluzba, po tomto ma policista 4 dny volna, dalSi
moznost je 24 hodinova sluzba v cyklu 1x sluzbah@din volna a 1x sluzba a 5 dni volna,

coz je vyuzivano ndfklad stalou sluzbou, hlidkami linky 158 a opgriani stedisky.

Dle planu nastupuje fpdem ueny minimalni poet policisti vykonavajici autohlidku
v urteném obvodu do vykonu smy. Fi tomto se pomoci radiostanice ohlasi openau
stredisku, pod volacim znakem, od kdy do kdy bude wgk@t ¢innost, kde ji bude
vykonavat, pipadré pokud je vybaven nadstandardnim vybavenim jakiiejea analyzéator
alkoholu v dechu, testem na drogy,fizanim k detekci drog, defibrilatorem a jinymi
prostedky. Také uvedeifpadné ukoly, které je paba zabez@#, a to napiklad (tast na

planovaném bezgaostnim opdeni apod.

Operani stedisko tyto informace zapiSe do integrovaného kokainiho aridiciho systému
,DISPECER — MAJAK 158, kde ve slozZce sily a pi@stky uvede zjigné informace. Toto Si
piekontroluje s planovanymi stavy, ktergegeSly den obdrzelo v pisemné paoglgtiipadré

uvede zniny a divody.
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4.2 Uloha tis fové linky v praxi

Tistova linka je tizena zakonem o elektronickych komunikaaich27/2005 Sb vydané dne
22. Unora 2005. Ti®vé volani nize kazdy tinit na narodniislo tisiové linky 158 a nebo

na mezinarodndislo telefonického centra linky 112.

Centrem pro telefonické volani na mezinarodiglo 112 je specializované pracowist
Hasiiského zachranného sbofieské republiky, ktera jsou vesstech vy3Sich Gzemin

spravnich celi.

Tistové volani se da rozlit do nasledujicichit kategorii:

1. kategorie vyZzaduje okamzitéSeni ze strany policie nebo jinych subjekttegrovaného
zachranného systému

2. kategorie mize obsahovat informace k obj&sn trestnéc¢innosti, nebo keSeni situaci
ohroZuijici zivot a zdravi osath vefejného psadku

3. kategorie jsou jinak vyznamné udalosti.

Vysvétleni tlohy tigioveé linky ukazuje schéma 2.

Linka 112
Oper&ni
stredisko D
Linka 150 ] Linka 155 [ Linka 158 ]
Oper&ni
stredisko D
Reseni udalosti

7

Schéma:. 2 Vyswtleni ulohy tisiové linky v praxi
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Vyhodou volani na mezinarodni itts/ou linku 112 pro okany cizich stdi nehovdicich
cesky je jazykova vybavenost pracovinibper@niho stediska. OvSem zkuSenost ukazuje, Ze
informace vy¢Zzené od volajiciho na mezinarodnintdgou linku jsou nedplné &asto
negesné. Z dvodu, Ze mezinarodni opérd stedisko obsluhuji osoby, jenz nemaji
zkuSenosti s policejni praxi. DalSi nevyhodu prarmkitou pomoc ze strany policie jgepma

ze schématu. 2, protoZze dochazi kiedavani informaci z openaiho stediska mezinarodni
linky 112 na operani stedisko linky 158, coz probiha jako datova informameSem malé
prodleni je zpsobeno pr&v nejen timto fenosem, nehbinformaci musi opekai distojnik

piijmout, zobrazit a poté provést pethna opaeni.

4.3 Komunikace neslysSicich s tis nAovou linkou

Jelikoz je v praci popisovan pouzeispb oznameni dnénim volani na tisovou linku.
Prace je dopkna pro uplnost informaci, Ze od roku 2006, je zanst Policie Ceské
republiky vypracovan projekt, ktery umage pro neslysici, nedoslychavé a osoby se silnou
poruchou sluchu odeslat SMS, (sluzba kratkych texdo zprav) na telefonniislo tisiove
linky 603 111 158. Tato sluzba je z&mna pro vice nezip milionu osob s poruchou sluchu.
Pokud operator thove linky gijme SMS je padieba upravit komunikaci s touto osobou a je
potreba informaci odpovidajicim #pobem zpracovat. Jeuldzité o tomto informovat
zakra:ujici policisty, aby mohli odpovidajicim @gobem s touto osobou jednat a zaujmout
adekvatni gistup.

Jak je jiz v praci uvedeno, jedna se o velmi mladinajici a rozvijejici se projekt, opé&ra
stredisko pro Hjimani kratkych textovych zprav od osob s poruchsluchu, je ¢islo
piepojeno na Opetai stedisko Spravy hlavniho #sta Prahy, kde je 8kbni zpracovano
posléze pedano na jiné krajské mistrprislusné operai stedisko. V pipact nutnosti
doplréni informaci probiha komunikace opé&ma stedisko — oznamovatel pomoci kratkych

textovych zprav.
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4.4 Procesni Fizeni tisAoveé linky — sou €asny stav v Praze

Ucastnik/olan ktery «ini tisiové volani na jednu z linek 112 nebo 158 na ajéra
stredisko, kde dojde ke kratkémuegtaveni opetaiho distojnika, ¥tSinou ,Dobry den,
Policie Ceské republiky, opetai stedisko hl. m. Prahy, co pro Vas mohusladt'.

Volajici uvede oznameni stavu skiriesti. Operéni distojnik se dopta volajiciho na
potrebné informace k dané udalosti. Po #jistvSech skutmosti zaloZzi novou udalost
v integrovaném komunikaim fidicim systému ,DISPEER — MAJAK 158 ke kterému se
mu automaticky vygeneruje fadlovécislo, kde do nadpisu uvede stiny popis oznameni,
zpravidla druh jednani, misto kde se udalost odeéhr®ale vyplni druh udalostias

ohlaseni, zfisob ohladSeni a kdo oznameirtijal. Nasledr vyplni Udaje o volajicim a jeho

telefonnigislo.

Do slozky ,POZNATKY", ktera slouzi jako informace delému tisovému volani uvede
piesny popis udélosti, pet osob na mist zraréni osob, zda G¥e dojit k ohroZeni Zivota
nebo zdravi fipadré verejného peadku, kym nebo jak bylo vyvolano ohrozeni berymesti
verejného peadku, popis pachatelefipadreé informace ke konkrétnimu oznameni kdy se
domlouva s volajicim na dalSim postupu. Nastesgplni operéni distojnik dle mistni
piislusnosti pislusné oddeni policie, kterému nélezi misto oznameni, odegigtené
informace jako datovy soubor ,MAJAK 158* jednotimu krajskémueditelstvi policie hl.

m. Prahy, uvdomi g@islusné jednotlivé oddeni a vyzve ho ke spolupraci.

Vybrané krajsk&editelstvi policie hl. m. Prahy iifsluSné od#&eni policie datovy soubor
,MAJAK 158“ zobrazi a vybrem ze sil a pros¢dki provadi patebna opaeni. Pokud se
jedna o akutni udalost je na misto vyslana vhodnlinsi hlidka, pipadreé nékolik hlidek,
aby nedoslo k ohrozeni Zivota a zdravi zasahujip@iitisti a policisté byli schopni udalost
spolehliv vyieSit. Komunikace mezi opemim stediskem a hlidkou je provéada

radiostanici.

Pti prijezdu na misto vyrozumi radiostanici prvni hlideer&ni stedisko na souiftomnost

na mist¢ udalosti a o dalSich skuteostech, které jsouigimé na prvni pohled, a po
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predlEzném vyhodnoceni Zzada éipadné posily nebo jejich odvolani z udalosti. Tak&e
Zadat o dalSi slozky integrovaného zachrannéhemyst Operéni stedisko toto uvede do

poznatki k dané udalosti a provede peitna opaeni.

Po vyreSeni udalosti na méstzpravidla prvni fipadreé zakraujici hlidka poda radiostanici
zawrecnou zpravu opetmimu stedisku, jak byla celd udalost iggena, fipadré jakym
zpisobem bude deSena a z mistnprislusného odéleni provede dozdér sluzba doplani
informaci, gipadré totoZnosti osob omezenych na osobni svébadal slozky ,Poznatky”,
nasled® uzave celou udalost ,MAJAK 158“, a odeSleégako datovy soubor. Na obrazku

¢. 6 vidime nahled do opeaho stediska v Praze.

Obrazelg. 6, Nahled do oper&niho strediska
zdroj: http://www.hzskladno.cz/archiv.php?det=664

Hlidky, které se z akce uvolni a nemusi plnit daksly, zapiSe opetai distojnik do slozky

,Sily a prostedky”. Ty hlidky které pIni dalSi Ukoly ozéiaprisluSnym ozné&nim, aby bylo

ziejme, Ze je neize dale pouzit. Operai distojnik @islusného krajskéhieditelstvi hl. m.

Prahy si g£asovym odstupem celou udalosekontroluje a uzae ji, piipadré Zada o dalsi
doplreni informaci. Kompletni zapisy se pak ukladaji gstédmu. UloZenéistavaji 3 roky,

poté podléhaji skartaci. Graislo 1 ukazuje p#y volani na tisovou linku v rozmezi let 2008
az 2012.
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Graf¢. 1 Poget volani na tigiovédislo 112 v roce 2012
zdroj:
http://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceskgublice.aspx?g=Y2hudW09Mg%3d%3d
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Schéma. 3, Procesniizeni na tisové lince v Praze, vyvojovy diagram
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5. Moznosti vzniku rizik

Pata kapitola poukazuje na moznosti vzniku rizik zmeuziti tigsové linky, poukazuje na
pietizeni systému a nedostaté vygzeni informaci od volajiciho, v posledf@d popisuje

nevyhovuijici stav sa@asné komunikace.

5.1 Volani na tis novou linku

Stav tisiové linky miZze byt ovlivien nékolika faktory, jako je nafiklad velky pdet
oznameni najednou, coz byvatdinou vikendové v@ry, nebo i jiné dalsi faktory, kdy na
tuto linku vola rkolik oznamovatdi/ob¢ani a Zadaji fitomnost hlidky. V southu sieSenim
jinych udalosti se iZe stat, Ze dojde k opomenuti jednotlivé udalastiz, je selhani lidského
faktoru. Popipadt maze dojit k vypadku sita poté, i kdyZ je hlidka na blizku, nedostane
informaci o dané udalosti a na misto nedorazi.mteokrajnim pipact maze dojit k vAznému

ohrozZeni lidského Zivota a zdravfjgadré dalSim Skodam na majetku.

V tomto gripadt by bylo dobré f prijeti jednotlivého oznameni, které je akutni, jajdvré
ozn&it, aby byloieSeno obratem. Oz&eni by bylo vhodné pouzivatippiedem vymezenych
konkrétnich naléhavychiipadech v minimalnim pou. V souvislosti s vysokym @tem
oznameni vznika velké zatizeni radiového kanalunémsspojena nemoznost vstupu do
oteweného kandlu a oznameni zpravy, tim zanika mozigiipadré privolat pomoc dalSich
hlidek. BohuZel na #imich radiostanicichipstlateni nouzového ttdtka chybi GPS lokator,
ktery by mohl zartit cilenou pomoc, fipadré urcit rozmisgni hlidek, efektivi je navigovat
na misto udalosti a vytviv si tim prehled hlidek a moznostdit jejich ¢innost ze strany

oper&niho distojnika.
DalSi moznosti vzniku rizika je podcan dané situace, ze strany policiéipadre hlidky, se

kterou souvisi Spatn# nedostaténé vyezeni informaci od volajiciho nafisvou linku, nebo

uvedené negsné informace zisdlodu stresové udalostifipadré prehlidnuti rizik ze strany
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volajiciho. Zadné tigvé volani neni stejné, i kdyz se jevi jako banaifize mit nedozirné

nasledky.

5.2 Management rizik podle €SN 1SO 31 000, s pfihlédnutim
k normam 1SO 9 000

Docileni kvalitniho vystupu ip feSeni oznameni je Skoleni poliéist jejich gezkuSovani.
Kazdy rok se proto konaji s@ianostni cvéeni s jinymi sloZzkami integrovaného zachranného
sboru. Vysledkem je vyhodnoceni spoluprace a pasfagnotlivych slozek, v souvislosti
sCSN ISO 31 000 a nor&riSO 9 000 se stanovuji metodické pokyny a dogEmé postupy.
Policisté po nastupu do sluzebniho pampiislusniki bezpénostniho sboru Polici€eské
republiky absolvuji teoretickoufipravu ve vyukovych kurzech ve Skolnich policejnich
strediscich. Po absolvovani kurzu se zapoji gdmeho vykonu sluzby na svém zakladnim
Gtvaru. Bhem tohoto vykonu se musi&stnit povinného stleckého vycviku, kde musi
slozit praktické a pisemné zkousky z oblasti zrialadkona o policié. 273/2008 Sbh. &hem
této doby dochazi k proaiovani a zdokonalovani fyzick&ipravenosti. Dale by se kazdy
policista n&l zicastnit sluZzebni zkousky konané kaztiédky po celou dobu jehotgobeni

v policejnim sboru. Vystupni kvalitou jsou ¢kterych gipadech gkovné dopisy ze strany

volajicich, gipadré neopakovatelnost nutnosti&pvného volani na ti®vou linku.

DalSim pokusem zlepSeni kvality sluzeb byl v mistilprojekt P1000, kde doSlo k op&av
sluzeben policie, ujednoceni barevnosti a vybavestseben, ndkupu novych policejnich
vozidel se zmnou barevného provedeni, vyteoi hesla ,POMAHAT A CHRANIT".
Pokusu pizpusobeni se vice osobniho kontaktu policie &okem a zapojeni ¢ana do

problematiky spojené s policejni praci.

Kazdy komu PolicieCR poskytuje svoje sluzbygekava kvalitni produkt, proto je snaha
v této oblasti z pouhé Uro¥nplnéni piijatych zavazk pokraiit Kk iniciativnimu rozvijeni
smerem k roz&iovani demokracie, spravedinosti a lidskych pravzaded@gnim normy 1ISO
9 000. V této oblasti neni vazana zadnou podmink@adovanou ze strany Evropské unie,
proto se snazitpdstihnout ostatnflenské staty unie. Toto je dosahovano vyhodnocovani

jednotlivych situaci, ndjklad vytvd&enim typovych plain, Skoleni, @zné nacviky
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modelovych situaci, roztenim jednotlivych Ukal které maji za vysledek poskytnuti
kvalitnich sluzeb. Snazi se o identifikaci, analyaadnoceni a vyhodnoceni rizika v souladu
s CSN ISO 31 000. Pokyny procesniti@eni jsou sestavovany odbornou komisi s ohledem
na management rizik, které jsou vydavany jako z@&apokyny policejniho prezidenta,
navazujici na metodické postupy Ministerstva vnitsouladu €SN ISO 31 000 s ohledem

k normam na ISO 9 000. Na obrazku7 vidime nacvik satinnosti policie pi zaji&’ovani

verejného poadku.

Obrazeke. 7,Nacvik policie — IV. Raénik Dne s policii

zdroj: http://www.policie.cz/galerie/vi-rocnik-dne-s-pdiiaspx?
g=aW1lnaWQ9MJE4OTIONTgmY3BpPTI%3d

Jelikoz mé policie za ukol dle zakona o poli€ii273/2008 Sb vyhledavani d&epchazeni

trestnécinnosti je teba zkvalitnit a zefektivnit jeji praci. V séasnosti policie disponuje
v uréitych smérech zastaralou technikou nebo nedagfai technikou. Lustrace osob, vozidel,
véci jsou provadny pomoci radiostanice zavolanim na dégz@tuzbu, ktera ma k dispozici

kompletni gistup do databaze. Hlidka nejprve musi provést sdeptifikaci, salit dozori
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sluzk®, ve kterém systému gebuje lustrovat, podle jakych vstupnich informaEk musi
nadiktovat dané Udaje, vzhledem ke kwaltenosu musi vstupni Udaje hlaskovat, coz je
zdlouhavé. Dozai sluzba ma vSak na starostéhbcelého oddeni a mnoho dalSich
povinnosti a nefize se ¥novat pouze jedné hlidceriHustraci se stava, Zze se hlidky

dostavaji do piadi, tim se prodluzuje dobeSeni udalosti, a tim se zvysuje riziko z prodleni.

5.3 Zneuziti tis nové linky

Zneuziti tisiove linky je popséano jiz v uvédém zakoa o elektronickych telekomunikacich
v ustanoveni 8 120 odstavce 1, pismene e) kdekyzssoba se dopustfgstupku tim, ze
uskut&ni zlomysIné volani naislo tisiového volani.

V téchto gipadech zneuZiti tievé linky se ¥tSinou jedna o osobu psychicky naruSedbu
dalSim faktorem tize byt opilost jedince, ktery se tim bavi a nelomuje si nasledky svého
jednani. Policie i fes Zejmost zlomysIiného volani je povinna oznameni §iigveimz
vynaklddd paebné nemalé sily a prostky, které by mohly byt nasazeny na jiném
potrebném mist

5.4 Technické riziko

V souwasnosti je pouzivan jako komund kanalem pro opetai fizeni radiokomunikace
siti Pegas, kterd nevyhovuje gasnym poZadavin kladenym na opetai fizeni. K tomuto
zajiseni slouzi celkova modernizace &itienz je podmiéna velkou finatni z&gzi, ale
piinasi nové moznosti technologie vyuZziti.

DalSim kanalem komunikace je pomoci mobilnich tei&f To sebou nese problém moznosti
odposlouchavani, proto se vyuzivaji pouze jakenps informaci nikoli dat, jde pouze o

uzawenou komunikaci mezi vybranyméastniky.

26



Zapaddeska univerzita ¥lzni, Fakulta strojni Bddska prace, akad. rok 2Q12/2013
Katedra technologie obréhi MicHsvéda

5.5 Riziko odmitnuti p Fichoziho volani

Zahranéni zdroje a ukazuji na stanovenicpo operatorskych stanoviSkde se vychazi ze
znalosti funknich proces probihajici na operatorskénteslisku a hledani efektivnosti jeho

provozu.

Z pcoctu - aktivnich operatdr se stanovi velikost opemsho stediska a jeho plmi Ukolu
hospodarnosti. Pro opeérd stedisko o velikosti dvou operatorskych pracéviza
predpokladu, Ze mohou byt s@msré prijimany dw tisiové zpravy, lze zadané podminky
splnit, pokud se budéesit vice nez 40 000 zasalza rok. Takovy p&et odpovida p
zabezpeéovani pée pro 350 000 — 400 000 obyvatel. Prpatiobnost odmitnuti by ¢a byt
mensi nez zvolena hodnota, ktera jetildgd pro podminky pozarni ochrany 0,001 %cdét0
operatoll se stanovi ifp sttednim pd&tu tisiového volani za jednotktiasu a gedni dols

odbaveni jednoho volani operatorem.
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6. Navrh reSeni problému

Sesta kapitola podava navikeseni problému, seznamuje s jeho realizaci v paaxaké

v neposlednfac obsahuje cenovy navrh.

6.1 Umisténi lustra éniho zafizeni

Dle mého nazoru by se problém dal odstraniizemim a vhodnym umistim lustr&niho
zatizeni na pistrojovou desku vozidelipd sedadlo spolujezdce do kazdeho vozidl@zEai
si Ize fredstavit jako mechanicky odolny ita¢ zabudovany v dotykovém monitoru, ktery
bude napojen na GPS a kamerovy systém, ktery da@zeamenavat a dokumentovanhid
pied a za vozidlem a tim gfit rychlost jedoucich vozidel, dokaze pomoci kamesist a
automaticky rozliSit SPZ, zda se jedna o odcizer#@dlo, @gipadré odcizené SPZ. MozZnost
lustrace osob, vozidel &¢i pres toto z#zeni, ale pedevsim by tento gitac mél dokazat
pievzit informace od opefaiho stediska, které by pouze radiostanici vyzvalo hlidkioy
jela na udalost &islo ,MAJAKU 158“. Obrazeké. 8 ukazuje umishi tohoto z#&zeni ve

vozidle.

Obrazelke. 8, Umisténi lustra¢niho zaFizeni do policejniho vozu
zdroj: http://www.policie.cz/clanek/odbor-pmj.aspx? 2hudWO09MTA%3D
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Hlidka by tuto udalostifjala podob® jako dozoéi sluzba a automaticky by se ji pomoci
GPS zobrazila na monitoru nejblizsi trasa na misteni. Ri tom by n€la hlidka kdykoliv
moznost vyuzit fesné informace, které&gs zapnuté vystrazné a rozhlasoviézeai (majaky)
neslySi a nemusela by se¢tpvné dotazovat naijpadné skut@osti k gipadnému popisu

nebo Utku pachatele, oznamovatele a celé udalosti abecn

DalSi vyhodou by byla moznostijnout fotografii pachatele zaznamenanié piredchozi
trestnécinnosti, gipadré fotografii polfeSované osoby.iPpouZiti tohoto z&zeni by bylo
mozno zefektivnit praci policie, napvypatrani poteSovanych osob, zvySil by se ¢ed
vypatranych trestnycltina, patet odhalenych iestupki, zvySil by se poet nalezenych
odcizenych vozidel, prace autohlidek by se timastaljimayjSi. Obrazeké. 9 ukazuje detail

lustraéniho zdizeni.

Operacni 511

Obrazeke. 9, Detail podobného lustraniho zaizeni
zdroj: http://www.policie.cz/clanek/odbor-pmj.aspx? 2hudWO09MTA%3D
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V minulosti mi bylo zapj¢eno zdizeni utené k vyhledavani odcizenych SPZ a vozidel,
jednalo se o osobni pibac (notebook) se specialnim softwarem. S tim byl epaeelky péet
napédjecich a propojovacich kalpeproblém s umighim a obsluhou notebooku. Zzeni je
schopno pes videokameru napojenou na notebook zaznamenavatkalik desitek meftr
SPZ vozidel jedoucich i stojicich, s velmi miniméin nepatrnym casovym odstupem
vyhodnotit jejich fivod. BEhem 24 hodinové sluzby se dalo takto gidvcca 1500 vozidel,

pii béZném vykonu sluzby.

6.2 Studie moZznosti optimalizace procesu s ohledem na CSN ISO
31000

Na operanim stedisku slouzi zkuSeni Skoleni policisté,rktaaji dlouholetou praxi, je n&n
kladen pozadavek vysokoskolského &tadi, kde je pedpoklad, Ze se v kombinaciérito
faktory se nepodceni ani rrepeni Zzadné oznameni. Opgriadistojnici jsou povinni po
zjisteni vSech informaci, které maji od hlidky a voldjicha tisovou linku rozhodnout jak se
bude dalefesit udalost a ippadré zvolit zpisob, podle kterého budou zasahujici hlidky
postupovat, co vSe maji provestipadré vyrozumi dalSi slozky integrovaného zachranného
systému. Management rizik di&SN ISO 31 000, stanovuje viii postupy organizace, kde
pii jejich dodrZeni je moznost zvySit praymbdobnost dosazZeni &jlzlepSit organizadiizeni,
vytvorit spolehlivou zakladnu pro rozhodovani, planoveépbsoudit rizika.

V piipacd moznosti, Ze autohlidky budou moci vpisovat doZlsjo poznatky o udalosti
,MAJAK 158“ daje mohlo by dojit k moznosti, Ze bmd informace zagmé zkreslovat

nebo neuvedou vSe podstatnéi, pétné vazk nebo pateke nebudou moci dalSi slozky

policie z tohoto vychazet, jelikoZ seige jednat o neodkladné nebo neopakovatelné akony.

6.3 Moznost zapojeniv CR

Moznost vyuZziti tohoto Z#&eni vidim pedevSim ve vozidlech konajicich pravidelnou

autohlidku, pedevSim pouzivana kKimému vykonu sluzby. Vzhledem k vysokémuctpo
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zaizeni, které by bylo ptgba zajistit do vSech vozidel vykonavajicich adtti, které by
melo sphovat Fedpoklady mechanické odolnosti, neustalémwzoatani zézeni, a p
instalaci vhodnych prograimmeélo za nasledek urychleni a zjednoduSeni komunikacezi
oper&nim stediskem a autohlidkou. Diky tomu by doSlo k uvainradiového kanélu pro
dalSi hlidky, také usnadni a zefektiveni prace a vedlo by ke spokojenosti volajicich na

tisnovou linku, ale i ke zvySeni komfortu sluzebzahim.

Zatizeni by bylo mozno, vifpad vzniku poruchy vozidla, ip které by se stalo vozidlo
nepojizdnym vyjmout a namontovat do jiného vozidiapa@ se jedna o externi #aeni
umisgéné na drzacich giwvodem napajecich kalielNa obrazku¢. 10 je patrné zapojeni

lustrainiho vybaveni ve vozidle datmi policie.

Obrazeke. 10,Vybaveni vozidel dalnéni policie, VW Passat R36
zdroj: http://lwww.veciautomobilove.cz/cz/clanek#iahi-policie-bude-i-nadale-pouzivat-

vozy-vw-passat-542/
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6.4 Cenovy navrh, odhad ceny

Jak je jiz uvedeno, t&eni je ojeditlého druhu, a proto bude cena pouze origrita Ri
kazdé zakézceipsahujici cenu 40 000,-¢Kje policie povinna provést vyglové fizeni.
Konetna cena se bude liSit rozsahem nabizenych sluzebzardnich moznosti garance
oprav. Dalsim hlediskem pro uniist do vozidel je neporuSeni zénich podminek vozidla.
Montaz by bylo nutno provést v autorizovaném servigebo ped nakupem vozidel uzgvy

dohodu s dodavatelem vozidel. Rozsah pouzity¢izeai popisuje tabulk& 1.

Popis z&izeni Cena [K]

dotykovy monitor svy38Si mechanickou odolnosti a Znost 15.000,-
rozliSeni textu fi pouZziti v rozdilnych slur@ich podminkach

2 kusy kamer 15.000,-
2 drzaky kamer + ochranné kryty, 1 drzak monitoru 508,-
potrebn& kabelaz a transforméator &iép 2.500,-
Celkova odhadovana cenaizani pro 1 vozidlo 36.000,-

Tabulka¢. 1 Rozsah pouzitych daeni

Rozsah pouzitych softwer
- program ,DISPEER - MAJAK 158"
- program na r&eni rychlosti
- program na lustrace SPZ pomoci kamer
- program lustrace osob, vozidel

- program informace

Cena jednotlivych prograinse pohybuje okolo 50 000,-¢K celkovy cenovy vysledek
softwari by ¢inil 250 000,- K. Navrhované Zézeni by stalo fiblizné 240 000,- K. V cerg
neni zahrnuta prace spojend s montaZizeai a instalace progrdm Policie disponuje
v souwtasnosti scca. 9200 vozidly.rd3ny pdet se mini vlivem vyazovani vozidel
a systemizaci Policie. V tomtdisle jsou zahrnuty vozidla civilni, pracoviiksluzby
kriminalni policie a ostatnich utuarV Uvahu tedy fipada pdet cca. 4 000 vozidel hlidkové

sluzby, do kterych byijchazela v ivahu moznost ungist lustraniho zdizeni.
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7. Zaver a hodnoceni

Prace je rozélena na ®asti. V prvnicasti této prace je snaha popsat vznik a nutnostigol
jeji pritomnost a funkce jejiho postaveni ve spotesti, seznameni se s jejimi n@gkitejSimi

Ukoly a postavenim,ipstaveni policie.

V druhé ¢asti jsou rozliSeny druhy policie a v zakladech s@op jejicheinnost a rozélena

jejich pisobnost ve spotaosti.

V treti ¢asti je popsano igdisko integrovaného zachranného systému. Poplezitbsti
strediska titového volani a jeho funkce. Dale rozebrany slozikggrovaného zachranného
systému, rozliSeni ti®vého volani, a v neposlediddt zakonné opodstatni a platnou
legislativu sni spojenou, a udrzitelnost &sného stavu tisvého volani na integrovany

zachranny systém.

Ve c¢tvrté ¢asti je popsan sdasny stav. Kemu slouZi tisova linka, jakym zpisobem
probiha pijem oznameni, jak je Ize rodd, jaké jsou vyhody a nevyhody volani naitisou
linku 158 a 112. Popsani rageni hlidek a jejich nasazeni po jednotlivych éddich.

Ve pétécasti je uvedena moznost vzniku rizik, jakymigpbem niZze vzniknout a jak mu

piedejit.

V Sestécasti je uveden navrh jakym igobem, by se dal problém odstranit. Také jakym

zpasobem by se dal proces optimalizovat a uplatiitgkonu hlidky.

V sedmé&asti je popsan kowkay vystup a hodnoceni navrhu a jak seku stavi policie.

Zatizeni by muselo spbvat vysoké pozadavky na mechanickou odolnost, jeagimalni
vyuziti, nastaveni ptgébnych operaci aflaSeni uzivatele do jednotlivych evidenci by

zéleZelo na kazdém z polidist jeho ochata pistupu k vykonu prace.
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Pokud by se dodrzely vySe uvedené pozadavky, bwyloz#izeni nepostradatelnym
pomocnikem pro kazdodenni praci politistpiimém vykonu sluzby. Z&eni by se stalo
konkurentem sttového mgfitka s jinymi policejnimi sbory a vtéto oblasti Ikgm

uznavanym prkopnikem.

Doposud je moznost se setkat pouze s podobny sysi&em s omezenymi funkcemi, nebo
se jednalo o ##&zeni, které pouZziva pouzgst gchto program a nejedna se o jednotny
uceleny celek schopny kombinacikalika aktivnich prograrinv dany okamzik.

Vzhledem ke vSem zji&ym skuténostem a preferovanymiganostem vyuziti tohoto
zaizeni nedojde k realizaci pouziti a vyuZiti v pinéozsahu tohoto Z&eni. Jednalo by se
o velmi nakladnou investici, na kterou Polidigeské republiky v satasnosti ve svych
rezervach nenajde prostor. Navrhy této prace bybdlpZenytidicim slozkam, navrh je
zaujal. Podobné tieni se bude pouzZivat pouze v omezeném mnozstuhegenymi

moznostmi, bude se spiSe jednat o testovaci prmedzd kZné pouziti, a to v souvislosti s

vysokymi finargnimi naklady.
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w4 127345/261 - muZ napadl servirku, Praha-MHD, zast Namésti
s";ﬁ;’*i}i,i“} liky sm ét‘” Florenc

-druh udalosti Fyzické napadeni
gas ohlaseni 2012-09-24 14:27:32 zplisob ohlagen! 158
¢as zahajeni 2012-09-24 14:29:38 zahdjil (pracovisti) JH303372
(AA.Majak20)
fesi Utvar MOP Benediktska Praha |

“3polupracuje 0O KRP hl. mésta Prahy, OS PCR Praha |

oznamovatel ostraha
pohlavi neuvedeno statnf pfstusnost - NEZNAMA poznamka -
volajict 602652811 Info35 GSM Eurotel

misto udalosti Praha - MHD, zast Namésti Republiky smér Flor []

POZNATKY
" 12-:09-  JH303372 00 Palladium, 2. patro, Mongolian bar, maji ho chyceného,

KRP hl. mésta servirka si stézuje na bolest bficha, jesté se s ni domluvi, zda
. 29:38  Prahy budou volat RZS a v pfipadé potieby si jim sami zavolaj

7012-09- J4303372 OO y o y .

. KRP hl. mesta PREDANI OO KRP hl. mésta Prahy => OS PCR Praha [
1:29:45  Prahy

1012-00- ZS172282 OS

“ PGRPraha  PREVZATO OS PCR Praha I a ihned zobrazeno
14:29:51 | .

N12-09- MC284401

2 OO0 KRP h,

RZS: jedou taky

“%1:01 mésta
Prahy
012-09- J2302945 OS y o 5
s PCR Praha PREDANI OS PCR Praha I => MOP Benediktska Praha I
14:31:15 |

1012-09- PP305275 |
4 MOP ’ ; ; .

~ PREVZATO MOP Benediktska Praha I a ihned zobrazeno
_14:31:21 Benediktska

Praha |

2'2.09-  JP302945 OS
e PCRPraha ZARAZENOQ: Faze 226
13314 |
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mésta Prahy
2012-04-13 AP283691
23:40:18 OO0 KRP hl.

mésta Prahy
2012-04-13 PN234031
23:40:43 OO KRP hl.

mésta Prahy
2012-04-13 DD258855

23:40:43 0OS PCR
Praha |

2012-04-13 AP283691

23:40:59 OO0 KRP hl.

mésta Prahy
2012-04-13 DD258855

23:42:36 0OS PCR
Praha |
2012-04-13 JJ310677
23:42:51 MOP Letna
Praha |
2012-04-14 DD258855
00:03:11 0S PCR
Praha |

2012-04-14 JJ310677

MicHavéda

Page 2 of 2

Faze 227 NA MISTE ZASAHU

mélo by to byt v Domazlicka jizba - restaurace
Gejzir 212 Letna NA MISTE ZASAHU

Gejzir 411 NA MISTE ZASAHU

PREDANI OS PCR Praha I => MOP Letna Praha

PREVZATO MOP Letna Praha I a ihned zobrazeno

Féze 227 - jedna osoba zajisténa dle § 26 zak. o policii,
pouzity DP. Oznameno nadfizenému. Ptedvedeni na MOP
Letna.

cel4 véc bude na MOP Letna zpracovana na dva PR ato

00:12:46 MOP Letna T . . 9 p e r
Praha | neuposlechnuti vyzvy a prestupek proti obc¢anskému souziti.
2012-04-14 JJ310677 .
00:14:22 MOP Letna  vedeno pod C.j.
Praha |
2012-04-14 JJ310677 .
00:14:27 MOP Letna ~ ORI-24534/PR-2012-001121
Praha |
file://C:\Documents and Settings\jj310677\Local Settings\Temp\Dsp1E.xml 14.4.2012
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