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Uvod

V dneSnim svété se podniky nachazeji v turbulentnim prostredi, kde dochazi k neustalym
zménam v technologiich, nabidce produkti a sluzeb, v informacnich systémech a mnoha
dalSich. Predpokladem uspéchu organizace uspét v hyperkonkuren¢nim prostiedi je proto
neustdle na tyto zmény reagovat. To s sebou prinasi nutnou flexibilitu a pfipravenost
organizace potfebné zmény provést. Vyvoj produkti a sluzeb, technologii vyroby a
organizacnich procest prenasi poZadavky na rozvoj lidského kapitalu. A pravé investice do
lidského kapitdlu jsou povaZovany za nejpifinosnéjSi. Mezi priority podniku tak v
soucasnosti patii zabezpecit dostatek kvalifikovanych, schopnych a motivovanych lidi, ktefi

uspokoji ménici se potreby organizace.

V moderni spolecnosti je dtiraz kladen na maximalni orientaci na zadkaznika a uspokojeni
jeho potfeb. Jinak tomu neni ani v pripadé hotelu Thermal. SluZby jsou poskytovany
predevSim prostiednictvim provoznich zaméstnanctli, ktefi se tak dostavaji do pfimého
kontaktu s hosty hotelu. Je tedy nezbytné rozvijet a zkvalitiiovat nabidku sluZeb, ale zaroven
zlepSovat pracovni vykony zaméstnanci, aby bylo dosazZeno co nejvétSi spokojenosti
klientl. S tim také souvisi schopnost snadno, jasné a srozumitelné komunikovat s klienty,
personal tedy musi byt adekvatné vybaven potfebnymi jazykovymi dovednostmi. Proto je

potieba vénovat potfebam vzdélavani a kvalifikace personalu velkou pozornost.

Aby celkovy tcinek vzdélavani zaméstnanct byl pozitivni, je tfeba cely proces vzdélavani
dikladné planovat a efektivné realizovat. Rozhodujici Gcinnosti vzdélavani je také jeho
napojeni na strategické cile organizace a jeji obecné priority. Pokud jsou vSechny tyto
atributy splnény, mtize spolecnost nalézt vyznamnou oporu v kvalifikovaném, motivovaném
a flexibilnim personalu, jeZ podniku umoZni a podpofi realizaci potfebnych zmén pro

udrZeni Ci zlepSeni své pozice mezi silnou konkurenci.

Cilem této diplomové prace na téma ,,Vycvik a vzdélavani v rozvoji znalostniho potencialu
firmy“ je zanalyzovat a zhodnotit systém vzdélavani v ndvaznosti na strategické cile
podniku a navrhnout vzdélavaci projekt, jehoZ prinosem by bylo zlepSeni pracovnich

vykont klicové skupiny zaméstnancd.



Diplomova prace je clenéna do jednotlivych kapitol. Prvni kapitola se zabyva zakladni
charakteristikou vybrané spolecnosti vetné strucné historie podniku a organizacni struktury.
Druha kapitola pojedndva o formulaci strategie spolecnosti, zahrnuje poslani a vizi a
stanoveni strategickych cilG podniku. Tteti kapitola zahrnuje analyzu prostiedi, které miize
mit vyrazny vliv na dosazZeni strategickych zamér spolecnosti. Navazuje ¢tvrta kapitola
popisujici strategickou analyzu spole¢nosti a nasledné urceni optimalni strategie podniku
pomoci konstrukce matice SPACE. Pata a Sesta kapitola jsou stéZejnimi castmi diplomové
prace. Pata kapitola obsahuje analyzu a zhodnoceni systému vzdélavani ve spolecnosti
Thermal- F, a.s. pomoci urceni silnych a slabych stranek systému vzdélavani. Kapitola
rovnéZz obsahuje teoretické vymezeni pojmu souvisejicich s danou problematikou. V Sesté
kapitole jsou stanoveny cile v oblasti vzdélavani, které vychazeji z analyzy a ze zhodnoceni
systému vzdélavani. DalSi cast Sesté kapitoly popisuje navrh vlastniho vzdélavaciho
projektu, ktery vyplyva z analyzy podnikového vzdélavani a ze stanovenych cilti vzdélavani
ve spolecnosti a sméfuje k efektivnimu naplnéni strategickych cili. Realizace projektu by
méla vést k rozvoji kompetenci klicové skupiny zaméstnanci a ke zlepSeni jejich

pracovniho vykonu.

Pro literarni reSersi i praktickou cast této prace byla pouZita predevsim technika analyzy a
studium odborné literatury a podkladti poskytnutych podnikem. Zde se jedna mimo jiné o
vyrocni zpravy podniku, vysledky hodnoceni zaméstnancti, tréninkové plany. Informace
potfebné k vypracovani praktické casti byly rovnéz ziskany prostfednictvim Fizenych

rozhovori s feditelem personalniho oddéleni.



1 Charakteristika podniku

Pro praktickou Cast diplomové prace byla zvolena spolecnost Thermal-F, a.s. Jedna se o
lazensky hotel v Karlovych Varech, jehoZz hlavni ¢innosti je poskytovani stravovacich a

ubytovacich sluzeb a sluZeb spojenych s lazefiskou péci.

1.1 Zakladni adaje

Obchodni firma: THERMAL-F, a. s.

Sidlo: Karlovy Vary, I. P. Pavlova 2001/11, PSC 360 01
Identifikacni ¢islo: 254 01 726

Pravni forma: Akciova spoleCnost

Zakladni kapital: 499 550 000,- K¢ (splaceno 100%)

Jediny akcionaf: 100% vlastnikem je Ceska republika- Ministerstvo financi
Pocet zaméstnancii: cca 200

S kK
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A

Thermal

Obr.¢. 1: Logo spolecnosti

Zdroj:Interni materidly spolecnosti, 2013

Predmétem podnikani hotelu podle obchodniho rejstfiku je:
* hostinska ¢innost,
» poskytovani ubytovacich sluzZeb,

* provoz nestatniho zdravotnického zatizeni s druhem a rozsahem poskytované péce:



FBLR - poskytovani komplexni tstavni a ambulantni lazefiské péce preventivni,
kurativni a rehabilitacni,

* provoz télovychovnych zarizeni a zafizeni slouZicich k regeneraci a rekondici,

* masérské, rekondicni a regeneracni sluzby,

» poradani kulturnich produkci, zabav a provozovani zarfizeni slouZici zabaveé ,

* provozovani kulturnich a kulturné-vzdélavacich zarizeni,

* poskytovani telekomunikacnich sluZeb,

* provozovani soldrii,

* technické ¢innosti v dopravé,

* silni¢ni motorova doprava osobni,

» zprostfedkovani sluZeb,

* realitni ¢innost,

e smeénarenska ¢innost,

* specializovany maloobchod.

1.2 Historie spolecnosti

Zamér vybudovat v Karlovych Varech novy hotel vysoké drovné a reprezentativni kulturni
a kongresové centrum se objevil uZ na pocatku 50. let. Samotna vystavba hotelu probihala
mezi lety 1967-1977 na zékladé vitézného projektu architekti Véry a Vladimira
Machoninovych. Nachazi se v centru Karlovych Varti na hranici mezi méstem a lazetiskou
casti s termalnimi prameny. Celkovy vzhled hotelu je navrZen do tvaru filmové promitacky,
ktery je viditelny z ptaCi perspektivy. Pudorys budovy neni zvolen nahodné, nybrz
znazornuje spojeni hotelu s Mezinarodnim filmovym festivalem v Karlovych Varech.

V roce 1999 zaloZil Fond narodniho majetku akciovou spolecnost THERMAL-F, a. s. a stal
se jejim jedinym akcionafem. Od 1. ledna 2006 byla ptisobnost dnes jiZz byvalého Fondu
narodniho majetku prenesena na Ministerstvo financi Ceské republiky. V letech 1999 -2002
byla realizovdana kompletni rekonstrukce vSech pokojli, ¢imZ byl odstartovan proces
kompletni modernizace. Tento proces nejvyraznéji pokrocCil pod vedenim byvalého
generalniho teditele od dubna roku 2006. Za jeho ptisobeni doSlo k zafazeni hotelu
Thermal do vyssi, ¢tyrhvézdickové kategorie, a k fadé predevsSim interiérovych zmén.

V roce 2008 byl do cela zvolen novy generalni feditel JUDr. Josef Pavel, za jehoZ piisobeni
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dochazi k vyraznému rozSifovani sluZeb v oblasti poskytované 1écby a lazeniskych sluzeb.
Ptivodné kongresovy hotel se tak preorientovava na lazenisky hotel, s ¢imz souvisi vysoké

investic¢ni naklady nutné pro stavebni upravy prostor.

1.3 Struktura poskytovanych sluzeb

Ubytovaci sluzby

Hotel poskytuje svym zakaznikim komfortni ubytovani v kategorii ****. Celkova
ubytovaci kapacita je 273 pokojt (91 jednolizkovych pokojti, 169 dvoulizkovych pokoji a
13 apartmanti). Hotel jiz od roku 2010 sméfuje k posileni strategie dvou prodejnich

kategorii pokoji, a to v kategorii Komfort (6 pater) a v kategorii Standard (7 pater).

Ldzeriské sluzby

Hotel Thermal nabizi lazefiskou 1écbu chorob traviciho tstroji, poruch metabolismu a
chronickych onemocnéni pohybového tstroji.

Zakladem lazeniské 1éCby je komplexni lécebny program, ktery je sestaven z pitné kury,
vhodné diety a balneologickych, fyziatrickych a rehabilitacnich 1écebnych procedur.
Konkuren¢ni vyhodou je od neddvné doby poskytovani balneologickych procedur a

vodolécby primo v hotelu.

Kongresové sluzby

Lazensky hotel Thermal disponuje jednim z nejvétSich kongresovych center v zapadnich
Cechéch. Celkova kapacita ¢ini 2740 konferen¢nich mist. Nejvice se na ni podili Velky sal s
1148 misty. Kongresové centrum je vhodné pro poradani kongrest vSech typt a velikosti, od
menSich akci komorniho typu po velké mezinarodni konference. V roce 2011 podnik
investoval penéZni prostiedky do vymény sedacek a koberce v Malém salu. Nadale vSak

trva trend klesajiciho poctu poradanych kongresovych akci.

V ramci stravovacich sluzeb nabizi hotel Thermal celkem 778 mist ve tfech vlastnich
restauracich, lobby baru, vinarné a prilehlé letni terase.
Rehabilitacni centrum nabizi hotelovym hostim fitness, saunu, soldrium, masaze a

predevSim moZnost vyuZiti termalniho bazénu vybudovaného ve skale nad méstem, ve
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kterém je sloZeni vody z 1/3 karlovarska mineralni voda a z 2/3 pitnd voda. Za tcelem
poskytovani lazeniskych a wellness sluzeb ,,pod jednou stfechou probéhly v hotelu vyrazné

investice do vystavby vlastniho balneoprovozu.

Veskeré sluzby jsou poskytovany ve vysoké kvalité. Nevyhodou je vSak zastaralé vybaveni
hotelu a ostatniho zafizeni, napfiklad v kuchyni. Spole¢nosti se podatilo zabezpecit finan¢ni
prostifedky pro realizaci obnovy a vybudovani zazemi hotelu. Nové vybaveni pak prisp€je k
prijemnéjSimu celkovému dojmu klienta a zaméstnance uspokoji pfi provadéni prace,

povede také k niZsi energetické narocnosti.

1.4 Organizacni struktura
Nejvyssim organem spolec¢nosti je valna hromada, jejiz ptisobnost vykonava Ministerstvo
financi Ceské republiky. Statutdrnim orgdnem spolecnosti je predstavenstvo, na jehoZ
pasobnost a uskuteciiovani obchodni Cinnosti dohliZi dozorCi rada, ktera provadi veskera
béZna rozhodnuti.
Z hlediska organizacni struktury se spolecnost THERMAL-F, a. s. ¢leni takto:

a) utvar generalniho feditele

b) ekonomicky usek

c) obchodni tsek

d) ubytovaci usek

e) stravovaci usek

f) zdravotni usek

g) sportovné-relaxacni tusek

h) technicky tsek

V ramci uvedenych tseki dochazi ke komplexnimu Tizeni uceleného systému
zabezpecovanych cinnosti. Jednotlivé tseky Fidi feditelé, ktefi jsou ze své Cinnosti pfimo
odpovédni generdlnimu Fediteli spolecnosti. Reditelé tsekii odpovidaji za komplexni a
fadny chod svérenych tseki. Planovani a organizovani probiha predevsim smérem ze shora
doli. Dozorci rada usnese rozhodnuti a dale jsou jednotlivym tusekiim komunikovéany

jednotlivé postupy a cile. Zakladem je zde dobra komunikace a jasné predavani tkolt.

12



Ve schématu, které je uvedeno v pfiloze A, jsou modrou barvou znazornény cCinnosti, které
vykonavaji zaméstnanci spolecnosti. Cervend barva predstavuje outsourcingové ¢innosti,
tedy Cinnosti, jeZ jsou vykonavany jinymi spole¢nostmi.

Jedna se o funkcionélni organizacni strukturu, jejiZ vyhodou je jednoduché fizeni a kontrola.
Nevyhodou miize byt nizsi spoluprace jednotlivych tisekt na obecnych cilech spole¢nosti,
mohou zde chybét horizontalni vazby a miZze dochéazet ke konfliktim mezi jednotlivymi
tiseky. (Sulék, 2005)

PouZivany model organizacni struktury v hotelu Thermal spada mezi klasické hierarchické
organizacni struktury zaloZené na délbé prace. Prevladaji zde vertikalni vztahy, to znamena,
Ze cile, predstavy a strategie jsou vytvareny vrcholovym vedenim spolecnosti a ve formé
prikazii jsou komunikovany na nizZsi irovné Fizeni spolecnosti. V ramci predavani informaci
ve sméru shora dolG se vyjimecné vyskytuje tok znalosti zdola nahoru, coZ vede k
omezenym moznostem pro vyuZziti potencialu znalosti. (Mladkova, 2004)

Nastavena organizacni struktura je vSak nezbytna, Site jejiho rozpéti je dana rtiznorodymi
¢innostmi k zajisténi provozu hotelu.

Projevem kvalitniho a efektivniho vedeni hotelu je vlastnictvi a obhajeni certifikdtu CSN

EN ISO 9001:2001.
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2 Formulace strategie

Formulace strategie je povaZovana za prvni etapu strategického managementu. Pro spravné
formulovanou strategii je nutné definovat poslani strategického zaméru spolecnosti,
zpracovat vizi a stanovit cile podniku. K tomu je potfeba analyzovat interni a externi
prostredi firmy, jeZ miZe mit dopad na stanovené cile a muzZe tak ovlivnit strategické

zaméry organizace. (Sulak, 2005)

2.1 Poslani

Poslani Ize chapat jako obecné vymezeni odpovédi na zakladni otazky:
— Jaky smysl ma mit uvazované podnikani?
— Jaké produkty maji naplnit ¢innost firmy?

V poslani organizace je obsazeno postaveni podniku na trhu, ekonomické vysledky, socialni

program a dalsi. (Sulék, 2005)

Hotel Thermal definuje své poslani takto:
Kvalitni ldzeriskou lécbou navracime nasim hostim zdravi a zajiStujeme jim druhy domov

na jejich cestdch.

Spolecnost Thermal-F, a.s. se fadi mezi nejvétsi hotely v lazeniském mésté Karlovy Vary. Je
vyznamny nejen v oblasti poskytovani hotelovych a lazefiskych sluZeb, ale také disponuje
jednim z nejvétsich kongresovych center v zapadnich Cechéch.

Zéakaznikim je poskytovan kvalitni sortiment sluzeb jak v oblasti lazeriské 1écby, tak lze
pripravit kompletni profesionalni kongresové akce. V ramci péce o zdravi se spoleCnost
soustfedi predevSim na lécby chorob traviciho ustroji, poruch metabolismu a chronickych
onemocnéni pohybového ustroji.

Spolecnost usiluje o udrZeni a dalSi upeviiovani pozice mezi lazefiskymi hotely v Karlovych
Varech i v celém zapadoceském regionu. ZvySovani kvality veSkerych poskytovanych
sluZeb vedeni hotelu chape a realizuje jako systematicky a trvaly proces. Hlavnim poslanim

vSech cinnosti je uspokojeni potieb a poZadavki klientt.
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2.2 Vize

Vize deklaruje predstavu o budoucim postaveni organizace v konkrétnim c¢asovém

horizontu. Otazky, které napriklad vize fesi jsou nasledujici:
— Jak se zméni organizace béhem uvazovaného obdobi?
— Na jaké zakazniky se organizace bude zamérovat?
— Jaké produkty maji naplnit ¢innost podniku?

Mezi hlavni komponenty vize se fadi zakaznici dotycného strategického zaméru, produkt a

jeho vyjimecnost, popis trhu a jeho segment, socialni koncepce a jiné. (Sulak, 2005)

Hlavnim zamérem vize do roku 2015 je efektivné rozvijet jedineCnou pozici lazeriského a
kongresového hotelu Thermal na trhu. Prioritou podniku je posileni jeho financni sily a
zaméstnavani loajalnich a motivovanych zaméstnancti. Podrobnéji rozepsané komponenty

vize spolecnosti jsou nasledujici:

* Zdkaznici
Hotel se chce nadale soustfedit na lazeriské klienty ze zemi, které jsou doposud nejcastéji
zastupované souCasnymi klienty. Dale se bude také soustfedit a aktivhé vyhledavat nové
destinace, ze kterych by hotel chtél ziskavat nové klienty. Zaméreni by mélo padnout i na
novy segment, to se tyka predevsim mladsi klientely s kratSi dobou pobytu, kterd ma zajem
o wellness pobyty. Hotel samoziejmé bude usilovat o udrZeni stavajicich klient v oblasti
kongresovych akci.

*  Produkt a jeho vyjimecnost
Spolecnost se chce zamérit na rozvoj hlavnich produktti a sluzeb sledovanim nejnovéjsich
trend v oblasti lazeniské péCe a zapojit je do své nabidky. Vyrazné zlepSovat veskeré
poskytované sluzby rozvijenim a zvySovanim jejich kvality. Zahrnuti vlastniho
balneoprovozu a wellness centra do portfolia sluZeb prinese spolecnosti velkou konkurencni
vyhodu a vétsi komfort pro zakazniky.

* Popis trhu
I kdyZ ma hotel Thermal vybudovanou silnou pozici v hyperkonkuren¢nim prostredi, bude

se nadale soustfedit na udrZeni této pozice, dokonce se bude snaZit o posileni pozice na trhu
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prostfednictvim marketingové politiky. Aktivné sledovat vyvoj poctu a struktury
zahrani¢nich turistd, ktefi navitévuji Ceskou republiku, resp. Karlovy Vary.

* Strategie ziméru
Zde se jednd o vytvoreni programili zvySeni konkurenceschopnosti hotelu rozvijenim a
zlepSovanim nabidky sluZeb. Zamérem je také sniZovat sezonni vykyvy v naplnéni
ubytovaci kapacity. Hotel chce stabilizovat a posilit finan¢ni zdroje spolecnosti a zefektivnit
vykonnost jednotlivych tsekd.

* Socidlni koncepce
Hotel zaméstnava okolo 200 zaméstnancii, pricemz z toho je 12 lidi v managementu nebo se
podileji na vedeni hotelu, tzv. THP pracovnici, zbyla vétSina jsou provozni zameéstnanci.
Spolecnost usiluje o to, aby zaméstnavala loajalni a motivované zaméstnance. Timto
krokem se snaZi zajistit také urcitou stabilitu ve fluktuaci. Spolecnost se snazi zefektiviiovat
pracovni vykony zaméstnancd, které vedou k plnéni strategickych cilii. Spolecnost povazuje
svoje zaméstnance za klicové nositele know-how, kterym je nutné zvySovat kvalifikaci a

znalosti.

2.3 Strategické cile pro obdobi 2012-2015

Strategické cile jsou pfimo odvozeny z vize spoleCnosti. Musi byt popsany jasné, jsou
vysledkové orientované a vyjadfuji zménu, ktera ma byt uskutecnéna. (Fotr, 2012)
Strategické cile hotelu Thermal, kterych ma byt dosaZeno do roku 2015, jsou definovany

nasledovné:

* ZvySeni objemu trzeb z prodeje vlastnich vyrobki sluzeb do roku 2015 na trovei
alespoii 185 mil K¢&. Usili bude zaméfeno na meziro¢ni rtist trzeb o zhruba 3%.

* V roce 2013 investovat do renovace a modernizace kuchynského zarizeni 1,3 mil
K¢. Timto krokem podnik pokracuje v rozsahlych rekonstrukcich a prestavbach
hotelu.

* SniZeni naklad na provoz o 5% do roku 2015. Tohoto cile bude dosaZeno

prostiednictvim uskutecnénych modernizaci a prestaveb hotelu.
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2.4 Navrh strategie

Strategie predstavuje postup, jak by se mélo naplnit poslani spole¢nosti, aby bylo dosazeno

strategickych cild.
(Sulak, 2005)

V souladu s vizi jsou navrzeny 3 hlavni strategie nutné pro dosaZeni stanovenych cil:

— Rozvijet nabidku poskytovanych sluZeb vlastnimi zdroji pomoci vybudovaného
vlastniho balneoprovozu a wellness centra, zvySovat kvalitu stavajicich sluZeb
modernizaci hotelového a provozniho vybaveni.

— Zkvalitiovat poskytovani sluzeb a zlepSovat komunikaci s klienty pomoci
trénovaného a vzdélaného personalu. K tomuto ucelu v hotelu probéhl program
vzdélavani ke zvySeni adaptability zaméstnanct a konkurenceschopnosti podniku a
navazovat budou dalsi projekty v oblasti vzdélavani.

— Z predchozich strategii by méla vyplynout posledni a to mirné mezirocni zvySovani
trzeb a vykryti kolisdni v napliiovani ubytovaci kapacity rozSifenim segment

klientt.

Z obecného pohledu by se jednalo o strategii zvySovani kvality a rozvoje produktu diky
rozvijeni nabidky sluZeb, tedy intenzivni strategie. (Sulak, 2005)
Pfi rozhodovani o strategiich a cilech organizace musi byt vzaty v potaz vlivy prostiedi,

které mohou vyraznym zptlisobem piisobit na naplnéni cili.
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3 Analyza prostredi strategického zaméru

3.1 Analyza externiho prostredi
Analyza externiho prostiedi se vztahuje k faktorim, které ovliviiuji konkurenceschopnost
firmy naplnit jeji strategicky zamér. MiZeme ji rozdélit na makroprostredi, které existuje

nezavisle na vili podniku, a na mezoprostiedi, které lze ¢astecné ovliviiovat. (Sulak, 2005)

3.1.1 Analyza makroprostredi

Legislativa

Tato spolecnost podnika na ceském trhu, proto na ni dopadaji ceské zakony a natizeni. Je ale
i jednou z clenskych zemi EU, proto musi respektovat i nafizeni vydavana Evropskou unii.
KaZda firma i hotel Thermal se musi Fidit obchodnim zdkonikem, obcanskym zakonikem,
zakonikem prace, daniovymi zakony apod. Hotel vSak musi sledovat zmény v poplatcich z
ubytovaci kapacity, zmény v lazefiském zdkonu, zmény v zakonu o pobytu cizincli na Gzemi
Ceské republiky, o ochrané osobnich tdajt v informacnich systémech, dale pak zmény v
zakonu o potravinach, hygienické predpisy a mnoho dalSich. Povinnosti bylo také zavedeni
a dodrZzovani systému HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) neboli systém
kritickych bodid. Jedna se napriklad o Narizeni EU 852/2004 a dalsi vyhlasky. Velké
mnozstvi ovliviiujicich zakont a vyhlasek je dtsledkem Sirokého sortimentu nabizenych

sluzeb.

Ekonomika

Hlavnim pfedmétem sledovani je v oblasti ekonomiky vyvoj ménového kurzu CZK/EUR,
protoZe dvé tretiny plateb, které hotel pfijima jsou pravé v zahrani¢ni méné, zejména v
eurech. Z divodu poradani kongresovych akci je pro hotel vyznamny i celkovy vyvoj
ekonomiky. Nynéjsi obdobi stagnace ekonomiky je pravé jednim z diivodi poklesu
mnozstvi pofadanych kongresovych akci v hotelu Thermal. Stav nasi ekonomiky je dtlezity
i z hlediska sledovani vyvoje cestovniho ruchu spolecné s vyvojem poctu turistd, ktefi

prijizdéji navstivit Ceskou republiku.
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Tabulka 1: Navstévnost v lazeriskych ubytovacich zafizenich v CR a krajich

PocCet hostii = Nerezidenti | Rezidenti Pocet Nerezidenti =~ Rezidenti
prenocovani
2007 333294 265 538 67 756| 3303128 2494286 808 842
2008 370 248 286 397 83851 3464588 2596003 868 585
2009 390 061 310 157 79904 3581447 2784456 796 991
2010 372 322 286 367 85955 3307988 2483647 824 341
2011 396 465 297 598 98867 3382010 2541254 840 756

Zdroj: CSU [online]

Predchozi tabulka znazorfiuje navstévnost v Karlovarském kraji v letech 2007- 2011. Z
tabulky je patrny rostouci podil doméacich hostl na celkové navstévnosti, presto zahranic¢ni
hosté tvori zhruba 3/ 4 z celkového poctu hostii. Vyvoj poctu hostii v Karlovarském kraji ma
kolisavy prtibéh, presto se da fici, Ze se jedna o rostouci trend.

Primérnd nezaméstnanost podle CSU v roce 2011 v Karlovarském kraji doséhla tirovné
7,1%. Uroveli nezaméstnanosti se oproti pfedchozim rokéim postupné sniZuje, presto se fadi
Karlovarsky kraj k regiontim s vyssi hodnotou nezaméstnanosti.

Primérnd ro¢ni mira inflace vyjadiena pfirdstkem primérného roc¢niho indexu
spotiebitelskych cen, kterd vyjadfuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12
poslednich mésici (2011) proti priméru 12 predchozich mésict (2010), ¢inila podle udajt
CsU 3,3%.

Po vyrazném propadu HDP za rok 20009, ktery ¢inil 4,7%, nastalo v roce 2010 opét oZiveni a

rast HDP Cinil 2,7%. Ve 3.¢tvrtleti roku 2012 byl zaznamenan pokles HDP o 1,3%.

Technologie

V pripadé technologii mtzZe hotel sledovat nejnovéjsi trendy spiSe v oblasti rznych
informacnich systémi, jako napriklad rezervacni systém, systémy pro komunikaci uvnitf
podniku a systémy na zpracovani dat, nebo rozvoj technologii vyuZitych pri lécebnych

metodach.
Sociologie, kultura

Karlovy Vary maji dlouholetou lazenskou tradici a jsou velmi oblibenou a vyhledavanou

destinaci zahranicnich turistii. Cela predevsim lazeniskd zona je prizplisobena cestovnimu
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ruchu, pro turisty je k dispozici fada pamatek, vyhlidek, obchodi nejen se suvenyry.
Konkrétné co se tyka hotelu, ten se také prizplsobuje své klientele jednak nabidkou
mezinarodni kuchyné, dale pak specialni mistnosti pro naboZenské modlitby, kulturnim

vyZzitim svych klientd apod.

3.1.2 Analyza mezoprostredi

Konkurence

Karlovy Vary jsou vyznamnym lazeniskym méstem a podnikani v cestovnim ruchu je jednim
z hlavnich oblasti. Diky hyperkonkuren¢nimu prostfedi je jiz nabidka daleko vétSi neZ
poptavka. Podle analyzy prostiedi by se dalo Fici, Ze se odvétvi nachazi ve fazi ,,zavirani
oken“, kdy slabsi konkurence odpada. Vysoky pocet hoteli neumoZiiuje cenovou
konkurenci. Nutnosti pro udrZeni své pozice je praveé kvalita a rozsah nabizenych sluZeb.

S ohledem na globalizaci je pro hotely moZnosti pro jejich udrZeni se na trhu napriklad
spojovani se do hotelovych fetézcti, franchising apod. OdliSit se od konkurence nabidkou
sluzeb je velice téZké, proto je zde kladen dtiraz na udrZeni si zédkazniki prostfednictvim
luxusniho ubytovani, vysokou kvalitou poskytovanych sluzeb, profesiondlnim personilem a
ziskanim dobré povésti.

V boji s konkurenci se nelze zamérit vSak pouze na zvySovani kvality pouze ve vlastnim
hotelu. DileZité je i udrzovani celého samotného mésta a jeho pfizptisobovani cestovnimu
ruchu pro prilakéani turistdi. V zdpadnich Cechach leZi totiZz dalsi vyznamna lazefiskd mésta
jako Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné, to nesmi byt opominuto.

Vysoka konkurence mtize byt pro hotel Thermal hrozbou i z jiného pohledu. Stavajicim
zaméstnanciim se oteviraji Siroké moznosti nalezeni uplatnéni u konkurence v pripadé

odchodu z hotelu Thermal.

Potencidl pro vstup novych konkurentii

Potencidl pro vstup novych konkurentti je velmi nizky. Diky pfesycenému trhu a odpadani
slabsi konkurence je témér nemozZné vstoupit na tento trh. Pokud by se o tento krok nékdo
pokousSel, musi pocitat s vysokymi naroky na kapital, mezi stavajicimi klienty jsou jisté uz
vybudované silné preference urcitého hotelu. Déle jsou pro vybudovéani konkurenc¢niho
postaveni nutné vyborné manazerské dovednosti a znalost v oboru ubytovani, pohostinstvi i

lazenstvi.

20



Zdkaznici

Pro uspokojeni zakaznikGi musi podnik presné znat potfeby svych klienti a tomu se
prizpisobit. Cilem je predevSim dokonale uspokojit zadkaznika tak, aby se do hotelu
pripadné zase vratil nebo podnik doporucil. Klienti zde prfi svych pobytech vyZaduji
odpocinek, dokonalou obsluhu a servis a kvalitni sluzby, za které si zaplatili. Proto jakykoli
nedostatek muiZe ohrozit konecny dojem klienta z celého pobytu. Turisté si mohou vybirat
ze Siroké nabidky konkurencnich hotelti a je pro né snadné pri setkani se s problémy pfi

dalSim pobytu vyzkouSet nabidku sluzeb jiného podniku.

Narodnostni graf 2010

® Ceskd republiza
B Fusko a postsowistskd stdty
B NEmecko
N Egyp:
W rree
W UsA
B Euwail
Libarsan

Saudskai ardble

W Sloveniko
® Dstatni

Obr.¢. 2: Podil hostt v roce 2010 nodle iednotlivvch stati

Zdroj: Vyrocni zprava hotelu Thermal za rok 2010

Vyse uvedeny obrazek znazoriiuje podil hosti podle jednotlivych stat za rok 2010. V roce
2012 byl pozorovan riist podilu rusky hovofticich klientt, cca na 40%. Vyrazny rist podilu

byl zaznamenan i u arabské klientely- dohromady Egypt, Spojené Arabské Emiraty,
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Libanon a Saudska Arabie- zhruba na 30%.

Naopak pokles prijezdl je sledovan u némecké klientely. PrestoZe klienti hotelu Thermal
maji zastoupeni z mnoha zemi nejen z Evropy, je snahou organizace ziskat klienty z novych
destinaci.

Vzhledem k tomu, Ze klienti do hotelu pfijizZdéji z celého svéta, je dileZita kvalitni jazykova
vybavenost personalu na poZadované urovni a veSkeré pisemné dokumenty a materialy, se
kterymi zakaznici prichazeji do styku, musi byt psany taktéZ v nékolika jazycich pro kvalitni
komunikaci.

Z dtvodu diferenciace zemi pivodu klientd vyplyva dal$i dilezity faktor sméfujici ke
spokojenosti klienta se sluZbami hotelu. Jedna se o znalost rozdilnych kulturnich zvyklosti a

rozdilnych zakladt spolecenského chovani.

Substituty
Substituty se v tomto oboru prakticky nevyskytuji.

Dodavatelé

Dtleziti jsou dodavatelé predevsim surovin pro hotelovou restauraci a dodavatelé elektrické
energie. Naklady na tyto polozky tvori vyznamnou ¢ast ndkladt hotelu. Do nedavné doby
nakupoval hotel sluZby v oblasti balneoprovozu z nedalekych Alzbétinych lazni. Naklady na
nakup sluzeb byly vysoké a klienti navic museli opustit prostfedi hotelu. Tento vyrazny

nedostatek byl vSak odstranén vystavbou vlastniho balneoprovozu.

3.2 Analyza interniho prostredi
Pomoci analyzy vnitfniho (interniho) prostredi firmy lze ziskat seznam silnych a slabych
stranek podniku. Na rozdil od externiho prostfedi, zde mize firma podniknout urcité kroky

ke zlepSeni, miiZe toto prostiedi ovliviiovat. (Suldk, 2005)

3.2.1 Management

Organizacni struktura byla popsana jiZz v kapitole 1.4 Organizacni struktura. V ramci
uvedenych tsek dochéazi ke komplexnimu Fizeni uceleného systému zabezpecovanych
¢innosti. VesSkeré zakladni koncepty, predstavy a cile jsou usneseny na zasedani dozor¢i rady
a dale jsou predavany jasné plany a ukoly jednotlivym tsektm.

V organizaci je nyni 12 osob, které tvori management spoleCnosti. Jedna se o feditele
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jednotlivych udsekii a vedouci oddélenich spolec¢nosti. Do téchto pozic jsou dosazovani
predevSim vysokoSkolsky vzdélané osoby s mnohaletou praxi a zkuSenostmi z oboru.
Uspésné dosahovani cilti v rdamci jednotlivych tiseki je velmi zodpovédny tikol, proto jsou
na tyto pozice dosazovani kvalitni pracovnici. Hlavni ¢innosti managert je spravné vedeni a
motivovani lidi, kontrola a hodnoceni pracovniho vykonu podfizenych zaméstnancd, jejich
rozvoj, ucinna komunikace dtlezitych informaci a podobné. Na schopnostech managert
stoji kvalita a efektivita prdce odvedena celym tsekem. I proto je snahou podniku rozvoj
jednotlivych managerti v oblasti mékkych dovednosti a vétsi pfipravenost na roli interniho
lektora. Dilezity je i rozvoj manaZerti v oblasti odbornych dovednosti z diivodu zmén v
legislativé (napriklad danové zékony), diky neustdlému rozvoji pristupti k méreni financni
vykonnosti firmy a pro dosazeni efektivnéjsiho fungovani z hlediska jednotlivych tseki i z
hlediska spole¢ného fungovani useki.

Projevem kvalitniho a efektivniho vedeni hotelu je vlastnictvi a obhéjeni certifikatu CSN

EN ISO 9001:2001.

Persondlni rizeni

Personalni oddéleni jako soucast celé organizacni struktury napomaha spolec¢nosti napliiovat
stanovené cile prostfednictvim lidi. Pod spravné fungovani personalniho utvaru je moZno
zaradit vykonavani veSkerych cinnosti, které jsou jakkoliv spojeny s pracovniky v
organizaci. Mezi tyto Cinnosti lze TFadit naptiklad planovani lidskych zdroji, ziskavani
pracovnikd, jejich hodnoceni, odméfiovani a motivaci, vénovani péce o zaméstnance nebo
organizovani pracovnich vztahli. V soucasnosti je velkd pozornost vénovana vytvareni
podminek pro rozvoj a vzdélavani zaméstnancli. Dvordkova (2007) popisuje cinnost
personalisty jako naplnéni ocekavani v oblasti stabilizace zaméstnanci, fizeni jejich
pracovniho vykonu, zodpovédnost za vzdélavani a rozvoj zaméstnancti a dosahovani jejich

pracovni spokojenosti.

Strategie personalniho oddéleni v hotelu Thermal koresponduje s celkovym strategickym
zamérem spoleCnosti. Strategie personalniho tseku je zaméfena na optimalizaci poctu
pracovnikd, zajiSténi pozZadované urovné kvalifikace pracovniki, fizeni kariérniho ristu a

stanoveni solidnich socialnich podminek a adekvatnich mezd.
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Motivace
Pro spravné a efektivni fungovani je pouZivano motivace. Hotel si uvédomuje vyznam
kvalitnich zaméstnancti, proto jsou v podniku pridélovany rdzné financni i nefinancni
odmény napftiklad:

— prispévek zaméstnavatele na penzijni pripojiSténi,

— vyménné rekreaCni pobyty v SLK Piest’any,

— zdravotni stravovani,

— poukazky Flexi pass,

— odmény pfi dosaZeni Zivotniho nebo pracovniho jubilea,

— moZnost vyuZiti relaxacniho arealu hotelu.

3.2.2 Zameéstnanecka struktura ve spolecnosti Thermal- F, a.s.
Hotel Thermal v soucasné dobé zaméstnava 200 osob. Personalni feditel disponuje
informacemi a zakladnimi tdaji o vSech zaméstnancich. Na zakladé ziskanych materialt

bylo provedeno v nasledujicim textu rozdéleni zaméstnanci podle riiznych kritérii.

Profesné- kvalifikacni struktura zaméstnancti

Veskeré sluzby a tikony spojené se spravnym fungovanim hotelu jsou zajiStény zaméstnanci
na rtznych pozicich vykonavajici odliSné pracovni cinnosti. Chod hotelu vyzaduje
vykonavani Siroké nabidky sluZeb.

Provoz hotelu poskytuje pracovni uplatnéni na celkem 74 pozicich, které jsou rozdéleny
podle organizacni struktury do sedmi usekli a jednoho ttvaru. Tyto pozice vykonavalo k
31.12.2012 200 stalych zaméstnanct. Do této evidence avSak nejsou zarazeni brigadnici a
ucnové, kterych jsou desitky a ktefi prispivaji velkou spolupraci na poskytovani sluzZeb.

Podil pozic, respektive profesi jednotlivych tseki a utvari na celé organizacni struktufe je

nasledujici:
* ltvar generalniho reditele: 7 profesi,
* ekonomicky usek: 7 profesi,
* obchodni oddé€leni: 6 profesi,
* ubytovaci usek: 5 profesi,
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* stravovaci usek: 19 profesi,

* zdravotni usek: 11 profesi,
* sportovné-relaxacni tsek: 4 profese,
* technicky usek: 15 profesi.

Z obrazku €. 3 je patrné, Ze nejvétsi zastoupeni ma stravovaci usek, ve kterém je zaméstnan
i nejvétsi pocet fyzickych osob. Nejméné profesnich pozic je zastoupeno u sportovné-
relaxacniho dseku, co se tyka poctu fyzickych osob, nachazi se vSak tento usek na druhém
misté.

Profesné-kvalifikacni struktura ma pro persondlniho feditele velky vyznam z hlediska
planovani vzdélavacich aktivit. Planované rekonstrukce a modernizace hotelu jsou
uskutecCiiovany na etapy. Poté, co je dokoncen rozvoj daného tseku z hlediska technického,

je vzdy aktudalni rozvoj a vzdélavani zaméstnancti daného dseku.

20
18
16 Stravovaci Usek
14 W Technicky Usek
12 Z,dravotni Usek
10 B Utvar generalniho feditele
B Ekonomicky Usek
8 B Obchodni Usek
6 B Ubytovaci Usek
4 Sportovné-relaxaéni tisek
2
0

Obr.c. 3: Podil pozic jednotlivych tsekii na celé organizacni strukture

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Vékovd struktura zaméstnancti
Nasledujici obrazek znazornuje rozdéleni zaméstnancti podle véku vytvoreného z ddajt

ziskanych k 31.12.2012. Pro persondlniho feditele miZe byt rozdéleni podle vékovych
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skupin dilezité z nékolika hledisek, napfiklad mladi lidé do 30 let nemivaji prili§ zkuSenosti
z praxe, tudizZ je tfeba se v ramci vzdélavacich a tréninkovych aktivit zamé¥it pravé na tyto
nedostatky. U zaméstnanci zafazenych do vysSi vékové skupiny byva castym jevem

neschopnost prace s moderni technikou.

B Muzi
m Zeny
Celkem

do 20 0d 21 do 30 od31do40 od41do50 od51do60 61avice

Obr.c. 4: Pocty zaméstnancti rozdélenych do vékovych skupin

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Struktura vzdéldni zaméstnancti

Nasledujici obrazek predstavuje rozdéleni zaméstnancti podle dosazeného vzdélani.
Nejvyssi zastoupeni ma skupina zaméstnancti, ktefi dosahli stfedniho odborného vzdélani s
vyucnim listem, nésleduje skupina pracovnikii s dplnym stfednim odbornym vzdélanim.
Dana struktura vyplyva z kvalifikacnich pozadavk® na prislusné pozice. Na obrazku ¢. 5
bylo ziejmé nejCetnéjSi zastoupeni zameéstnanct stravovaciho useku, kde je vyZadovano
pravé odborné vzdélani. Vysokoskolské vzdélani se vyskytuje pouze u pracovniki tvorici
management. Uvedené podily zaméstnanct s pfisluSnym vzdélanim odpovidd potfebam
hotelu. Zamérem spolecnosti je zvySovat kvalifikaci a dovednosti jednak u zaméstnanct
tvoricich management spolecnosti tak, aby dokazali Fidit probihajici organizacni a technické
zmény v hotelu. DtileZité je zvySovani kvalifikaci a vzdélani i u provoznich zaméstnancu,

od kterych se oCekava flexibilita a ochota na dané zmény reagovat.
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Tabulka 2: Pocty osob a dosaZené vzdélavani

Cely soubor

- - neuvedeno

C — Zakladni

E — Ucebni obor

H - Stfedni odborné + VL

J — Stfedni odborné

K — Uplné stfedni vieobecné
L — Uplné stfedni odborné + VL
M — Uplné stfedni odborné
N — Vyssi odborné vzdélani
R — Bakalarské

T — Vysokoskolské

Zdroj: Interni materialy spolecnosti, 2013
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Obr.¢. 5: Pocty zaméstnancti rozdélenych do typti vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Fluktuace

Silné konkurencni prostfedi v Karlovych Varech mezi samotnymi hotely vede k silnému

konkurencnimu boji i v oblasti mzdového ohodnoceni pracovnikii. Neni tedy divu, Ze se

hotel Thermal potyka s pomérné vysokou fluktuaci. Primérny prepocteny pocet pracovnikt

zarok 2012 byl 197 zaméstnanct, v roce 2011 €inil tento pocet 187 zaméstnancd.



Mira celkové fluktuace dosahla v roce 2012 hodnoty 21.82%, pricemzZ doslo k nepatrnému

poklesu oproti roku 2011, kdy bylo dosaZeno hodnoty 22.45%.

Mira nerizené fluktuace Cinila pro rok 2012 hodnotu 11,16%, zde dosSlo k nartistu oproti

hodnoté 10,2% v roce 2011.

N 4

urovni. Vypocet ukazatele v sobé zahrnuje pocet zaméstnancd, ktefi pracuji v podniku déle
neZ jeden rok. Ukazatel dosahl v roce 2012 hodnoty 86,08%, to vSak znamenalo pokles

oproti hodnoté 92,26% dosaZené v roce 2011.

Vysoké hodnota fluktuace mizZe byt pro hotel tiskalim samotného vzdélavani zaméstnanct.
Podnik investuje penézni prostfedky a usili do vzdélavani a rozSitovani kvalifikace svych
pracovnikd, pficemZ po jejich odchodu jsou tyto investice nenavratné ztracené. (Interni

materialy, 2013)

3.2.3 Marketing

ZaleZitosti tykajici se marketingu ma na starosti predevSim obchodni usek, ktery je
zodpovédny za Public Relations aktivity v tuzemsku i zahranici, za webové stranky.
Pripravuje atraktivni komplexni nabidku sluZeb hotelu, realizuje takovou cenovou politiku,
aby byla udrZena celorocni rentabilita provozu, zajiStuje sluzby Guest Service a v
neposledni Ffadé zabezpecuje reklamu a propagaci sluZzeb hotelu v ramci propagacnich
materiald.

Hotel je vyrazné zaméfen na uspokojovani zakaznikovych potfeb, proto fesi veSkeré
nedostatky v nabidce sluZeb, inovuje programy pro klienty a pfizpisobuje sluzby na miru

jednotlivym zdkaznikdm.

3.2.4 Poskytované sluzby

Struktura nabizenych sluzeb byla popsana v kapitole 1.3 Struktura poskytovanych sluzeb.
JednoznaCné lze fTici, Ze zamérem spoleCnosti je zkvalitiovani nabizenych sluZzeb a
rozSifovani vlastniho portfolia. K dosaZeni tohoto cile vyznamné prispiva zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb prostfednictvim kvalifikovanych a vzdélavanych zaméstnanct.

Organizace by méla klast vysoké naroky na tiroveni poskytovanych sluzeb a s ni spojenou
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kvalitu a vzdélanost svého personalu, ktery dané sluzby lazeniskym hosttim zprostredkovava.
Vedeni hotelu si vSak uvédomuje, Ze dosahovana kvalifikace, jazykova vybavenost a
komunikacni schopnosti mnoha zaméstnanct nejsou adekvatni. Tyto nedostatky poté vedou
k nejistému pracovnimu vykonu, coZz mutZe mit za nasledek negativhi vnimani
poskytovanych sluzeb ze strany klientti. Je proto nutné zameérit se na rozvoj zaméstnanct v
téchto oblastech, coZ nasledné prinese vétsi spokojenost klientli s poskytovanymi sluzbami.
Podnik se zameéfuje na komplexni kvalitu sluZeb, protoZe jedina negativni zkuSenost
zdkaznika v ramci celého pobytu miZe ohrozit celkové vnimani spokojenosti klienta s
hotelovymi sluZzbami. PfedevSim od roku 2008, kdy byl do cela vedeni podniku jmenovan
novy generalni feditel JUDr. Josef Pavel, je opouStén koncept kongresového hotelu a
dochazi k postupnému rozsifovani a zkvalitiiovani sluZeb v oblasti lazefiské a rehabilitacni
péce. To s sebou prinasi zasadni zmény, se kterymi je nutné zameéstnance seznamit a
pripravit je na né.

V lednu roku 2007 byl hotel Thermal jako jedina organizace z Ceské republiky odménén
prestizni cenou International Award for Tourist, Hotel and Catering Industry, kterou
kaZzdorocné udéluje asociace Trade Leader’s Club. Ocenéni je urCeno vybranym
spoleCnostem, jeZ se vyznamné podileji na rozvoji a zlepSovani sluZeb v cestovnim ruchu a

jsou zarukou kvality

3.2.5 Financni analyza

Financ¢ni analyza vychazi z Gcetnich vykazi podniku (rozvaha, vykaz ziskd a ztrat a vykaz
Cash Flow). Urceni financni sily byva dtleZitou soucasti interni analyzy, napovida o
finanénim zdravi podniku a je podkladem pro rozhodovani o dalSim financovani. V této
finan¢ni analyze se vychazi z vyrocnich zprav hotelu, které byly ovéreny auditorem. K
financ¢ni analyze bude pouZito pomérovych ukazatelti rentability, likvidity a zadluZenosti.
Veskeré financni ukazatele byly provedeny pro roky 2008, 2009, 2010 a 2011.

V nasledujicim textu je analyzovan vyvoj celkovych trZzeb podniku a vyvoj hospodarského

vysledku v obdobi 2008-2011.
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Tabulka 3: Analyza vykonnosti (v tis.K¢)

2008 2009 2010 2011
Trzby 157 117 157 278 166 041 176 178
VH -2678 -7891 -17 924 14.596

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

V roce 2009 se trzby spoleCnosti drZely na stejné urovni jako v roce 2008. Tento jev
povazovalo vedeni podniku za velmi uspokojivy. Cestovni ruch v roce 2009 zaznamenal
prudky pokles, pocet cizinci pfijizdéjicich do Karlovych Vart poklesl o 12%, vyvoj
navstévnosti kopiroval i vyvoj obsazenosti hotelu. Ackoli vykonova spotfeba poklesla,
hodnota odpisti vzrostla, stejné tak uroven mzdovych nakladd. Tyto faktory spolu s vySSimi

podminky pro opétovné navysSeni navstévnosti.

V roce 2010 se spolecnosti podafilo navysit trzby o 4,7% oproti roku 2009 predevsim diky
mirnému oZiveni cestovniho ruchu v Ceské republice. Spole¢nost zaznamenala nértist
zahranicnich turist(i, nejvétsi nartst turistl byl z Ruska 27%. Némecti turisté tvorili nejveétsi
podil na navstévnosti hotelu, ale jejich poCet mezirocné klesl o 3%. PrestoZe vyuZiti
lazeniskych a ubytovacich sluZzeb rostlo, pocet kongresovych akci kvili nepfiznivym
ekonomickym podminkam poklesl o 18,5%. Jako pozitivni byla povaZovana skutecnost
udrZeni si svého podilu na trhu. Vysledek hospodareni se v tomto roce dale propadal do
zapornych cisel. Nejvyznamnéjsi akci, ktera poznamenala uroven nakladd, byla vyména
hotelovych vytahti. Oprava vytahti byla v nakladech vyjadfena hodnotou 13,7 mil. Kc.
Ackoli celkova vySe vysledku hospodareni je ztrata 17,9 mil. K¢, po odecteni opravy vytahti
¢ini vysledna ztrata 4,2 mil. K¢ a je nejniZsi za poslednich pét let. Spolecnost neustale
pomoci aktivni marketingové a propagacni politiky usilovala o vyhledavani novych
destinaci. V tomto roce spole¢nost obhajila certifikat CSN EN ISO 9001:2001, ktery ziskala
v roce 2007. Tento fakt potvrdil, Ze se podnik zaméfuje na zlepSovani poskytovanych

sluzeb.

V roce 2011 doslo k nartistu trzeb o 10 mil. K¢, coZ znamena rist o 6,2%. Cilové hodnoty
trzeb bylo dosaZeno pri tirovni planovanych nakladi. Tato skutecnost se pozitivné projevila
na dosaZeném vysledku hospodareni, ktery se poprvé za celé sledované obdobi dostal do
kladnych hodnot. V roce 2011 doslo k investi¢ni akci Pfestavba pokoji a také rozSireni

vlastniho balneoprovozu a wellness centra. Na zékladé téchto investicnich zdmért hotel

30



predpokladd do budoucna vétsi konkurenceschopnost a prodejnost sluZeb hotelu a také
provozovani sobéstacného a plnohodnotného ubytovaciho komplexu s lazeniskou péci.
Priimérna rocni obsazenost dosahla 70%, coZ znamenalo dalSi nartst klientt. S tim je spojen
nartst nakladd, zejména spotfeba materialu, nakup potravin a rist mzdovych néakladd. Diky

investi¢nim akcim je hotel na dobré cesté k dosazeni svych strategickych cili.

Financni analyza

Pro finan¢ni analyzu budou pouZity nejcastéji pouZivané ukazatele. Zakladem financni

analyzy jsou pomérové ukazatele- rentability, likvidity, aktivity a zadluZenosti.

Ukazatel zajisténi pracovniho kapitdlu
Cisty pracovni kapital pfedstavuje ¢ast obéZnych aktiv, ktera je financovéana dlouhodobymi
zdroji.

CPK= OA -KZ

Tabulka 4: Cisty pracovni kapitél (v tis. K¢&)
2008 2009 2010 2011

CPK 12105 25 343 32418 32 964
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Spolecnost ve vSech sledovanych letech dosahuje kladného cistého pracovniho kapitalu.
Znamena to tedy, Ze podnik vyuZiva konzervativni pristup k financovani aktiv a cast
obéZnych aktiv je financovana dlouhodobymi zdroji. Obézna aktiva v pripadé hotelu
Thermal jsou tvorena predevSim polozkami kratkodoby financni majetek a kratkodobé
pohledavky. Hotel provozujici sluzby nedrZi nikterak vysoké zasoby. Hotel Thermal je statni
podnik, proto veSkeré podnikatelské aktivity jsou financovany vlastnimi zdroji. Tato
skutecnost se projevuje v nizké urovni cizich zdroji, kratkodobych i dlouhodobych.
Dtisledkem téchto faktorti je kladna hodnota Cistého pracovniho kapitdlu. Tento vysledek
vyjadiuje konzervativni pristup k financovani, ktery je u statniho podniku vyzadovan. Na
zakladé konzervativniho pristupu také podnik dosahuje vySsSi financni stability a vySsi

urovné likvidity.
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Ukazatelé rentability

Pomoci ukazatell rentability je vyjadfovana intenzita vyuZivani, reprodukce a zhodnoceni

kapitalu vloZeného do spolecnosti.
* Rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE)
ROE= Zisk po zdanéni / Vlastni kapital *100 (%)

Rentabilita vlastniho kapitalu hodnoti vykonnost kapitalu, ktery do spolecnosti vloZili

r~r

vlastnici. Pomoci tohoto ukazatele lze zjistit, zda prinasi kapital dostatecny vynos ¢i zda je

vyuzZivan efektivné.
* Rentabilita tthrnnych vloZenych prostredkii (ROA)
ROA= EBIT / Celkovd aktiva * 100 (%)

Tento ukazatel vyjadiuje celkovou efektivnost spolecnosti a jeji provozni vykonnost.

Ukazuje, jak byl zhodnocen celkovy vloZeny majetek. Cim je tento ukazatel vyssi, tim je

s

situace priznivéjsi.
* Rentabilita trzeb (ROS)
ROS= Zisk po zdanéni / Trzby * 100 (%)

Rentabilita trZzeb informuje o velikosti zisku z podnikani a vyjadfuje schopnost podniku

zvySovat vlastni zdroje financovani.

Tabulka 5: Rentabilita

Rentabilita 2008 2009 2010 2011

ROE - 0,69% -2% -4,43% 3,55%
ROA -2,28% -3,19% -4% 2,06%
ROS -1,7% -5% -10,8% 8,28%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z tabulky je patrny klesajici vyvoj u vSech typt rentability az do roku 2010. Provozni
vykonnost vyjadirena pomoci ukazatele ROA je slaba. Hodnota produkcni sily podniku je
vyrazné niz$i nez je charakteristickd hodnota odvétvi. Divodem jsou predevSim vysoké

odpisy a néaklady. Zaporné hodnoty lze vysvétlit vysokymi investicnimi naklady, které
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ovliviiuji vyraznym zptisobem hospodarsky vysledek.

Na vyvoji ukazatele ROE se zasadnim zptsobem podili struktura celkového kapitalu.
Podnik disponuje vysokou hodnotou vlastniho kapitalu, pricemz cizi kapital tvori relativné
zanedbatelnou cast. Negativné tuto hodnotu ovliviiuje podil vlastniho kapitalu na celkovych
aktivech (ukazatel vlastnického rizika). Ke zhorSeni v jednotlivych letech dochazi
predevsim niz§im ziskem z diivodu vyssich nakladi.

Vysledky ukazatele ROS jsou dany vyvojem cistého hospodarského vysledku a trZeb. Trzby
v celém sledovaném obdobi meziro¢né stoupaji, naopak Cisty hospodarsky vysledek aZ do
roku 2010 znatelné klesa.

V roce 2011 nastal zasadni prevrat v dosaZenych hodnotach rentability. S ristem trZeb je
spojen i rast nakladi, vzrostla predevSim polozka osobnich nakladi. Déle rostla i poloZka
ostatni provozni naklady. Diky provedenym investicim v predchozich letech do
modernizace zafizeni se podafilo dosahnout niZsi vykonové spotfeby. Na dosaZeni kladné
hodnoty vysledku hospodafeni mél vliv prodej nemovitosti v Sadové ulici, ktery nebyl
spolecnosti vyuZivan. V tomto roce se sledované ukazatele podafrilo dostat lehce nad droven

hodnot dosahovanych v odvétvi.

Ukazatelé likvidity

Likvidita podniku vyjadfuje schopnost podniku hradit vCas své splatné zavazky. Existuji tri

ukazatele likvidity- béZna, pohotova a okamZita.
* Béind likvidita (Current Ratio)
CR= Obézna aktiva / Kratkodobé zavazky

Bézna likvidita udava, kolikrat obé7né aktiva pokryvaji kratkodobé zavazky podniku. Cim
je hodnota tohoto ukazatele vyssi, tim je pro podnik pravdépodobnéjsi zachovani platebni

schopnosti.
* Pohotova likvidita (Quick Ratio)
QR= ObéZna aktiva — Zasoby / Kradtkodobé zavazky

V pohotové likvidité je promitnuto sniZeni obéZnych aktiv o zasoby.

33



*  Okamzitd likvidita (Cash-position Ratio)
CPR= Pohotové platebni prostredky / Kratkodobé zavazky

Okamzita likvidita zahrnuje do vypoctu misto obéznych aktiv pouze kratkodobé penézni

prostfedky. Tim je vyjadfena schopnost hradit své pravé splatné zavazky.

Tabulka 6: Likvidita

Likvidita 2008 2009 2010 2011

CR 1,34 1,79 2,76 2,44
QR 1,27 1,64 2,64 2,36
CPR 0,78 1,09 2,08 1,3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Hotel Thermal si udrZuje likviditu na vyborné urovni po vSechny sledované roky. Od roku

2010 dokonce obéZna aktiva prevysuji kratkodobé zavazky vice neZ dvojnasobné.

Pri porovnani vysledkii béZné a pohotové likvidity si 1ze vSimnout podobnych vysledki. Je
to dano tim, Ze hotel na rozdil od vyrobniho podniku nepotrebuje drZzet vysoké zasoby, coz

zlepSuje vysledky pohotové likvidity.

Ve vSech trech pripadech likvidity (béZna, pohotova, okamzitd) lze pozorovat vyrazné lepsi
hodnoty dosaZené v roce 2010, vZidy dokonce pres 2%. Je to dano tim, Ze obéZna aktiva v
pripadé hotelu Thermal tvori prevazné pravé kratkodoby finan¢ni majetek, ktery byl v roce
2010 znatelné vyssi. Vyborné vysledky mohou byt vysvétleny také tim, Ze hotel disponuje
prevazné dlouhodobym majetkem a snaZzi si udrZovat velmi nizké zavazky. V roce 2011
klesla uroven okamzité likvidity z diivodu poklesu kratkodobého finan¢niho majetku.

Pri pouziti benchmarkingového diagnostického systému financnich indikatort INFA
dostupného na strankach www.mpo.cz vychazely pfi porovnani s nejlepSimi podniky v
oboru pozitivni vysledky. V pripadé vSech tfi stupiifi likvidit dosahuje hotel Thermal vzdy

vyssich hodnot neZ jsou hodnoty u nejlepsich podnikii v oboru.

Ukazatelé zadluzZenosti

Pojem zadluZenost znamenad, Ze firma vyuZiva k financovani aktiv cizi zdroje. V dneSni
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dobé je béZné pouZivat jak vlastni zdroje, tak i ty cizi. VyuZivani pouze vlastniho kapitalu
totiZ vede ke sniZeni celkové vynosnosti vloZeného kapitalu. Naopak pfi financovani
vyhradné z cizich zdroji roste riziko a dostavi se obtiZe pfi jeho ziskavani. Nastava vSak

otazka, jaka je optimalni kapitalova struktura podniku. (Rizickova, 2008)
* Financni pdka
Financni paka= Aktiva / Vlastni kapital

Financni paka vyjadiuje podil vlastniho kapitalu na celkovych zdrojich podniku. Zapojeni

s

ciziho kapitalu do financovani podniku prinasi podniku vySsi vynosnost vlastniho kapitalu,

naopak vétsi rizikovost a rist finan¢ni nestability. (Fotr, 2012)
*  Ukazatel véritelského rizika
Ukazatel veritelského rizika= Celkovy cizi kapital / Celkova pasiva * 100 (%)

Tento ukazatel slouZi jako zéklad, kterym se vyjadfuje celkova zadluZenost. Cim vyssi je
hodnota ukazatele, tim vySsi je i riziko, které podstupuji véritelé. Hodnota ukazatele musi

byt posuzovana v souvislosti se strukturou ciziho kapitalu a s celkovou vynosnosti podniku.
* Mira financni samostatnosti
Mira financni samostatnosti= Vlastni kapitdl / Cizi kapitdl

Tento ukazatel uddva pomér, ve kterém jsou zavazky podniku financovany penézi

akcionaru.

Tabulka 7: ZadluZenost

ZadluZenost 2008 2009 2010 2011

Finan¢ni paka 1,18 1,11 1,12 1,14
Ukazatel véritelského rizika 15,32% 9,74% 10,80% 12,31%
Mira financ¢ni samostatnosti 5,53 9,26 8,26 7,12

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Financni paka vyjadruje podil vlastniho a ciziho kapitalu na celkovém kapitalu podniku. Z
tabulky je patrné, Ze kapitalova struktura ve spolecnosti se v jednotlivych letech vyrazné
nelisi. Je to dano tim, Ze hotel je statni podnik a pro své podnikatelské aktivity vyuZiva

vlastni kapital. Na zakladé tohoto faktoru vySly nizké hodnoty ukazatele véFitelského rizika,
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ktery vyjadiuje podil ciziho kapitdlu na celkovych pasivech podniku. Strukturu ciziho
kapitalu ve spoleCnosti tvori predevSim poloZky odloZeny danovy zavazek a zavazky z
obchodnich vztahi. Z hodnot ukazatele mira financ¢ni samostatnosti lze vycist, Ze pouzivani

vlastniho kapitalu v celém sledovaném obdobi vyrazné prevysuje vyuZiti ciziho kapitalu.

3.3 Shrnuti analyzy externiho a interniho prostredi

Z vySe uvedené analyzy externiho prostredi vyplyva seznam prileZitosti a hrozeb, které maji
vliv na dosaZeni planovaného strategického zdméru firmy. Z analyzy interniho prostredi
vychazi seznam silnych a slabych stranek podniku. ( Sulék, 2005) Pro podnik jsou stéZejni
zjiSténé slabé stranky organizace. Ty pro néj mohou znamenat ztratu konkurenceschopnosti.
JelikoZ faktory plynouci z interniho prostfedi miiZe organizace svou Cinnosti ovlivnit, méla

by se tak soustredit na jejich napravu.

e Prilezitosti

© hotel se nepotyka s vyraznymi vykyvy v sezénnosti, vykyvy v sezénnosti jsou
snizovany zamérenim na dva velké segmenty-lazefiské a kongresové klienty,

o tendence rustu zajmu o zdravi a sportovné-relaxacni vyuziti volného Casu,

o vyhledavani novych destinaci pro ziskani klientl z novych zemi, zaméfeni se na
nové segmenty-klienti se zajmem o kratkodobé wellness pobyty,

© vysokd nezaméstnanost v Karlovarském kraji mize byt divodem, Ze
zaméstnanci se snaZi si praci udrZet a budou vice ochotni a pristupni
vzdélavacim programutim.

* Hrozby

e}

posilovani ménového kurzu CZK/EUR, jelikoZ dvé tfetiny inkasa prijima hotel v
zahranicni méné, pokud bude koruna wvici euru posilovat, trzby budou
pravdépodobné ovlivnény,

o vysoka konkurence v odvétvi lazenstvi,

o stagnace ekonomiky, ktera vede k poklesu poradanych kongresovych akci,

o obor lazenstvi, pohostinstvi a ubytovani je omezovano velkym mnozZstvi zakoni

a narizeni, které je nutno hlidat, respektovat a prizptisobovat jim svou ¢innost.
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* Silné stranky

© umisténi hotelu v centru mésta na okraji lazetiské zony,

o aktivni pristup k propagacni ¢innosti,

o dostateCna ubytovaci kapacity, kapacita stravovacich prostor a velké mnoZstvi
parkovacich mist,

o kvalita a struktura poskytovanych sluzeb, kvalitni management.
* Slabé stranky

o stav verejnych prostor a celkovy exteriér pisobi nevzhlednym dojmem, vybaveni
pokoji a ostatnich prostor je zastaralé,

o nedostatecna kvalifikace nové prichozich zaméstnancti, nezkuSenost mladsich
pracovniki, mezery v jazykové vybavenosti personalu- z diivodu nartstajiciho
podilu klientd z arabskych zemi nutnost dovzdélavat provozni personal v
anglickém jazyce,

© vysoka mira fluktuace,

o slaba financni sila.

Prehled silnych a slabych stranek organizace, jejich prileZitosti a hrozeb, neboli SWOT
analyza, je vytvoren v navaznosti na moznost efektivniho naplnéni strategického zaméru. Po
provedeni SWOT analyzy je potfeba se zpétné podivat na stanovené cile podniku a
napldnované strategie smétujici k naplnéni téchto cili, nebot zjisténé faktory plynouci ze
SWOT analyzy mohou mit vliv na realizaci daného strategického zameéru a je proto treba
vychozi cile a strategie upravit v navaznosti na analyzu prostfedi organizace. K tomuto

ucelu je vyuzivano strategické analyzy.
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4 Strategicka analyza

V radmci strategické analyzy se stanovuji definitivni cile podniku a efektivni strategie pro

jejich dosazeni. Strategicka analyza vychazi ze zpracované vize a stanovenych cilt, pficemz

tyto informace o planovanych zdmérech spolecnosti porovnava s vysledky externi a interni

analyzy. Diky tomuto zhodnoceni nasledné vyplynou konecné optimalni strategie, které

mohou byt pozménény oproti ptivodnim strategiim. (Sulék, 2005)

4.1 Matice SPACE- matice hodnoceni strategické a konkurencni pozice

Tato matice je vyuZivana pro zjiSténi, jakou strategii by mél podnik zastavat. Vychazi z

externi a interni analyzy. Z internich charakteristik jsou vybrany: financni sila (FS) a

konkuren¢ni vlastnosti (KV). Z externich charakteristik jsou vybrany: stabilita prostredi

(SP) a sila odvétvi (SO). Pro konecné postaveni vektoru strategické a akcni pozice firmy se

postupuje nasledovné:

- FS,

vypocet kvantitativniho ohodnoceni jednotlivych charakteristik

SO nejhorsi +1, nejlepsi +6

- SP, KV nejhorsi -6, nejlepsi -1

vysledna hodnota na ose x= % (SO, KV)
vysledna hodnota na ose y= Z (FS, SP)

soufadnice urcuji vyslednou polohu vektoru. (Suldk, 2005)

Konstrukce matice SPACE pro hotel Thermal-F, a.s.:

pozice na ose X

Stupeil vlivu VaZeny pomér
Faktor Vaha 2011 2015 2011 2015

Potencial ziskovosti 0,15 2 4 0,3 0,6
Financni stabilita 0,1 3 5 0,3 0,5
Dynamika riistu odvétvi 0,05 3 3 0,15 0,15
Bariéry vstupu 0,05 3 3 0,15 0,15

SO [Zajem o praci v oboru 0,1 4 5 0,4 0,5
Podil na trhu 0,15 -2 -1 -0,3 -0,15
Kvalita sluzeb 0,15 -2 -1 -0,3 -0,15
VyuZiti ubytovaci kapacity 0,1 -2 -2 -0,2 -0,2
7iskavani informaci 0,05 -3 -2 -0,15 -0,1

KV |Lokalita 0,1 -2 -2 -0,2 -0,2
1 0,15 1,1
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pozice na ose y

Stupeil vlivu VaZeny pomér

Faktor Vaha 2011 | 2015 | 2011 2015
Vysledna rentabilita 0,1 2 4 0,2 0,4
[Vysledna likvidita 0,05 4 5 0,2 0,25
[Vysledna zadluZenost 0,05 4 4 0,2 0,2
Hospodarsky vysledek 0,1] 4 5 0,4 0,5
FS [Srovnani s konkurenci 0,1 4 5 0,4 0,5
Uroveii inflace 0,05 -3 -3 -0,15  -0,15
Ceny konkurence 0,15 -3 -2 -0,45 -0,3
Narocnost na inovace 0,1 -3 -3 -0,3 -0,3
Legislativni opatfeni a regulace 0,1 -2 -2 -0,2) -0,2
SP |Vyvoj poptavky 0,2 -3 -2 -0,6 -0,4
1 -0,3 0,5

Z vyslednych hodnot je pro rok 2011 spolecnost zarazena do pravého dolniho kvadrantu.

Konzervativ
mi

F5

Agresivni

Defenzivni

5P

I{nnkurenﬁni

Obr.c. 6: Matice SPACE znazornujici strategickou pozici spolecnosti v roce 2011 a
2015

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

39



Strategickou a konkurencni pozici hotelu Thermal nejlépe vystihuje vySe uvedeny obrazek.
Kvadrant, ve kterém se spoleCnost vyskytuje, znazorfiuje konkurencni profil spolec¢nosti. V
souladu s touto pozici jsou doporuceny konkurencni strategie: dopredna integrace, zpétna
integrace, horizontalni integrace, penetrace na trh, rozvoj trhu, vyvoj vyrobku a Joint-
Venture. Rovnéz jsou vhodné i strategie minimalizace nakladl, diferencni strategie a
strategie zaostfeni.

Konkurené¢ni profil hotelu vyjadiuje, Ze firma ma potencidl a nachazi se v odvétvi, které
umozZiiuje tento potencidl vyuZit. (Sulak, 2005)

Dale je moZno pomoci matice SPACE znazornit vyvoj strategické akcni pozice firmy v
uvazovaném Casovém horizontu, tedy pozici pro rok 2015. JelikoZ konkurencni vlastnosti
spolecnosti jsou dobré a odvétvi umoZiiuje vyuZit potencialy, je pro hotel jedinou povinnosti
zaméfit se na zlepSeni své financ¢ni sily. Spolecnost dosahuje vysokych trzeb, které je
potieba stabilizovat. Velkou nevyhodou jsou vysoké naklady (mzdové naklady, odpisy).
Financ¢ni pozice firmy byla popsana vySe v kapitole finan¢ni analyza. Je vSak nutné pocitat s
dalSimi vysokymi naklady nutnymi k rozvoji produktu a modernizaci hotelu. AvSak
planované investice by mély smérovat k posileni financni sily hotelu.

Pokud firma vyuZije strategie vyvoje vyrobku, penetrace na trh nebo rozvoj trhu, urcité by
jeji asili mélo sméfovat k posileni financ¢ni sily a k umisténi se do roku 2015 v kvadrantu

popisujici agresivni profil spoleCnosti, ktery je jisté nejvyhodnéjsi a nejlepsi.

4.2 Shrnuti strategické analyzy spolecnosti Thermal- F, a.s.

Provedena strategickd analyza potvrzuje, Ze stanovené strategické cile jsou nastaveny
spravné a jsou pro podnik dosaZitelné a nutné pro zlepSeni finan¢ni sily podniku. Pro
naplnéni vize spolecnosti Thermal- F, a.s. je vhodné vyuZit strategii penetrace trhu a vyvoje

vyrobku a zaméfit se na rozvoj interniho potencialu.

Spolecnost se v nasledujicim ¢asovém horizontu do roku 2015 bude vénovat planovanym
investicnim zamértim. Bude probihat dalsi rekonstrukce pater hotelu a jednotlivych pokoji a
v letoSnim roce 2013 se podnik zaméfi i na renovaci a modernizaci kuchytiského zafizeni.
StéZejnim investicnim zamérem bylo vybudovani vlastniho balneoprovozu a wellness

centra, ktery byl dokoncen v roce 2012.

Pro rozvoj a zkvalitiovani poskytovanych sluZzeb ovSem nestac¢i samotné stavebni
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rekonstrukce hotelovych prostor a modernizace vybaveni. Pro naplnéni podnikovych cili je
déale nezbytné ucinné persondlni planovani, efektivni a Fizené vzdélavani zaméstnancu,
prizpiisobovani a zlepSovani jejich znalosti a dovednosti v souladu s rozsifovanim nabidky
sluZzeb a modernizaci vybaveni, ale také zvySovani motivace a loajality pracovniki vici

spolecnosti, cozZ prispéje ke snizeni fluktuace a odchodu kvalifikovanych pracovnikd.

Ze stanovenych strategickych cili podniku nasledné vyplyvaji persondlni strategie a cile,
které podporuji naplnéni vize spolec¢nosti. Z tohoto hlediska je dileZitd kvalitni Cinnost
persondlniho oddéleni, které je zodpovédné za proces vzdélavani v organizaci. Cinnost
personalisti tak musi mimo jiné spliiovat pozadavek na rozvijeni vnitiniho potencialu lidi.

(Kocianova, 2012)

Oblasti vzdélavani a rozvoje pracovnikli v organizaci je vénovana pozornost v dalSi Casti
diplomové prace, kde budou vysvétleny jednak teoretické pojmy souvisejici s danou
problematikou a predevSim popsan a zhodnocen systém vzdélavani ve spolecnosti Themal-

F, a.s.
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5 Analyza a zhodnoceni vycviku a vzdélavani zaméstnancii spolecnosti

Thermal- F, a.s.

V této kapitole bude pozornost zamérena na vymezeni zakladnich pojmi, jez jsou vychozi
pro feSeni dané problematiky. V této Casti prace bude analyzovan systém vzdélavani a
rozvoje zameéstnancli ve spoleCnosti Thermal- F, a.s. a na zdvér kapitoly bude systém

vzdélavani zhodnocen pomoci stanoveni silnych a slabych stranek.

5.1 Vzdélavani a rozvoj

Zakladni charakteristikou moderni spoleCnosti je neustale se ménici prostfedi. K dosaZeni
uspéchu podniku v téchto podminkach je kladen diraz na flexibilitu a pripravenost
organizace reagovat na zmeény v prostredi. Tyto poZadavky jsou dale pfenaSeny na pracovni
silu organizace, ktera poZaduje flexibilni zameéstnance, ktefi jsou ochotni zmény akceptovat
a podporovat. Samotné organizace napomahaji svym zaméstnancim dosahovat
pozadovanych vlastnosti a pecuji o formovani jejich pracovnich schopnosti tim, Ze je ¢im

dal vice prosazovan systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v podniku.

,Podporou rozvoje a osobniho rlstu pracovniki prispivaji podniky ke zkvalitiovani
produkce, zefektiviiovani internich procest a rozvoji podniku jako celku. Tim se podnikové
vzdélavani stava rozhodujicim faktorem zvySovani konkurencni schopnosti podnikii na

dneSnich trzich.“ (Vodak, s. 85, 2011)

Vzdélavani zaméstnancii v organizaci lze definovat jako soubor cilenych a planovanych
opatfeni a Cinnosti, jeZ se zaméruji na ziskani znalosti, dovednosti a jinych pracovnich
zpusobilosti a které sméfuji k rozvinuti kvalifikace zaméstnancti. (Dvorakova, 2007) ,,Cilem
politiky a programi vzdélavani v néjaké organizaci je zabezpecit kvalifikované, vzdélané a
schopné lidi potfebné k uspokojeni soucasnych i budoucich potfeb organizace.” (Armstrong,

2007, s. 461)

Budouci potieby organizace se vyviji a méni spolu s prostfedim firmy, mohou byt velmi
odliSné od potfeb soucasnych, coZ s sebou pfinasSi nutné reakce a zmény jednak v
poZadavcich na zaméstnance a jejich schopnosti a jednak i zmény v poZadavcich na popis

pracovniho mista. Vzdélavani pracovniki se v dnesni dobé fadi mezi hlavni personalni
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¢innosti, jeZ podle Koubka (2003) zahrnuje napfiklad nasledujici aktivity:

* prizptisobovani pracovnich schopnosti pracovni sily ménicim se poZadavkim

pracovniho mista,

* rozSifovani pracovnich schopnosti, jezZ vede k Sirsi pouZitelnosti pracovniki, nebo-li

ziskani znalosti a dovednosti potfebnych k vykonu i jiného pracovniho mista,
*  zajiSténi rekvalifikace zaméstnancd,

* doplnéni pracovnich schopnosti novych zaméstnanci o specifické pozadavky

vztahujici se k danému pracovnimu mistu v dané organizaci,

* rozSifeni utvareni pracovnich schopnosti a zahrnuti i formovani osobnosti

zamestnance.

Podnikové vzdélavani si za cil neklade pouhy rozvoj a osvojeni si novych znalosti a
dovednosti. Hlavni zamér spociva v dosahnuti zmény v chovani a mysleni pracovniki, coz
jsou rozhodujici aspekty pro dalsi rozvoj a udrZeni si konkurenceschopnosti organizace. Pro
osvojeni si novych znalosti a dovednosti je podminkou UspéSné fizeni organizacnich zmén.

Jedna se zde o vzajemné propojeni:
* Ochoty k vynaloZeni potiebného usili

Pracovnik musi vynaloZit urcité usili, aby ziskal a osvojil si nové znalosti a dovednosti.

(,Chtit se ucit.“)
* Schopnosti k osvojeni si novych pracovnich postupti

Osvojeni si novych znalosti a dovednosti je predpokladem pro UspéSné zavedeni zmény.

(,Umét se ucit.”)
*  MozZnosti zucastnit se vzdélavani v podniku

Podnik sam by se mél aktivné podilet na vytvareni podminek pro vzdélavani a rozvoj

pracovnikd. (,Moci se ucit.“)

Propojenim téchto tfi uvedenych prvki lze dosahnout zvySeni pracovniho vykonu.

(Tureckiova, 2004)
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5.2 Vycvik a vzdélavani ve spolecnosti Thermal- F, a.s.

Vedeni spolecnosti Thermal- F, a.s. si uvédomuje vyznamnou ulohu vzdélavani a rozvoje
zaméstnanct jako konkurenc¢ni vyhody a zabezpeceni celkového podnikového rozvoje. Této
problematice je v organizaci vénovana pozornost jiZ nékolik let. Za tu dobu byl ve
spolecnosti vybudovan a zaveden uceleny a komplexni systémem vzdélavani na vysoké
urovni. Oblast vzdélavani ve spoleCnosti se Fadi mezi prioritni cCinnosti personalniho
oddéleni. Reditel personélniho oddéleni je zodpovédny za identifikovéani potfeb rozvoje a
vzdélavani zaméstnancli, planovani a realizaci vzdélavacich aktivit a jejich nasledné

zhodnoceni. Za obecné cile vzdélavani podnik poklada nésledujici skutecnosti:

* Vzdélavani napomaha zaméstnanciim k jisté€jSimu vykonu prace, rozvoji klicovych

dovednosti, zvySuje jejich sebevédomi a uplatnitelnost na trhu.

* SlouZi jako prostiedek motivace tim zptisobem, Ze pracovnici ziskavaji certifikaty o
Ucasti ve vzdélavacich modulech, které se stavaji jednim z kritérii pro stanoveni

smluvni mzdy.

Pri planovani vzdélavani je dileZitym predpokladem, aby organizace stanovila aktudlni
vzdélavaci cile, od nichZ se odviji konkrétni vzdélavaci aktivity. Cile v oblasti vzdélavani ve
spolecnosti Thermal- F, a.s. jsou vidy koncipovany tak, aby sledovaly napliovani
strategickych cildi podniku. Pfi formulaci cilG vzdélavani se vychazi z analyzy vysledka
soucasného a budouciho stavu podniku a identifikace jednotlivych potieb ve vzdélavani a
rozvoji pracovnikd. Cile vzdélavani sleduji a respektuji potfeby Kklicovych skupin

zameéstnancu.

5.2.1 Identifikace klicovych skupin zaméstnancii

Hotel v ramci své cinnosti nabizi Siroké mnozstvi sluzeb, které jsou poskytovany
zaméstnanci rozdélenych do jednotlivych organizacnich tsekd. O jednotlivych
organizacnich usecich bylo pojednano v kapitole 1.4 Organizacni struktura. Hosté hotelu
vyuzivaji komplexni nabidky sluzeb a prichazeji do kontaktu s mnoha provoznimi
zameéstnanci. Je proto dileZité, aby byly na uspokojivé urovni poskytovany vSechny sluzby.
Jakakoli jedina negativni zkuSenost klienta ovlivni jeho celkové vnimani kvality hotelu.
Neni tudiz mozné za kliCové skupiny zaméstnanci urcit pracovniky pouze z nékterych

usekil. Navic za celkovou vykonnost jednotlivych tseki jsou odpovédni vedouci pracovnici.
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Mezi hlavni Cinnosti vedoucich pracovniki, respektive manaZeri, v ramci pridélenych
a mnoho dalSich. Charakter ¢innosti podniku jako poskytovatele sluZeb ma vliv na zptisob
identifikace klicovych skupin pracovnikii. Rozdéleni pracovnikt do jednotlivych skupin je
vyznamné predevsim z hlediska planovani vzdélavacich aktivit, protoZe kazda skupina je
charakterizovana odliSnymi poZadavky na vzdélavani a rozvoj. Ve spolecCnosti tak byly

identifikovany klic¢ové skupiny a jejich potfeby nasledovné:

1. Provozni zaméstnanci jsou v kazdodennim styku s klienty, potfebuji ziskat jistotu ve

svém jednani a ovladat nastroje pro feSeni pracovnich situaci.

2. Management potiebuje dovednosti pro predani svého know how, ziskat znalosti a

dovednosti, které primo ovlivni vykon spolecnosti a pracovni prostiedi.
3. Novi zaméstnanci potrebuji rychlou a kvalitni adaptaci.

V ramci urcenych strategickych skupin zameéstnanci se identifikuji jejich potfeby a nasledné
planuji vzdélavaci aktivity zacilené na naplnéni zjisténych potteb. Cely proces je provadén
za ucelem zvySeni pracovniho vykonu a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, jeZ prirozené
sméfuje k naplnéni vize a strategickych cilii spolecnosti. Proces vzdélavani ve spoleCnosti je
koncipovan jako systematické vzdélavani rozdélené do jednotlivych fazi, jeZ na sebe

plynule navazuji.

5.3 Systematické vzdélavani

,»Je to neustale se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad politiky vzdélavani, sledujici cile
strategie vzdélavani a opirajici se o peclivé vytvorené organizaCni a institucionalni

predpoklady vzdélavani.” (Koubek, 2003, s. 244)

Systematickému vzdélavani je vénovana znacna pozornost personalniho managementu,
protoZe se jedna o velice efektivni proces rozvoje zaméstnancli pravé diky obsazené
systematicnosti. Armstrong (2001) zdtraziiuje vyznam systematického vzdélavani

predevsim v jeho zaméreni na naplnéni definovanych potteb.
Mezi vyhody zavedeni systematického vzdélavani v podniku patfi:

* zdroj interni kvalifikované a odborné pripravené pracovni sily, jejiz vyhledavani na
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trhu prace by mohlo byt znacné obtiZné,

aktualni prizptsobovani schopnosti a dovednosti zaméstnancti vychazejicich ze

specifickych a priibéZné se ménicich potieb podniku,
soustavné zlepSovani znalosti, dovednosti, kvalifikace a osobnosti zaméstnanct,

sniZuji se prumérné naklady na vzdélani jednoho pracovnika v porovnani s jinymi
zpusoby vzdélavani,
vychazi ze zkuSenosti z predchozich cykld, které bere v tivahu v nésledujicim cyklu,

a tim dochazi ke zdokonalovani celého vzdélavaciho procesu, roste produktivita

prace,
zlepSuji se vztahy zaméstnancti k organizaci o zvySuje se jejich motivace,

zvySuje kvalitu pracovnika, urychluje jeho rozvoj a tim roste jeho Sance uplatnéni na

trhu prace ¢i pripadny postup v podniku. (Koubek, 2003)

Cyklus systematického vzdélavani je ovlivnén z hlediska predpokladi jednak obecnou

politikou podniku a jeho dlouhodobymi cili a strategiemi a jednak maji vliv i strategie

samotného vzdélavani a rozvoje zaméstnancd.

Samotny cyklus sestava ze Ctyf zdkladnich fazi, které se v systému vyskytuji jako

samostatné dilc¢i procesy. Z hlediska jejich navaznosti, prolinani se a jejich vzajemného

ovliviiovani se tyto samostatné cCasti cyklu vzajemné dopliuji a jako celek prinaseji

synergicky efekt. (Dvorakova, 2007)

Dekompozice procesu vzdélavani je zaznamenana do Ctyfi zakladnich fazi systematického

vzdélavani, které jsou obecné pouZivané a uvadéné v mnoha literarnich zdrojich (Koubek,

2003, Vodak, 2011, Dvorakova, 2007, Tureckiova, 2004). Faze systematického vzdélavani

jsou nasledujici:

identifikace potfeby vzdélavani pracovniki v organizaci,
planovani vzdélavani,

realizace vzdélavaciho procesu,
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* hodnoceni vysledki vzdélavani a efektivnosti vzdélavacich aktivit.

Cyklus systematického vzdélavani popisuje nasledujici obrazek.

VYCHODISKA A PREDPOKLADY

Strategie a politika
vzdélavani pracovnik(
Vv organizaci

Vytvofeni organiza¢nich
a institucionalnich
predpokladd vzdélavani

U

CYKLUS

ldentifikace potrfeby
e vzdélavani pracovniku
organizace

Y

Vyhodnocovani vysledkt
vzdélavani a ucinnosti Planovani vzdélavani
vzdeélavacich programa

3

Realizace vzdeélavaciho =
procesu

Obr.¢. 7: Cyklus systematického vzdélavani

Zdroj: prevzato z (Koubek, 2003)

V nasledujicich podkapitolach budou veskeré faze systematického vzdélavani jednotlivé
rozvedeny pro konkrétni pripad hotelu Thermal-F, a.s. a doplnény o teoretické poznatky

uvadéné v zakladni literature.

5.4 Identifikace potreb vzdélavani pracovniku v organizaci

Prvni krok v ramci celého procesu systematického vzdélavani je identifikace mezery mezi
dosazenou kvalifikaci pracovniki a poZadavky stanovenymi pro pracovni misto na
vzdélavani a kvalifikaci zaméstnance. PoZzadavky daného pracovniho mista se mohou ménit
a odviji se od strategickych cilii celé organizace. Tato odchylka neni v praxi lehce méfitelna,

protoZe kvalifikace zaméstnance obsahuje také troven jeho znalosti, dovednosti a vlastniho
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jednani. Pro takové méfeni se zatim pouZiva odhad ocenéni ptipravenosti lidskych zdroji,

kdy se nejprve identifikuje mezera mezi soucasnou pripravenosti a pripravenosti poZadujici

v ramci rozvoje podniku. (Sulék, 2006)

Identifikace potfeby vzdélavani vychazi z analyzy predvidatelné oblasti potfeby, dale z

oblasti , kde se odchylka zjiStuje pozorovanim a pri kontrole, a oblasti, kde neocekavané

zmény mohou vést ke vzniku potieby vzdélavani. (Dvorakova, 2007)

Zdroje informaci pouzitelnych k identifikaci potfeby vzdélavani lze rozdélit do tfi skupin

udajt:

Udaje tykajici se celé organizace- zde je uvaZovan pocet a struktura zaméstnanci,
dilezité persondlni udaje, napfiklad tudaje o pracovni neschopnosti, dale

podnikatelsky plan a program.

Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist- mezi tento druh informaci se fadi
popisy pracovnich mist a poZadavky na pracovniky, také ale informace o podnikové

kultufe a stylu vedeni.

Udaje o jednotlivych pracovnicich- do této kategorie spadaji tidaje o dosaZeném

vzdélani, kvalifikaci a vysledcich hodnoceni. (Koubek, 2003)

Tyto tfi zakladni skupiny lze podle Dvorakové (2007) rozsitit o ctvrtou skupinu, ktera

zahrnuje tdaje o okoli organizace. Do této skupiny lze zahrnout tdaje o profesné-

kvalifikacni strukture lidskych zdroji ¢i podnikatelské aktivity jinych organizaci ptisobicich

na stejném trhu.

Prostfednictvim téchto udaji lze zjistit mezeru ve vzdélani a kvalifikaci pracovnikd.

Nasledné je mozné prikrocit k samotné analyze potfeby vzdélavani pomoci riznych metod,

kterymi jsou:

Analyza statistickych nebo pribézné zjistovanych udaji o organizaci, pracovnich

pozicich a samotnych zameéstnancich.

Analyza dotazniki, prizkumt nazort a postoji pracovniki tykajicich se vzdélavani.
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* Analyza informaci poskytnutych vedoucimi pracovniky tykajicich se potieby

kvalifikace jejich podrizenych.
* Analyza a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivych zaméstnanci.

* Monitoring vysledki porad a diskusi zabyvajicich se soucasnymi pracovnimi

problémy.
* Analyza pracovnich zéznami vedenych vedoucimi pracovniky. (Koubek, 2003)

Belcourt (1998) uvadi kompletni seznam zdrojt pro analyzu potieb. Zde jsou pro strucnost
zminény pouze nékteré metody, napiiklad neformdlni a formaélni rozhovor, dotazniky,
sledovani, testy vykonnosti, poZadavky managementu, zpravy od nadfizenych, nova

legislativa ¢i nové technologie nebo zarizeni.

Vysledkem této prvni faze vzdélavaciho procesu by mélo byt poskytnuti odpovédi na

otazky:
* Kdo by mél byt vzdélan?
* V. em by mél byt vzdélan?

Jedna se tedy o jmenovité urceni osoby nebo skupiny pracovniki, pro které bude nasledné

vzdélavani urceno, a také identifikaci nutného obsahu samotného programu vzdélavani.

(Dvorakova, 2007)

5.4.1 Identifikace potfeb vzdélavani pracovniki v hotelu Thermal-F, a.s.

Identifikace potfeb vzdélavani v hotelu Thermal prvotné wvychazi z kvalifikacnich
pozadavkli kladenych na vykon urc¢itého pracovniho mista. Je zcela zfejmé, Ze snahou
personalniho oddéleni je najit a pfijmout pro kazdou pracovni pozici takového budouciho
zameéstnance, ktery presné spliiuje veSkeré poZadavky na danou pozici. Poté by nevznikla
odchylka mezi poZadovanou a dosaZenou kvalifikaci a nebylo by potfeba zasadniho
dovzdélavani zaméstnance. V praxi ale k takové situaci prili§ Casto nedochazi diky stavu
trhu prace a nabidky pracovni sily v kraji. Proto je tfeba pristupovat na kompromisy a nové

zameéstnance v chybéjicich dovednostech dovzdélavat.

Identifikace potieb vzdélavani se nemusi tykat pouze nové prichozich pracovniki. Ménici se

podnikatelské prostfedi spolu s vyvojem strategickych cili vede k ménici se struktufe
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pozadavkl pro dané pracovni misto. Zminény vyvoj rovnéz klade naroky i na schopnosti

manazeru v oblasti Fizeni zmén.

Potfeby vzdélavani ve spoleCnosti Thermal — F, a.s. jsou identifikovany na zakladé
hodnoceni jednotlivych zaméstnanci v ramci kaZdoroc¢nich hodnoticich pohovortii.
Hodnotici pohovory jsou provadény vedoucimi pracovniky jednotlivych tsekli ve
spolupraci s persondlnim feditelem, ktery pro manazZery vypracovava metodiku hodnoceni

pracovniki. Pfiklad hodnoticiho formulafe pro pozici fyzioterapeuta je uvedena v priloze B.

Identifikace vzdélavacich potfeb je odvozena také od hodnoceni soucasného stavu podniku.
Takové hodnoceni je v organizace provadéno mimo jiné prostfednictvim hotelovych anket,
pomoci kterych se zjiStuje spokojenost klientti v ramci tsekd recepce, pokoje, restaurace,

l1éCeni a hotelu jako celku. Provedena anketa za Cervenec roku 2011 je uvedena v priloze C.

DalSim prostfedkem pro identifikaci vzdélavacich potieb v hotelu Thermal je hodnoceni
predchoziho vzdélavaciho procesu. Faze identifikace vychazi a pfimo navazuje na fazi
hodnoceni vzdélavani. Tim je zajiSténo vCasné odhaleni mezer a dodate¢nych potieb v
rozvoji pracovniki Jednotlivd hodnotici Setfeni, ktera slouZi k identifikaci vzdélavacich
potieb a jsou realizovana v této organizaci, jsou podrobné uvedena v podkapitole 5.7.1

Hodnoceni vzdélavaciho procesu ve spolecnosti Thermal — F, a.s.

5.5 Planovani vzdélavani
Pokud byly v prvnim kroku potieby vzdélavani identifikovany, miZe organizace plynule
prejit do druhé faze cyklu systematického vzdélavani a tou je planovani vzdélavacich aktivit

vCetné zahrnuti rozpoctové stranky.

Sestaveni planu sméfujiciho k dosaZeni Zadouciho stavu kvalifikace pracovnikii by mélo

poskytnout odpovédi na nasledujici soubor otazek oznacovanych jako ,,8W*.

1. What content? Co ma byt cilem a obsahem?

2. Who to? Kdo by mél byt vzdélavan?

3. Which way? Jaké metody vzdélavani budou optimalni?
4. Who delivers? Kym bude program vzdélavani zabezpecen?
5. When and how long? Jaky je Casovy horizont?
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6. Where? Jaké bude misto realizace vzdélavaciho programu?

7. What price? Jaky bude rozpocet?
8. Was it effective? Jak bude zjistovana ucinnost vzdélavani? (Dvorakova,
2007)

Uskutecnénim faze identifikace potfeb vzdélavani vyplynou odpovédi na prvni dvé otazky.
Z prvni faze cyklu jsou tedy ziejmé osoby Ci skupiny pracovnikd, ktefi potiebuji doplnit
svou kvalifikaci, a jsou také odhaleny oblasti, ve kterych je tfeba dosahnout zlepSeni. Jako
otazky. Moznosti, ze kterych si podnik miize vybirat pro své potfeby optimalni metodu
vzdélavani, jsou uvedeny v samostatné podkapitole 5.6.1 Formy a metody vzdélavani. Zbylé
otazky se zabyvaji vybérem idealniho prostoru a dostacujici délky trvani vzdélavaciho
programu, sestavenim rozpoctu a stanovenim kritérii nezbytnych k méfeni ucinnosti

vzdélavani.

5.5.1 Planovani vzdélavani v hotelu Thermal-F, a.s.
Faze planovani vzdélavani je pfimo napojena na fazi identifikace. Persondlni feditel se pri
sestavovani tréninkového planu snazi veSkeré zjiSténé mezery v kvalifikaci a vzdélani co

nejefektivnéji zakomponovat do tréninkového planu pro dalsi obdobi.

Pro vytvoreni planu vzdélavani je nezbytné stanoveni aktualnich vzdélavacich cili. Nejprve
je provedeno hodnoceni soucasného stavu podniku a analyza poZzadovaného stavu podniku.
Na zakladé této analyzy jsou identifikovany potfeby a cile vzdélavani vedouci k naplnéni
strategickych cili. Tyto vzdélavaci cile jsou pro vSechny klicové skupiny zaméstnanct
souhrnné formulovany v tréninkovém planu. Tréninkovy plan je sestaven vZdy ke konci

kalendarniho roku, jeho realizace probiha od pocatku nasledujiciho kalendarniho roku.

Za tvorbu tréninkového planu je odpovédny feditel personalniho oddéleni, ktery jej
kaZdoro¢né vypracovava s ohledem na zjiSténé potieby vzdélavani a financni moZnosti
podniku. Potieby vzdélavani vychazeji z namétti vedoucich pracovniki jednotlivych tsekd,
které jsou zjiStény v ramci hodnoceni pracovnikii. Potfeby vzdélavani vychazeji také z
meénici se kvalifikacni struktury, ktera je spojena s podnikatelskym vyvojem a probihajicimi
rekonstrukcemi hotelu. VeSkeré vzdélavaci aktivity a kurzy jsou planovany mimo sezdnu,

aby nebranily plynulému provozu hotelu a s nim spojenym poskytovanym sluzbam.
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Personalni feditel planuje vzdélavaci aktivity na zakladé naplnéni potieb hotelu tak, aby
bylo dosazeno podnikovych cilti. Jestlize dochazi k dokonceni rekonstrukci a modernizaci v
ramci jednotlivych useki, je vidy planované vzdélavani zaméreno predevSim pravé na
pracovniky z daného useku tak, aby byl cely proces rozSifeni a zkvalitnéni nabidky
poskytovanych sluZeb komplexni. Vzdélavani neni planovano ale pouze pro zaméstnance z
organizacniho useki, kterého se tykaji probihajici zmény. KaZdoroc¢né jsou planovany
vzdélavaci kurzy na zakladé zjiSténych a pocitovanych potieb u vSech zaméstnanci. Do
tréninkového planu je zakomponovano i obligatorni vzdélavani a vzdélavaci aktivity

reagujici na zmény v legislativeé.

Reditel personalniho oddéleni nejdiive stanovi vzdélavaci cile, na jejichZz zakladé jsou
navrhovany jednotlivé vzdélavaci aktivity. Ke vzdélavacim aktivitam je pridélen Casovy
harmonogram realizace, stanovi se podrobny rozpocet potfebny k naplnéni vSech aktivit.
Vypracovany tréninkovy plan je odevzdan generalnimu fediteli organizace, ktery jej musi

schvalit.

5.6 Realizace vzdélavani a rozvoje zaméstnanca

Tato faze vzdélavaciho cyklu predstavuje organizacni zabezpecCeni vzdélavacich aktivit.
Administrator vzdélavaciho programu je odpovédny za pripravu, realizaci a kontrolu vSech
aktivit v oblasti realizace celého procesu. Je nutné zajistit soustavné monitorovani priibéhu a
vyvoje vzdélavaciho programu a dohlédnout, zda je vSe plnéno podle planu a to v ramci

casového harmonogramu i v ramci schvaleného rozpoctu. (Dvorakova, 2007)

Potfebné aktivity spadajici do samotné faze realizace vzdélavaciho programu jsou

nasledujici:

vybér dodavatele vzdélavaciho programu,

* ujednani podminek a uzavieni smlouvy,

» zabezpeceni prostor, zajiSténi potiebného vybaveni a zafizeni a studijnich materiald,
» pripadné zajiSténi ubytovani a dopravy,

* pravidelna a vcasna informovanost ucastniki Skoleni apod. (Dvotakova, 2007)
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Pro efektivni fazi realizace vzdélavani je moZné pouZit celou fadu forem a metod
vzdélavani. P¥i vybéru konkrétni metody musi Skolitel zvaZit vhodnost jejiho uziti a

narocnost metody.

5.6.1 Formy a metody vzdélavani
V této podkapitole jsou zminény mozné formy a metody vzdélavani.

5.6.1.1 Formy vzdélavani

Dvorakova ve své publikaci ,Management lidskych zdroji“ dospéla k Sesti mozZnym
formam vzdélavani, které rozclenila podle charakteru vzdélavaciho procesu Fizeny- nefizeny

a pracovni- nepracovni.
* Rizené vzdéldvdni pri vykonu prdce na pracovisti (neformdlni vzdéldvdani)

o interni Skolitel dohliZi na zaméstnance pri vykonavani béznych tkoll a uci je

zvladat nové poznatky a dovednosti.
* Rizené vzdéldvdani mimo vykon prdce na pracovisti (formdlni vzdéldvani)

o proces vzdélavani je uskuteCnén ve vyukovych mistnostech internimi Cci

externimi Skoliteli.
* Rizené vzdélavani mimo aredl zaméstnavatele (institucionalizované vzdélavani)

o zaméstnavatel vystupuje pouze v roli objednatele Skoliciho programu a jeho
realizaci nechava na externich osobach: vzdélavani prostfednictvim stazi a

studijnich cest, vzdélavani ve vzdélavacich institucich a jiné.
* Nerizené vzdéldvdni pri vykonu prdce na pracovisti (informdlni vzdéldvani)

o pracovni zpusobilost a zvladani pracovnich tikoli je formovano pozorovanim

svého okoli a vyhledavanim relevantnich informaci.
* Nerizené vzdéldvdani mimo vykon prdce na pracovisti (interpersondlni vzdéldvdani)

o pracovnik pfijima informace z jinych nez vzdélavacich procest, neformalni

komunikaci v ramci mezilidskych vztahti a svou zvidavosti.
* Nerizené vzdéldvdani mimo aredl zaméstnavatele (celoZivotni sebevzdéldvani)

o Clovék musi prevzit zodpovédnost za sviij rozvoj, pokud chce byt uplatnitelny na
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trhu prace, vzdélavani se tak stava celoZivotni vyzvou.
5.6.1.2 Metody vzdélavani

Koubek (2003) rozdélil metody vzdélavani do dvou zakladnich skupin. Podle jeho ¢lenéni
dochazi k rozliSeni metod pouzivanych na pracovisti pfi vykonu béznych pracovnich tkold,
tzv. metody ,on the job“, a metod pouZivanych mimo pracovisté, kdy dochazi ke

vzdélavani v organizaci nebo mimo ni, tzv. metody ,,off the job.

Stanoveni idealni metody neni jednoznacné. VZdy zaleZi na charakteru skupiny, pro kterou
je vzdélavani urceno, na pristupu a dovednostech samotného Skolitele, na rozsahu
predavanych informaci a dal$i. Metody ,,on the job“ byvaji obecné povaZovany za vhodnéjsi
pfi vzdélavani napriklad délnikd, kdeZto skupina ,,0ff the job“ metod byva pouZivana Castéji

pro vzdélavani vedoucich pracovniki ¢i specialista.

JelikoZ existuje Siroka Skala metod vzdélavani, bude v nasledujicim textu pro prehlednost
uvedeno Koubkovo rozdéleni zahrnujici pouze vybér nejcastéji pouZivanych metod. Ty jsou
klasifikovany na metody vzdélavani na pracovisti a metody vzdélavani mimo pracovisté.
Pro doplnéni je pridan strucny prehled metod fazenych do treti skupiny, ktery zahrnuje

nékteré metody vzdélavani na rozhrani mezi pracoviStém a mimo né;j.

Metody vzdéldvdni na pracovisti

Jako spolecny rys této skupiny metod vzdélavani zde vystupuje moZnost individualniho
pristupu ke vzdélavanému pracovnikovi. Typicky je jeho osobnostni pristup k osvojovani si
informaci a dovednosti. Klicovym faktorem je zde také osobnost Skolitele, jehoZ ochota,
pristup k uceni a chovani miZe ovliviiovat nejen vztah Skoleného vuci Skoliteli, ale také

jeho celkovy nazor a vztah k organizaci. (Dvorakova, 2007)

Metody vzdélavani na pracovisti dle (Koubek, 2003, Armstrong, 1999):
* instruktaZ pti vykonu prace,
* coaching,
* mentoring,

* asistovani,
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* povéreni ukolem,
* rotace prace,
* pracovni porady.
Metody vzdéldvdani mimo pracovisté

Jedna se o metody uZzivané predevsim pro ucely hromadného vzdélavani skupin tcastniku.
Tento druh metod se specializuje na rozvoj znalosti a socialnich a komunikacnich
dovednosti. Proces vzdélavani je realizovan ve zvlastnich zatizenich urcenych k vyuce ¢i na
vyvojovych pracoviStich za pritomnosti interniho nebo externiho Skolitele. Vyhodou vyuZiti

téchto metod je obohaceni ticastnikti o nové napady a zkuSenosti. (Dvorakova, 2007)
Metody vzdélavani mimo pracovisté dle (Koubek, 2003, Belcourt, 1998):

» prednaska, prednaska spojena s diskusi, Pasivni

* demonstrovani (praktické vyucovani),

* pripadové studie,

» workshop,

* brainstorming,

* simulace, hrani roli (manazerské hry),

* assessment neboli také developement centre,

* outdoor training nebo také adventure education,v
* vzdélavani pomoci pocitacu,
* ucnovstvi. Aktivni

Obecnym trendem v dneSni dobé je prechod od pasivnich metod vyuky k aktivnim.

Dalsi metody vzdéldavani

Do této kategorie se Ffadi metody vzdélavani na rozhrani mezi pracoviStétm a mimo

pracovisté. Vycet metod je podle Dvorakové (2007) nasledujici:
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* pracovni porady, poradenstvi, action learning, trainee programs, samostudium, e-

learning.

Vybér metody se odviji od zkuSenosti Skolitele, od rozsahu a hloubky daného Skoleni ci

pozice zaméstnance, kterému je Skoleni urceno.

5.6.2 Projekt vzdélavani v hotelu Thermal-F, a.s.

Velice vyznamnou a rozsahlou akci uskutecnénou v podniku byla realizace projektu s
nazvem CelozZivotni vzdélavaci program v odbornych oblastech, soft skills a jazycich uréeny
zaméstnancim lazeniského hotelu Thermal, ktery reagoval na zjiSténé nedostatky v

kvalifikaci pracovniki zjisténych pfislusSnou analyzou.

V roce 2007 byla ve spolecnosti vypracovana analyza vzdélavacich potieb a sestaveny
vzdélavaci strategie zamérené na vykon organizace. V roce 2010 hotel Thermal zaZadal o
finan¢ni podporu z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost v ramci evropského
socialniho fondu. Casovy horizont trvani vzdélavaciho programu byl naplanovan na dva
roky. Projekt byl zapocat 1.11.2010 a reagoval na vzdélavaci potfeby zaméstnancdt, které
byly pribézné zjistovany prostfednictvim rtznych analyz a tajnych kontrol. Cilem
programu bylo eliminovat nizkou vzdélanost, informovanost a nedostateCnou pripravenost
zameéstnanct souvisejici s vykonem jejich pracovni pozice. Cilem bylo také pfizptisobeni se
predevSim vyvoji v oblasti lazeniskych sluzeb. Projekt byl zaméfen na rést hodnoty
pracovnich sil a tim zlepSeni kvality poskytovanych sluZeb, proaktivni pfistup k hostiim a

tim lepSi konkurenceschopnosti podniku.

Program byl zaméfen na vzdélavani ve tfech hlavnich oblastech: odborné znalosti a
dovednosti, soft skills, cizi jazyky. V ramci realizace projektu byly urceny tfi klicové
skupiny zaméstnanct, pro které bylo vzdélavani urceno. Do projektu bylo zapojeno 130
provoznich zaméstnancli pracujicich u spolecnosti déle nez jeden rok, 12 pracovniki
managementu a 115 nové prijatych pracovniki na provozni pozice. Rozpocet projektu byl
konecné stanoven ve vysi témér 5 milionti K¢ a kompletné hrazen z vefejnych financnich
prostredkii, pfevazné ze strukturalnich fondu.

Komplexnost projektu, vytvorené studijni materialy a nové vybavené vzdélavaci prostory v
souladu se stanovenymi cili pfinesly organizaci urCity systém trvalého vzdélavani

pracovnikd, ktery bude navazovat na ukonceny projekt vzdélavani a bude reagovat na nové
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identifikované vzdélavaci potteby.

Pro jednotlivé moduly byly formulovany nasledujici vzdélavaci kurzy:

* Vzdéldvani a rozvoj internich lektorti
Predmétem této klicové aktivity byla realizace cyklu Skoleni, ktera se specializovala na
problematiku vzdélavani dospélych a trénink lektorskych dovednosti. Do kurzu byla
zapojena skupina dvanacti vedoucich pracovnikli, u nichZ se predpoklada, Ze osvojené
znalosti a lektorské dovednosti budou dale aplikovat na svém useku pri predavani
zkuSenosti a znalosti.. Utastnici na zavér kurzu obdrZeli certifikat Interni lektor hotelu

Thermal.

* Vzdéldavdni v komunikacnich dovednostech pro provozni pracovniky
Obsah tohoto Skoleni reagoval na zjiSténé potieby zaméstnanci v komunikacnich
dovednostech se zakaznikem i mezi sebou vzajemné. Aktivita byla urcena pro 130
zaméstnancu zajistujici provoz a administrativu hotelu, tedy pro ty, ktefi jsou kazdodenné v
pfimém kontaktu se zadkaznikem. Skoleni obsahovala kurzy v komunika¢nich dovednostech
a pro zameéstnance obchodniho tseku byl urcCen také kurz prodejnich dovednosti a
vyjednavani. Po skonceni kurzu zajiSténého externim dodavatelem obdrZeli ucastnici

certifikat o absolvovani kurzu.

* Vzdélavani v komunikacnich a manazerskych dovednostech pro management

hotelu Thermal

Vzdélavaci aktivita byla urCena pro dvanact vedoucich pracovnikii. Cilem bylo osvojeni si
znalosti a nastroja potiebnych k efektivhimu vykonu role fidiciho pracovnika, k motivaci

podrizenych a k vytvoreni prostfedi oteviené komunikace uvniti tymu.

*  Cyklus odborného vzdélavdani zaméstnancti hotelu Thermal
Program vznikl jako reakce na skutecnost, Ze zaméstnanci v ramci celého hotelu a v ramci
kaZdého tseku disponuji nevyrovnanymi znalostmi, a to jak z vécného hlediska tak i jejich
aktualnosti. K tomuto faktu prispélo také to, Ze novi zaméstnanci prichazeji do vykonu
prace bez zakladni kvalifikace nebo zkusSenosti z oboru. Cyklus kurzti byl konan za ticelem
zvySeni a sjednoceni znalosti 130 provoznich pracovnikli. VSechna Skoleni byla vedena
internimi lektory, ktefi vytvorili pro vSechny tcastniky kurzu vzdélavaci materialy v tiSténé

i elektronické podobé.
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*  Cyklus Bezpecnost prdce a hotelové standardy
Tato vzdélavaci aktivita byla urCena k tomu, aby se provozni zameéstnanci seznamili s
tématy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), poZarni ochranou (PO),
prvni pomoci a hotelovymi standardy kvality sluZeb. Cilem kurzu Hotelové standardy

kvality sluZeb bylo sezndmeni provoznich zaméstnancti se systémem podnikovych norem.

* Jazykové vzdélavani
ProtoZe vétSina klientd navStévujici hotel Thermal pochéazeji z arabskych nebo rusky
mluvicich zemi, byla obsahem vzdélavani realizace vyukovych blokl anglického a ruského
jazyka. Vyuka byla zaméfena na oblast pracovni komunikace s tématy ubytovani,
spoleCenska konverzace, na recepci, v restauraci, stiznosti, zdravotni problémy a dalSi. Pro
posileni efektu vyuky jazykd bylo umoznéno ucastnikiim vyuZivat nové zfizenou
pocitacovou ucebnu a vytvoreni konceptu e-learningu. Jazykové vzdélavani bylo zajiSténo

externim dodavatelem a ucastnici obdrZeli osvédceni o dosaZené tirovni znalosti jazyka.

*  Vstupni informacni kurz pro nové zaméstnance
Pro ucely rychlé, tplné a bezproblémové adaptace novych zaméstnanci byl vytvoren
vstupni informacni kurz, ktery je zaméfen na seznameni se s hotelovym provozem v Sesti
zakladnich oblastech- zaméstnanecké minimum, ¢innost jednotlivych organizacnich dseki,
hotelové standardy sluZeb, spoleCenské chovani, hotelova pravidla a zasady jednani s

klientem.

Vyse uvedené klicové vzdélavaci aktivity spadaly do realizace komplexniho vzdélavaciho
projektu, ktery po ukonceni predstavuje urcity obraz systému trvale udrZitelného vzdélavani
v podniku. Projekt byl ukoncen koncem roku 2012, na jeho celkovém zhodnoceni se stale

pracuje. Oblasti vzdélavani se v podniku vénuje pozornost i nadale.

5.6.3 Realizace vzdélavani a rozvoje zaméstnancu ve spolecnosti Thermal- F, a.s.

Jak bylo vySe zminéno, hotel disponuje diky uskuteCnénému vzdélavacimu projektu
financovaného z evropského socidlniho fondu moderné zafizenou pocitacovou ucebnou,
vypracovanymi pomocnymi Skolicimi a studijnimi materidly a vySkolenymi internimi
lektory, ¢imZ je zajiSténa trvald udrZitelnost vzdélavani uskutecnitelna z prostredki
spolecnosti. Interni lektori vedou Skoleni provoznich zaméstnancti v odbornych znalostech a

vstupni Skoleni pro nové zameéstnance. V ramci nékterych vzdélavacich kurzi neni podnik
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zcela samostatny a je tfeba vyuzivat spoluprace externich Skoliteld pfimo na pracovisti nebo
v prostorach vyukové ucebny. Kromé aktivit navazujicich na komplexni vzdélavaci projekt
jsou v podniku vyvijeny a realizovany programy v navaznosti na aktualni potfeby. Mezi tyto
programy patii Skoleni souvisejici se zménami v legislativé, zakonna Skoleni a

teambuildingové akce zaméfené na trénink managementu.

V podniku neexistuje volny vybér kurzli. Pracovnici navstévuji pouze kurzy, ke kterym byli
prifazeni a ktera odpovidaji zjiSténym potfebam. ProSkoleni v dané problematice by mélo

vést k sebevédoméjSimu vykonu prace a jednodussi komunikaci s klienty.

Nejcastéji vyuZivanou metodou vzdélavani v podniku je metoda klasické prednasky, coz je
damo charakterem daného Skoleni. Mnoho kurzt je tak realizovano pasivni metodou, coz

miZe vést k nezazivnosti Skoleni a rychlému zapominani probirané latky:.

Spolecnost v ramci zvySovani kvalifikace pracovnikt poskytuje ptispévek na nékteré druhy
vzdélavani. V roce 2013 spolecnost pocita s poskytnutim prispévku na studium

specializac¢niho vzdélavani fyzioterapeutti a na akreditované vzdélavani 1ékara.

Naplanované vzdélavaci aktivity vyplyvaji ze snahy naplnit strategické cile podniku. V roce
2013 je vétSina vzdélavacich aktivit zamérena na zdravotnicky personal. Tento fakt souvisi s
dokoncenou stavbou vlastniho balneo provozu a rozSitenim portfolia nabizenych sluzeb
hotelu a rozvoj rehabilitacni a lazeniské péce. V diisledku rozvoje organizace v tomto sméru
vznikla potfeba pfijmuti dalSich zaméstnancti pro zdravotnicky tusek, s ¢imZ souvisi

realizace vstupnich kurzli pro nové zameéstnance a fada dalSich aktivit a odbornych skoleni.

5.7 Hodnoceni tucinnosti procesu vzdélavani

StéZejnim krokem posledni faze systematického vzdélavani je vybér vhodnych kritérii
pouzitelnych pro vyhodnocovani vysledkii vzdélavani a jeho efektivnosti. Tento krok se
miZe jevit jako neprekonatelny problém vzhledem k tomu, Ze vzdélavani ma kvalitativni
charakter a tudiZ ho lze velmi obtizné kvantifikovat. Nabizi se celda fada spekulativnich
zplisobti méfeni, mezi které se fadi porovnavani vysledkd vstupnich testii s vysledky testi
po ukonceni vzdélavaciho programu, nebo snaha o hodnoceni vhodnosti pouZitych metod
vzdélavani. Problematické a ne jednoznacné je i vyjadreni prinosu vzdélavani pomoci

ekonomickych ukazateli. Zcela zfejma také neni ani odpovéd na otazku, kdy je viibec
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vhodné zacit vyhodnocovat icinnost vzdélavani. (Koubek, 2003)

Vyhodnocovani tcinnosti vzdélavaciho programu se zaméfuje na dva zakladni cile. Za prvni
cil je povaZovana kontrola, zda byl vzdélavaci program nejefektivnéjsi z danych moznosti.
Kontrola je provadéna formou zpétné vazby od tucastnikii Skoleni, ktefi mohou hodnotit
napriklad vykon Skolitele, dileZitost a zajimavost obsahu Skoleni a dalsi. Jako druhy cil je
zjiStovano, zda vzdélavaci program vedl k dlouhodobému zlepSeni pracovniho vykonu.

(Dvorakova, 2007)
Koubek ve své publikaci uvadi, Ze hodnoceni je obvykle zaméreno na nasledujici otazky:

* zda byly béhem vzdélavani pouZity adekvatni nastroje (tj. metody Skoleni, obsah

Skoleni, Casovy plan, technické vybaveni),
* odezva, postoje a nazory jednotlivych tcastniki vzdélavani,

* mira osvojeni znalosti ¢i dovednosti, které mély byt v ramci vzdélavaciho
programu rozvijeny — nejcastéjSi je forma testu okamzité po ukonceni daného
vzdélavani,

* mira uplatnéni znalosti a dovednosti ziskanych v pribéhu daného vzdélavani v

praxi.

PrestoZe je hodnoceni vzdélavani obtiZzné proveditelné, je nasnadé si uvédomit hranice
moznosti, které samo hodnoceni poskytuje. Jako novy trend se do popredi dostava
neformalni hodnoceni, které je zaloZeno na datech a informacich poskytnutych pfimo od
Skolenych zaméstnancti nebo od jejich vedoucich pracovniki. V tomto pfipadé je velkym
rizikem mira subjektivniho vnimani ¢i zkreslovani tdaji, coz vede k nepfesnosti a

neadekvatnosti provadéného vyhodnocovani. (Koubek, 2003)

Belcourt (1998) i Armstrong (2007) ve svych publikacich uvadéji Kirkpatrickiiv model

hodnoceni vzdélavani, ktery je postaven na Ctyrech trovnich vyhodnocovani vzdélavani:
Uroveri 1- Reakce

Na této urovni se sleduje, jak proSkoleni zaméstnanci na dany vzdélavaci kurz reaguji, jak se

jim kurz libil. Ucastnici kurzu jsou podnécovani k vyjadieni svych pfipominek a navrha.

Uroveii 2- Hodnoceni poznatkii
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Na této urovni lze ziskat informace o tom, do jaké miry byly splnény cile
vzdélavacihokurzu. ZjiSt'uje se, zda si tiCastnici osvojili nové znalosti a dovednosti nejlépe

provedenim testu pred realizaci kurzu a po ném.
Uroveri 3- Hodnoceni chovdni

V tomto piipadé se hodnoti, do jaké miry se zménilo chovéani pracovniki po néavratu na
pracovisté. ZjiStuje se,do jaké miry proSkoleni zaméstnanci uplatiiuji ziskané znalosti,

dovednosti a postoje pri vykonu prace.
Uroveri 4- Hodnoceni vysledkii

Na posledni drovni hodnoceni se posuzuje prospésnost vzdélavani z hlediska jeho nakladd,
sleduje se zména efektivity organizace. Pfesné hodnoceni vysledki je vSak obtizné, protoze

ve vétsiné pripadud nelze vysledky vzdélavani kvantifikovat.

,Urovné definované Kirkpatrickem tvorfi jakysi fetéz. Vzdélavani vyvolava reakce, které
vedou k uceni, které vede ke zménam pracovniho chovani, které vedou k vysledkiim v

organizacni jednotce i celé organizace.“ (Armstrong, 2007, s. 515)

5.7.1 Hodnoceni vzdélavaciho procesu ve spolecnosti Thermal - F, a.s.
Cilem hodnoceni vzdélavaciho procesu je vyhodnotit Gc¢innost uplynulych vzdélavacich

aktivit. Poté mohou byt identifikovany nasledujici vzdélavaci potteby spolecnosti.

Posledni faze z celého systému vzdélavani, hodnoceni vzdélavani, je provadéna
nejdtslednéji. Intenzita a troven hodnoceni vzdélavani vyplyvd z mnoZstvi a kvality
kontrolnich prvkl. Mezi né jsou fazeny sebehodnoceni zaméstnanci provadénda kazdorocné,
osobni hodnotici dialogy s nadfizenymi pracovniky, hodnoceni kvality nabizenych sluZzeb a
spokojenosti klienti, hodnoceni pomoci provadénych tajnych kontrol a neposledni radé
hodnoceni vzdélavani ihned po absolvovani daného kurzu. Na zdkladé vSech téchto
moznosti kontroly je umoZnéno velice ucinné, pravidelné a okamZité zjistit jednak
nedostatky z hlediska zvySovani kvality sluzeb poskytovanych vzdélavanym personalem,

tak i slabé stranky realizovanych vzdélavacich kurz.

Podnik disponuje komplexnim systémem hodnoceni vzdélavaciho programu, ktery sestava z

nasledujicich dil¢ich aktivit:
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Hodnoceni zaméstnance jeho nadrizenym

Pfimy nadfizeny hodnoti své podfizené zaméstnance pomoci hodnoticiho formulare.
Nadfizeny hodnoti individudlné kaZdého pracovnika na osobni schiizce prostfednictvim
vzajemného dialogu, na jehoZ zakladé je spolecné vypliiovan hodnotici formulaf. Forma
dialogu vede k diskuzi a bliZSimu pochopeni problémovych oblasti. Dialog by mél vést ke
shodé na daném bodovém ohodnoceni v kaZdé hodnocené oblasti. Po identifikaci
problematickych okruhii jsou nasledné spolecné navrhovany aktivity smétujici ke zlepSeni

pracovniho vykonu, které jsou zapsany do planu rozvoje zameéstnance.
Hodnoceni prostrednictvim tajnych kontrol

V podniku je pouZivan systém sledovani efektivnosti vzdélavaciho procesu prostfednictvim
realizace tajnych kontrol. V Casovém horizontu jednoho roku je uskutecnéno priblizné pét
tajnych kontrol. Tyto kontroly vychazeji z iniciativy samotného generalniho reditele, ktery
jako jediny o jejich realizaci vi. Osoby provadéjici kontrolu se prezentuji jako regulérni
hosté vyuZivajici vSech moZnych hotelovych sluzeb. Své poznatky a domnénky
zakomponuji do hodnoticiho formulare. Vysledky tajnych kontrol jsou nasledné pouZity pro

identifikaci vzdélavacich a rozvojovych aktivit.
Hodnoceni nabizenych sluzeb prostrednictvim hotelové ankety

Hosté hotelu maji mozZnost vyjadrit se ke kvalité poskytovanych sluZzeb pomoci hotelové
ankety. Ta je rozdélena do nasledujicich oblasti- recepcni sluzby, sluZzby hotelového
personalu, stavem ubytovani, kvalita stravovani a zafizeni restauraci, kvalita 1éCebnych
procedur a celkova spokojenost klienta. SpoleCnost tak zkouma spokojenost klienta ve
vSech zminovanych oblastech. Na zakladé vysledkd plynoucich z anket miiZe vedeni
podniku zjistit tiroven profesionality a ochotu persondlu. V pripadé identifikovanych mezer
je moZzné navrhnout dalSi vzdé€lavaci aktivity sméfujici ke =zlepSeni dovednosti v

problematickych oblastech.
Sebehodnoceni zaméstnance

Zaméstnanec v ramci sebehodnoceni vyuziva dotaznikovy formuldr, ktery je rozdélen do
péti zakladnich oblasti: oblast prace, osobnostniho rozvoje a kariérniho postupu, vedeni,
kolektivu a komunikace a oblasti motivace a zplisobu odménovani. Cilem této formy

hodnoceni neni hodnoceni samotného pracovniho vykonu, nybrz zjistit miru spokojenosti
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individualniho pracovnika v jednotlivych oblastech.
Hodnoceni skoleni a lektora ihned po daném skoleni

Po ukonceni jednotlivych Skolicich aktivit maji zaméstnanci moZnost vyjadrit se ke kvalité
Skoleni, zajimavosti a uZiteCnosti Skolené problematiky a spokojenosti s danym lektorem.
Diky bezprostfednimu hodnoceni miiZze vedeni v podstaté okamZité reagovat na pripadnou

nizkou kvalitu jednotlivych Skolicich aktivit, pfipadné nahradit nevyhovujiciho Skolitele.

Pii pouziti Kirkpatrickova modelu hodnoceni vzdélavani lze konstatovat, Ze posledni faze
vzdélavaciho procesu je v podniku provadéna kvalitné a komplexné. V hotelu Thermal je
hodnoceni provadéno na tfech trovnich ze ¢tyf uvadénych v Kirkpatrickové modelu. U
zaméstnanct se zkoumd, jak na dané vzdélavani reaguji pomoci anonymniho dotazniku,
ktery obsahuje Siroky okruh otazek zamérenych na spokojenost s uskutecnénym Skolenim az
po navrhy na mozné zmény. Dale se hodnoti, do jaké miry si ucastnici osvojili znalosti
ziskané pomoci Skoleni. Tyto informace jsou ziskavany formou testli realizovanych po
ukonceni Skoliciho programu. Posledni troven hodnoti zménu chovani pracovniki. Zjistuje
se, do jaké miry zaméstnanci uplatiiuji ziskané znalosti a dovednosti na pracovisti. K tomuto

ucelu napriklad slouzi zminiované tajné kontroly a hotelové ankety.

V hotelu Thermal nejsou stanovena financni kritéria uZivana pro posouzeni navratnosti
investice ¢i efektivnosti vzdélavani z hlediska dopadu na vysledky na trovni organizace.
Tyto vysledky je jednak velmi naro¢né méfit a jednak pro hotel Thermal nejsou prioritni z
toho dlvodu, Ze vysoké castky investované do vytvoreni systému vzdélavani, do
vybudovani moderné vybavenych vzdélavacich prostor a vytvoreni studijnich materialt

pochazely z dotaci ze socialnich fondi a ze statniho rozpoctu.
Ucinnost vzdélavani v hotelu lze ospravedlnit dosaZenim skuteCnych zmeén chovani
zaméstnanctl, které se jisté do urcité miry projevuji ve zlepSujicich se hospodéiskych

vysledcich organizace.

5.8 Zhodnoceni systému vzdélavani ve spolecnosti Thermal- F, a.s.
Na zakladé analyzy vzdélavaciho systému ve spoleCnosti Thermal-F, a.s., jeZ byla
provedena ve vySe uvedenych kapitolach 5.4 aZ 5.7, bude nyni vénovana pozornost

zhodnoceni systému vzdélavani.
Vzdélavacim aktivitam ve spolecnosti Thermal-F, a.s. je vénovan velky prostor. Celkovy
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systém vzdélavani i jeho jednotlivé faze lze zhodnotit jako kvalitni a na vysoké trovni.
Vzdélavani ve spolecnosti je koncipovano jako proces systematického vzdélavani, jehoZ
vyhody byly uvedeny vySe v podkapitole 5.3 Systematické vzdélavani. Celkovy proces
vzdélavani ve spolecnosti Thermal- F, a.s. je rozdélen na jednotlivé faze, jeZ jsou dikladné
navrhovany a plynule na sebe navazuji, ¢imZ je zabezpecen efektivni chod celého procesu
vzdélavani.

Oblasti vzdélavani se ve spoleCnosti zacala vénovat pozornost jiz v roce 2007, kdy byla
vypracovana dikladnd analyza vzdélavacich potfeb provedend externi specializovanou
firmou a nasledné sestaveny vzdélavaci strategie zaméfené na vykon organizace. Vedeni
hotelu identifikovalo strategické skupiny zaméstnanci., pro které byly stanoveny cile v
oblasti vzdélavani a naplanovany vzdélavaci aktivity, které sleduji naplnéni potieb
vzdélavani u jednotlivych skupin pracovniki. Identifikace klicovych skupin zaméstnanct a
zjiSténé potfeby vzdélavani jsou uvedeny v podkapitole 5.2.1 Identifikace klicovych skupin
zaméstnancl. Vzdélavaci kurzy pro fadové zaméstnance jsou zaméreny na ziskani znalosti z
odbornych oblasti, z oblasti komunikace a cizich jazykt. Pro nové zaméstnance se provadi
Skoleni zajist'ujici jejich rychlou adaptaci. Vedouci pracovnici podstoupili Skoleni nutna k
vykonu role interniho Skolitele a déle celou fadu kurzi, které se vénovaly problematice soft
skills. VSe je realizovano za ucelem zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a dosahnuti
spokojenosti klienta. Jednotlivé vzdélavaci kurzy jsou planovany v navaznosti na
napliiovani strategickych cili podniku. Zde se jednd o provadéné rekonstrukce a
modernizace prostor a vybaveni hotelu, které jsou nasledovany a podporovany Skolenim pro

zameéstnance z daného tseku.

Siroké spektrum realizovanych kurzii by se mohlo jevit jako nadbytecné, avsak veskeré
vzdélavaci aktivity jsou opravdu cileny na zjiSténé potieby pracovnikii a dosaZeni
poZadované miry pripravenosti. Naopak zameéstnanci nemaji mozZnost navstévovat kurzy, ke
kterym nebyly prioritné pfifazeni, ackoli by i ostatni probihajici kurzy mohly prispét ke

zlepSeni jejich pracovniho vykonu.

Na zavér této kapitoly jsou vyjmenovany silné a slabé stranky vzdélavaciho systému ve

spolecnosti Thermal- F,.a.s.
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5.8.1 Silné stranky
Z vySe uvedeného zhodnoceni vzdélavaciho systému ve spoleCnosti Thermal- F, a.s.
podniku. Vzdélavaci aktivity jsou navrhovany tak, aby bylo podporeno dosazeni vize a cilt

podniku.

Ve spoleCnosti je zajiStén Siroky vybér kurzii, ktery je cilené planovan pro potieby
vzdélavani klicovych skupin zaméstnanci. Vzdélavaci aktivity tak zohlediuji i zjiSténé
nedostatky v pripravenosti personalu adekvatné vykondavat ¢innosti v ramci pracovni naplné

dané pozice. Sleduje se tak naplnéni potreb vzdéldavdni a doplnéni potfebné kvalifikace.

Jednotlivé fdaze vzdéldvaciho procesu na sebe plynule navazuji, z nichZ kazda je provadéna
na velmi kvalitni urovni. Predev§im dikladny systém hodnoceni vzdélavani vede k

okamzitému odhaleni pfipadnych nedostatkt a rychlé moznosti reakce.

Podnik disponuje vybudovanymi vzdéldvacimi prostory primo v hotelu, které jsou
vybaveny moderni technikou. PocitaCova ucCebna a vytvoreny koncept e-learningu
vyznamné podporuji nékteré vzdélavaci kurzy. Vedouci pracovnici byli proskoleni na pozici
internich lektorti tak, aby sami mohli vést kurzy z odbornych oblasti. Vyuziti internich
lektori pro Skoleni fadovych zaméstnanci je nakladové méné narocné neZ vyuzivani lektort

externich.

5.8.2 Slabé stranky
Presto, Ze zhodnoceni systému vzdélavani dokazuje jeho kvalitu a propracovanost, je moZné
nalézt i nékolik slabSich mist. ZaméFeni se na slabé stranky a jejich eliminace povede k vétsi

ucinnosti celého procesu vzdélavani.

Jako nejslabsi z celého procesu vzdélavani se jevi faze realizace. Jak bylo vySe v praci
zminéno, vétSina Skoleni probiha pouze formou klasické predndsky. Skoleni se tak mohou
stat nezazivnymi nebo Ucastnici kurzi nemusi umét ziskané informace pouzit v praxi. V
fadé pripadi, predevsim u Skoleni v odbornych znalostech, by mohlo byt Gcelnéjsi vyuziti
praktickych ukazek pfimo na pracovisti nebo pouZiti metody coachingu, ktera rovnéz
aplikuje uceni praxi a vlastnimi zkuSenostmi. Takové opatfeni by sméfovalo k jistéjSimu,

efektivnéjsi a kvalitnéjSimu pracovnimu vykonu, coz povede k vyssi spokojenosti klient s
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poskytovanymi sluZzbami

Planovani vzdélavacich aktivit vychazi ze zjiSténych mezer a nedostatki ve vzdélani a
kvalifikaci jednotlivych klicovych skupin pracovnikti. Zaméstnanci jsou pak pfifazovani ke
Skolenim zaméfenych pravé na naplnéni téchto potfeb. U zaméstnanct chybi dostatecnd
motivace ke vzdélavani a osvojovani si novych znalosti, mnohdy se vyskytuje pasivni
pristup ucastniki, ktefi si jdou Skoleni pouze ,odsedét“ a neprojevuji zdjem o danou
problematiku. Vedeni podniku se snazi zvySit motivaci zaméstnanci ke Skoleni
prostfednictvim navySeni mzdy, ke kterému dojde po obdrZeni certifikatu ziskaného
absolvovanim kurzu. Aktivniho pfistupu spojeného s vyssi motivaci by mohlo byt dosaZeno
moznosti vybéru probihajicich kurzl ¢i otevienim kurzt feSicich problematiku, o kterou je
projevovan zajem ze strany zaméstnancli. Pasivni pristup a nezdjem o probiranou

problematiku miiZe také souviset s vySe zminénou nezazivnosti skoleni.

Hodnoceni vzdélavani sleduje pouze zmény chovdni pracovnikli a uplatiiovani ziskanych
znalosti a dovednosti na pracovisti. Je tedy sledovdana zména chovani, ktera sméfuje k
naplnéni cili vzdélavacich programi a strategickych cili podniku. Ve spolecnosti chybi
hodnoceni vzdélavani na nejvyssi trovni, kde je sledovana efektivnost vzdélavani z hlediska
jeho néaklada. Pti hodnoceni vzdélavani neni vyuzivano ekonomickych parametrii a vedeni
hotelu tak miZe jen odhadovat vliv vzdélavani na zlepSeni financnich vysledkd celé
spolecnosti. Snaha o urcitou kvantifikovatelnost vysledkti by prispéla k posouzeni

prospésnosti vzdélavani z hlediska jeho nakladi.
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6 Cile v oblasti vzdélavani a navrh vzdélavaciho projektu

Tato kapitola obsahuje stanoveni cili vzdélavani ve spoleCnosti Thermal- F, as. v
navaznosti na strategické cile spolecnosti. Stanoveni cild plyne z analyzy a ze zhodnoceni
systému vzdélavani v hotelu Thermal. V navaznosti na stanovené cile vzdélavani bude
vytvoren navrh vzdélavaciho projektu, jehoZ realizace by méla ptinést zlepSeni pracovniho
vykonu klicové skupiny zaméstnancii a efektivnéjSi dosahovani strategickych cild

spolecCnosti.

6.1 Cile v oblasti vzdélavani ve spolecnosti Thermal- F, a.s.

Vycvik a vzdélavani bezpochyby rozviji interni potencial spolecnosti. Pfi stanovovani cilt
vzdélavani je nezbytné, aby byla dodrZena korelace se strategickymi cili vychazejicimi z
vize spolecnosti. Kvalitni systém vzdélavani nemusi nutné vést k rozvoji potencialu firmy a

zvySeni konkurenceschopnosti, pokud by spolec¢nost nedostala této podminky.

Vizi spolecnosti je posileni pozice na trhu a zlepSeni jeji financni sily, ¢ehoZ ma byt
dosazeno rozSifenim a zkvalitnénim nabidky sluZeb prostfednictvim stavebnich uprav
hotelu, modernizaci vybaveni a vybudovanim vlastniho balneo provozu. Cile v oblasti
vzdélavani tak musi byt zaméfeny na posileni stavu zdravotnického personélu a lékart a
doplnéni jejich kvalifikace k dosaZeni nutné pripravenosti, aby rozSifeni a zkvalitnéni

nabidky lazenskych sluZeb bylo kompletni.

Vzhledem k predmétu podnikani, ¢imZ neni jen poskytovani lazenskych sluzeb, a vzhledem
k neustéle probihajicim organiza¢nim zménam je nezbytné zabezpecit naplnéni potieby

rozvoje a vzdélavani u vSech klicovych skupin zaméstnanct.

U skupiny provoznich zaméstnanct byla Skoleni v oblasti soft skills (napriklad komunikace
a nastroje pro feSeni pracovnich situaci) realizovana. DalSi vzdélavani je tfeba zamérit na
vyuku anglického jazyka vzhledem k naristajicimu podilu klientti z arabskych zemi. U
skupiny novych zaméstnancli je nezbytné provést vstupni informacni Skoleni obsahujici
kurzy: zaméstnanecké minimum, spolecenské chovani, lazensky usek, ubytovaci usek,
stravovaci usek a hotelové standardy. V tomto pfipadé je nasnadé zaméfit se na razné
aktivni metody Skoleni pro dosazZeni vétSiho ucinku jednotlivych kurzi. V pripadé skupiny
manazert byly pomoci realizovanych kurzti naplnény vzdélavaci potieby v oblasti soft skills

a osvojeny znalosti, jeZ pfimo ovliviiuji pracovni prostredi. DalSi vzdélavani by mélo byt
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zaméfeno na hard skills, neboli odborné know how. Skoleni by méla byt zaméfena na
ekonomické aspekty vedeni a fungovani podniku, zejména pak na oblast rozpocetnictvi a
controllingu. Proskoleni manaZerti v téchto oblastech by mélo vést ke zlepSeni vedeni
jednotlivych tseki z hlediska nakladi a k efektivnéjsi alokaci zdrojti v ramci tsekd.

Tato skutecnost by nasledné méla prispét k posileni finan¢ni sily spolecnosti.

Kromé vzdélavacich kurzi zaméfenych na potieby jednotlivych klicovych skupin
pracovniki je také nezbytné zabezpecCit vzdélavani reagujici na zmény v legislative,
konkrétné se jedna naptiklad o naplnéni nové vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi ¢.99/2012

Sb.
Shrneme-li vySe uvedené, pak jsou cile vzdélavani nasledujici:
— Zabezpecit vzdélavaci aktivity vychazejici ze strategickych cilt spolec¢nosti.
— Zamérit se na klicové skupiny zaméstnancti a jejich rozvoj smérem k naplnéni potieb
vzdélavani.
— Prohlubovat kvalifikaci zdravotnického persondlu, priibézné vzdélavat lékare a dale
vzdélavat zdravotniky ve specializacich podle poZadavku hotelu Thermal.
— Zajistit jazykové vzdélavani provozniho personalu- vyuka anglictiny.
— ZabezpeCit manazerské vzdélavani v oblastech dafovych aspektti podnikani,

rozpocetnictvi a controllingu.

— Realizovat vstupni informacni kurz pro nové zaméstnance, ktery bude veden

internimi lektory.

— Zajistit odborna Skoleni souvisejici se zménami legislativy a odborna Skoleni
provozniho personalu souvisejici se zménami v organizaci a fizeni a zménami v

oblasti podnikani hotelu.

Nasledujici podkapitola je zaméfena na navrh vzdélavaciho projektu, jehoZ realizace
podpoii naplnéni vize spoleCnosti a dosazeni strategickych cili. Navrh vzdélavaciho

projektu smétuje k naplnéni jednoho z vySe uvedenych cili vzdélavani.
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6.2 Navrh vzdélavaciho projektu

Navrh vzdélavaciho projektu vyplyva z predchozi analyzy systému vzdélavani. Konkrétné
se jedna o analyzu faze realizace vzdélavani, ve které byly popsany uskute¢néné vzdélavaci
aktivity. NavrZzeny projekt na tyto aktivity navazuje a zajiStuje doplnéni dalSich potfeb
vzdélavani a rozvoje u konkrétni klicové skupiny zaméstnanct. Vybér cilové skupiny a
priorita potfeby doplnéni znalosti byla identifikovdna na zadkladé konzultaci s Feditelem

personalniho oddéleni a na zakladé stanoveni cilii v oblasti vzdélavani v hotelu Thermal.

Klicovou skupinou zaméstnancti, pro které je vzdélavaci projekt navrhovan, jsou v tomto
pripadé manazefi, respektive vedouci pracovnici jednotlivych tsekti. V ramci dosavadniho
systému vzdélavani byla v pfipadé klicové skupiny manaZeri maximalné vénovana
pozornost na Skoleni v oblasti soft skills. Skupina vedoucich pracovniki podstoupila fadu
kurzli zaméfenych na oblast komunikace a na manazZerské dovednosti. V prvnim pfipadé
byly realizovany kurzy specializované na komunikacni obratnost, feSeni krizovych situaci,
prezentacni dovednosti a vyjednavani. V druhém pripadé se kurzy tykaly oblasti Time
Managementu, Stress Managementu, vedeni porad, vedeni lidi a Fizeni zmén. V oblasti soft
skills tak byly vzdélavaci potfeby zcela naplnény a vedouci pracovnici ziskali znalosti a

dovednosti, které pfimo ovlivni pracovni prostredi.

6.2.1 Identifikace projektu

NavrZeny projekt je zaméfen na posileni kompetenci vedoucich pracovniki v oblasti hard
skills, neboli odbornych znalosti, které jsou duleZité pro spravny vykon prace manaZert a
tedy pro efektivni fungovani jednotlivych useki. Presto, Ze vétSina vedoucich pracovniki
disponuje vysokoSkolskym vzdélanim, neustalé zmény v prostfedi a v legislativé zpisobuji,

Ze ptvodni odborné znalosti se stdvaji nedostatecnymi a neaktudlnimi.

Zdmer projektu

Zamérem projektu je dosazeni ucinného napliiovani strategickych cilti a vize spoleCnosti

prostrednictvim efektivnéjSiho fungovani jednotlivych usekd.
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Obsah projektu

Obsahem projektu s nazvem ,Financni fizeni pro nefinancni manaZery“ je realizace
sedmitydenniho programu vzdélavani urceného pro skupinu dvanacti pracovniki tvorici
management spolecnosti, ktefi jsou odpovédni za fadny chod svéreného useku. Pfedmétem
vzdélavaci aktivity je realizace Skoleni zaméfeného na ziskani a osvojeni si znalosti z oblasti

financniho Fizeni spolecnosti. Skoleni se zaméfuje na nasledujici oblasti:
— danové aspekty podnikani,
— rozpocetnictvi,

— controlling.

Cil projektu

Cilem navrZeného projektu je ziskdni a osvojeni si odbornych znalosti, které umoZni
vedoucim pracovnikiim efektivné pracovat s pridélenymi zdroji, uc¢inné kontrolovat ¢innost
a hospodarnost svéfeného tiseku, zvysit vykonnost jednotlivych dseki a zlepsit spolupraci

mezi organizacnimi tseky vedouci k naplnéni strategickych cili spolecnosti.

Prinos projektu

Prinosem vzdélavaciho projektu je uvédoméni si vyznamu fizeni nakladd, jejich planovani a
méfeni. Dale se jedna o kvalitnéjsi schopnost celkového financniho fizeni jednotlivych
usekl, ktera povede k efektivnéjSimu prerozdélovani financnich prostiedki uvnitf
spolecnosti a k omezeni jejich plytvani. Hlubsi a aktualni odborné ekonomické znalosti
pomohou spravné a presné méfit vysledky organizace z hlediska rtznych oblasti. Jedna se
napriklad i o zvy3eni kvality a efektivnosti méfeni tcinnosti vzdélavani z hlediska jeho
naklada a urceni jeho pfinosti pro podnik jako celek, coZ bylo identifikovano jako slaba

stranka souCasného systému vzdélavani.

6.2.2 Planovani vzdélavaciho projektu
Béhem pripravy vzdélavaciho projektu je nezbytné naplanovat rozpocet, Casovy pribéh,

urcCit odpovédnost za zajiSténi a hodnoceni vzdélavaciho projektu a stanovit rizika, ktera
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mohou zabranit ispésné realizaci vzdélavaciho projektu.

Rozpocet vzdéldvaciho projektu

Na zéakladé konzultace s personalnim feditelem spolecnosti Thermal- F, a.s. byl stanoven
rozpocet pro planované skoleni ve vysi 82 000,- K¢&.. Castka byla odvozena z porovnani
zdroji investovanych do podnikového vzdélavani v predchazejicich letech a bude hrazena z
vlastnich zdroji spolec¢nosti. Rozpocet vzdélavaciho projektu byl schvéalen generalnim

feditelem spolecnosti.

Z této castky by méla byt hrazeny naklady na externiho lektora, studijni materialy,

obcerstveni a organizacni zabezpeceni.

Tabulka 8: Rozpocet projektu

Externi Skolitel 50 500,- K¢
Studijni materialy 9 600,- K¢
Obcerstveni 7 200,- K¢
Organizacni zabezpeceni a ostatni naklady 14 700,- K¢
Cestovné, ubytovani a stravné 0,- K¢
Naklady celkem 82 000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Casovy priibéh a misto kondni vzdéldvaciho projektu

Jednotlivé kurzy budou rovnomérné rozlozeny v pribéhu dvou mésici. Projekt bude
realizovan mimo hlavni hotelovou sezénu. Predpokladané obdobi realizace bude od
1.11.2013 do 13.12.2013. Skoleni bude uskute¢néno v ramci sedmi dnd. Pro realizaci
Skoleni bude stanoven vZdy jeden den v tydnu a délka kazdého kurzu bude maximalné 6
hodin z diivodu ¢asové vytiZenosti vedoucich pracovnikt. O realizaci jednotlivych kurzi
budou tcastnici Skoleni vc€as informovani Feditelem persondlniho oddéleni, ktery v

dostateCném predstihu vypracuje podrobny harmonogram Skoleni.

Spolecnost disponuje moderné vybavenou vzdélavaci u¢ebnou. Skoleni tak budou probihat

pfimo v hotelu. Zaméstnanci nemusi cestovat do vzdalenych mist, ¢imZ bude uSetfen jejich
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Cas a naklady spojené s ihradou cestovného a diet.

Rizika vzdélavaciho projektu

S uskutecnénim projektu jsou spojena rizika, kterd& mohou zatiZit nebo zcela zabranit
uspésné realizaci vzdélavaciho projektu. Rizika je nutné vcas identifikovat a navrhnout
opatfeni k jejich eliminaci. Mezi rizika spojena s realizaci navrhovaného vzdélavaciho

projektu patfi:
1. Nevhodnd volba skolici organizace ¢i lektorti.

PTi vybéru dodavatele bude stanoveno jako jedno z kritérii kvalita a zkuSenosti lektort. Ve
smluvnich podminkach bude sjednand moZnost okamzité nahrady lektora, pfipadné Uplna

zmeéna dodavatele.
2. Pasivita clenti cilové skupiny, neticinnost vzdéldvaci akce.

O zameéru realizovat vzdélavaci projekt bude cilova skupina zaméstnancii informovana pri
pripravé projektu. Vzhledem k tomu, Ze samotni zaméstnanci projevuji zajem o vzdélavani a

rozvoj, je toto riziko vnimano, ale neni povaZovano za prilis pravdépodobné

3. Nemoznost ¢lenii cilové skupiny ucastnit se vzdéldvaci aktivity (nemoc, pracovni

diivody, zdvazné osobni diivody)

V pripadé vyskytu této situace bude mit dany ucastnik moZnost doplnit si znalostni mezeru
prostrednictvim studijnich materialti dostupnych pomoci e-learningového programu. Datum
realizace jednotlivych Skoleni bude oznameno s dostateCnym predstihem, aby

pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika byla alespon ¢astecné sniZena.
4. Vyskyt mimorddné uddlosti

OSetfeni rizika mimoradné udalosti je narocné provést, pravdépodobnost jeho vyskytu je

ovSem velmi mala.

Odpovédnost za zajisténi a hodnoceni vzdélavaciho projektu

Za administrativni zabezpecCeni, vybér externiho lektora, objednani kurzu, vcasné

informovani ucastnikii o Skoleni a kontrolu tucasti zaméstnancii na Skoleni je primo
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odpovédny feditel personalniho oddéleni, ktery ma na starosti celkovy systém vzdélavani ve

spolecCnosti.

Hodnoceni kvality a tirovné vzdélavaci aktivity zajisti rovnéZz feditel personalniho oddéleni,
ktery vypracuje strukturované dotaznikové Setfeni zaméfené na zjiSténi spokojenosti

Ucastniku s kurzem.

6.2.3 Shrnuti pozadavku na projekt

V nasledujici tabulce jsou prehledné zobrazeny naleZitosti navrhu vzdélavaciho projektu,

které vyplyvaji z vySe uvedeného textu.

Tabulka 9: NaleZitosti vzdélavaciho projektu

Néazev projektu Financni Fizeni pro nefinancni manazery
Odpovédna osoba Personalni feditel spolecnosti

Rozpocet projektu 82 000,- K¢

Doba realizace 1.11.2013 - 13.12.2013

Oblasti vzdélavani

1. daniové aspekty podnikani,
2. rozpocetnictvi,

3. controlling.

Cil projektu
Posileni kompetenci vedoucich pracovnikli v oblasti odbornych znalosti pro efektivnéjsi

napliiovani strategickych cilti spolecnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

6.2.4 Realizace vzdélavaciho projektu

Podle stanovenych cili vzdélavani uvedenych v kapitole 6.1 bude vzdélavaci modul

zameéren celkem na tfi oblasti:

— danové aspekty podnikani,
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— rozpocetnictvi,
— controlling.

Skoleni v oblasti danovych aspekti podnikani bude zaméfeno na seznameni ucastniki s
aktudlnim znénim danovych zakont, porozuméni dileZitych pojmi a jejich uplatnéni v

praxi.

Skoleni na téma rozpocetnictvi by mélo prispét k pochopeni dfileZitosti stanovovani cild a
finan¢niho fizeni jednotlivych procesi sméfujicich k jejich efektivnimu naplnéni. Pozornost
bude soustiedéna na oblast nakladd, jejichZz Tizeni a kontrola je pro podnik existencné
dilezitd. Z dGvodu dlouhodobé probihajicich rekonstrukci a modernizaci, které vyzaduji
vysoké investicni naklady, je Fizeni nakladl a jejich pravidelnd kontrola pro spolecnost
velice aktualnim tématem. Naslednym pochopenim dané problematiky jednotlivymi
vedoucimi pracovniky by mohlo dojit k vyraznému omezeni plytvani zdroji podniku a k

efektivnéjSimu prerozdélovani financi.

Skoleni v oblasti controllingu bude zaméfeno na seznameni tcastnikii kurzu s hlavnimi
faktory ovliviiujicimi schopnost podniku dosahovat zisku. Skoleni pracovnici budou

informovani o vyznamu procest planovani, stanovovani cild, jejich méfeni a hodnoceni.

Volba vhodné metody

Vzhledem k povaze kurzu je za nejvhodnéjsi metodu povazovana forma prednasky, ktera
zajisti vyklad teorie a objasnéni zakladnich pojmi, a nasledné aktivni cviceni zaméfené na
praktické vyuZiti znalosti a ovéfeni si pochopeni problematiky pomoci feSenych priklada.
Realizace kurzu bude podporena e-learningovym programem, ktery doplni oblasti

manazerského vzdélani o dalsi témata.

Vybér skolitele

Vzhledem k odbornosti Skolené problematiky bude vzdélavaci kurz zajiStén externim
dodavatelem, za jehoZ vybér a smluvni zajiSténi je zodpovédny reditel personalniho

oddéleni.
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6.2.5 Hodnoceni vzdélavaciho projektu

Hodnoceni je posledni fazi navrzeného vzdélavaciho projektu. Vyznam této faze spociva v
poskytnuti zpétné vazby, pomoci které jsou okamZzité odhaleny nedostatky vzdélavaci akce a

mohou byt navrZena zlepSeni pro dalsi vzdélavani.

Hodnoceni navrZzeného vzdélavaciho projektu bude provedeno ve dvou rovinach. Prvni
rovina je orientovana na zhodnoceni vzdélavaci aktivity ze strany Skolenych zaméstnanct.
Reditel personalniho oddéleni vypracuje strukturovany dotaznik, k némuz bude zajistén
pristup pres e-learningovy program. Otazky budou zaméfeny na vyjadreni subjektivniho
nazoru ucastnikd na uZitecnost a srozumitelnost probirané latky a spokojenost s vybranym

lektorem. V dotazniku bude také prostor pro vyjadieni namétd pro dalsi vzdélavani.

Druhy typ hodnoceni bude orientovan na zjisténi ucinnosti, ktery vzdélavaci kurz prinesl.
Jedné se o zjisténi, zda do3lo k osvojeni si ziskanych znalosti v praxi. Uastnici na zavér
kurzu podstoupi pisemny test, ktery oveéri orientaci pracovniki v dané oblasti. Zhodnoceni
zavérecného testu bude provedeno externim lektorem a o vysledcich bude informovat

feditele personalniho oddéleni, ktery na jejich zakladé rozhodne o dalSich postupech.

Vystupy hodnoceni predkladaji informace dilezité pro planovani dalSich vzdélavacich
aktivit. Poskytuji uceleny obraz o tom, jaké vzdélavaci akce je vhodné zopakovat i v
budoucnu, jaké jsou dalSi vzdélavaci potfeby zaméstnancii a jaké metody a techniky jsou

efektivni.

Navrh vzdélavaciho projektu navazuje na soucasny systém vzdélavani ve spoleCnosti a
rozviji kompetence klicové skupiny zaméstnancti na zakladé zjiSténych potfeb vzdélavani.
Realizace vzdélavaciho projektu by méla vést k ucinnéjSimu fungovani jednotlivych

organizacnich tseki za ucelem efektivniho napliiovani strategickych cilt spolecnosti
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7 Zavér

Diplomova prace byla vypracovana na téma Vycvik a vzdélavani v rozvoji znalostniho
potencialu firmy. Cilem prace bylo zanalyzovat systém vzdélavani ve spolecnosti Thermal-
F, a.s. a zhodnotit vycvik a vzdélavani ve spolecnosti v kontextu strategickych cilt
spolecnosti. Na zakladé provedené analyzy a zhodnoceni systému vzdélavani byly
stanoveny cile v oblasti vzdélavani a vycvik zaméstnancd. DalSim cilem bylo vytvoreni

navrhu vzdélavaciho projektu, za jehoZ hlavni pfinos je povaZovano efektivnéjsi dosahovani

strategickych cild spolecnosti.

V prvni kapitole byla popsana cinnost spolecnosti, jeji zakladni charakteristiky, stru¢na

historie a organizacni struktura.

Druha kapitola byla vénovana formulaci strategie spolecnosti. Bylo popsano poslani, vize
byla podrobnéji rozpracovana do jednotlivych komponent. Z vize byly vyvozeny strategické

cile pro budouci obdobi a navrzeny strategie pro dosazeni téchto cild.

Ve treti kapitole byla zpracovéana analyza prostiedi, jehoZ piisobeni miZe mit vaZzny dopad
na dosazeni strategickych zaméra spolecnosti. V této ¢asti byla provedena financni analyza
spoleCnosti, kterd poukazuje na jeji ekonomickou situaci. Na zdkladé shrnuti analyzy
prostiedi byly stanoveny silné a slabé stranky spoleCnosti vychazejici z analyzy interniho
prostfedi. Dale byly stanoveny prileZitosti a hrozby spolecnosti vyplyvajici z analyzy

externiho prostredi.

Ctvrta kapitola popisuje strategickou analyzu spole¢nosti a zaméfuje se na urceni optimalni

strategie spolecnosti pomoci konstrukce matice SPACE.

Pata kapitola byla zaméfena na analyzu systému vzdélavani ve spoleCnosti, jeZ je
koncipovano jako proces systematického vzdélavani. V této Casti byly popsany jednotlivé
faze procesu vzdélavani. Na zavér kapitoly bylo provedeno zhodnoceni systému vzdélavani

ve spolecnosti a stanoveny silné a slabé stranky vycviku a vzdélavani v hotelu Thermal.

Sesté kapitola obsahuje cile v oblasti vzdélavéni, jez byly stanoveny na zékladé provedené
analyzy a zhodnoceni systému vzdélavani. Déale je v této kapitole popsan navrh
vzdélavaciho projektu, jehoZ realizace by méla vést k rozvoji kompetenci identifikované
klicové skupiny zaméstnancti, ke zlepSeni jejich pracovniho vykonu a nasledné k

efektivnéjSimu napliiovani strategickych cilt spolecnosti.
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Na zéakladé provedené analyzy a zhodnoceni systému vzdélavani v hotelu Thermal lze
konstatovat, Ze vedeni hotelu si uvédomuje jedineCnou pozici a neustdle jsou vyvijeny
rozvojové aktivity smeétujici k jejimu udrZeni v ramci hyperkonkurenc¢niho prostiedi.
Hotelovy management si je védom, Ze nejen Siroké portfolio sluZzeb a moderni vybaveni
prostor hotelu stoji za spokojenosti klientli. Jsou to pripraveni a proSkoleni zaméstnanci,
ktefi vedou podnik k tspésnosti. Proto je tieba zd(raznit, Ze oblasti na téma vzdélavani
zaméstnancl se vedouci pracovnici vénuji jiz fadu let a vzdélavani pracovniki patfi mezi
priority spolecnosti. Podnik disponuje zavedenym systémem vzdélavani, ktery je neustale
podporovan a rozvijen tak, aby poskytované hotelové sluzby odpovidaly potfebam na
svétové turovni. Ve spolecnosti jsou spravné nastaveny cile a aktivity v oblasti vzdélavani

tak, aby smérovaly k naplnéni strategickych cil spolecnosti

I velice kvalitni a spravné nastaveny a naplanovany systém je moZné zlepSit a vénovat mu
pozornost z hlediska zvySeni ucinnosti. Z tohoto dGvodu byl vytvofen navrh vzdélavaciho
projektu, ktery navazuje na dosavadni systém vzdélavani a jehoZ zdmérem je doplnéni
znalosti a rozvoj kompetenci klicové skupiny zameéstnanci tak, aby strategické cile

spolecnosti byly napliiovany co nejefektivnéji.
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Priloha B: Hodnotici formulaf pro pozici fyzioterapeuta

Hodnotici formular

IDENTIFIKACNI UDAJE ZAMESTNANCE

Titul a jméno zaméstnance:

Osobni cislo:

Nézev pracovniho mista:

Organizacni zarazeni (dtvar):

Fyzioterapeuti

Fyzioterapeut (BOD)

Titul a jméno nadfizeného pracovnika:

Pracovni pozice:

Organizacni zarazeni (atvar):

OBECNE ZPUSOBILOSTI

Urover obecné

Uroven hodnoceni***

zpusobilosti*
1 ‘2 ‘3‘4‘5‘6 7
1 | organizovani a planovéani prace Elementarni
2 motivovani lidi Pokrocila
3 jednani s lidmi Vysoka
4 pisemny projev a komunikace Elementérni
5 tymova prace Elementarni
6 préace s informacemi Pokrocila
7 |analyzovani a feSeni problému Pokrocila
8 rozhodovani Pokrocila
o puinety e e dopabilts b
10 jazykové zptisobilosti Pokrocila
11 | technické zpisobilosti Elementarni
12 pocitacové zptisobilosti Elementarni
13 numerické zptsobilosti Elementérni
14 pravni zptisobilost Elementarni
15 osobnostni rozvoj Pokrocila
ODBORNE DOVEDNOSTI K;’t‘fll[l)fe‘;iim Urovefi hodnoceni***
1]2]3]als]6]7
1 | Aplikace 1écebné télesné vychovy a metody kinezioterapie 4
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Aplikace metod fyzikalni terapie vCetné reflexnich masazi,

2 meékkych technik a balneologickych procedur 4
3 Hodnoceni efektu pouZzitych postupti a metod fyzioterapie 4
4 Poskytovani rad a informaci o postupech a metodach 4

fyzioterapie

Provadéni pristrojovych vysetfeni k hodnoceni funk¢nich
5 ukazateli pohybového systému a k hodnoceni odezvy organismu 4
na pouzité metody fyzioterapie

Provadéni vySetfeni nutnych pro naslednou lécebnou rehabilitaci
(svalovy test, goniometrické vySetfeni, zakladni vySetfeni

6 postury ¢i pohybovych stereotypt, vySetfeni zkracenych a 4
oslabenych svald, kinesiologické vysetieni jednotlivych kloubt
nebo télovych segmentt apod.)

Sestavovani kratkodobych a dlouhodobych plani fyzioterapie

7 vCetné vybéru postupid a metodik 4
8 Vedeni prislusné dokumentace v oblasti fyzioterapie 4
Podpis hodnotitele: Datum: Podpis hodnoceného:
ODBORNE ZNALOSTI Kvalifikacni stupefi** Uroveii hodnoceni***
12 ‘ 3 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7
1 | fyzioterapie 4
2 lécebna télesna vychova 4
3 rehabilitace 4
4 télesné masaze 4
Legenda:

* Popis trovni obecnych kompetenci (obecné zpusobilosti 1 - x):
1.elementarni, 2.pokrocila, 3.vysoka, 4 a vyse jsou uZivatelsky definovatelné

** Popis kvalifikacnich stupiii odbornych kompetenci (odborné dovednosti a odborné znalosti 1 - 5):
1.zauceni, 2.stfedni vzdélani s vyucnim listem, 3.stfedni vzdélani s maturitni zkouskou,4.vyssi odborné
vzdélani nebo bakaléfsky studijni program, 5. magistersky studijni program

**% Popis urovni hodnoceni (1 - 7):
1.velmi slaba stranka, 2.méné uspokojiva droven, 3.mensi vyhrady k vykonu, 4.optimélni tirovenl vykonu, 5.

mirné prekracuje poZadavky, 6.vyrazné prekracuje poZadavky, 7.velmi silnd stranka

POZNAMKY:
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Podpis hodnotitele:

Datum: Podpis hodnoceného:

Titul a jméno zaméstnance:

Osobni cislo:

Nézev pracovniho mista:

Fyzioterapeut (BOD)

Organizacni zafazeni (dtvar):

Fyzioterapeuti

Titul a jméno hodnotitele:

Rozvijen4d kompetence:

Vzdélavaci akce:

Forma vzdélavaci akce:

Zpusob ovéreni:

Rozvijend kompetence:

Vzdélavaci akce:

Forma vzdélavaci akce:

Zpisob ovéreni:

Rozvijena kompetence:

Vzdélavaci akce:

Forma vzdélavaci akce:




‘ Zpisob ovéteni:

‘ Legenda:
* Zde najdete konkrétni textovou formulaci kompetence pro rozvojovy plan.

Podpis hodnotitele: Datum: Podpis hodnoceného:

87



Priloha C: Hotelova anketa za cervenec 2011

o

T J—_-
HOTELOVA ANKETA
fervenec 2011
Zpracovanych dotaznikii: 39
L z internetu 10
z katalogu CK_| 12
Jak jste se dozvedél o nasem hotelu 2 inzeratu 1
od znam ych B
jingé B
IL. léeni | 20
kongres 1
Ugel vasi navitdvy obchodni jednani v KV 1
jine | 10
Prot jste siwybral pravé LhT?
Il. wyborng | 32
velmi dobré b
wstFicnost a ochota personalu dobre H
dostaéujici
nedostateng
whorng | 23
velmi dobré | 14
dostatek informad dobré 3
4 dnstafu!'icli
3 nedostatedng
P wyborng [ 25
= velmi dobré | 11
Rychlost pfi Chedk-In dobre 1
dostadujici
nedostatefng
whorng | 24
velmi dobré | 11
Pomoc pii feseni problemd dohré 1
daostadujici 1
nedostatedng
wyborng | 23
velmi dobré_| 14
Wybaveni pokoje dobre 2
dostadujici
nedostateng
whorng | 31
velmi dobré | 7
cistota/ Uklid pokoje dobré 1
dostadujici 1
E nedostatedng
g wyborng | 21
velmi dobré | 15
Pacit domova® dobre 1
dostadujici 1
nedostateins
wyborne | 30
velmi dobré 7
Pokojske dobre 3
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daostalujici

nedostatedne

Restaurace

wyborng

=

wvelmi dobre

kvalita jidla

dobre

daostadujici

psdostaiedng

vyborne

(=

wvelmi dobre

nabidka napaojd a cena

dobre

dostatujic

nedosiatedns

vyborne

[~

welmi dobre

obsluha {rychlost, wstiicnost, ochata)

dobré

dostadujici

nedostatedne

vyborna

=

welmi dobré

[

prostredi restaurace, vyzdoba

dobre

N R R N

dostatuiici

nedostatedne

Léceni

wvyborne

wvelmi dobre

Lekarsky a odborny personal {odbornost,

dobre

vstficnost, ochota pochopeni)

daostadujici

Pl | Pod] LNI| B bt

nedostatedne

vyborna

wvelmi dobre

Kvalita letebnych procedur

dobre

daostadujici

[ K55 =] =]

nedostatedne

vyborne

welmi dobre

Spektrum nabizenych procedur

dobre

daostadujici

nedostatedng

vyborne

welmi dobre

Prostredi balneoprovozu

dobré

dostatujici

nedostatedne

vyborna

velmi dobre

Bazén, sauna

dobre

dostatujici

nedostatedne

vyborna

10

wvelmi dobre

12

Kwalitafcena

dobre

10

daostatujici

nedostatedne
e

wvyborne

wvelmi dobré

Navigace (jak se hleda Thermal wve Varech)

dobre
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daostadujici

L] L) b O




Hotel

nedostatedne

vyborng E]
velmi dobre
Osobni pocit 2 mého pobytu dobre

dostatujici
nedostatedng

L

i

= | | e s

vyborng
welmi dobre
W budoucnu opét do Thermalu prijedu dobré
dostatujici
nedostateding

Ostatni pfipominky

[k Fes:

Obecné:
Chybi taburet na prezouvani, Malk ruskych TV kanélﬂ,Chvbi TV Rosia 24 uvedena v seznamu,
2x Chybi zévés v koupelné u vany, Nedostateény (klid pokojil, Chybi kdvovy set a klimatizace,
Matfit Zelezne prvky zwvenku,napfiklad modrou barvu, hotel pﬂsnhi zaslke
Nedostatefna klimatizece, Nelze |&2it déti do 14 let-chyba,

Balneo-nedodrfovani postupll, spinava dlaba u bazenu je semenistém bakteri
Predrafeny minibar, Stary polStaf Spinava a stard kfesla a Zidle, Spatna raminka na
Saty, Mavrhuji bezplatné uZivani sauny,

‘-jpina‘vé zavesy a okna-ty jsem si umyl sam,Odkladaci prostor na kufr

W pokoji jen jeden polstaf,

Toalety u restaurace smrdi modi-je to nechutngé

Nutno kompletné prebudovat restauraci,

Mala nabidka napojll u vefefe,Chybi ruska kuchyné, NiZéi kvalita jidla oproti roku minulému,
Ohbsluha mi rekla Z& podava vodu z kohoutku a sama pfitom pije balenou-hanebné
Podavani caje a kawvy je na velmi nizkeé urovni{velke nadoby) Mnoho octa v salatech,
Mechutné jidlo-neumi ani kasi, Velmi omezeny vybér ovoce a pefiva k vedeli pouze housky,
Obsluha Spinavyma rukama od debarasu saha na fisté nadohi
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Abstrakt

DVORAKOVA, 1. Vycvik a vzdéldvdni v rozvoji znalostniho potencidlu firmy. Diplomové
prace. Plzeii: Fakulta ekonomickd ZCU v Plzni, 82 s., 2013

Klicova slova:

podnikové vzdélavani, metody vzdélavani, systematické vzdélavani, vzdélavaci proces,

efektivnost vzdélavani zaméstnancti, konkurenc¢ni vyhoda

Diplomova prace je zamérena na analyzu a zhodnoceni vycviku a vzdélavani ve spolecnosti
Thermal- F, a.s.v kontextu strategickych cilti a navrzeni vzdélavaciho projektu sméfujiciho k
efektivnéjSimu napliiovani strategickych cilti spolecnosti. Nejprve je predstavena spolecnost
se svym portfoliem sluZeb, organizacni strukturou a stru¢nou historii. Ve druhé kapitole je
popsano poslani, vize, strategické cile spolecnosti a strategie k dosazeni cilii. Ve tfeti
kapitole je zpracovana analyza interniho a externiho prostfedi, jeZ obsahuje také financni
analyzu spole¢nosti. Ctvrta kapitola popisuje strategickou analyzu spole¢nosti a zaméfuje se
na vybér optimalni strategie. V paté kapitole je analyzovan systém vzdélavani ve spolec¢nosti
Thermal- F, a.s. a dale je provedeno zhodnoceni vycviku a vzdélavani. V Sesté kapitole byly
stanoveny cile v oblasti vzdélavani a nasledné navrZen vzdélavaci projekt, ktery sméfuje k
efektivnéjSimu napliiovani strategickych cili spolecnosti prostfednictvim rozvoje

kompetenci klicové skupiny zaméstnanci.
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Abstract

DVORAKOVA, I. Training and education in the development of the knowledge potential of
the company. Diploma thesis. Pilsen: Faculty of Economics University of West Bohemia, 82
p., 2013

Keywords:

enterprise education, educational methods, systematic training, educational process,

employee training efficiency, comparative advantage

This diploma thesis is focused on the analysis and the evaluation of the educational system
with respect to enterprise strategic goals of the Thermal- F, a.s. company and on the
educational project proposal , which should lead to company goals achievement efficiency
growth. The company, its portfolio of services, organizational structure and brief history is
introduced first. Mission, vision, enterprise strategic goals and strategies, how to reach the
set goals are described in Chapter Two. In the Chapter Three there is elaborated the internal
and external environment analysis, which also includes financial analysis of the company.
The strategic analysis of the company is described in Chapter Four. This chapter is also
focused on the optimal strategy selection. Enterprise educational system is analyzed in
Chapter Five. Evaluation of the educational system is also done. Educational goals setting is
included in Chapter Six and subsequently the educational project is proposed. This project
will contribute to company goals achievement efficiency growth as well as employees'

competence development.
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