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Uvod

UvVoD

V soucasné dob¢ si firmy stale vice uvédomuji, ze neni dulezité mit jen Spickové
vybaveni a pouzivat posledni novinky tykajici se vyrobnich technologii. Stale vétsi
diraz je kladen také na zaméstnance, ktefi jsou tim hlavnim ¢lankem s nejvétSim vlivem
na uspéch spolecnosti na trhu. Cilem této diplomové prace je navrhnout vhodny systém
hodnoceni zaméstnancti a jeho propojeni na jejich odménovani, tak aby firma, ktera ho
bude vyuzivat, mohla vCas odhalit nejen zaméstnance problémové, ale také talenty,
a mohla pracovat na feSeni nastalych problémii a vhodné vyuzit ptilezitosti, které ji

schopnosti zaméstnanct nabidnou.

V prvni kapitole prace bude kratce pfedstavena spolecnost, ve které byla prace
zpracovavana — KONTRON ECT design s.r.0. Nasledujici druha kapitola poté piiblizi
trzni pozici firmy, jeji interni prostfedi a cile, kterych by spolecnost rada dosdhla

Vv nasledujicich tfech letech nejen v oblasti lidskych zdroji.

Navazujici kapitola se zabyva stavajicim dénim uvnitf firmy, podnikovou kulturou
a prubéhem persondlnich cinnosti. Soucasti je také zhodnoceni persondlni stranky
spoleCnosti. Soucasti ¢tvrté kapitoly je vyhodnoceni dotaznikového Settfeni, které se

zabyva pohledem zaméstnancl na firmu.

Patd kapitola teSi otdazku hodnoceni zaméstnanc. V této kapitole jsou krom
oc¢ekavanych piinosit systému hodnoceni zminény také oblasti hodnoceni a zasady
navrhovaného systému. Je zde feSena otazka uzit¢ metody hodnoceni, postupu
hodnoceni ¢i hodnotici stupnice. Jsou zde zapracovany také navrhy formulaia
potiebnych k hodnoceni zaméstnanct.

Posledni kapitola se zabyva samotnou implementaci systému hodnoceni a vhodnym

rizika souvisejici se zavadénim a navrhy na jejich ptipadné feseni.

V zavéru prace je shrnut celkovy vysledek prace a zdliraznény dilezit¢ body se
zavadénim systému souvisejici.

Metodicky postup prdace

Hlavnim cilem prace bylo navrZeni syst¢ému hodnoceni ve zvolené spolecnosti. Tento cil

byl velice Siroky a tak bylo nutné ho rozclenit na dil¢i cile prace. Prvnim a velmi




Uvod

dilezitym bodem bylo blizs§i poznani vnéjsiho a zejména vnitiniho prostfedi. Analyza
téchto dvou prostiedi byla klicovym vychodiskem pro dal$i postup prace. Rozbor
vnéjSiho prostiedi byl proveden pomoci strategické analyzy, k posouzeni vnitiniho
prostfedi spole¢nosti byla vyuzita forma analyzy dokumentli spole¢nosti, pozorovani,
rozhovord se zaméstnanci a konzultaci s jednatelem spolecnosti. Také bylo provedeno
dotaznikové Setfeni mezi zameéstnanci firmy, které pomohlo 1épe pochopit déni ve

spolecnosti.

Ze zjisténych poznatkli bylo nésledné nutné splnit dalsi cil a to navrzeni vhodného
hodnoticiho systému vcetné potiebnych nalezitosti a popsat potfebné postupy pii jeho
zavadéni.

Poslednim cilem bylo zjisténi moZnych rizik a zpracovani navrhu na jejich feSeni




Predstaveni spolecnosti KONTRON ECT design s.r.0.

1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI KONTRON ECT DESIGN S.R.O.
Dle obchodniho rejstiiku 1ze o spolecnosti zjistit nasledujici udaje:
Obchodni firma: KONTRON ECT design s.r.o.
Sidlo: Plzen
Datum zapisu do obchodniho rejstiiku: 20. ledna 2000
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Piredmét podnikani: - poskytovani software,
- vyroba, instalace a opravy elektronickych zafizeni,
- velkoobchod,
- Specializovany maloobchod,
- vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd.
Za spole¢nost jedna jednatel, ktery zastupuje spolecnost ve vSech vécech. Spolecnost je
100% vlastnéna svou matetskou spole¢nosti KONTRON Europe GmbH.
1.1  Historie spolecnosti

Plzeniska pobocka KONTRON ECT design s.r.o. byla zalozena v lednu roku 2000 a je
soucasti koncernu KONTRON AG, svétového leadera v oblasti vestavéné pocitacové
techniky. Pivodnim zamérem bylo vytvofeni nakladového stfediska zaméteného na
vyzkum a vyvoj pro mateiskou spolecnost sidlici v Némecku. V soucasné¢ dobé
poskytuje spolecnost vyvojové sluzby krom matefské spolecnosti 1 ostatnim
spolecnostem skupiny Kontron. Jeji ¢innost se tyka vyvoje a konstrukce vestavénych
a zodolnénych PC ¢i hardwaru (napf. bankomaty, platebni terminaly, zdravotnicka
zafizeni ¢i komponenty pro dopravni prostiedky apod.). Vyrobky spolecnosti se
uplatiiuji v oblasti energii, komunikace, mediciny, vojenstvi, automatizace pramyslové

vyroby, informacnich sluzeb ¢i dopravy.
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2 POSLANI A VIZE FIRMY, ANALYZA PROSTREDI

2.1  Poslani spolecnosti

., Poslani musi respektovat historii firmy, jeji schopnosti (kompetence), predpokladané
vlivy prostiedi. Formulované poslani musi byt zaméreno na trh, na dosazitelnost
vysledkii, na specificnost podnikatelského programu, na motivacni prvky. Poslani musi
smerovat k cilum, kterymi jsou nejcasteji: postaveni na trhu, produktivita, vykonnost,
ekonomické vysledky, socialni program, zietelné vyjadienou strategii. “ (Sulak, Vacik,
2005, s. 22)

Plzenska pobocka spolecnosti KONTRON sdili poslani celé firemni skupiny: ,,,,Jsme
zdkaznicky orientovand spolecnost, ktera poskytuje inovativni a komplexni 7esSeni.
Naslouchame predstavam nasich zakazniku, abychom jim pomdhali realizovat produkty,

které posunou jejich podnikani kupredu. ** (interni materialy spole¢nosti, 2013)

Poslani v originalu zni: ,, We are a customer-focused company that provides innovative
application ready solutions. We capture the imagination of our customers to inspire
them to create products that will enhance their business ”. (interni materialy spole¢nosti,
2013)

2.2 Vize spolecnosti

,,Obsahem vize jsou cCinnosti, které se zaméruji na urcovani cilii podniku a zpiisobu,

postupti a prostredki, jak techto cilit dosahnout. Hlavni komponenty vize jsou:
- zakaznici dotycného strategického zameéru,

- produkt a jeho vyjimecnost,

- popis trhu a jeho segmentui,

- technické, technologické a uzitné prednosti produktu,

- Strategie zdmeru,

- filosofie zaméru (hodnoty, priority, vira, aspirace, filozofické cile)

- vliv na koncepci a postaveni podniku,

- verejnd image,

- socidlni koncepce. “ (Sulak, Vacik, 2005, s. 23)
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Dlouhodobé vize celého koncernu: ,,Nas tym dokdze vyvijet ta nejlepsi a nejchytiejsi

sitova resSeni pro lepsi Zivot. * (interni materialy spole¢nosti, 2013)

V puvodnim znéni muzeme Vvizi koncernu popsat: ,, OQur team is empowered to create
the best intelligent connected solutions to make people’s lives better.” (interni materialy

spolecnosti, 2013)

Dle jednatele plzenské pobocky je mozné z vize skupiny odvodit nasledujici vizi
platnou pro KONTRON ECT design s.r.o. Vv nasledujicim horizontu 3 let: ,, Nabidka
nasich sluzeb bude po vsech strankdch nejlepsi. Proto chceme zaméstnavat spickové
odborniky, maximalné podporovat jejich profesni riist a vysoce motivované profesiondly

si udrzet. “ (interni materialy spole¢nosti, 2013)

Zakazniky spolecnosti jsou predevSim dal$i firmy, které jsou soucéasti skupiny
KONTRON a rtzné spolupracujici spole¢nosti. Jedna se predev§im o pravnické osoby.
Aby si spoleCnosti byla schopna zékazniky udrzet, rozsifit vzdjemnou spolupraci
a ziskat nové zédkazniky musi svymi sluzbami uspokojovat jejich potieby a pozadavky.
Spolecnost se snazi vzajemné vztahy budovat formou partnerstvi v ramci hodnotového

fetézce, ktery s ostatnimi firmami vytvari.

Spolecnost chce 1 nadale pifi svych c&innostech vyuzivat nejnové€jsi technologie
a postupy, které ma k dispozici a tim zatraktiviiovat sluzby, které svym zakaznikiim
nabizi. Také by spole¢nost rada pokracovala ve vys$§i mife zapojovani softwarovych
nastrojii pfi vyzkumu a vyvoji a tim dosahla zefektivnéni, zkvalitnéni a zrychleni

sluzeb, které svym zakazniklim poskytuje.

Druhou komponentou vize je produkt a jeho vyjimecnost. Spole¢nost poskytuje své
sluzby v oblasti vyzkumu a vyvoje informac¢nich technologii. Vystupy jsou predevsim
navrhy specialnich forem pocitacové techniky (moduly aboardy, zakladni desky,
integrované systémy apod.) Vyjimecnost sluzeb spociva v naroCnosti feSeni dle
specifikace zdkaznika a v ur€eni navrhovaného produktu (nejednd se o bé&znou
pocitacovou techniku napiiklad notebook). Vétsina vystupti musi odolavat naraziim,
vlivim povétrnostnich podminek, vysokym teplotdm ¢i musi byt uzplsobena tvaru

vysledného produktu, jehoZ je soucasti.

Spole¢nost musi své navrhy upravovat pranim zakaznika s ohledem na moZnosti

vyrobnich technologii a postupt.. Z tohoto diivodu je jejim cilem se i nadale snazit své
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¢innosti vylepSovat o nove zjisténé poznatky v oblasti vyzkumu a zapojovat rizné typy

na pozadavky zakaznik.

Treti soucasti vize je trh a jeho segmenty. S ohledem na specificnost ¢innosti neni
KONTRON ECT design s.r.0. na ¢eském trhu vyrazné ohrozen konkurenci. Spolecnost
realizuje své zakazky predevSim pro zahrani¢ni zadavatele a to pies svou mateiskou
spolecnost. Vzhledem k riznorodosti obchodnich partnerdt matefské spolecnosti
a dlouhodobym dobrym vztahiim se zadavateli zakdzek se nemusi spolecnost obavat
0 negativni vyvoj v oblasti poptdvky po jeji Cinnosti. Piesto bude cilem firmy
V nésledujicim obdobi vztahy se svymi zdkazniky a obchodnimi partnery inadale

upeviovat a rozvijet.

Technické, technologické a uzitné prednosti produkti jsou dosahovany predevsim
pomoci pfistupu k nejnovéjsim technologiim. V rameci celé skupiny KONTRON ptisobi
vice nez 1000 inzenyri v oblasti vyzkumu a vyvoje (cca 40% zaméstnanci).
Spole¢nost se snazi zaujmout vedouci pozici v oblasti inovaci diky diverzifikaci
pouzivanych technologii. Cely vyvoj zakazky je peclivé dokumentovan a koncovym

vystupem je vyvoj prototypu uréeného pro zdkaznika.

Strategii zaméru je udrzeni si stavajicich zakaznikt a zlepSeni vysledkti ukazatelt
finan¢ni analyzy. To nebude mozZné bez udrZeni si soucasnych zaméstnanctli a zabranéni
jejich moznému odlivu, ale také bez snahy ziskat nové pracovniky, ktefi by byli

pfinosem pro spolecnost.

Filosofii zaméru spole¢nosti je snaha o budovani dobrého jména jakozto obchodniho
partnera a zaméstnavatele, ktery bude nabizet svym soucasnym i potencidlnim novym
zam&stnancim klidné zazemi, jistotu zaméstnani, zajimavou praci S mozZnosti

seberealizace a dalsiho osobniho rozvoje.

Také vliv na koncepci a postaveni podniku je jednou z komponent vize. Spole¢nost
nema v umyslu meénit svou koncepci a bude se i nadale snaZzit byt spolehlivym

obchodnim partnerem a zaméstnavatelem.

Ptedposlednim bodem vize je vefejna image firmy. Spole¢nost méa vybudovano velmi
dobré jménu a to nejen diky pftislusnosti ke skupiné KONTRON, ale také diky

vynikajicim dosahovanym vysledkim v minulosti. Zakaznici jsou se sluzbami firmy

12
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spokojeni a tak se na ni Casto znovu obraceji. Spolecnost se bude snazit i nadale

udrzovat dobré dodavatelsko-odbératelské vztahy se svymi zakazniky.

Posledni komponentou vize je socialni koncepce. Spole¢nost KONTRON ECT design
S.r.o. vi, ze pro jeji uspéch jsou klicovi zaméstnanci, jejich znalosti, dovednosti
a zkuSenosti. Proto je také jejim zdmérem snazit Se s nimi rozvijet dobré vztahy

a poskytnout jim dobré zazemi.

2.3 Strategické cile pro obdobi 2013 - 2015

I pres provazanost na némeckou matetskou spole¢nost, m& KONTRON ECT design
s.r.0. moznost si stanovit své vlastni strategické cile pro kazdé planovaci obdobi. Pro

obdobi 2013 - 2015 byly stanoveny tyto strategické cile:

- zlepSeni a rust finan¢nich vysledkil firmy (kazdoro¢né riist trzeb alespon o 5% oproti

roku 2012),

- udrZeni si stavajicich zakazniki (alespon stejny pocet klicovych obchodnich partnerti

a pocet odpracovanych hodin na projektech),
- zvySovani kvality poskytovanych sluzeb (pocet revizi u jednotlivych designt),

- rozvoj stavajiciho poctu pracovniktl (alespoit o 5% ro¢n¢ rist hodin pracovnich

uvazki oproti stavu ke konci ptfedchoziho roku).

2.4  Strategie pro dosaZeni cilii

ZlepSeni hospodarskych vysledkii spolecnost dosdhne pouze tehdy, kdyZ se ji povede
udrzet si stavajici zakazniky a ptfipadné ziska nové. Toto nebude mozné bez neustalé
kontroly kvality poskytovanych sluzeb a prace na jejim zvySovéani. Také bude pro
spole¢nost nezbytné, s ohledem na obor, ve kterém pulsobi, klast diraz na neustalé
zdokonalovani a inovovani uZivanych postupil a také rozvijeni znalosti a dovednosti

zaméstnancl vyzkumu a vyvoje.

Proto, aby si spole¢nost byla schopna udrzet stavajici zdkazniky je velice dulezité
kladeni dirazu na dodrZzovani termini a pfedem dohodnutych rozpocti smluvenych
projektli. Také by spolecnost neméla opominat zpétnou vazbu, ktera ji napomize

k vylepSovani vzajemnych obchodnich vztaht.

13



Poslani a vize firmy, analyza prostiedi

Kvalitu spole¢nost zabezpeci nejen jiz vySe zminénym rozvojem znalosti a dovednosti
zaméstnancu, ale také dislednou kontrolou odvedené prace a piesnym dodrzovanim

pracovnich postupi.

Pro naplnéni posledniho z cilt je dilezité, aby spolec¢nost byla stabilni, tzn., dosahovala
dobrych finan¢nich vysledkl a aby byly jeji zaméstnanci spokojeni. Je dulezité zajistit
zaméstnanciim stabilni zazemi, jistotu prace, moznost dalSiho rozvoje a spravedlivého
odménovani.

2.5 Analyza prostiedi

Analyza okolniho prostfedi spole¢nosti byla rozdélena na dvé ¢asti - externi prostiedi

a interni prostredi.

2.5.1 Analyza externiho prostiedi

2.5.1.1 Makroprostiedi

Oblast makroprostfedi byla analyzovana z hlediska legislativy, demografie, ekonomiky,
sociologie a kultury, politiky a ekologie. V kazdé této oblasti byly zminény pozitivni

a negativni jevy, které spole¢nost ovliviiuji.

Legislativnimi predpisy, které musi spole¢nost respektovat, jsou zékladni pravni
predpisy platné na uzemi Ceské republiky, které se vztahuji na oblast podnikatelské

¢innosti. Spole¢nost tak musi respektovat predev§im nasledujici zakony:

- zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi;

- zékon €. 586/1992 Sb. o danich z ptijmu

- zékon €. 513/1991 Sb., obchodni zédkonik;

- zakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace;

- zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty;

- adalsi danové zékony, ¢i zdkony tykajici se zdravotniho a socialniho pojiSténi.

V oblasti legislativy je pro spole¢nost pozitivnim piinosem moznost uplatnéni dvojiho
odpoctu prokdzanych nakladd na vyzkum a vyvoj od zdkladu dané. VétSina
zamé&stnancl pracuje na projektech vyzkumu a vyvoje a tak je mozné az % veskerych

nakladl, které jsou z velké Casti tvofeny néklady persondlnimi, uplatnit jako dafové
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odpocty, jez téméf vzdy prevysuji obrat spolecnosti. Také je KONTRON ECT design
s.r.0. osvobozena od platby dané z pfidané hodnoty, protoze své sluzby vyvazi do
zahrani¢i. Dal§imi vyhodami v oblasti legislativy je propojenost Ceské republiky
a Evropské unie, ktera spole¢nost umoznuje vyuziti dotaci z fondt Evropské unie
arelativné vysokou vymahatelnost prava a jinych predpisti v ramci Eurozony. Oblast
legislativy je pomérn¢ stabilni a nedochédzi v ni k z&dnym vyraznym zménam, ani tyto

zmény nejsou ocekavany.

S oblasti legislativy souvisi tuzce politika a politicky systém zemé, kde spolecnost
podnika. Politicky systém je na tizemi Ceské republiky relativné stabilni. Podnikatelé
mohou krom fondi Evropské unie vyuzivat také granty a dotace nabizené vlddou CR.
Negativnim vlivem v oblasti legislativy, do kterého se promita také politicka situace, je
Castd zména zakont, coz zpusobuje nepichlednost jednotlivych pravnich Gprav (napf.

Zakonik prace, Zakon o zdravotnich sluzbach apod.).

V oblasti ekonomiky je pro spole¢nost negativem to, ze je sice souéasti Evropské unie,
ale neni zemi platici Eurem. To pro firmu znamend nejistotu v oblasti sménnych kurzi.
Z tohoto duvodu spole¢nost musi sledovat vyvoj kurzu a v piipadé vyhodného kurzu
CZK/EUR tento kurz zafixovat. S obchodovanim v riznych ménach také vznika nutnost
uctovani o kurzovych rozdilech. Tento nepfiliS dobry ekonomicky jev vSak snizuje
skutecnost relativné stabilnich ménovych kurzii 1 pfes neptiznivy vyvoj ekonomické
situace minulych let (ekonomicka krize). Dle odhadi Ceské narodni banky je pro rok
2013 odhadovéan kurz CZK/EUR ve vysi 25,3 pro rok 2014 pak CZK/EUR ve vysi
25,0'. Na Obrazku 1 je zachycen vgjitovity graf zachycujici nejistotu budouciho vyvoje
tohoto ménového kurzu. Z grafu je patrné, Ze ani v nasledujicich letech neni

predpokladéan vyrazny vykyv kurzu.

! http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/#kurz
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Obrazek 1: Piredpokladany vyvoj kurzu CZK/EUR v obdobi 2013 - 2014

29
27 1
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21
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90% © 70% 1 50% m 30% interval spolehlivosti
Zdroj: Aktualni prognéza CNB. Ceské narodni banka [online] Dostupné
z http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/#kurz/
Oblast demografie nema na spolec¢nost vliv z hlediska jejich sluzeb, protoze zadavateli
zakazek nejsou bézni spotiebitelé, ale firmy (pravnické osoby). Demografie je vSak pro
spole¢nost dllezita z hlediska ziskavani lidskych zdrojl. Zde se pozitivné odrazi fakt, ze
je Plzen univerzitni mésto, Které koncentruje potencialni novou pracovni silu nejen
Z mista, ale i z Sirokého okoli. Proto ma spole¢nost moznost vybéru ze Siroké skaly
uchazecli o zaméstnani. Také spoluprace s univerzitou piindsi KONTRONu nové
moznosti a poznatky v oblastech ¢innosti firmy. Pozitivem je také dobra geograficka
poloha vzhledem k matetské spolecnosti a némeckym pobockam skupiny (cca do

4 hodin jizdy autem dostupnd jakakoliv vyznamna némecka pobocka).

V oblasti ekologie je spole¢nost ovliviiovana vSemi normami a nafizenimi, k jejichz
plnénim se jako drZzitelka certifikatu ISO 14001 zavazala a které jsou vzhledem k jeji
¢innosti relevantni. Jako ptiklad miizeme uvést zdkaz pouzivani V procesu vyroby
elektronickych soucastek takové postupy, ve kterych je pfitomno olovo, ¢i zdkaz
pouzivani Sestimocného chromu k povrchovym upravdm mechanickych soucastek.
Zminéna nafizeni a zékazy se samoziejme tykaji nejen firem, které se zabyvaji vyrobou,
ale také téch firem, jejichz predmétem cinnosti je vyvoj zafizeni, kde musi byt tyto

pozadavky dasledné monitorovany a vcas implementovany.

Z pohledu kultury a sociologie je pro spole¢nost pozitivni, Ze své obchody uskuteciiuje

vV zemich s podobnou kulturou, coz je piinosné pro komunikaci se zakazniky.
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Negativnim jevem je vSak jazykova bariéra, kterda muize znesnadnit jednani
o0 projektech.
2.5.1.2 Mezoprostiedi

Pii analyze mezoprostiedi je mozné vyuzit PorterGv model péti konkurencnich sil -

stavajici a potencialni nova konkurence v oboru, dodavatele, odbératele a substituc¢ni

produkty.
Obrazek 2: Porteriiv model péti konkurenénich sil
Fotencialni
Nové vstupuijici firmy
Hrozba nové
vstupujicich firem
Y
Dodavatelé Konkurenti v odvétvi Odbératelé
vyjednavaci vliv - soupefeni mezi - vyjednavaci vliv
dodavateld stavajicimi podniky odbérateld
Hrozba
substituénich
wyrobkd
Substituty

Zdroj: NYVLTOVA, Romana.; MARINIC, Pavel. Finanéni fizeni podniku: Moderni metody a trendy;
s. 194
Stavajici konkurenti spolecnosti z pohledu zakazniki a moznosti ziskani obdobnych
sluzeb jsou spole¢nosti poskytujici své sluzby v oblasti vyzkumu a vyvoje. Konkurenty
1ze oznacit jako interni, kde se jedna o Clenské spole¢nosti skupiny KONTRON group,
tak externi, coZ jsou spolec¢nosti prfedevSim z regioni S relativné levnéjsi pracovni silou
(Indie, Ukrajina ¢i Rusko). Pokud bychom se zaméfili na konkurenty, ktefi by mohli
spolecnost ohrozit Vv oblasti ziskavani a udrzeni si lidskych zdroji — potencialni novi
konkurenti, potom jsou to hlavné technologické firmy s podobnymi ¢i stejnymi
specializacemi zaméfujici své Einnosti také do oblasti vyzkumu a vyvoje (napf. Skoda,

ZAT ¢i Congatec). Vzhledem k tomu, ze obor ¢innosti spolecnosti je silné specificky,

17



Poslani a vize firmy, analyza prostiedi

narocny na pracovni silu a ndklady neni velkd pravdépodobnost ohrozeni vstupem

podobnych podniki na trh, kde se KONTRON ECT design s.r.o0. nachazi.

Za substitu¢ni vyrobky spole¢nosti by se z pohledu toho, na vyvoji jakych vyrobku
spolecnost pracuje, daly v n¢kterych oblastech oznacit ¢im dal vice produkty konzumni
elektroniky (tablety, PC, smart phony atd.). Tyto vyrobky uzivaji rdzné ivelmi
propracované aplikace, které by mohly ¢aste¢né ohrozit nékteré z produkti
KONTRONu. Vétsina oblasti, pro které spole¢nost své produkty vyrabi (doprava,
1€katstvi, vojenstvi apod.), je vSak alesponn prozatim natolik specifickd, ze spolecnost

vySe zminované ,,substituty* zatim nemohou ohrozit.

Zakaznici spole¢nost jsou vysoce zavisli na kvalité¢ a spolehlivosti zpracovani svych
pozadavkl a na provedeni zakézek. SpoleCnost se proto snazi byt nejlepsi v tomto

ohledu, aby jeji zdkaznici neméli divod ménit dodavatele.

Dodavateli spole¢nosti pro rezijni provoz (naptiklad energie, rezijni material atd.) jsou
mistni spolecnosti, u kterych neni ve vétSin€ ptipadid velkym problémem v piipadé
nespokojenosti dodavatele nahradit. V oblasti lidskych zdroji by se za hlavniho
,dodavatele* dali povazovat mistni Skolni instituce, se kterymi se spolecnost snazi
spolupracovat. Komponenty pro vyrobu jsou dodavany od dodavateld spolupracujicich

s matefskou firmou, takZe spolecnost nemusi tuto otazku fesit sama.

2.5.2 lnterni prostiedi

Prvnim analyzovanym prvkem z oblasti interniho prostiedi je planovani ve spole¢nosti.
Hlavnim prvkem je ro€ni finan¢ni plan, ktery Cerpa Ucetni data z aktudlniho obdobi.
S ohledem na dobu sestavovani ma spolecnost k tvorbé finanéniho planu k dispozici
pouze data za prvni tfi Ctvrtleti aktudlniho roku. Dal§im dil¢im pldnem je personalni
vyhled pro nasledujici rok, tzn., ptehled o rlstu, poklesu ¢i stagnaci po¢tu pracovnikli
s piihlédnutim Kk pfedpokladanym zakazkam. Pti tvorbé finan¢niho planu je zohlednéna
také inflace, kterd ma vliv nejen na rist mezd, ale také na ocekdvany ménovy kurz
CZK/EUR (podnik ma velkou ¢ast svych nakladi v CZK a vétSinu piijmi v EUR).
Spolecnost sestavuje finan¢ni plan jako plan néakladl plus 3% navySeni a je tedy
nezbytné dobife odhadnout vyvoj ménového kurzu predevsim z divodu nasledné fixace

kurzu.
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Obrazek 3: SlozKky ro¢niho finan¢niho planu spolecnosti

Hlavni plan Diléi data pro hlavni plan Faktory ovliviiujici dil¢i data

Ucetni data zjiz uzavienych mésict
aktualniho roku

Data z i¢etnictvi Predikce getnich  vysledki  pro
nadchazejici  (neuzaviené) mésice
aktuéalniho roku

Plan predpokladanych zakazek

Personalni vyhled :
Dostupné technologie

Inflace

Ro¢ni finanéni plan Ekonomické moznosti firmy

Ocekévany rast mezd

Predpokladany vyvoj zaméstnanecké
struktury

) Aktuélni vyvoj kurzu
Predikce kurzu CZK/EUR

Ocekavany vyvoj kurzu

% ptirazka Vnitropodnikové smérnice
Zmény dani
Dalsi faktory Zmény vstupnich nakladd  (ceny

elektfiny, najem atp.)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladg internich materialti spole¢nosti; 2013

Organizacni struktura spoleCnosti vychdzi zjejiho zaclenéni do koncernu. Pfi
zakladani KONTRON ECT design s.r.o. méla byt spolecnost rozsitenim organiza¢ni
struktury némecké matefské spolecnosti. V soucasné dobé prochazi cely koncern
KONTRON AG procesem transformace v jeden funkéni celek. Vysledkem tohoto
pfechodu ma byt vznik ur€itétho sdruZzeni finanén€ spojenych a castecné
spolupracujicich firem. V Cele stoji vedeni skupiny Kontron tzn. pfedstavenstvo.
Nasledné se spolecnost déli na nékolik obchodnich jednotek, tzv. ,,Business Units*
(BU), které maji na starosti jednotlivé trzni segmenty. BU zabezpeCuji realizaci
obchodni strategie na daném trznim segmentu, spravuji portfolio vyrobkl a dbaji na
jeho inovaci, riist a také ziskovost. Ke své ¢innosti vyuzivaji BU podporu tzv. ,,Cross

functions®, které jsou celkem 3:
- Group Sales and Marketing (obchod a marketing),
- Innovations & Base Technologies (vyvoj produktit),

- Group Operations (nakup, vyroba, servis).
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Ve struktufe nalezneme také ,,Support Functions™ tzn. podpirné funkce, které se
nepodileji na tvorbé produkti spolecnosti, ale pro jeji bezproblémovy chod jsou
nepostradatelné. Jednd se o Finance, Controlling, odd€leni HR, oddéleni Risk

Managementu a Treasury.

vvvvv

s klasickou hierarchickou strukturou jsou v sou¢asné dob& minulosti a v nové struktuie
slouzi pouze jako servisni jednotky, které zaméestndvaji pracovniky globalni spolecnosti

Kontron v ur¢itém regionu.

Obrazek 4: Organizacni struktura skupiny KONTRON

Group Group Management

Business units BU IND BU COM BU MAR BU MM Kontron Ventures

Group Sales and Marketing

Cross function Innovation & Base Technologies

Group Operations

Support Support Functions

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich materialti spole¢nosti; 2013

Jednotlivi pracovnici plzeiské pobocky jsou tedy v soucasné dobé& zaclenéni do
organizaCni struktury KONTRON AG a jsou rozdéleni do pfiislusnych oddé€leni
(Hardware Pilsen, Systems Pilsen, Validation Eching, Validation Roding, Custom
Program managment Eching, FPGA a KDP), ktera maji sva nakladova stfediska. Podle
toho, pod jaké ndkladové stiedisko zaméstnanec spadd a jaka je jeho odborna
specializace, ma daného liniového manazera, ktery nemusi byt z plzenské pobocky. Pfi
préci na projektu je pracovnikovi pfifazen manaZzer, ktery ma tento projekt na starost.
Jednatel plzenské pobocky je poslednim manaZzerem pracovnika a zabezpeCuje
predevs§im koordinaci komunikace mezi zaméstnanci a manazery, ale také mezi

manazery navzajem. Pfimymi podiizenymi jednatele plzeiiského KONTRONu jsou
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pouze dva pracovnici v administrativé. Konkrétni ptiklad zaclenéni odborného
pracovnika vyzkumu a vyvoje do organizacni struktury celé¢ skupiny je uveden

v Priloze A.

Z pohledu motivace a personalni politiky je pro spole¢nost velikym plusem rtiznoroda,
zajimava a tvar¢i prace. To je kromé finan¢niho ohodnoceni hlavni motivaci
zaméstnancl. SpoleCnost se také snazi motivovat své zaméstnance propracovanym
systétmem zameéstnaneckych vyhod, kdy kromé stravenek a ptispévkl na pojisténi Ci
penzijni pfipojisténi, jim poskytuje moznost vybrat si formu, Vjaké -cht&ji
zameéstnanecky bonus vyplatit. Zdali si zvoli hotovost nebo formu poukazl ¢i zaplaceni
vzdélavacich kurzl. Také mohou zaméstnanci spolecnosti vyuZzit vyhodného tarifu od

spolec¢nosti Vodafone a tim sniZzit své rodinné naklady.

Vyroba spolecnosti se zaméfuje na ¢innost v oblasti vyzkumu a vyvoje, kde poskytuje
Siroky sortiment svych sluzeb a vysledné produkty jsou ,,Sity zdkaznikiim na miru®.
K vyrobé¢ jsou pouzivany nejnové€jsi technologie a poznatky z oblasti védy a vyzkumu.
Spolecnost také respektuje mezinarodni standardy, aby jeji vyrobky byly pouzitelné
kdekoli a kompatibilni i S jinymi zafizenimi.

Firma se snaZi prezentovat na riznych konferencich tykajicich se vyzkumu a vyvoje,
veletrzich a hlavné si zaklada na zakaznickych referencich a dobrych osobnich vztazich,
které ji délaji reklamu. Pti ziskdvani pracovnich sil, se spolecnost ucastni riiznych

veletrhtl, kde se snazi zaujmout svou nabidkou experty v oboru.

Z pohledu uéetnictvi je spole¢nost vzhledem ke své ¢innosti nakladové stiedisko resp.
soubor n€kolika ndkladovych stiedisek, pfipadné jejich ¢asti. Své sluzby KONTRON
ECT design s.r.0. poskytuje za vlastni naklady plus urcitou procentualni marzi. Firma
vede podvojné Gcetnictvi a tidi se legislativou a U€etnimi pfedpisy, které jsou platné na
tizemi Ceské republiky. Dochdzi také k pievadéni ucetnich dat a jejich vykazovani
Vv pravidelnych zpravach urCenych matetské spolecnosti, kterd uctuje dle standardi

IFRS.

2.5.2.1 Financni analyza spolecnosti

Pro finan¢ni analyzu byly vybrany ukazatele likvidity, obratu a zadluZenosti. Vzhledem
k tomu, ze v nékterych minulych obdobich spole¢nost skonéila se ztratou, jsou

ukazatele rentability, jejichz soucasti vypoctu je také polozka zisku, touto skutecnosti
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zkreslené. Tyto ukazatele byly také vypocteny, ale jejich vysledky je nutné brat
s urCitou rezervou. Spolecnost realizovanou ztratu prevadi své mateiské spoleCnosti,
ktera ji v plné vysi piijima.

Ukazatele likvidity (viz Tabulka 1)

Celkova likvidita neboli likvidita 3. stupné (v Ceské literatufe byva znacena jako bé&zna
likvidita), by méla dosahovat hodnot v rozmezi od 1,5 do 2,5. V minulych letech tento
ukazatel dosahoval hodnot vyrazné nizsich nez doporucenych. Na tomto faktu se negativné

odrazi vyssi podil kratkodobych zavazki spolecnosti.

Pohotova likvidita neboli likvidita 2. stupné by méla byt vyssi nez 1. Stejné jako ukazatel
bézné likvidity, ani pohotova likvidita nedosahuje doporucené hodnoty, coz je zptisobeno
prave vyssi hodnotou kratkodobych zavazkii. Hodnoty tohoto ukazatele jsou témét shodné

s hodnotami celkové likvidity, to proto, Ze spole¢nost nema tak vysokou polozku zasob.

Okamzit4 likvidita neboli penéZni likvidita by méla byt vyssi nez 0,2. Tento ukazatel
vypovida o schopnosti podniku uhradit své pravé splatné zavazky. V minulych letech
dosahoval tento ukazatel zapornych hodnot. To bylo zptsobeno zépornou hodnotou
kratkodobého finan¢niho majetku. Na zapornou hodnotu finan¢niho majetku mélo vliv
nékolik faktor. Spole¢nost v této dobé zacala vyuZzivat sluzbu kontokorentu na svém
béZném uctu a to z divodu zmény podminek u pfedplateb vici svym véfitelim. Tato
zmeéna zpusobila zapornou hodnotu stavu béZzného uctu a nasledné se tak promitla do

hodnoty finan¢niho majetku.

Pro spolecnost by bylo dobré snazit se zvysit hodnotu kratkodobého finan¢niho majetku a to
konkrétné¢ stavu na bézném uctu tak, aby hodnota penézni likvidity nartistala alespon

k doporuc¢ené hodnoté a spolecnost tak nebyla ohroZena ztratou likvidity.

V Tabulce 1 je krom ukazateld likvidity zachycen také rozdilovy ukazatel Ccistého
pracovniho kapitalu, ktery poukazuje na to, jaké mnozstvi volnych prosttedkii, ma firma
k dispozici po thradé vSech béZnych kratkodobych zavazkt. Hodnota tohoto ukazatele je
pro celé analyzované minulé obdobi zdporna. Je to zptisobeno vyssi hodnotou kratkodobych
zévazkld nez obéznych aktiv. Znamend to, Ze spole¢nost musi hradit své zavazky
Z jinych zdrojt. Jak uvedlo vedeni spolecnosti KONTRON ECT design s.r.o. byl tento
nesoulad Kryt vyuzivanim kontokorentu. V poslednich letech vsak spolecnost od této
sluzby upustila a pfijala nabidku matetské spoleCnosti na poskytnuti Uvéru za

piijateln€jSich podminek. Timto uvérem pak spolecnost dle potieby kryje ptipadny
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nesoulad mezi piijmy a vydaji afinancuje jim své aktivity, které nezvlada hradit

Z vlastnich pfijmt.

Tabulka 1: Ukazatele likvidity v letech 2005 - 2012

ukazatele likvidity | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

bezn likvidita 0323 | 0221 | 0305| 0567 | 0474 | 0491 | 0,365 | 0533
pohotové likvidita | 0,322 | 0220 | 0302 | 0565 | 0472 | 0489 | 0364 | 0,716
penézni likvidita 0,095 | 0,056 | -0,087 | 0,123 | 0,208 | -0,072 | 0,039 | 0,059
CPK 3110 | -3187 | -2861 | -1125 | -1081 | -1473 | -3383 | -1246

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich materialti spole¢nosti; 2013
Ukazatele obratu (viz Tabulka 2)

Ukazatel obratu pohledavek se pohyboval v minulych letech od 13 do 50 obratek za rok.
Pro spolecnost jsou pozitivni vyssi hodnoty tohoto ukazatele, protoze to znamend, Ze
pohledavky spolecnosti jsou rychle splaceny. Ukazatel obratu zavazkl nejprve nartistal,
coz znamena, ze spole¢nost rychle splacela své dluhy. Pokud jsou hodnoty ukazatele
nizké, spole¢nost ma k dispozici penézni prostiedky delsi dobu, nez dojde k jejich
prevedeni dodavatelim a uhrazeni zavazku, spolecnost je tedy muize pouzit pro jiné
ucely.

Ukazatele obratu zasob neuvazujeme, protoze spolecnost zdsoby potiebné ke své
¢innosti drzi jen na velmi malé urovni (miniméalni mnoZstvi na drobné opravy
vyvijenych pfedméti), a tak by dosazeni této velmi nizké hodnoty do pftislusného
vypo¢tu vyznamné zkreslilo hodnotu ukazatele. VétSinu potfebnych komponent

spolecnost objedndva az na zaklad¢ aktudlni potieby pfi realizaci projekta.

Tabulka 2: Ukazatele obratu v letech 2005 - 2012

ukazatel obratu
(pocet obratek za 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

rok)
obrat pohledavek 18,60 32,48 14,83 13,62 50,60 19,05 18,27 11,65
obrat zavazkl 4,23 5,31 5,78 9,37 13,34 10,69 5,94 7,42

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialti spole¢nosti; 2013
Ukazatele doby obratu (viz Tabulka 3)

Doba obratu pohledavek se v minulych letech pohybovala maximaln¢ do obdobi
jednoho meésice. Pohledavky spole¢nosti jsou tedy odbérateli hrazeny v kratké dobé
a spolecnost tak nebyla ohrozena druhotnou platebni neschopnosti vzniklé¢ z divodu

dlouhé doby splatnosti pohledavek.
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Doba obratu zavazkl se v minulych letech nejdiive snizovala, ale poté je patrny opét

narast. Znamena to, ze spolecnost prodluzuje dobu splaceni svych zavazk.

Stejné jako u obratu zasob byl i v tomto piipadé ukazatel doby obratu zasob vypustén

a to ze stejného divodu.

Tabulka 3: Ukazatele doby obratu v letech 2005 - 2012

ukazatele doby

obratu (ve 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
dnech)
doba obratu 1936 | 11,08 | 2428| 2644| 712 1889| 1971 30,90
pohledavek
doba obratu 8519 | 6776 | 6232| 3841| 2699| 3368| 6059 48,52
zavazka

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialti spole¢nosti; 2013
Ukazatele zadluZenosti (viz Tabulka 4)

Ukazatel celkové zadluzenosti charakterizuje finanéni turoven firmy. Pomoci tohoto
ukazatele mizeme sledovat do jaké miry je majetek spolecnosti kryt cizimi zdroji. Vyssi
hodnoty znamenaji riziko pro véfitele. Z Tabulky 4 mizeme soudit, ze aktiva spole¢nosti
jsou cizimi zdroji kryta téméf sto procenty. Proto by méla spole€nost pracovat na snizovani
tohoto pomeéru, aby piedesla ptipadnym finan¢nim potizim. ZadluZenost vlastniho kapitalu
poukazuje na to, do jaké miry je vlastni kapital firmy zadluzen. Pokud je tato hodnota vyssi
jak 100%, jedna se o vysoce zadluzenou firmu. Z Tabulky 4 je patrné, Ze je spole¢nost

vysoce zadluzena a méla by se snazit miru zadluzeni vlastniho kapitalu snizovat.

Tabulka 4: Ukazatele zadluZenosti v letech 2005 - 2012
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

ukazatele
zadluZenosti
celkova
zadluzenost
zadluZenost
vlastniho 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |601,71% | 241,65% | 9550,00%? | 326,58%
kapitalu

104,05% | 88,05% | 97,44% | 81,74% | 95,93% | 89,86% | 99,69% 94,80%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich materialti spole¢nosti; 2013
Ukazatele rentability (viz Tabulka 5)

Ukazatele rentability jsou tvofeny pomérem vysledku hospodateni a vybrané polozky -
vlastniho kapitalu, aktiv ¢i trzeb. Ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE) by m¢l
byt porovnavan s urokovym vynosem, ktery by spole¢nost realizovala investovanim do

jiné formy investice nez do podnikdni. Lze ho tedy srovnat naptiklad s primérnym

2 Tato hodnota byla zapfitinéna nizkou hodnotou vlastniho kapitalu, ktery v roce 2011 ¢inil 24 tis. K&

(dtsledek rozdilu vysoké realizované ztraty a ostatnich kladnych hodnot polozek vlastnich zdroju).
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urokovym vynosem nabizenym bankami ¢i vynosem, ktery by podniku pfinesla
investice do vladnich dluhopisti. Pfi porovnani ukazatele ROE s primérnym trokovym
vynosem nabizenym bankami, Se budeme pohybovat mezi 1,1% - 2,0 %. Toto rozmezi
je ovlivnéno typem vybraného produktu a vlivem podminek vztahujicich se k danému

produktu.

Obrizek 5: Vyvoj vynosi statnich dluhopisi dle Ceské narodni banky
4.75
4.50
4.25
4.00
3.75
3.50
3.25
3.00
2.75
2.50

2.25 \

2.00 |

1.75

1.50

1.25

01-2005 01-2006 01-2007 01-2008 01-2009 01-2010 01-2011 o1-2012
Obdobi

|E] Hruby wnos statniho 10-letého dluhopisu|

Zdroj: Databaze ¢asovych fad ARAD. Ceska narodni banka [online] Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY_PKG.VYSTUP?p_period=12&p_sort=2&p_des=50&p_sestuid=
450&p_uka=5&p_strid=EBA&p_0d=200501&p_do=201303&p_lang=CS&p_format=4&p_decsep=%2C
Z Tabulky 5 jsou patrné vykyvy v tomto ukazateli v uplynulych letech. V roce 2007,

2009 a 2011 je tento ukazatel zaporny, coZ bylo zptsobeno realizovanou ztratou.

V roce 2007 byla ztrata vyrazn¢ ovlivnéna naristem personalnich nakladt v prubehu
roku aptedevsim rozsifenim vozového parku spolecnosti o nova vozidla. Ztrata
realizovand v G¢etnim obdobi 2009 byla zpiisobend vyznamnym nariistem personalnich
nakladii. Od ledna 2009 spolec¢nost nékterym pracovnikiim postupné navySovala mzdy,
které souvisely s podstatnou zménou pracovni naplné vybranych zaméstnanci.
Vzhledem k tomu, Ze v planu rozpoc¢tu pro rok 2009 byly mzdy od jeho schvaleni
zmrazené, prevysilo toto nasledné zvySovani mezd ptidanou hodnotu a tim byly naklady
spoleCnosti vyssi nez piijmy. V roce 2011 dochazelo k obnové vozového parku
spolecnosti celkem o Ctyfi vozy, které byly pofizeny na tvér. Dale bylo pofizeno nové
vybaveni laboratofi spoleCnosti a to v fddu ne€kolika stovek tisic korun a v poloviné roku

musela spolec¢nost z diivodu nedostatku prace propustit jednoho zaméstnance, kterému
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a zaroven vypadek piijmt spole¢nosti.

Ve zbylych letech je patrné, Ze spole¢nost vlastni kapital vyuziva efektivné a tak je jeho
vynosnost vys§i nez urokové sazby, jenz lze realizovat umisténim volnych penéznich

prosttedkt na trh.

Pro ukazatele rentability celkovych aktiv (ROA) a rentability trzeb (ROS) se obecné
uziva pravidlo, ze ¢im vys$i je hodnota tohoto ukazatele, tim je to pro podnik lepsi.
Z Tabulky 5 je vidét stejné jako u ukazatele ROE vykyvy také v hodnotach ukazatele

ROA i ROS. Zaporné hodnoty jsou ovlivnény ztratami, které spole¢nost utrpéla.

Tabulka 5: Ukazatele rentability v letech 2005 - 2012

ukazatele |, 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

rentability

ROE 29,05% | 132,25% | -351,85% | 98,97% | -480,34% | 94,21% 1 93,92%
612,50%

ROA 0,82%| 1580% | -8,88% | 18,07%| -19,54% | 9,56%| -5,06% | 4,89%

ROS 027%| 338% | -1,60%| 236%| -205%| 137%| -1,22% 1,14%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialti spolec¢nosti; 2013

2.5.3 Silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby

Z analyzy interniho a externiho prostiedi l1ze vyvodit silné a slabé stranky, pfileZitosti
a hrozby. Prilezitosti a hrozby této spole¢nosti byly stanoveny na zakladé analyzy
externiho prostfedi firmy. Pfilezitosti poukazuji na externi jevy, které mize spole¢nost
vyuzit ve sviij prospéch. Hrozby naopak plisobi negativné z vnéjsiho prostiedi plsobi na
¢innost spole¢nosti a mohou zpiisobit vyznamna ohroZeni zaméri. Proto by spole¢nost

meéla tyto faktory sledovat a jejich vliv vyhodnocovat.
Hlavnimi faktory z oblasti vnéjSiho prostredi, které by mohli firmu ovlivnit, jsou tyto:
- ptilezitosti:  specifické sluzby;
relativné mala konkurence v daném oboru;
propojeni se ZCU;
stabilni zakaznicka struktura;
- hrozby: kvalita absolventt vysokych §kol;
levna pracovni sila ve vychodni ¢asti Evropy;

vyvoj ménovych kurzi;
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legislativni zmény.

Siln¢ a slabé stranky vyplyvaji z analyzy interniho prostiedi a poukazuji na to, v jakych
oblastech si firma v ramci jejiho vnitiniho prostiedi stoji dobie a naopak na jaké prvky
by méla zaméfit svou pozornost a snazit se pracovat na jejich zlepSeni. V piipadé
spolecnosti KONTRON ECT design s.r.o. byly interni analyzou odkryty nasledujici

slabiny a posilujici prvky vnitiniho prostiedi:
- silné stranky: pfistup k modernim technologiim a postuptim;
kvalitni a moderni vyrobni vybaveni;
Siroké spektrum sluzeb;
kvalitni zaméstnanci;
- slabé stranky: nizké hodnoty ukazatel likvidity;
negativni hodnoty ukazatele ¢istého pracovniho kapitalu;
zaporné vysledky hospodafeni v minulosti;
zéavislost na mateiské spolecnosti.
Pro vysledné zhodnoceni externi a interni analyzy lze vyuzit dvé matice - EFE (External
Forces Evaluation) a IFE (Internal Forces Evaluation). Postup jejich zpracovani je
nasledujici.
2.5.3.1 Matice EFE (viz Tabulka 6)

., 1. Zpracovat tabulku externich faktoru. Prilezitosti i hrozeb musi byt stejny pocet.

2. Priradit kazdému faktoru vahy v rozsahu 0,00 az 1,00 podle diilezitosti prileZitosti

nebo hrozby pro uspésnost v oboru obecné. Suma vah je rovna 1,00.

3. Ohodnotit jednotlivé faktory stupném vlivu na vychozi vizi strategického zameéru

| stanovené cile a strategii bez ohledu, zda se jedna o prilezitost ¢i hrozbu.
Stupnice vlivu: 4 = nejvetsi
3 = nadpriumeérny
2 = stredni

1 = nizky
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4. Nasobit vahu a stupen viivu u kazdého faktoru. Dostaneme vdzeny pomer.

5. Secist vazené pomery jednotlivych faktoru. Dostaneme celkovy vazeny pomer, ktery

ukazuje celkovou pozici v externim prostiedi. “ (Sulak, Vacik, 2005; s. 29)
Pro zpracovani matice EFE byly vyuzity vySe uvedené piilezitosti a hrozby.
Z Tabulky 6 vyplyva, ze podnikatelsky zamér spolecnosti KONTRON ECT design

S.r.0. je stiedné citlivy na externi prostfedi podniku, vysledna hodnota ohodnocenych

prilezitosti a hrozeb dosahuje vazeného primeéru ve vysi 2,715.

Tabulka 6: Ohodnoceni pFileZitosti a hrozeb pro matici EFE (externich sil)

prileZitosti vaha prileZitosti | Stupen vliva | celkem
specifické sluzby 0,180 4 0,720
relativné mala konkurence v oboru 0,110 2 0,220
propojeni se ZCU 0,080 1 0,080
stabilni zakaznicka struktura 0,115 3 0,345
hrozby vaha hrozby stupeii vliva | Celkem
kvalita absolventd vysokych skol 0,150 3 0,450
levna pracovni sila ve vychodni ¢asti 0,120 5 0,240
Evropy
vyvoj ménovych kurzi 0,170 3 0,510
legislativni zmény 0,075 2 0,150
celkem 1,000 - 2,715

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti; 2013

2.5.3.2 Matice IFE (viz Tabulka 7)
,, 1. Zpracovat tabulku internich faktori. Silnych i slabych stranek musi byt stejny pocet.

2. Priradit kazdemu faktoru vahy vrozsahu 0,00 az 1,00 podle silné nebo slabé

stranky pro uspésnost v oboru obecné. Suma vah je rovna 1,00.
3. Ohodnotit jednotlivé faktory takto: 4 = nejvétsi silnd stranka
3 = mala silna stranka
2 = mala slaba stranka
1 = velka slaba stranka.

4. Nasobit vahu a hodnoceni u kazdého faktoru. Dostaneme vdzeny pomer.
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5. Secist vazené pomery jednotlivych faktori. Dostaneme celkovy vazeny pomer, ktery

hodnoti interni pozici podniku nebo strategického zaméru* (Sulak, Vacik, 2005, s. 44)

Pro matici IFE byly vySe uvedené silné a slabé stranky zaznamenany do tabulky a dle
popsané¢ho postupu ohodnoceny vahou a stupném vlivu. Z Tabulky 7 vyplyva, zZe
podnikatelsky zdmér spolecnosti KONTRON ECT design s.r.o. je podpofen stfedné
silnou interni pozici podniku, vysledna hodnota ohodnocenych silnych a slabych stranek

dosahuje vazeného pruméru ve vysi 2,85.

Tabulka 7: Ohodnoceni silnych a slabych stranek pro matici IFE (internich sil)

silna stranka vahz& siln¢ stupen vliva | celkem
stranky
pfistup k modermmotechnolognm 0,160 4 0,640
a postuptim
kvalitni a moderni vyrobni vybaveni 0,145 4 0,580
Siroké spektrum sluzeb 0,120 4 0,480
kvalitni zaméstnanci 0,175 4 0,700
slaba stranka Vaha’ slabe stupei vliva | Celkem
stranky
nizké hodnoty ukazateld likvidity; 0,150 1 0,150
negativni hodno,ty ukazg‘felff Cistého 0,100 1 0,100
pracovniho kapitalu;
zaporné vysledky hospodafeni v minulosti 0,100 1 0,100
zavislost na matetské spole¢nosti 0,050 2 0,100
celkem 1,000 - 2,850

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti; 2013

2.5.3.3 Matice IE

Tato matice vychazi z vysledki matic EFE a IFE a urcuje vhodnou vyslednou strategii
pro naplnéni cilii spole¢nosti. Matice je ¢lenéna do deviti poli, které zachycuji pozici

firmy na zaklad¢ interniho a externiho hodnoceni.

Oblast I, Il a IV - ,stavéj a zajist'uj rust” - je vhodna pro pouziti strategii penetrace na
trh, rozvijeni trhu, vyvoje produktu, dopfedné, zpétné ¢i horizontdlni integrace.
V oblastech I1I, V a VII - ,udrzuj a potvrzuj* - jsou doporucovany strategie penetrace
na trh ¢i vyvoje produktu. Posledni oblast tvofena useky VI, VIII a IX - ,sklizej

a zbavuj se** - je vhodna pro uziti defenzivnich strategii. (Sulak, Vacik, 2005)

29



Poslani a vize firmy, analyza prostiedi

Po zaneseni zjiSténych poznatkd z matic EFE a IFE pro spole¢nost KONTRON ECT
design s.r.o. do matice IE je patrné, ze nejvhodnéjsi budou pro spolecnost strategie
lezici v kvadrantu V - penetrace na trh ¢i vyvoj produktu. Tyto strategie se jevi jako
vhodné s ohledem na stanovené cile spolecnosti. Penetrace na trh spociva ve zvyseni
podilu na stavajicim trhu. Toho by spole¢nost mohla dosdhnout upevnénim a rozvijenim
vztahll se stavajicimi zakazniky. Naplnénim cile V podobé zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb by spoleCnost realizovala strategii vyvoje produktu. Potfebné
kroky nebude mozné realizovat bez dostate¢ného poctu kvalifikovanych zaméstnanci.
Je tedy mozné konstatovat, Zze vize spolec¢nosti i dlouhodobé cile jsou formulovany

dobfe a je mozné jich dosahnout.

Obrazek 6: Matice IE
interni hodnoceni

4 silné 3 stfedni 5 slabé 1

vysoké I
3

stfedni ) SUUOURSSPOOURRNSORTOO NOPPOOS & SOV OO Seesss oo .

v \Y V1

2
nizké

1 5
Zdroj: vlastni zpracbvéni; 2013

externi hodnoceni

Vil VI IX

2.5.3.4 Matice TOWS

Jako dalsi prostiedek k vybéru mozné strategie byla uzita matice TOWS, ktera bere

Vv tvahu vzajemny vliv externich a internich faktorti a zachycuje ¢tyfi mozné strategie:

- maxi - maxi - vyuziti piilezitosti a silnych stranek a zaroven minimalizace hrozeb

a zlepSeni slabych stranek,

mini - maxi - rozvoj diky vyuziti pfilezitosti a na zlepseni slabych stranek,
- maxi - mini - vyuziti silnych stranek k omezeni hrozeb,

- mini - mini - vyhnuti se vlivu hrozeb a omezeni slabych stranek. (Sulak, Vacik,

2005)

S ohledem na strategické cile spole¢nosti by bylo asi nejvhodnéjsi zvolit strategii mini -
maxi a snaZit se o zlepSeni slabych stranek, v tomto pfipad€ financnich ukazateld
posilenim a podporou vlivu piilezitosti. Pfedev§im by bylo vhodné se zamétit na objem

realizovanych projektl a ten se snazit postupné navySovat, aby méla spole¢nost dostatek
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préace a tedy i finan¢nich piijmu a podafilo se ji zlepSit nejen financni vysledky, ale také

rozsifit pocCet zaméestnancl. ZvySovanim objemu realizovanych projektii by spole¢nost

také prohloubila vztahy se stavajicimi zdkazniky a diky zjiStovani zpétné vazby by také

mohla vice ovlivnit kvalitu své prace.

Obrazek 7: Matice TOWS

Silné stranky:

- pfistup k modernim
technologiim a postupiim

- kvalitni a moderni vyrobni
vybaveni

- Siroké spektrum sluzeb

- kvalitni zaméstnanci

Slabé stranky:

- nizké hodnoty ukazatelti
likvidity

- negativni hodnoty ukazatele
¢istého pracovniho kapitalu

- zéporné vysledky hospodateni
v minulosti

- zavislost na matefské
spole¢nosti

Ptilezitosti:
- specifické sluzby

Spole¢nost by mohla vyuzit
ptistupu k novym technologiim
a propojeni s univerzitou

Spolecnost by se méla pokusit
posilit své vztahy se stavajicimi

- relativné mala  konkurence azkvalitiovat tak své sluzby zakazniky a rozsifit vzajemnou
v oboru a tim roziitovat svou spolupraci a tim zlepsit vysledky
- propojeni se ZCU zakaznickou strukturu svych ukazateld financni
_ 17 7 . , : . lr .
stabilni zakaznicka struktura a posilovat pozici na trhu. analyzy
Nejvetsi ohrozeni, které Hrozbu nesativniho  vivoie
pfedstavuje  negativni  vyvoj *novich %( . 1}: ) ¢
Hrozby: ménovych kurza, mize $§;gvyc sniii?rzu rzg?d:;l?;l
- kvalita absolventli vysokych | spoleCnost - ovlivnit  pouze sledovanim a v hoI()inocovén};m
skol sménou v pfiznivém obdobi. jejich  vyvoje ay ve vhodném
- levna  pracovni sila  ve Kvalitu absolventt mistni , . .
' . . . . obdobi realizovat sménu.
Vyc,h Od.m Casti E\g?{py o }Elrr:/lavlzruzny Z;g;ﬁ;rg:idmkﬁ%ﬁg VylepSeni finan¢nich ukazateld
- vyvoj ménovych kurzi trval 0 mosné y «l
- legislativni zmény instituci a moznosti ukézat | & MOZ0¢ pouze za predpokladu
studentim  praktické  postupy rozSifeni zakaznické struktury

naptiklad formou brigad.

a trvalé fizeni kvality.

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

2.6 Cile spole¢nosti dle metodiky BSC

,,Cile musi byt popsany vidy jasné, vyjadruji zménu, kterou chceme uskutecnit, jsou

orientovany vysledkove. Dobre definovany cil musi byt SMART, tj..

SPECIFIC - specificky;

MEASURABLE - meéritelny;

ACHIEVABLE - dosazitelny,

RESULT ORIENTED - realisticky, orientovany na vysledky;,

TIME FRAMED - ¢asové vymezeny. “ (Sulék, Vacik, 2005; s. 25)
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Celkové cile spolecnosti jsou nésledujici (viz podkapitola 2.3):

- zlepSeni a rust finan¢nich vysledkil firmy (kaZzdoro¢né rist trzeb alespon o 5% oproti

roku 2012),

- udrZeni si stavajicich zakazniki (alespon stejny pocet klicovych obchodnich partnerti

a pocet odpracovanych hodin na projektech),
- zvySovani kvality poskytovanych sluzeb (pocet revizi u jednotlivych designii),

- rozvoj stavajiciho poctu pracovnikll (alespoit 0 5% ro¢né rist hodin pracovnich

uvazku oproti stavu ke konci predchoziho roku).

Pro zpracovani cili spolecnosti v jednotlivych oblastech byla vyuzita metodika
Balanced Scorecard (BSC), aby byla patrna propojenost jednotlivych cili z ruznych
oblasti. Cile pro kazdou perspektivu jsou vzdy zachyceny v tabulce, ktera dale udava

blizsi popis cile a méfitko, které bude slouzit pro kontrolu daného cile.

., BSC doplnuje financni méritka minulé vykonnosti o nova méritka hybnych sil budouci
vykonnosti. Cile a méritka BCS vychdzeji z vize a strategie podniku a sleduji jeho
vykonnost ze Ctyr perspektiv: financni, zdkaznické, internich procesii, uceni se a riistu.

Tyto ctyri perspektivy pak tvori ramec BSC.

BSC rozsiruje soubor cilu podnikatelské jednotky za hranice bézZnych souhrnnych
financnich meéritek. Management podniku miize nyni mérit, jak jeho podnikatelské
Jjednotky vytvareji hodnotu pro soucasné a budouci zdkazniky a jak se musi zlepsit
kvalita lidskych zdrojii, systémii a zpusobii prace, které jsou nezbytné pro zvySovani
budouci vykonnosti. BSC zachycuje rozhodujici hodnototvorné aktivity vyvijené
zkuSenymi a motivovanymi lidmi. I kdyz BSC zachycuje (prostrednictvim financni
perspektivy) kratkodobou vykonnost, viditelné odhaluje hodnototvorné hybné sily
vedouci kvyssi dlouhodobé financni vykonnosti a konkurenceschopnosti. “ (Kaplan,
Norton, 2007, s. 19)

2.6.1 Financni perspektiva

Financni cile jsou v metodice BSC cile nejvyse postavené. K jejich naplnéni by mélo
pomoci vzajemné navazani s cili z ostatnich perspektiv.(Kaplan, Norton, 2007)
,BSC by mel byt ,,pribehem* o strategii, ktera zacina dlouhodobymi financnimi cili

propojenymi s posloupnostmi akci ve financnich a internich procesech, v oblastech péce

32



Poslani a vize firmy, analyza prostiedi

o zakaznika a zaméstnance, aby bylo dosazeno dlouhodobé ekonomické vykonnosti.
Y Oy V
(Kaplan, Norton, 2007, s. 48)
Tabulka 8: Cile finanéni perspektivy
Soucasny
Cil Blizsi popis cile Meétitko stav /
Budouci stav
o T(?nto cil byl stanoven s ohledem na Absolutni hodnota | 371 tis. K&
ZvySeni vysledku zapornou hodnotu tohoto ukazatele ,
. . . » . vysledku (k 31.12.2012)
hospodareni v minulosti a spole¢nost by se rada M . vox
. < . , o hospodateni pred / 429 tis. K¢
pied zdanénim | pohybovala v nasledujicich letech pouze .
, , zdanénim (k 31.12.2015)
v kladnych hodnotach
Spolecnost by se rada v néasledujicim 0,59 (k
ZlepSeni hodnot 0bd0b1V3 le':t chtéla ©0 nejvice pr1b1v1%1t’ Hodnota ukazatele | 31.12.2012) /
ukazatele doporucené hodnot¢ ukazatele penézni VP
oy rrer < R , penézni likvidity 0,15 (k
penézni likvidity | likvidity. Tato hodnota bude sledovana 31.12.2015)
ke konci kazdého ¢tvrtleti. o
Snahou spolecnosti bude snizeni celkové 94,80% (K
ZlepSeni celkové | zadluzenosti podniku alespoii na 75% ke | Hodnota ukazatele 31 1’2 20012) /
zadluZenosti konci nasledujiciho tiletého obdobi. celkové '75(',/0 (K
podniku Tato hodnota bude sledovana ke konci zadluzenosti 31.12.2015)

kazdého étvrtleti.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti; 2013

2.6.2 Zakaznicka perspektiva

V zakaznické perspektivé by mélo dochazek k identifikaci zékaznickych a trznich

segmentd, na nichz chtéji firmy realizovat svou podnikatelskou ¢innost. Tyto segmenty

pro podnik ptedstavuji hlavni zdroj jeho ptijmi. Diky zdkaznické perspektivé je mozné

naformulovat méfitka vztahujici se k vybranym cilovym zdkaznikim a trZznim

segmentum (napft. spokojenost a loajalita zakaznikt). (Kaplan, Norton, 2007)

Cile tykajici se zakaznické perspektivy budou vyznamné ovliviiovat cile stanovené ve

finan¢ni perspektivé.

Tabulka 9: Cile zakaznické perspektivy

Cil

BIiZSi popis cile

Méritko

Soucasny stav /
Budouci stav

UdrzZeni si

Tento cil je potieba splnit aby
spole¢nost byla schopna si

Trzby ziskané
realizaci zakazek

32 574 tis K¢
(k 31.12.2012) /

St;l:,:J:lc,ll:!l udrzet alespon své aktualni se stavajicimi 38 000 tis. Ké

zakaziku vysledky a finan¢ni piijmy. zakazniky (k 31.12.2015)
Hledisko spokojenosti je dulezité

Spokojenost nejen pro ziskani novych Pocet kli¢ovych 6/6

zakazniki zakaznikd, ale také pro udrzeni zakaznikt

stavajicich i novych zakazniku.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti; 2013
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2.6.3 Perspektiva internich procesii

Perspektiva internich procesti se sklada ze Ctyr dil¢ich oblasti, které vzajemnym
pusobenim pomahaji naplnit vySe vytyCené cile zakaznické a finan¢ni oblasti. Cile
a méfitka jsou zpracovavdna az poté, co jsou stanoveny cile a méfitka vysSich

perspektiv - finan¢ni a zakaznické.

2.6.3.1 Inovacni procesy

., V ramci inovacniho procesu podnikatelska jednotka zkouma nové se objevujici nebo
skryté potreby zakaznikii a na zdklade tohoto priizkumu potom ,, pretvari** vyrobek nebo

sluzbu tak, aby témto potrebam odpovidaly. © (Kaplan, Norton, 2007, s. 89)

2.6.3.2 Provozni procesy

Na provozni procesy lze pohliZet jako na procesy, které zajistuji kratkodobé vytvareni
hodnoty Vv podnicich. VSe zacina pozadavkem zakaznika a pfijetim objednavky,

nasleduje zpracovani pozadavku a vysledkem je dodavka vyrobku ¢i sluzby.

2.6.3.3 Zakaznické procesy

Zakaznické procesy piispivaji ke zvySeni hodnoty produktu pro zdkaznika. Jejich cilem
je vybrat vhodného zdkaznika a ziskat o ném vice informaci, aby mohla firma svou
¢innosti splnit jeho pozadavky. Samoziejmosti je také snaha ziskat nové zdkazniky
a snaha o postupné prohloubeni dodavatelsko-odbératelské spoluprace tak aby, to bylo
vyhodné pro obé¢ strany. Na zdkladé téchto procesii muize firma utvafet skupiny
zakaznik dle délky a hloubky vzajemné spoluprace. (Suldk, Zahradni¢kova, 2012),
(Kaplan, Norton, 2007)

2.6.3.4 Socialni a regulacni procesy

., Systéem BSC ukazuje i tuto skupinu internich procesii, které vychdazeji z regionu, nebo
sidla podniku a realizace podnikové strategie, a to jak z hlediska zavazkii, tak i prinosii.
Podnik ve svém podnikatelskéem zaméru musi hledat strategické cile, které vedou
k respektovani platnych zdvazkii a opatreni pro ekologické parametry vyroby, ale
| ekologickych pozadavkii na produkty, zdravi a bezpecnost zaméstnancu a vyuZiti
diverzifikovaného slozeni zaméstnancu v rozdilnych regionech piisobeni podnikii. *

(Sulak, Zahradni¢kova, 2012, s. 72)
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Cile tykajici se interniho potencialu spole¢nosti KONTRON ECT design s.r.o. byly
zaznamenany do nasledujici tabulky (viz Tabulka 10). Tyto cile jsou dulezité pro

dosaZzeni spokojenosti zakaznikt, udrzeni stavajicich a ziskani novych zakazniki.

Tabulka 10: Cile perspektivy internich procesi

Soucasny stav /

Cil BIiZsi popis cile Méritko Budouei stav
o Desg?’n/V}VIVOJ sev idealnim Mnozstvi revizi v priméru 2 revize na
ZvySovani ptipad¢ a pfi naprosto (oprav) . A
: v . . , . ., zakazku / v priméru 1,2
kvality sluzeb jasném a neménném zadani u jednotlivych . ,
. S revize na zakdzku
povede na poprvé designti
odchyleni od planu
DodrZovani Snaha dodrzovat celkové Rozdil ,,Skute¢ny 0 30% z casové délky
dohodnutych i dil¢i terminy planu vyvoje ¢as* minus projektu / odchyleni od
termint projekta. ,Planovany cas* planu o 15% z ¢asové
délky projektu
o Snahg dodrzova‘f rozpoc;et Rozdil . Skutecné odchyleni od plavlnu
Dodrzovani projektu na planované , . 0 30% z rozpoctu
‘o , . . naklady* minus - 1
rozpocta urovni a to jak co do . . projektu / odchyleni od
. . 1 ,,Planované , N
projektii persondlnich, tak . « planu o 15% z rozpoctu
o1 . o néaklady -
materialnich nakladu. projektu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti; 2013

2.6.4 Perspektiva interniho potencialu

Perspektiva interniho potencidlu je ¢lenéna do tfech dil¢ich oblasti — lidské zdroje,
informacni zdroje a organizacni kapital. Udava kapacity spole¢nosti a jeji moznosti, tak

aby spole¢nost nepiecenila své sily a byla schopna vytycené ,,vyssi“ cile naplnit.

2.6.4.1 Lidské zdroje

,,Souhrn znalosti a dovednosti zaméstnancu, které umoznuji vytvorit aktivity, které jsou
potiebné pro zpracovani implementacnich postupii strategického planu.* (Suldk,

Zahradnic¢kova, 2012, s. 76)

Jednotlivi zaméstnanci jsou v podniku vétSinou rozclenovani do skupin dle jejich
dilezitosti. Je dulezité pravidelné vyhodnocovat praci zaméstnancu, ale i skupin,
analyzovat znalosti lidi a neustile pracovat na jejich daldim rozvoji. (Sulik,

Zahradnickova, 2012)
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2.6.4.2 Informacni zdroje

Informacni kapital by mél obsahovat veSkeré potiebné znalosti a postupy, aby mohl
vhodné podporovat chod spoleCnosti a napomahat zpracovani jednotlivych ¢asti

strategie podniku a usnadiiovat fizeni podniku jako celku. (Suldk, Zahradni¢kova, 2012)

2.6.4.3 Organizacni kapital

Na tuto slozku interniho potencialu je pohlizeno jako na prvek, ktery by mél integrovat
lidsky a informacni kapital. Je posuzovana piedev§im schopnost organiza¢niho kapitalu
mobilizovat sily podniku tak, aby doslo k uskutecnéni vSech zamyslenych zmén.

Jednotlivé slozky organiza¢niho kapitalu zachycuje Obrazek 8.

Obriazek 8: Parametry ¢asti interniho potencidlu

Lidské zdroje | Informacni zdroje | Organizaéni zdroje

. , Kultura
Dovednosti Systémy ,
. i Vedeni
Znalosti Databaze Vvladéni
N adéni
Skoleni Sitd Y

Tymova prace

Zdroj: SULAK. Milan., ZAHRADNICKOVA. Lenka. Rozbor vykonnosti firmy; s. 66

Jednotlivé pojmy organiza¢niho kapitalu maji sviij vyznam. Kultura podniku vypovida
o vnitini atmosféte v podniku, chovani zaméstnancti, jejich mysleni a pohledu na firmu.
Vedeni je dilezité pro naplnéni cilti spolecnosti spravnym smérovanim zaméstnancil
a dozorem nad jejich Cinnosti. Vyladénim je mysSleno to, Ze kazdy pfesné vi, co ma
délat, jaké je jeho postaveni a celkovy piinos. A v neposledni fad€ je dilezita i prace
v tymech. Kazdy zaméstnanec neumi d¢lat vSechny cCinnosti sam tak, aby vyrobil
pozadovany vystup. Z tohoto diivodu jsou zaméstnanci s riznymi znalostmi sdruzovani

do tymi a jako celek se podili na vystupu. (Sulak, Zahradni¢kova, 2012)
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Cile v oblasti interniho potencialu firmy zachycuje Tabulka 11.

Tabulka 11: Cile perspektivy interniho potencialu

, vyl o v Soucasny stav /
Cil BIizsi popis cile Méritko Budouei stav
e s e o N
RO%VO‘I stavajlcrlhoo Novi zaméstnanci hapomohou /0 zmena 25,6 (k 31.3.2013) /
poctu pracovniku spoleénosti zvysit jeji vykon celkové delky 29,6 (k 31.12.2015)
alespoii 0 5% ro¢né p vysitjet vykony uvazku ' T
Zavedeni systému Formulat bude slouzit Formulat prevzaty formulai
hodnoceni k zaznamu informaci o vykonu zpracovan - z némecké Casti firmy
zaméstnanci zameéstnance ano/ne / vlastni formular
Pravidelné Pomoci pravidelnych pohovort " , .
cevis s o Tavy i s y . prevzaty formular
zjistovani by mély byt zjistovany potreby Dotaznik ) AT
: : < o p . - z némecké ¢asti firmy
spokojenosti zaméstnanctl, problémy na spokojenosti , oy
< o N I / vlastni formular
zaméstnanci pracovisti a navrhy na vylepsSeni

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti; 2013

2.6.5 Akce pro dosazeni vytycenych cilu

Kroky, které by méla spole¢nost podniknout, aby byla schopna dosahnout vyty¢enych

cili v jednotlivych perspektivach nebo se jim alespon co nejvice pfiblizit, zachycuje

Tabulka 12.

Tabulka 12: Akce pro dosaZeni vytyCenych cili

Perspektiva

Cil

Akce pro dosazZeni cile

Finan¢ni perspektiva

Zvyseni vysledku hospodaieni
pred zdanénim

SniZzovani naklada

ZvySovani objemu realizovanych
projektd a zakazek

Zlepseni hodnot ukazatele
penézni likvidity

Snizovani kratkodobych zavazk

ZvySovani objemu penéznich
prostiedkt na bézném tctu

ZlepSeni celkové zadluzenosti
podniku

Snizovani kratkodobych zavazk

Zakaznicka
perspektiva

UdrZent si stavajicich zékaznika

Kontrola kvality vyrobku a sluzeb

Zajisténi zpétné vazby od zakaznikl

Spokojenost zakaznikl

Zajisténi zpétné vazby od zakaznikl

Perspektiva internich
procesti

Zvysovani kvality sluzeb

Rozvijeni kvalifikace zaméstnancti

Dodrzovani dohodnutych
termint

Kontrola veskerych terminti pomoci
elektronického systému

Dodrzovani rozpoc¢ta projektl

Stanoveni co nejptesnéjsich rozpodti
k jednotlivym projektim
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Perspektiva

Cil

Akce pro dosaZeni cile

Perspektiva interniho
potencialu

Rozvoj stavajiciho poctu
pracovnikt alespon o 5% ro¢né

Zajisténi dostate¢ného mnozstvi
zakazek

Spravedlivy systém odménovani
zamgstnancl

Zajisténi moznosti dal§iho rozvoje
zamgstnancl

Zavedeni systému hodnoceni
zaméstnancl

Zapracovani hodnoticiho formulaie do
vnitinich pfedpistt podniku

Pravidelné zjistovani
spokojenosti zaméstnanct

Zpracovani zaznamového formulafe
k pohovoru se zaméstnancem

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

2.6.6 Strategicke iniciativy pro naplnéni cilii v persondlni oblasti

Vzhledem k tomu, Ze tématem diplomové prace je hodnoceni pracovnikii ve spole¢nosti
a jejich odménovani, bude v nasledujicim ¢asti prace vice rozebran postup k naplnéni
tohoto cile z oblasti interniho potencialu firmy. Tabulka 13 zachycuje nejen vyse
zminéné cile v oblasti interniho potencialu, jejich blizsi popis, métitko, ale také i termin,

ktery si spolecnost stanovila pro splnéni pfislusného cile.

Tabulka 13: Cile oblasti lidskych zdroja

Cil Blizsi popis cile Méritko Termin
e e, Spolecnost bude usilovat y
Rozvoj stavajiciho PO SISt ducs U % zména 31.12. 2013
« o 0 roz§iteni stavajiciho stavu ey Y s
poctu pracovniki y o . , celkové délky (kontrola v ro¢nich
alespoii 0 5% roc¢né zamestnancu o nove odborniky uvazkl intervalech)
z oblasti IT
Zavedeni systému Spolecnost vypracuje hodnotici Formulaf
hodnoceni formulat, ktery bude pouzivan zpracovan - Prosinec 2014
zaméstnancu pro hodnoceni zaméstnanct ano/ne
. . < . , 31.12.2013
Pravidelné Spolecnost bude v pravidelnych . )
covgs g o . . o . (pravidelné
zjistovani intervalech pomoci rozhovort Dotaznik opakovani
spokojenosti se zaméstnanci zjistovat miru spokojenosti ol
zaméstnanci spokojenosti v pulrocnich
intervalech)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti; 2013

Pokud nebude mit spolecnost dostatek kvalifikovanych zaméstnancii, t€zko bude
napliovat cile v podob¢ zlepSeni hospodaiskych vysledkd, udrzeni si stavajicich
zakaznikll a zabezpeceni kvalitnich sluzeb. Z tohoto divodu je potieba se zajimat
0 zamgstnance spolecnosti, posuzovat jejich spokojenost, hodnotit jejich praci a tu dle

odvedenych vysledk spravedlivé odménovat.
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Nejprve je dulezité starat se o stavajici pracovniky. Pro jejich udrzeni je potteba omezit
odliv zaméstnanct. Vzhledem Kk tomu, Ze k odlivu zaméstnancti dochazi vétsinou pii
jejich nespokojenosti, je dulezité zajistit, aby jim pfi vykonu prace nic nechybélo,
vnimali pozitivné pracovni prostfedi, ve kterém piisobi a méli moznost vykonavat praci,
ktera je bavi a je jak pro né€, tak pro zaméstnavatele pfinosem. K tomu je potfeba znat
a zajimat se o hodnoty zaméstnancii a tam, kde dochazi ke shod¢ hodnot zaméstnance
a zaméstnavatele tyto hodnoty napliiovat. Také je potieba zajiStovat dostatecné
mnozstvi zajimavé a dobfe hodnocené prace. Kdyz budou stdvajici zaméstnanci
spokojeni a nebudou mit problém firmu jako zaméstnavatele doporudit, urcité nebude

mit spolecnost ani velké problémy se ziskdnim novych.

V soucasné dob¢ brani v ndboru novych zaméstnancii spolecnosti ,, headcount freeze“
(tzn. zmrazeni poctu zaméstnancl), ktery byl vyhlaSen jako jedno z opatfeni proti
vlivim ekonomické krize v ramci celé¢ skupiny Kontron. Pfijimani kazdého nového
zaméstnance ¢i nahrada odchoziho musi byt projedndna a schvdlena pfimo
pfedstavenstvem matefského koncernu. Nabor novych zaméstnancii i pfes toto opatieni
neni nemozny, ale zna¢né ztizeny a jednatel plzeniské pobocky si musi kazdou novou
pozici obhjit silnymi argumenty. K tomu mu Vv jistém sméru napomahaji pfiznivé ceny
pracovni sily na uzemi Ceské republiky, aviak spole¢nost KONTRON je globélni
spolecnosti a tak miiZze pfedstavenstvo argumentovat, ze ceny pracovni sily na Ukrajinég,
v Rusku ¢i Asii, kde spolecnost také ptisobi, jsou jesté nizsi. Z tohoto divodu je tieba
pro dosazeni vytyceného cile v podobé rozvoje stavajiciho poctu zaméstnanct duilezité
presvédcit predstavenstvo matefského koncernu o tom, Ze investice do persondlnich
nakladi (nového zameéstnance) je pro plzeniskou pobocku nejen pottebnd, ale také
vysoce navratnd, bezpecnd a bude ptfinosem pro celou skupinu. V tomto ohledu by mé¢l
poslouzit efektivni systém hodnoceni, ktery podd informace o pracovni cCinnosti
zaméstnancli ataké ji provaze sodmeénovanim, ¢imZz umoZni vétsi prehlednost

0 vynaloZenych personalnich nékladech.
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3 ANALYZA PODNIKOVE KULTURY A INTERNICH PROCESU
ZAMERENYCH NA LIDSKY KAPITAL

Aby bylo mozné navrhnout co neefektivnéjsi systém hodnoceni zaméstnancti, je poticba
se blize zabyvat aktudlnim dénim v KONTRON ECT design s.r.o. Pfedmétem
pozorovani a zkouméni by méla byt nejen podnikové kultura, ale také vztahy na
pracovisti, komunikace, styl prace, styl vedeni zaméstnancti apod. Tyto prvky budou
vice pfiblizeny v nasledujicim textu. Pro analyzu vnitiniho fungovani spolec¢nosti bylo

vyuZito nejen ptimé pozorovani, ale také rozhovory s pracovniky a dotaznikové Setfeni.

3.1 Podnikova kultura

Podnikovou nebo také organizacni kulturu mizeme chapat jakou souhrn zakladnich
ptesvédéeni, hodnot, postojii a norem chovani ve sledovaném podniku. Pfi¢emz je nutné
podotknout, Ze jsou tyto normy sdileny v ramci celé organizace a je mozné je rozeznat
nejen v mysleni, citéni a chovani zaméstnancti spoleCnosti, ale také ve vystupech

materialni i nematerialni podoby. (Lukasova, 2010)

Pro to, aby bylo moZné podnikovou kulturu bliZze poznat a popsat déni ve spolecnosti
KONTRON ECT design s.r.o. jsou Vv nasledujicim textu popsany nékteré z prvku
kultury podniku.

3.1.1 Identifikace zaméstnancii s firmou

Dle pozorovani a rozhovorii se zaméstnanci spolecnosti, 1ze usuzovat, Ze jednotlivi
pracovnici KONTRON ECT design s.r.o. se s firmou identifikuji a tési je, Ze mohou pro
spole¢nost pracovat. Tento fakt mize byt podpoten pracovni naplni, ktera je pro vétsSinu
Z nich zajimava a vykonavana ¢innost je bavi. Také ma vétSina zaméstnancti povédomi
0 historii spole¢nosti a je spokojend s prostiedim, ve kterém svou praci vykonava. Toto
prosttedi je pomérn¢ moderni, vybavené novymi pfistroji a dochazi k postupnému

rozSifovani o nové a modernéjsi nastroje slouzici zaméstnancim k jejich praci.

3.1.2 Komunikace na pracovisti

Komunikace na pracovisti neni omezena hlu¢nosti prostfedi. Samoziejmosti je existence

pracovniho slangu a wuzivani zkratek v souvislosti S nejrizné€j$imi pracovnimi
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soucastkami €i nastroji pouzivanymi pro vyzkum a vyvoj produktd. V ramci plzenského
KONTRONu si vSichni zaméstnanci navzajem tykaji. Vykani je pomérn¢ malo Casté
a vétsSinou se s nim setkava na kratkou dobu jen nové ptichozi zaméstnanec. Proto 1ze
usuzovat, ze mezi sebou maji zaméstnanci velmi pratelské vztahy. Tykani neni
neobvyklé ani mezi ¢eskymi pracovniky a jejich némeckymi kolegy. Také je mozné se
setkat s tykanim mezi pracovniky a nékterymi z ¢lenti vedeni. V soucasné dobé¢ to neni,
ale jiz tak cCasté jako v minulosti, kdy KONTRON byl vice lokalni spolecnosti

vychézejici z bavorskych zakladi.

3.1.3 Kooperace a spoluprdace

Kooperace a spoluprace provazi tvorbu kazdého projektu, ktery firma realizuje.
U kazdého projektu je vzdy uréen vedouci projektu a pracovnici, ktefi se na daném
projektu budou podilet. Tito pracovnici jsou zriznych obor a tak pii tvorbé
vysledného vystupu museji navzajem spolupracovat a konzultovat nastalé problémy,

aby bylo mozné projekt zdarn¢ a v terminu dokoncit.

Ve firmé se nachézi tfi rlizné vyvojova oddéleni (vyvoj hardware, vyvoj systémil, vyvoj
FPGA) a oddéleni managementu zakaznickych projektd, které se stard o projekty
oddéleni vyvoje systému. Rizeni projektti v oddéleni vyvoje hardware maji na starosti
externi manazeti. Projekty oddéleni vyvoje FPGA spravuje leader tohoto oddéleni ve
spolupréci s vedoucimi hardwarovych projekti. Starosti projektovych manazerl je nejen
vedeni projektd, ale také kontakt s jejich zadavateli. Dilezitym tkolem projektového
manazera je zjisténi presné specifikace pozadavki projektti, vybér vhodnych ¢lent tymu

a dohlizeni na dodrZzovani terminu realizace.

Oddéleni vyvoje systémi ma na starosti vyvoj mechanickych komponent, dale zde
nalezneme systémovou integraci, verifikaci a validaci. V tomto odd¢leni jsou pfevazné
vyvijeny mechanické obalky pocitace a feSena otazka integrace (zapojeni) a vyladéni
vSech vnitinich komponent. Vyvoj je ukoncen uspésné provedenou verifikaci a validaci
daného systému, v pfipad¢ potieby je také provedena certifikace systému pro vSechny
funkéni oblasti (jako napft. elektricka bezpecnost, elektromagnetickd imunita, teplotni
odolnost, odolnost proti vibracim, vod¢, prachu, vybusnému prostiedi atd.) ¢i koncové

trhy, na které je systém uréen (UL pro severoamericky trh atp.).
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V oddéleni vyvoje hardware je hlavni pracovni naplni zaméstnancii vyvoj embedded
elektroniky (napf. zakladni desky, stavebni moduly atp.). Pracovnici fesi otazky vyvoje
schématu pro zapojeni desky, poté tzv. ,,placement™ (vhodné umisténi v§ech komponent
na desce s ohledem na vné&j$i rozhrani (konektory) a na vnitini funkci; snahou je nalézt
co nejvhodnéj$i propojeni vSech spojii) a nasledné tzv. ,routing” a tzv. ,layout®
(pospojovani vsech funkénich zapojeni v jednotlivych vrstvach desky a optimalizace

téchto spoju, aby byla zabezpecena napi. dostate¢na priichodnost signalu).

FPGA oddéleni se zabyva navrhem softwaru, ktery dokaze svou funkénosti nahradit
nékteré hardwarové soucastky. Toto je piinosné z diivodu uspor (vznikd misto na
desce), moznosti nahradit naptiklad na trhu jiz nedostupné soucastky hardwaru a také

z ditvodu univerzélnosti (deska mize diky zméné FPGA kodu plnit rozdilné funkce).

3.1.4 Systém péce o zaméstnance

Spolecnost se snazi svym zaméstnanciim poskytnout dobré a ptijemné zdzemi a to nejen
pro vykon pracovni ¢innosti. Zaméstnancim je proto k dispozici vramci firmy
kuchyiika, kde maji moznost pfipravit si malé obcerstveni, uvafit si kdvu ¢i ¢aj. Velky
pocet pracovniki spole¢nosti je vyrazné sportovné zalozen a tak bylo ve firmé zfizeno
zazemi pro cyklisty. Kromé vyhrazeného a kamerové sttezené¢ho prostoru pro umisténi

kol je k dispozici také mistnost na prevleceni a suseni véci ¢i sprcha.

V KONTRON ECT design s.r.o. je zaveden systém flexibilnich benefitd (vice viz

3.2.7), ze kterého mohou zaméstnanci ¢erpat rizné vyhody dle svého uvazeni.

3.1.5 Hodnoceni a odméniovani zamésthancii

Hodnoceni zaméstnanctli je v soucasné dobé realizovano formou pohovoru a vyplnéni
formulare, ktery vyuziva némecka matetfska spole¢nost pro hodnoceni zaméstnancti. Ve
formulafi jsou zaznamenany cile, které by mél pracovnik splnit nasledujici rok a jejich
dilezitost, dale pak otizka spokojenosti zaméstnance. Ukoly jsou stanovovany na

nasledujici rok a jejich plnéni neni pfimo navazano na vysi odmeny.

V soucasné dobé¢ celd skupina KONTRON prochéazi vyznamnou zménou a tak je nutné,

aby jednotlivé pobocky uzptisobili systém hodnoceni svych pracovnikli vytyCenym
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pozadavklim matetské spolecnosti. Bude tedy potieba uzivany systém pozménit

a provazat ho také s odmeénovanim, coz v soucasnosti chybi.

Odpracované hodiny zaméstnancii jsou monitorovany pomoci elektronického
bezdotykového zaznamového zafizeni. Pii pfichodu do prace se zaméstnanec piihlasi,

pfi odchodu odhlasi.

Odménovani ve spole¢nosti nemé v souc¢asné dobé piesné stanoveny fad a probihd na
zéklad¢ posouzeni odvedené prace. Pokud zaméstnanci néjak vyrazné neopominou své
pracovni povinnosti, maji splnénou pracovni dochazku a nepisobi Skody spolecnosti,

nemusi se obavat n¢jakého financniho postihu.

3.1.6 Rozvoj a vzdéldvani zaméstnancii

Zameéstnanci spolecnosti maji povinnosti se Uc€astnit zdkonem piedepsanych Skoleni
jako napftiklad Skoleni o bezpe¢nosti a ochrané zdravi pii praci. Dale si mohou pozadat
o jakékoli skoleni, které se tyka jejich oboru a je potiebné pro vykon jejich Cinnosti

nebo rozsifi jejich znalosti. Vice o0 moznosti rozvoje a vzdélavani viz podkapitola 3.2.5.

3.1.7 Styl vedeni zaméstnancui

Vedeni zaméstnancti by se ve spole¢nosti dalo oznacit jako demokratické. Je zde pfistup
k podnécovani aktivity, napaditosti a kreativity zaméstnanct, coz jsou zaroven i klicové
prvky Kk uspokojeni poptavky zakaznikl. Atmosféra ve firmé je pratelska a jednatel se
snazi byt divéryhodnou osobou pro vSechny pracovniky. Také jsou zde vcelku dobré
podminky pro rozvoj zameéstnanct, ale pouze ve sméru, ktery je vzhledem k pracovnim
ukonlim opodstatnény. Ve velké mife se zde setkdme se skupinovym jednanim pfii
feSeni vzniklych problémil a také zohlednéni nazord pracovnikii. Kontrola je ve firmé
vyuzivana pouze smérem k vysledku prace zaméstnanct. Je hlavné kladen diiraz na
peclivost, kvalitu a Casovou stranku zpracovani zadaného tukolu. Demokraticky styl
vedeni se jevi jako velmi vhodné zvoleny pro tuto spolecnost. (Ucebni prezentace

z ptedmétu Podnikova kultura a vykonnost, 2012)

3.1.8 Smérnice a predpisy

Spole¢nost méd vypracovano pies tiicet smérnic, které se krom zakladnich ptedpisii

(napf.: bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci €1 pozarni ochrana) tykaji také ptispévkl
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na zivotni €i penzijni pfipojisténi, cestovnich nahrad, designu ¢i Ucetnictvi. Velka
veétSina smérnic a internich predpist vychdzi z internich dokumentii koncernu ¢i
matefské spolecnosti. Nékteré smérnice byly sestaveny na zaklad¢ mistnich pravnich
a zakonnych norem a pozadavkd. U smérnic a piedpist, které vychazeji ze zakona je
pravidelné zajistovano potiebné Skoleni (napt. BOZP ¢i PO). Kazdy ze zaméstnancti
ma ke smérnicim pfistup a je povinen znat predpis, ktery se tyka vykonu jeho pracovni
¢innosti. Mezi smérnicemi je mozné najit také eticky kodex skupiny KONTRON, ktery

museji zaméstnanci znat a dodrzovat ho.

3.1.9 Zhodnoceni firemni kultury

Podnikovou kulturu spole¢nosti miizeme rozdélit z hlediska tfi pohledt. Typ firemni
kultury v souvislosti s organiza¢ni strukturou firmy, ve vztahu K vlivu okolniho
prostfedi areakce podniku na prostfedi a také typ firemni kultury podle chovani
organizace. (Lukasova, Novy, 2004), (Ucebni prezentace z piredmétu Podnikova kultura
a vykonnost, 2012)

Firemni kulturu spole¢nosti KONTRON ECT design s.r.o., Z pohledu zatazeni dle
vztahu K organizac¢ni struktufe podniku, mizeme za vyuZiti typologie organizacnich
kultur dle Harrisona a Handyho oznacit jako ukolovou kulturu. Tento typ podnikové
kultury je typicky pro mens$i organizace se zaméfenim na realizace projektl, coz je
pfesné ptipad posuzované spolecnosti. Je zde kladen diiraz na talent a tymové feseni
problému. Velky vyznam je piikladan vysledku ¢innosti a organizace je velmi flexibilni.
V tomto typu podnikové kultury je dalezité¢ zaméfit se na vysledky a sladit individudlni
cile se skupinovymi. Také jsou dilezité dobré vztahy mezi pracovniky spolecnosti
zalozené na vzajemném respektu, ktery vyplyva predevsim ze schopnosti a vykonnosti
nez véku a postaveni jednotlivych pracovnikii. (Lukasova, 2010), (Ucebni prezentace

z predmétu Podnikova kultura a vykonnost, 2012)

Pokud bychom chtéli podnik zafadit dle jeho vztahu k okolnimu prostfedi a vyuzili
bychom model soupeficich hodnot (autor - Quinn, Rohrbaugh), pak by bylo asi
nejvhodnéjsi zvoleny podnik charakterizovat modelem otevieného systému. Spolecnost
KONTRON ECT design s.r.0. dba na vysokou kvalitu svych sluzeb a pocet zavedenych

inovaci, které¢ vyuziva pro svou ¢innost. Zaroven se spolecnost snazi zohlednit také
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spoleCenské, ekonomické a politické zmény a zamétuje se na odhad pozadavkl
zékaznikl. Dulezité je také zaméieni na plnéni vytyCenych cilli, na kterém se vyznamné
podili zaméstnanci svym pracovnim nasazenim. (Lukasova, 2010), (Ucebni prezentace

z piedmétu Podnikova kultura a vykonnost, 2012)

Pti vyuziti posledniho pohledu na organiza¢ni kulturu z hlediska chovani organizace by
asi nejvice kulturu KONTRONu vystihovala pospolita kultura (model double S cube,

autor Goffe a Jones) s vysokou mirou sociability (,,schopnost vstupovat do vztahii ve

spolecnosti®“ (ABZ slovnik cizich slov, 2006)) a solidarity (ochota pomoci).

3.2 Persondlni Cinnosti ve spolecnost KONTRON ECT design s.r.o.

,, Organizace personalnich utvarii byva velmi rizna. Co lze vsak spolehlivé zobecnit, je

pro vSechny charakteristicka struktura hlavnich ¢innosti.
- zabezpecovani pracovni sily pro organizaci jako napr-.:
o ndbor a vybeér pracovnikii
o koordinace planu a vyvoje persondlu
o persondalni planovani a marketing
o wycvik, rekvalifikace
o spoluprace s vnejsimi i vnitinimi subjekty pri rozvoji persondlu
- personalni zaleZitosti:
o koordinace ukoli vedeni lidi v utvarech firmy
o zaSkolovaci a adaptacni procesy
o pracovni smlouvy a podnikové dohody
o vypocty mezd
o persondalni administrativa

o sprava rozvoje pracovnich sil

% http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/sociabilita/

45



Analyza podnikové kultury a internich procesti zaméfenych na lidsky

kapital

- socidlni zdleZitosti
o socidlné pravni a duchodové zalezZitosti
o firemni péce o zaméstnance

o zpracovani navrhit na vyuzivani zaméstnaneckych vyhod a jejich

vypocet apod.
- bezpecnost a ochrana pri prdci
o zdravotnickd prevence
O péce o pracovni prostiedi
o reseni krizovych stavit apod. “ (Styblo, 1993, s. 50)

Personalni stranku firmy KONTRON ECT design s.r.0. zajistuje jednatel. Nékteré
zaméry v personalni oblasti, jako naptiklad nadbor novych pracovnich sil, vSak musi
konzultovat s némeckym vedenim. V dal$im textu budou ptiblizeny vybrané personalni
¢innosti a zminény jejich pozitiva ¢i negativa. Analyza persondlnich Cinnosti byla
provedena pomoci pozorovani, analyzy internich dokumentd firmy a rozhovory se

zaméstnanci a jednatelem spolec¢nosti.

3.2.1 Nabor a vybér pracovnikii

Tuto personalni ¢innost vyznamné ovliviiuje potieba pracovnikti. Pokud je nedostatek
prace ¢i je ekonomicka situace firmy ohroZena vlivem napft. hospodaiské krize, je nabor
pracovnikli zna¢n¢ omezen. Na pocet nové piijatych zaméstnanch ma vliv také
vyjadieni matetské spolecnosti, kterd musi kvili protikrizovym opatienim schvalit
piichod nového zaméstnance. Pokud ale dojde k rozhodnuti, ze bude novy zaméstnanec
pfijimén, jsou dvé moznosti. Bud® dochazi k podani inzeratu a poté ke konani
pfijimaciho pohovoru, béhem kterého je vybran vhodny kandidat, anebo je zaméstnanec
vybran z vlastnich fad naptiklad tak, ze je se stavajicim brigadnikem sjednan plny
pracovni uvazek. Neni vyuzivano sluzeb personalnich agentur a tak KONTRON ECT

design s.r.o0. vybira nové pracovniky pomoci svych vlastnich sil.

Pokud se jedna o nové ptichoziho zaméstnance zvenci je V den nastupu do zaméstnani

vvvvvv
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proveden po firm¢ a seznamen se v§emi kolegy. Také nové pfichozi zaméstnanec obdrzi
adaptacni plan, ve kterém jsou zaznamenany vSechny Cinnosti, se kterymi musi byt
zamestnanec seznamen nejpozdeji do dvou meésicli od nastupu. Plnéni téchto Cinnosti je

nasledné kontrolovano.

Aby spolecnost mé¢la dostatek zdjemcl o praci, navs§tévuje riazné pracovni veletrhy,
¢imz se dostava nejen do podvédomi uchazecli o praci, ale také studentt, ktefi hledaji
napiiklad brigadu pii $kole. Pokud spole¢nost obdrzi n¢jakou zadost o praci, i kdyz neni
aktudlné nutné obsazeni z4dné pozice, eviduje si obdrzené podklady pro pozdéjsi
vyuziti.

Také spolecnost vyuziva blizkosti ZapadocCeské univerzity a nabizi moznost letnich
brigdd studentiim s technickym zaméfenim. V piipad¢ spokojenosti firmy s praci

studenta je mu nabidnuta moznost dlouhodobé spoluprace.

Pozitivni strdnky naboru:

evidence uchaze¢t o zaméstnani,

spoluprace se studenty,

seznameni se spolecnosti a kolegy,

kontrola plnéni poloZek adaptac¢niho planu.

Negativni stranky naboru:

- véazanost pii rozhodovani na matefskou spolecnost.

3.2.2 Persondalni planovani

Otéazka personélniho planovani je ovlivnéna planem zakézek v néasledujicim planovacim
obdobi. Vzhledem k tomu, Ze jiz koncem roku ma spolecnost prehled o projektech,
které budou v nasledujicim roce realizovany, je potieba fesit otdzku, zdali bude mozné
dodrzet smluvené terminy se stavajicim poctem zaméstnancl. Pfitom je potieba
zohlednit také jakymi technologiemi podnik disponuje nebo bude v nésledujicim roce
disponovat. Po posouzeni potiebného poctu zaméstnanci a zjiSténi, ze je potieba

pfijmout nové, je tento problém diskutovan s némeckou stranou firmy a po vzdjemné

47



Analyza podnikové kultury a internich procesti zaméfenych na lidsky

kapital

shod€ o pfesném poctu a specializaci zaméstnanci mize KONTRON ECT design s.r.o.

zaCit podnikat kroky potiebné k ziskdni novych zaméstnancu.

Pii zjisténi, Ze s dosud nasmlouvanymi projekty nebude spole¢nost schopna ,,uzivit
stavajici pocCet zaméstnancl je potieba feSit také tento problém a pokusit se zajistit

dostatecné mnozstvi prace pro vSechny.

Pozitivni strdnka personalniho pldnovani:

- prehled o zakazkach v nasledujicim roce.

Negativni stranky personalniho planovani:

- provazanost na matefskou spolecnost,

- pokud nechce spole¢nost zaméstnance propustit, musi véas zajistit dostatek prace.

3.2.3 Prace na projektech

Zaméstnanci spoleCnosti pracuji v pracovnich tymech na zdkazniky zadanych
projektech. Pii sestavovani tymu zélezi na tom, jaké Cinnosti jsou pro naplnéni projektu
potiebné a ktery zpracovniki je ovladd. Dale je kladen diiraz na vytiZzenost
zaméstnance a dochazi ke zjistovani, ktery z pracovnikd bude v dob¢ realizace projektu
k dispozici, aby nedochazelo k velkému pietézovani nékterych zaméstnancti na ukor
jinych. Tym je tvofen dvéma az deseti pracovniky, ktefi maji svého vedouciho tymu.

V Plzni se nachazi dva vedouci zakaznickych projekti.

Pro bezproblémové fizeni projektu funguje v KONTRONu systému KDP (Kontron
Development Platform), do které se na pocatku projekt zadd, stanovi se tym, terminy
a ukoly, také je zde zaznamenavana veskera dokumentace, ktera je potfebna k realizaci.
Tento systém je propojen na MS Outlook a tak je vétSina komunikace pracovnikli tymu
zajisStovana elektronickou formou. Mimo to se tymy schazeji dle potfeby na osobnich
poradach, videokonferencich ¢i telekonferencich. Ve vyse zminéném systému jsou také
nastavena prava jednotlivych uzivateld (tzn., kdo vidi jaky dokument, kdo mtize co
ménit, zadavat apod.). Propojeni a komunikaci se zadavatelem projektu zajistuje

projektovy manazer, jako nejvyssi ¢len tymu.
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Vzhledem k zatazeni pracovnikti plzenské ¢asti KONTRONu do organizaéni struktury
celé skupiny, nemusi byt vedouci tymu pouze z Cech, poté probihd komunikace nejvice

e-mailem a telefonicky.

Odvedenou praci na projektech je potieba kontrolovat z hlediska kvality a splnéni
pozadavkl zadavatele, z tohoto diivodu je nutné, aby kazdy projekt prosel verifikaci
a validaci. Verifikace je zpusob kontroly, kterou provadi vétSinou ¢lenové tymu, ale
muze to byt 1 né¢jaky externi pracovnik. Jde o kontrolu funkci a vlastnosti tedy toho, zda
vytvor odpovidé specifikaci zadavatele. Validaci provadi zameéstnanci validaéniho
odd¢leni, ktefi se snazi se na piedloZzenou véc pohlizet o¢ima zdkaznika, a soucasné

s tim je provedena i certifikace (splnéni urcitych norem napf. tfida hotlavosti apod.).

Pokud je odvedend prace na projektu kvalitni tzn., Ze pracovnik pracuje nadpriimérné,
odevzdava zadané ukoly v perfektni kvalité a s pfedstihem miize spole¢nost rozhodnout

o udé¢leni jednorazové odmeény. A naopak.

Pozitivni strdnky price na projektech:

systém pro fizeni projekti,

- dobry komunikaéni systém,

- pfi sestavovani tymu ohled na vytizeni pracovnika,
- rozdéleni roli v tymu dle odbornosti,

- ohodnoceni dobie odvedené prace.

Negativni stranky prace na projektech nebyly nalezeny.

3.2.4 Hodnoceni a odmeérniovani pracovniku

Jak bylo zminéno vySe, probiha zplisob hodnoceni zaméstnancli dle vzoru matefské
spolecnosti (1x ro¢né vypliovany formulédi tykajici se cili pracovnika a jeho
spokojenosti) a bude nutné tento systém pozménit dle novych pozadavki. Dle
probihajicich zmén bude nutné stanovit cile pracovnika tykajici se nejen vysledku jeho
pracovni Cinnosti, ale také cile v oblasti finan¢ni se zaméfenim na operativni néklady,

marzi pfipadajici na zaméstnance a operacni zisk zaméstnance. Dale bude potieba
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sjednotit popisy pracovnich pozic v jednotlivych pobockach a provazat hodnoceni

a odmeénovani zameéstnancu.

Soucasny pristup k hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanci je z velké Casti ovlivnén
subjektivnim posudkem hodnotitele. Velky vliv méa vzéjemna komunikace s pracovniky
a jejich odbornymi nadfizenymi. V ptipad¢ obavy z neplnéni vytyCenych cilii je tento
problém konzultovan se zaméstnancem okamzité. Pokud je zaméstnavatel vyrazné
nespokojen mize dle zakoniku prace zaméstnanci ud¢€lit pisemnou vytku, kterou
zaméstnanec podepiSe, nasleduje postth a v pfipadé¢ opakovani problému ma

zamé&stnavatel moznost pracovnika propustit.

Co se tyka odménovani pracovniki, je Vv podniku zaveden nasledujici systém. Starsi
pracovnici pracujici pro KONTRON ECT design s.r.0. nemaji své financni ohodnoceni
rozdélené na fixni a variabilni slozku a dostdvaji smluvenou ¢ast platu dle podepsané
smlouvy. U mlad$ich zaméstnancti zaméstnanych (pfichozich cca po roce 2004) je jiz

mzdové ohodnoceni tvoieno z 80% fixni slozkou a z 20% variabilni slozkou.

Tento systém ma své pavody v minulosti, kdy pfi uzavirani smluv se sluzebné star§imi
pracovniky vykonavala firma svou ¢innost pouze pro matefskou spolecnost a tam
nebylo zvykem u pracovnikll vyzkumu a vyvoje sjednavat variabilni slozku. Postupem
Casu, kdy se KONTRON ECT design s.r.o. staval ¢im dal vice samostatnou spolecnosti
a pracoval ve vétsi mife jako nezavisly dodavatel pro vice partnerii, zacala byt s nové
pfichozimi zamé&stnanci sjednadvana mzda tvofena z cca 80% fixni slozkou a z cca 20%

variabilni slozkou.

Variabilni slozka neslouzi ve spole¢nosti pouze k tomu, aby bylo mozné v ptipadé
pochybeni pracovnika mu jednordzové sniZit mzdu, ale byla vytvorena také z divodu
roz$ifeni prostoru pro feSeni otazky systému zaméstnaneckych benefitl. Zaméstnanci je
umoznéno na zéklad¢ jeho ptani variabilni sloZzku celou nebo jen jeji ¢ast presunout na
jeho osobni benefitové konto. Z tohoto konta mtize pracovnik Cerpat své prostiedky na
rizné staitem podporované benefity (napfi. relaxace, sport, kultura, zdravi apod.) danioveé

vyhodnéjsim zplisobem.

Variabilni slozka je zaméstnanci vyplacena, pokud plni fadné své pracovni povinnosti,

chodi do prace vcas, neni pod vlivem alkoholu ¢1 omamnych latek, nepiisobi Skodu
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spoleCnosti ¢i néjakym jinym zplisobem neporusuje pracovni kazeii. Pokud by doslo
k né¢jakému poruseni, muze zaméstnavatel ¢ast ¢i celou variabilni slozku zaméstnanci
odebrat. Dle zkuSenosti jednatele firmy bylo k tomuto kroku potieba piikrocit pouze

nekolikrat a v naprosto ojedinélych piipadech.

Rist mezd ve spolecnosti ovliviiuje az do dneska probihajici krize, kterd zpisobila to,
ze mzdy pracovnikll rostou rovnomérn¢ pouze o inflaci. Tento pfistup se ale netyka
nov¢ prichozich zaméstnancii. V tomto piipad€ je v prvnich letech od nastupu do
spole¢nosti mzda nepravidelné revidovana a upravovana. Je brano v uvahu zejména
zapracovani nové ptichoziho, pfiblizovani jeho vykonu standardnimu vykonu starSich

pracovnikil, dosazené vzdélani, jazykové schopnosti apod.

V ptipadé€ vyjimecnych pracovnich uspéchii, miize spolecnost rozhodnout o jednorazové
odmeéng.
Nektefi z pracovnikii maji také formu kratSiho uvazku (naptf. formou dohody

0 provedeni prace ¢i formou dohody o pracovni ¢innosti). Tito pracovnici maji ur¢enu

hodinovou mzdu, dle které jsou placeni.

Vypocet mezd provadi externi mzdovd uctdrna na zékladé informaci, dodanych

vedenim spolec¢nosti.

Pozitivni stranky hodnoceni a odménovani:

- 1x za rok hodnoceni zaméstnancu,
- stanoveni ro¢nich cild pro kazdého zamé&stnance.

Negativni stranky hodnoceni a odménovani:

- chybi provazanost mezi odvedenou praci a vy$i odmény,

- obtiznost planovani vyse variabilni slozky s ohledem na cost centrum, kterym firma
e,

- nutnost poupravit stdvajici systém hodnoceni dle novych pozadavka.

3.2.5 Rozvoj zaméstnancii

Rozvoj zaméstnanct je ve spolecnosti planovan, monitorovan a koordinovan. Dochazi

ke spolupraci mezi odbornymi vedoucimi a jednatelem firmy, ktery je zodpovédny za
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personalni a finan¢ni agendu. Pro nasledujici obdobi je vzdy sestavovan plan skoleni, do
kterého jsou zahrnuta jak pravidelna skoleni, tak nepravidelna. U téch nepravidelnych je
potieba stanovit co nejpresnéj$i odhad tykajici se vySe nakladi. Rozpocet urceny na
Skoleni musi byt nasledn¢ schvalen a poté je mozné v nasledujicim roce dohodnuta
Skoleni Cerpat. Rozpocet nakladli na Skoleni je soucasti celkového planu spolecnosti,
ktery spole¢nost stanovuje a ktery je potieba dodrzovat, aby nedochazelo k negativnimu

rozdilu mezi vynosy a naklady. Samoziejmé je pocitano s urcitou mensi rezervou.

Néktera Skoleni a tréninky, jako napiiklad Skoleni ECAD (vyvojovy software pro navrh
plosnych spoji), jsou organizovana ve spolupraci s matefskou spolecnosti ¢i
koncernem. Jedna se piedev$im o Skoleni zaméfena na globalni nastroje. Koncern
vyjednava licen¢ni podminky i obsah a rozsah $koleni pfimo s poskytovatelem. Cena
Skoleni je poté vyhodnéjsi a je také zajiSténa homogenita znalosti proskoleného

personalu na vSech pobockach.

Dvakrat ro¢né, a to pii sestavovani ro¢niho rozpoctu a nasledné pak v rdmci ro¢niho
zaméstnaneckého pohovoru, spolec¢nost zjistuje, o jaky dal§i personalni rozvoj maji
jednotlivi pracovnici zajem. Kazdy ma tedy moznost se vyjadfit a zicastnit se Skoleni,
které souvisi s jeho oborem. Schvalené poZadavky jsou zahrnuty do planu skoleni pro
dany rok. Jaké Skoleni a kdy pracovnik absolvoval je zaznamenano v jeho osobni

sloZce.

Pokud spolec¢nost predpoklada odchod néjakého zaméstnance, je feSena otazka jeho
nahrady jinym pracovnikem a probiha tedy zau€eni potencidlniho nastupce na danou

pozici.

Pozitivni stranky rozvoje zaméstnanci:

- pravidelna skoleni (BOZP, PO apod.),

- moznost volby Skoleni,

- vycvik nastupce za odchoziho zaméstnance,

- spolupréce pii organizaci Skoleni s matetskou firmou ¢i koncernem,

- sestavovani rozpoctl Skoleni.
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Negativni stranky rozvoje zaméstnancu:

- nutnost sledovat vysi nakladi na Skoleni ¢i rekvalifikaci vzhledem Kk plnéni

celkového rozpoctu.

3.2.6 Komunikace a informovanost ve firmé

V ramci firmy velmi dobfe funguje nejen osobni, ale také e-mailova komunikace a to
pfedevSim proto, ze pracovnici jsou Casto na ruznych sluzebnich cestdch. Pokud ma
zameéstnanec dotaz ¢i prosbu vici jinému zaméstnanci posle mu v ptipad€ neptitomnosti
vzkaz elektronickou formou. Stejné tak funguji obecné dotazy, které mohou
zameéstnanci zanechévat na vetejné siti spoleCnosti a tyto vzkazy se néasledn¢ zobrazuji
vSem pracovnikiim. Je tedy mozné jakykoli problém, ktery lze vyfeSit na dalku,
konzultovat formou e-mailt. Také jsou e-mailovou formou pravidelné predavany

informace o déni ve spolecnosti.

Déle se zaméstnanci schédzeji na poradach, které maji jak pravidelny, tak narazovy
charakter. Na poradach jsou pievazné feSeny otazky tykajici se realizovanych projektu,
dale pak otdzky zabyvajici se béZnym chodem spolecnosti, popiipadé maji formu
konzultace snémeckym vedenim spole¢nosti, které predstavuje nové zaméry

spolecnosti a seznamuje zaméestnance s aktudlnim dénim v ramci celé spolecnosti.

Zameéstnanci maji také pfistup k piehledu planovéni, do kterého zaznamenavaji svou
pfitomnost v praci, pobyt na sluzebnich cestach, Skoleni ¢i dovolenou. Usnadiiuje to tak
prehlednost a informuje ostatni kolegy, kdy bude kdo v praci, aby mohli diskutovat
pracovni zalezitosti osobn¢. V tomto piehledu jsou také zachyceny informace

0 seminafich, Skolenich ¢1 vyznamnych navstévach.

V neposledni fad¢ je potifeba zminit, Ze jsou od némecké spolecnosti pracovnikiim
béhem roku zasilany tzv. Presidents Letter, které jim sdéluji informace o déni v celé
spole¢nosti. Tyto zpravy byly v minulosti posilany nepravidelné v pribéhu roku
a vétSinou Ctyfikrat za toto obdobi. V nové organizacni struktuie je stanoven
komunikac¢ni plan, na zékladé kterého bude se vSemi zaméstnanci firmy po celém svéte
komunikovano z nejvyssiho vedeni nejméné jednou za mésic a to nejen prostfednictvim

elektronické posty, ale také prostfednictvim tzv. webcasti, tzn. on-line videorozhovort.
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Pozitivni stranky komunikace a informovanosti ve firmé:

- pravidelné porady,

- oteviend komunikace (osobni i elektronicka),
- informac¢ni e-maily,

- planovéni vyznamnych udalosti.

Negativni stranky komunikace a informovanosti ve firmé nebyly nalezeny.

3.2.7 Péce o zaméstnance a ochrana zdravi pri praci

Firma KONTRON ECT design s.r.o. ma zaveden systém flexibilnich benefitt, ktery
umoziuje kazdému zaméstnanci piidé€lit uréitou sumu bodu, které Ize libovolné vyuzit
pro jakykoliv ucel od piispévku na penzijni pojisténi, zivotni pojisténi, dovolenou,

relaxaci, sportovni a kulturni vyziti, sluzby v oblasti zdravi a vzdélavani.

Prevazna Cést benefitl je feSena bud’ pfimou platbou zaméstnavatele poskytovateli
benefitu (napf. platba na dovolenou) ¢i formou pasti od spole¢nosti Gastropass. Pokud
se zaméstnanec rozhodne, Ze si necha proplatit ur€itou sumu v hotovosti, je mu dana

vyse z konta benefiti odvedena formou prémie ve mzde.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost nema vlastni jidelnu, kde by mohla zaméstnanctim
zajistit ob&éd, dostavaji zaméstnanci stravenky v hodnoté 80 K¢ (spole¢nost ptispiva

100% nakladtr). Na pracovisti je také zajistén dostatek nealkoholickych napojt.

Daéle je zaméstnancim umoznéno rozsifovat jazykové znalosti a maji moznost vyuZzit
jazykového vzdélavani v pracovni dobé piimo na pracovisti, kam pravidelné dochazi
lektofi jazykové Skoly. S ohledem na potifeby zaméstnanci je pfizplisobena nejen
uroven jazykovych kurzi, ale také jejich termin. V soucasné dobé¢ si tyto kurzy hradi
zamé&stnanci ze svych benefitli, pokud se ale rozhodnou slozit zavére¢nou zkousku

a obstoji v ni, zaméstnavatel jim poplatek za zkouSku proplati.

Také maji pracovnici moznost dal§iho profesniho vzdélavani ¢i kurza, které potiebuji
k vykonu své ¢innosti. V pfipad¢€, ze se zaméstnanec rozhodne pro zvySovani vzdélani

(napt. magisterské, doktorandské studium apod.), neni problém individualni dohoda
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napiiklad formou zkraceni tivazku, placené¢ho volna pro studijni ucely ¢i také finan¢niho

prispevku na studium.

Je potfeba zminit také fakt, Zze Spolecnost svym pracovnikiim nabizi 25 dni dovolené
plus 2 dny pracovniho volna navic, moznost flexibilnich pracovnich tivazkl, sdilené
pracovni pozice ¢i flexibilni pracovni dobu. Mimo to maji zaméstnanci jeSt¢ dalsi
vyhody jako napftiklad vano¢ni prémie (cca 50% mzdy), 1 ¢i 2 celofiremni kulturni ¢i
sportovni akce, finanéni prémie pii piileZitosti vyznamnych zivotnich jubilei (5 000,-
pii dovrSeni veku délitelného 5) a vyznamnych zivotnich udalosti (10 000,- svatba nebo

narozeni potomka).

KONTRON ECT design s.r.o. také dba na dodrzovani pravidel bezpecnosti prace
a ochrany zdravi pfi préaci. Pfi pravidelnych Skolenich bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci a pozarni ochrany jsou vSichni zaméstnanci seznameni s novinkami Vv téchto
oblastech. V pravidelnych ¢tvrtletnich kontrolach je také provétovano, zda jsou pravidla
BOZP a PO dodrzovana. Zaméstnancim jsou samoziejme k dispozici vSechny potiebné

osobni ochranné pomiicky a je také pravidelné vyhodnocovén a aktualizovan plan rizik.

Vstupni, pravidelné a popiipadé€ i vystupni lékaiské prohlidky zajistuje smluvni lékaf.
A pro piipad okamzité pomoci na pracovisti jsou k dispozici lékarnicky a dva

pracovnici proskoleni jako zdravotnici.

Pozitivni stranky péce o zaméstnance:

- piispévky na Zivotni pojisténi / penzijni pfipojisténi,
- moznost volby formy proplaceni benefiti,

- bezpecnost prace,

- pravidelné 1ékaiské prohlidky.

Negativni stranky péce o zamé&stnance nebyly nalezeny.

3.2.8 Zhodnoceni persondlnich ¢innosti

Negativa zminénd u nckterych z vySe zminénych persondlnich €innosti mohou byt
zvolena jako dal§i mozné cile v personalni oblasti, at’ uz v tomto nebo pfistim obdobi.

Nasledujici tabulka zachycuje, u kterych €innosti byla zaznamenéana negativa.
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Tabulka 14: Piehled negativ zji§ténych u personalnich ¢innosti

Personalni ¢innost Negativum

Nabor a vybér pracovniktl Vazanost na matei'skou spole¢nost

Provazanost na matefskou spole¢nost

Personalni planovani
Zajisténi dostatku prace pokud chce firma zabranit propousténi

vy

Chybi provazanost mezi odvedenou praci a vysi odmény

Obtiznost planovani vyse variabilni slozky - spole¢nost je cost

Hodnoceni a odmeénovani:
centrum

Nutnost poupravit stavajici systém dle novych pozadavki

Negativni stranky rozvoje Nutnost sledovat vysi nakladt na skoleni / rekvalifikaci
zamestnancil: s ohledem na celkovy rozpocet

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

Na zékladé vySe zminénych negativ byl sestaven navrh na Upravu cilli v personalni

oblasti:

- rozvoj stavajiciho poctu pracovniktl (alespoit o 5% ro¢né¢ rist hodin pracovnich

uvazki oproti stavu ke konci predchoziho roku),

- zavedeni systému hodnoceni zameéstnancli upraveného dle novych pozadavki

mateiské spole¢nosti,
- provazani systému hodnoceni na syst¢ém odménovant,

- zabezpeCeni rozvoje zaméstnance v Ssouvislosti s jeho hodnocenim, aby byla
odvadéna kvalitni prace a spolecnost neptichdzela o zakazniky, ale naopak nové

ziskavala,
- pravidelné zjiStovani spokojenosti zaméstnancil.

Co se tyka dalSich negativ jako napiiklad provazanosti na rozhodnuti matefské
spolecnosti, neni mozné tuto skutecnost néjak vyrazné ovlivnit. Pouze vySe zminénymi
cili mize KONTRON ECT design s.r.o. dokézat svou samostatnost a potiebnost pro
celou skupinu. Dalsi negativum v podobé sestavovani rozpocti a sledovani nakladt
spolecnost peclivé fesi a dodrzuje, aby nedoSlo k vyraznému pteCerpani vyhrazenych

finan¢nich prostredkd.
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Ze strany pozitiv Ize s ohledem na analyzované skutecnosti persondlnich ¢innosti ve
spolecnosti konstatovat, ze nékteré ze zminénych kladi vyznamné napomohou pii
zavadéni systému hodnoceni. Velmi pfinosnd bude pfedevSim stranka dobré
a bezproblémové komunikace ve spolecnosti, kterd by méla vyznamné napomoci nejen
pfi rozSifovani informaci o pldnovanych zménach, ale také v piipadé objasnovani
dotazl. Je také dobré, ze firma uplatituje ro¢ni hodnoceni dle vzoru némecké Casti
spolecnosti. Pracovnici se tak nemusi obavat, Ze by je novy systém n¢jak poskodil.
Vyznamnym pozitivem je také skuteCnost, Ze pii volbé slozeni tymi je dbano na
vytizenost pracovnikd a jejich odbornost. Nemélo by se tedy stat, ze bude pracovnik
hodnocen negativné, protoze nebude mit napiiklad potfebné odborné znalosti pro vykon

dané ¢innosti nebo nebude dané stihat plnit z divodu ptilisné casové vytizenosti.

3.3 Vyznam kultury a procesi zaméienych na lidsky kapitdl pro systém hodnoceni

S ohledem na analyzu podnikové kultury, persondlnich ¢innosti a zplisobu realizace
vystupl spolecnosti by bylo vhodné budouci systém hodnoceni ptizplsobit tak, aby
bylo mozné hodnotit nejen schopnosti pracovnikl, ale také plnéni cili. Vzhledem
k tomu, ze veskeré déni tykajici se realizace projekti zajiStuji pfedev§im manazefi
projekti odpovédni také za sestaveni tymi, byli by tito pracovnici nejvhodné&jSimi
kandidaty na pozici hodnotitelii. Dale bude nutné zamyslet se nad otdzkou provazanosti
hodnoceni a odméiovani. Tento problém bude nejspiSe predmétem diskuze
I S némeckou stranou. Navrzeny systém hodnoceni by mél byt rovnéz zachycen v interni
dokumentaci spole¢nosti, aby méli v§ichni zaméstnanci moznost kdykoli nahlédnout do

postupt, které jsou uplatiovany.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI VE SPOLECNOSTI

4.1 Pohled zaméstnancit na spolec¢nost

Dulezité pro realizaci zaméru spolecnosti je také zjisténi, jak vnimaji interni prostredi
zameéstnanci spolecnosti. Z tohoto diivodu bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Tohoto
Setfeni se zucastnili vSichni zaméstnanci spolecnosti. Podoba dotazniku je soucasti
ptilohy (viz Ptiloha B). V soucasné dob¢ ptisobi ve spole¢nosti celkem 31 zaméstnanci,
ktefi jsou rozdéleni do riznych oddéleni dle typu pracovni Cinnosti, kterou ve firmé
vykonavaji (viz Obrazek 9). Rozeslany dotaznik vyplnilo celkem 27 pracovnikd.
Bohuzel ne vSechny otazky byly zodpovézeny vSemi respondenty. Tento fakt mohl byt

zpusoben dvéma divody:

- prehlédnuti ¢asti otdzky a tim zplsobené nezodpovézeni, které vzhledem

k anonymité respondentti nebylo mozné zpétné fesit,
- neznalost informaci k vyplnéni otazky.

Nezodpovézeni otdzek a pocet respondentd, kteti neodpovédeli je vzdy uvedeno

u otazky, kde k vyskytu problému doslo.

Obrazek 9: Stav zaméstnanci spole¢nosti k 1. 1. 2013 dle jednotlivych pracovist’

=
N
38}

d PFGA Pilsen M KAM {prodej) kd Administrativa d CEO Pilsen
kd KDP KAG i Validation Roding B Validation Eching B CPM Eching
i FPGA Pilsen H Systems Pilsen ! Hardware Pilsen

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

Vétsina zaméstnancii spole¢nosti ma vysokoskolské vzdélani technického sméru bud’
z fakulty elektronické ¢i strojni. Pouze tii pracovnici maji stfedoSkolské vzdelani

zakonené maturitou, Z toho dva pracovnici technického sméru a jeden pracovnik
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zaméfeni na administrativu. VE&kova struktura zaméstnanci je zachycena na

Obrazku 10. Pfevazna vétsina je ve véku 31 - 40 let.

Obriazek 10: Vékova struktura pracovniki

Vék respondenta

14

M61-70 B 51-60 41 -50 E31-40 .120-30

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

4.1.1 Seznameni s cili spolecnosti

Prvni polozena otazka se tykala znalosti cilit KONTRON ECT design s.r.o. zaméfenych
na jeji budouci vyvoj ve vyhledu nasledujicich 5 let (viz Obrazek 11). Vétsina
zaméstnanci odpovédéla, ze zhruba vi, jaky vyvoj ma v nasledujicim obdobi cekat.

Pouze tfi respondenti si nejsou znalosti cili spolecnosti zcela jisti.

Obrizek 11: Znalost cili spolecnosti

Na kolik jste seznameni s cili spolecnosti tykajici se budouciho vyvoje
KONTRON ECT design s.1.0. (cca do 5 let)?

22

E O cile spolecnosti se nezajimam.

H Cile spolec¢nosti neznam, i pfesto, ze jsem se snazil/a je zjistit.
L Nejsem si zcela jisty/a.

H Ano, zhruba vim, co mam v nasledujicim obdobi ocekavat.

1 Ano, velmi dobfe znam zaméry spolecnosti.

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013
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4.1.2 Informovanost zaméstnanci

Dalsi otazka se tykala informovanosti zaméstnancu o aktualnim déni ve spole¢nosti (Viz
Obrazek 12). Z vysledk prizkumu by se dalo fict, Ze jsou zaméstnanci prevazné
informovani o béznych pracovnich zélezitostech nez o hlubsich detailech, které pro
vétsSinu pracovnikll nejsou tolik podstatné pro vykon jejich Cinnosti. Je pozitivni, ze
zamé&stnanci nevidi informovanost o aktualni situaci jako nedostate¢nou. Lze tedy

usuzovat, ze sdélovani informaci od zaméstnavatele smérem k zaméstnanciim je velmi

dobré.

Obrazek 12: Informovanost o déni ve spole¢nosti

Jak hodnotite informovanost zamestnancti o déni ve spolecnosti?

E

M Informace o aktualnim déni jsou nedostatecné a zaméstnanci je nemaji k dispozici.
B Zameéstnanci se informace dozvi, pouze pokud maji sami snahu je zjistit.

kM Zameéstnanci jsou seznamovani pouze s vyznamnymi udalostmi.

B Zaméstnanci maji prehled o béznych pracovnich zaleZitostech spojenych s chodem

spolecnosti.
1 Zaméstnanci jsou informovani nejen o klicovém déni, ale také o drobnéjsich udalostech

tykajicich se déni ve firmé.

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

4.1.3 Komunikace ve spolecnosti

Treti otdzka se tykala nejen komunikace mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci ale
i naopak (viz Obrazek 13). Vice jak polovina respondenti (55%) je ptesvédéena, ze
komunikace je velmi dobra a miize se na svého zaméstnavatele obratit kdykoliv
a s jakymkoliv problémem. To se netykd pouze pifimého nadiizené¢ho ¢i jednatele
plzeiiské pobocky KONTRONuU, ale také vyssiho vedeni spolecnosti. 40% dotazanych
hodnoti komunikaci jako dobrou a uvadi, ze v ptipad¢ problému melo vedeni zajem ho
fesit. Z toho lze usuzovat, ze zaméstnavatel nema problém se zaméstnanci komunikovat
a zaroven zaméstnanci nemaji obavy s jakoukoli otdzkou za nadfizenym pfijit. Je tedy

mozné fici, Ze komunikace ve spolecnosti a ochota fesit problémy je velmi dobra.
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Obriazek 13: Komunikace mezi vedenim a zaméstnanci a naopak

Jal vnimate lkcomunikact mezi zameéstnanct a vedenim spoleénosti a naopak?

M Velmi §patna, vedeni nema zajem jakykoli problém fesit.

i Postacujici, vedeni fesi jen to, co povazuje za podstatné.

M Dobr3, pokud jsem mél néjaky problém, vedeni mélo zéjem ho resit.

H Nedostatecna, je nutné opakované apelovat pfi vzniku problému, aby byl néjak resen.

1 Velmidobra, mohu s kterymkoli problémem a kdykoli pfijit za vedoucim tymu/jednatelem ¢i
se obratit na vyssi vedeni materské spolecnosti.

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

4.1.4 Faktory motivujici zaméstnance k prdaci

V nasledujici otdzce méli zaméstnanci firmy bodoveé ohodnotit faktory, které je nejvice

motivuji k praci pro KONTRON ECT design s.r.o. Bodova stupnice byla zvolena od 1

do 5, kde 1 byl nejmensi stupenn motivace a 5 nejvyssi stupet motivace. Tuto otazku

zodpovédélo vsech 27 respondenti a ptehled bodového ohodnoceni jednotlivych

faktort zachycuje Tabulka 15.

Tabulka 15: Bodové ohodnoceni motivaénich prvki

nej r_nén_é mélo _ prﬁn_lérné ve_I m i_ nej yicc_e

motivuje motivuje motivace motivuje motivuje
Finanéni ohodnoceni prace 1 1 7 13 5
Riznorodost prace 1 1 5 17 3
Stabilita zaméstnani 1 2 7 13 4
Zaméstnanecké vyhody 2 4 10 10 1
1;;[1212:;?‘( neustalého rozvoje 0 1 6 17 3
Pracovni kolektiv 0 1 5 12 9

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

Z ohodnoceni jednotlivych faktorti bylo nasledné¢ spocteno primérné ohodnoceni

jednotlivych faktort zachycené na Obrazku 14. Z tohoto obrdzku je patrné, Ze nejvice

zamé&stnance motivuje pracovni kolektiv, ktery vétSina respondentli vnima jako

ptatelsky a tvofeny mladymi lidmi, kterym ned¢la problém sdilet vzajemné védomosti

apoznatky. Déle zaméstnance motivuje moznost neustalého rozvoje znalosti Ci
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ruznorodost prace a jeji finan¢ni ohodnoceni. Nejméné motivujici prvkem jsou dle

posouzeni zaméstnancli zaméstnanecké vyhody.

Obrazek 14: Primérné ohodnoceni faktori motivace

T

3,81

'

3,15

’

3,63

3,74
| 3,74
1
M Pracovni kolektiv M Moznost neustalého rozvoje znalosti
H Zamestnanecke vyhody M Stabilita zaméstnani
H Ruznorodost prace LI Finanéni ohodnoceni prace

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

4.1.5 Spravedlivost odmeénovani zaméstnancii

Otazku tykajici se hodnoceni spravedlivosti odménovani zaméstnancti zodpoveédélo
24 respondentli. Zbyli tii uvedli, Ze neznaji odménu ostatnich a tak nemohou otazku
zodpoveédét. Z uvedenych odpovédi (viz. Obrazek 15) je mozné soudit, Ze zaméstnanci
hodnoti odménovani jako spravedlivé. Samoziejmé jako v kazdé spole¢nosti by i tady
zamé&stnanci naSli par piipadl, kdy jim odménovani spravedlivé nepfislo. To mize byt
zpiisobeno subjektivnim pohledem a rGznorodosti vykonavané prace jednotlivych
zaméstnancl. Z tohoto divodu by bylo vhodné zplsob odménovani sjednotit, coz
s ptihlédnutim ke specifi¢nosti prace nebude ukol jednoduchy, nebo alespont uvést
ptehled odmén, které zaméstnanec miize obdrzet nad smluvenou vysi mzdy pii uréitém
pozorovaném chovani (napf. snaha neustdle se rozvijet, zlepSovat pracovni podminky,

kreativni pfistup k praci apod.).
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Obrazek 15: Spravedlivost odménovani

0

T E

odvedeny vykon?

Jak hodnotite spravedlnost odménovani zaméstnanci spolecnosti za

M Rozhodné ne.

i Spige ne, dle mého nazoru jsou zaméstnanci odmeérnovani nelmérné svému vykonu.

1 Spise ano, urcité by se nasly situace, kdy bych s danym ohodnocenim
nesouhlasil/nesouhlasila
M Myslim si, ze jsou vwkony odménovany spravedliveé.

11

4.1.6 Vyznam faktorii pro odmérnovani

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

& ’ ’ 4 ’ . o s v o7 v v ’
Sesta otazka” se tykala vlivu faktorti na vysi finan¢ni odmény zaméstnance. Dotazovani

méli posoudit, zda dany faktor nejméné (=1) ¢i nejvice (=5) ovliviiuje vysi finan¢ni

odmény zaméstnancii. K posouzeni bylo na vybér celkem 6 faktorti a jejich bodové

ohodnoceni zachycuje Tabulka 16.

Tabulka 16: Bodové ohodnoceni faktori ovliviiujicich vysi odmény

nejmensi - prumeérny velmi nejvice
. maly vliv . S O
vliv vliv ovliviiuje ovliviiuje

Kvalita prace 2 1 4 11 7
Pracovni vykon 2 1 4 11 6
Pozice, kterou zaméstnanec zastava 1 1 7 11 6
Dosazené vzdélani 1 7 8 9 1
Doba stravena praci pro firmu 1 5 10 9 1
Praxe v oboru 1 2 11 10 2

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

Z vysledkti bodového ohodnoceni jednotlivych prvka byl nasledné vypocten primérny

pfedpokladany vliv jednotlivych faktori na vysledné ohodnoceni prace zaméstnanci.

* U této otazky doslo k odchylkam v po&tu uvedenych odpovédi. Jeden dotazovany otizku nezodpovedél

vibec a nasledné jeden dal$i opomenul uvést ohodnoceni prvniho faktoru a dalsi dva ohodnoceni druhého

faktoru.
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Z pohledu zaméstnancii md na vy$i odmény nejvétsi vliv kvalita odvedené prace
apozice, kterou zaméstnanec zastavd. Nejmen$i vliv ma dle soudu zaméstnanch
dosazené vzdélani. Je tedy moZné usuzovat, ze zaméstnanci firmy vnimaji kvalitu prace

jako dilezity prvek svych vysledki a proto ji tedy povazuji i za faktor, ktery ma nejveétsi

vliv také na vysi odmény.

Obrazek 16: Priimérné ohodnoceni faktoru ovliviiujicich vysi finanéni odmény

3,77
3,75
3,80
I
M Praxe v oboru M Doba stravena pract pro firmu
® Dosazené vzdelani M Pozice, kterou zameéstnanec zastava
¥ Pracovni vykon LI Kvalita prace

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

4.1.7 Zjistovani zpiisobu odmériovani

Také byla zaméstnancim polozena otazka, zdali se zajimaji, jakym zplsobem je
stanovena jejich mzda. Pouhych 6 dotazanych uvedlo (viz. Obrazek 17), Ze se o zptisob
stanoveni platového ohodnoceni nezajima, Ze je pro né dileZita jen Castka na vyplatni
pasce. Oproti tomu zbylych 77% respondentit vi bud’ ¢aste¢né anebo zcela, co je do
jejich platového ohodnoceni za dany mésic zahrnuto. Je tedy mozné fici, ze zaméstnanci
kontroluji svou mzdu, srazky ze mzdy, proplacenou dovolenou atp. a pfipadné otazky

konzultuji se zaméstnavatelem.
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Obriazek 17: Zajem o zpusob ohodnoceni

Zajimate se o to, jakvin zptisobem je stanoveno Vase platove ohodnoceni?

i Ano, pfesné vim, co dany mésic bylo do vyse platového odhodnoceni zahrnuto.

H Castedné ano, kontroluji si srazky ze mzdy (napf. vyie socialniho a zdravotniho pojisténi,
srazky na vzdélavaci kurzy apod.)

L1 Ne, zajima mé pouze ¢astka uvedena na vyplatni pasce.

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

4.1.8 Zajem o spokojenost zaméstnanciu

Devata otazka (viz. Obrazek 18) se zaméstnancl ptala, jak hodnoti zdjem vedeni
0 jejich spokojenost. Z pruzkumu vyplynulo, Ze zjistovani spokojenosti pracovnikl neni
sice pravidelné, ale informovanost vedeni o vSech podstatnych problémech je dobra.
Takze ma vedeni prehled o faktorech, které by mohly déni ve spoleCnosti ovlivnit

a muZe tedy vcas pfijmout potfebna opatieni.

Obrizek 18: Zijem o spokojenost zaméstnanci

Jak hodnotite zajem vedeni o spokojenost zaméstnanci?

M Zajem vedeni je nedostatecny, vedeni se o své zaméstnance nezajima, pokud odvadéji
dobré vykony.
H Velmimalo, vétSinou jen na zakladé podnétu ze strany zameéstnancd.

kd Dostacujici, pfi vyznamnych schizkach se vSemi zaméstnanci se vedeni pta na spokojenost.

H Zjistovani spokojenosti neni pravidelné, ale vedeni vi o viech podstatnych problémech,

které by mohly spokojenost pracovnikd vyznamné ovlivnit.
L1 Zajem vedeni je velky, vedeni spolecnosti se pravidelné dotazuje zaméstnancd, zdali jsou na

pracovisti spokojeni.

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013
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4.1.9 Moznost rozvoje zaméstnancu

Co se tykd moznosti osobniho rozvoje pracovnikd (viz. Obrazek 19), uvedli
zamé&stnanci KONTRON ECT design s.r.o. ze se vedeni samo stara o néktera Skoleni
a ¢ast si zajist'uji zaméstnanci. Potvrzuje to tedy zjisténa fakta vyplyvajici z popisu
personalnich ¢innosti, ze pokud maji zaméstnanci zajem, podaji si zadost o dalsi skoleni

a pokud je zadost odsouhlasena, je Skoleni zahrnuto do planu Skoleni na dalsi rok.

Obrazek 19: MoZnost osobniho rozvoje

Jak posuzujete moznost zameéstnancii pracovat na svém osobnim rozvoji?

0

A_JB
—

H Zameéstnanci se ucastni pouze ze zakona povinnych skoleni (napf. BOZP, Skoleni Fidicu apod.),
jina skoleni nejsou mozna.

i Pokud ma zaméstnanec zajem o dalsi vzdélavani a Skoleni (mimo povinnych jako BOZP), musi
sisam zjistit moznosti a nasledné si pozada o Skoleni, kterého by se chtél zUcastnit.

.10 ¢ast navrha na Skoleni se stara vedeni (napf. nové legislativni pfedpisy apod.), ¢ast si
zjistuji zaméstnanci sami (napf. jazykové kurzy, skoleni tykajici se oboru apod.).

M Vedeni firmy samo zjistuje moznosti skoleni vhodné pro obor éinnosti svych zaméstnancul a
tato Skoleni jsou pak zaméstnancim nabizena.

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

15

4.1.10 Vnimani tvrzeni o firmé

Soucasti desaté otazky bylo Sest tvrzeni (viz. Obrazek 20) tykajicich se spolecnosti
KONTRON ECT design s.r.o. a zaméstnanci méli vyjadiit, do jaké miry s uvedenym
tvrzenim souhlasi ¢i nikoli. K dispozici byla péti stupniova Skala - 5 = naprosto
souhlasim, 4 = spiSe souhlasim, 3 = nemohu se rozhodnout, 2 = rozhodn¢ nesouhlasim,

1 = naprosto nesouhlasim.”

- 1. tvrzeni - ,, Ve spolecnosti jsem spokojen nejen s pristupem vedeni, ale i ostatnich
spolupracovniki. Citim se zde dobre a tak v nasledujicim obdobi (cca do 5 let)
neplanuji  spolecnost opustit.“ Stimto vyrokem pfevdzna vétSina zaméstnancl

souhlasila, pouze dva respondenti uvedli, Ze s tvrzenim nesouhlasi. Vedeni spolecnosti

5 U této otazky nebyla v jednom piipadé uvedena odpovéd u dvou podbodi, coZ je patrné ze soudtu

odpovédi v Obrazku 20.
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by se tedy mélo pokusit zjistit, ktefi zaméstnanci se ve spole¢nosti neciti dobie a co je
vede K tomuto nazoru. Muze se jednat o schopné zaméstnance, kteii by v ptipadé

odchodu mohli byt velkou ztratou pro spolecnost.

- 2. tvrzeni - ,, Vztahy mezi kolegy na pracovisti jsou dobré, jsme jedna velka

6 ««

,rodina”.“ Vztahy mezi kolegy jsou naprostou vétSinou (cca 81%) vnimany jako
dobré. Pouze dva z dotazanych s uvedenym tvrzenim naprosto nesouhlasili. Mize se

tedy jednat o jedince, kteti maji problém s navazovanim kontakta s lidmi.

- 3. tvrzeni - ,,Spolecnost je dobrym a perspektivnim zaméstnavatelem a nedelalo by
mi problém ji jako zaméstnavatele doporucit. “ VétSina zaméstnanych (celkem 24) také
vnima KONTRON ECT design s.r.o. jako dobrého a perspektivniho zaméstnavatele
anecinilo by jim problém firmu doporucit. Toto je s ohledem na vyty€ené cile pro
spole¢nost pozitivni a je mozné, ze pravé diky referencim stavajicich zaméstnancu se ji

podafi rozrist se o nové Cleny.

- 4. tvrzeni - , Ve spolecnosti se striktné dba na dodrzovani terminu, pripadné
odchylky jsou pouze vyjimecné. Nedodrzovani termini neni ve spolecnosti velkym
problémem. Jak je patrné z Obrazku 20, vétSina zaméstnanct je pfesvédCena o tom, ze
vyty¢ené terminy jsou dodrzovany ak odchyleni dochazi pouze pii zavaznych

duvodech.

- 5. tvrzeni - ,,Spolecnost dodrzuje vesSkeré zakonné normy, predpisy a narizeni, které
se tykaji vztahu mezi zaméstnancem a zameéestnavatelem.” Dle 25 pracovniku, ktefi
S timto tvrzenim souhlasili, je moZzné fici, Ze tedy spolecnost respektuje ptisluSnou

legislativu.

- 6. tvrzeni - ,, Spolecnost pristupuje ke svym zaméstnanciim s respektem a victou. Neni
prekazkou rozdilnd pozice ci piivod zaméstnance.” Pievazna vétSina zaméstnancil
vnima firmu jako zameéstnavatele, ktery ke svym zaméstnanciim pfistupuje s uctou
a respektem a nerozliSuje zaméstnance dle pozice ¢i ptivodu. Pouze jeden zaméstnanec
uvedl, Ze s timto tvrzenim naprosto nesouhlasi. Bylo by vhodné tedy zvazit, zdali se

zaméstnavatel zachoval vzdy ke svym zaméstnanclim spravné.

Z téchto tvrzeni vySel zaméstnavatel KONTRON ECT design s.r.o. velmi kladné.
Jednatel spole¢nosti by se m¢l zamyslet nad tim, co mohlo zptisobit nesouhlasné nazory

ze strany zameéstnancti a snazit se odhalit diivody této nespokojenosti.
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Obriazek 20: Pohled zaméstnancii na tvrzeni o spolec¢nosti

. N - - [ 10
Ve spole¢nosti jsem spokojennejen 11
s piistupem vedent, ale 1 ostatnich 4
spolupracovnikii. Citimse zde dobie a tak .. %
I d 6
\'thﬂh\_f' mezi I(OIGQ\_' na pl'ﬂCOVlStl Jsou —— 16
. .4 . LT [
dobré, jsme jedna velka ,rodina™ 0
)
‘ . : " . : ; . 13
Spolecnost je dobrym a perspektivnim 11
zaméstnavatelem a nedélalo by mi problém |0
1 jako zaméstnavatele doporucit. i
Ve spolecnosti se striktné dba na dodrzovani =1 15
termint, piipadne odchylky jsoupouze 3
vyjimecne. i
4 “ . o . v ot 3 3 i
Spolecnost dodrzuje veskeré zakonne —7 18
normy, piedpisy a naiizeni, ktere se tykaji | o
vztahumezi zameéstnancema... i
1 n - = : crrr .— 17
Spolecnost piistupuje ke svym 3
zaméstnanciim s respektem a tictou. Nemi | 0
piekazkourozdilna pozice ¢i pivod. .. %
M naprosto souhlasim M spise souhlasim M nemohu se rozhodnout
H rozhodne nesouhlasim ~Inaprosto nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

4.1.11 Pristup k hodnoceni kolegy

Posledni otdzka dotaznikového Setfeni se zajimala o pfistup pracovnikli k hodnoceni
kolegy (viz Obrazek 21). Pfevazné vétSiné by nedélalo problém tento kol piijmout
a pti hodnoceni si zachovat odstup a hodnotit tedy poctivé a spravedlivé dle odvedené
prace svého kolegy. Tii z dotazovanych by pozadavek na hodnoceni kolegy odmitli
a dva respondenti by ho povazovali pouze za nutné zlo a tak by jejich hodnoceni

nemuselo byt zcela disledné a vypovidajici o skutecnosti.

Zjisténi, ze vetSina zamestnancl by se snazila svého kolegu hodnotit spravedlivé je pro
zaméstnavatele dobré, a v piipad€ problémii napt. v podobé nesouhlasu zaméstnance se
svym hodnocenim muze zvazit moznost hodnoceni pomoci kolegl a to nasledné srovnat

s hodnocenim napft. nadiizeného.
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Obrazek 21: Pristup k hodnoceni kolegy

Pokud by Vas zamestnavatel/nadiizeny pozadal o hodnocemn sveho kolegy,
jak byste k tomuto ulkolu piistupovali?

|
i Tento Ukol bych odmitl/a.

H Tomuto pozadavku bych se snazil/a vyhovét, ale povazoval/a bych ho pouze za nutné zlo a

tak bych se nad hodnoticimi kriterii moc nezamyslel/a.
i Snazil/a bych se o objektivnost, ale nevylucuji mozné zohlednéni dobrych pracovnich vztaht

s hodnocenym.
H Tento Ukol bych dobrovolné nepfijal/a, ale snazil/a bych se hodnotit férové a nesubjektivné.

I Nedélalo by mi problém takovyto Ukol prijmout. Snazil/a bych se byt naprosto nestranny/a a
hodnotit objektivné, dle kriterii hodnoticiho systému.

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013

4.1.12 Dalsi komentare v dotaznicich

V dotaznicich mohli pracovnici spole¢nosti vyjadfit své nazory tykajici se navrhti na
zlepseni systému hodnoceni a pracovnich podminek. Nékteti z dotazanych tuto moznost

vyuzili a uvedli moznosti, které je v této souvislosti napadly.

Pokud bychom se nejprve zaméfili na otazku tykajici se vylepSeni pracovniho prostiedi
uvitali by néktefi zaméstnanci roz§ifeni pracovnich prostor firmy. Jako negativum vidi
pracovnici velky pocet osob V jedné kancelafi, coz zplsobuje problémy napfiiklad pfi
telefonickych konferencich se zakazniky ¢i dal§imi pracovniky tymu. Také pfi osobnim
kontaktu a nutnosti néco vyfeSit u pracovniho stolu chybi dostatek prostoru pro
rozlozeni napft. potfebnych vykresii ¢i jinych pomticek. Dale bylo zminéno, Ze by bylo

vhodné uvazit ztizeni pozice technika jakoZto odborné pomocné sily.

Co se tyka projektl ocenili by zaméstnanci lepsi planovani projekti, snahu ziskat naplni
zajimavéjsi projekty a vétsi prehled o odpovédnostech jednotlivych pracovnikl a také
nastaveni dtiraznéjSich pravidel pro jejich dodrzovani. Také by pracovnici uvitali
zavedeni tydenniho status meetingu pro jednotlivd oddéleni, aby bylo mozné Iépe
a prehlednéji planovat potiebné zdroje a moznost spoluprace mezi jednotlivymi
oddé€lenimi. Tyto meetingy by se neméli tykat pouze KEU Plzen, ale naptiklad

i némeckych odd¢leni, se kterymi Plzen spolupracuje.
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Z hlediska systému hodnoceni by z pohledu zaméstnancti bylo vhodné, aby si nadtizeni
vice vSimali kdo a jak kvalitné¢ ¢i nekvalitné odvadi svoji praci a tomu nasledné
odpovidalo i hodnoceni a odménovani pracovnikl. Také zaméstnanci uvadéli fakt, ze
vzhledem Kk riznorodosti prace jednotlivych pracovnikti je jejich spravedlivé
odménovani velmi obtizné a nelze ho navazat na n&jaky pevny systém. Vhodné by ale
dle pracovniki, bylo provazat ¢ast finanéni odmény na tuspéSnost a kvalitu

realizovanych projektii a pracovniho Gsili na né vynaloZené.

V souvislosti s hodnocenim zaméstnanci byl také zminén diive aplikovany systém
tiimési¢niho hodnoceni zaméstnance jeho nadfizenym, ktery byl z pohledu pracovnikii
az na par drobnosti dobfe nastaven. V souasnosti nema systém hodnoceni pevnou
kostru a vzhledem k negativnimu vyvoji celkové ekonomické situace nebyl hodnoceni
piisuzovan az tak velky vyznam, protoze i pies uspéchy pii praci na projektech nebylo

mozné Z divodu ekonomické krize zvySovat mzdy vice nez o miru riistu inflace.

Také pracovnici upozoriiuji na fakt, Ze by se méla posilit vazba mezi zamé&stnanci
a zamé&stnavatelem a to pfedevSim ve smyslu hodnoceni prace. Dle zjisténych
skute¢nosti pomoci dotaznikového Setfeni by z pohledu zaméstnanci bylo vhodné
provazat mzdu na kvalitu odvedené prace, ziskat vétsi piehled o efektivnosti
a vytizenosti pracovnikli, ¢imz by bylo mozné spravedlivé ohodnocovat kazdého

zameéstnance.
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5 HODNOCENI ZAMESTNANCU VE SPOLECNOSTI KONTRON ECT
DESIGN S.R.O.

V soucasné dob¢ je pro podniky velmi dilezité, aby jejich zaméstnanci podavali
potfebné vykony a pfispivali tak k ziskani a udrZeni si pozice firmy na trhu. S vykonem
zaméstnancl souvisi také otdzka odménovani a toho, jakym zplUsobem urcit vysi
odmény. Vedouci pracovnici ¢1 majitelé firem si Casto kladou otazku, jak je ktery
zamestnanec pro n¢ dulezity, zdali se maji snazit vzajemné vztahy s danym

zaméstnancem dale rozvijet anebo bude lepsi pracovni vztah ukoncit.

V tomto sméru by mélo vhodné poslouzit hodnoceni zaméstnanct, jehoz cilem je
pfiblizeni nejen vykonu pracovnika, ale také moznosti jeho dalSiho rozvoje a dileZitosti
pro firmu. Na hodnoceni lze nasledné¢ navazat systém odménovani a vysledky
hodnoceni vysi odmény podlozit. Hodnoceni by mélo poskytovat potfebné informace
nejen vedeni spolecnosti, ale také zpétnou vazbu zaméstnanciim, jak je jejich vykon
hodnocen. Dulezité je vSak, aby hodnoceni méli moznost se k vysledkiim vyjadrit

a prodiskutovat je s nadtizenymi. (Pilafova, 2008)

Obrazek 22: T¥i oblasti hodnoceni

Vystup
(vykon)
Vstup Proces
(pfedpoklady = potencial + zplsobilosti + praxe) {pracovni chovani, pfistup)

Zdroj: HRONIK., Frantigek. Hodnoceni pracovnikd. s. 20

Hodnoceni se zamétuje piedevsim na tii oblasti - vystup, vstup a proces. Jako vystup
muzeme vnimat to, co je vysledkem odvedené prace a je mozné to néjakym zpiisobem
méfit. Typickym pifikladem vystupu jsou napfiklad trzby, mnoZstvi vyrobenych
vyrobk, kvalita vyrobkt, ndklady na pracovni vykon apod. Za vstup povazujeme to, co

je schopen pracovnik vlozit do vykonu své pracovni ¢innosti. Jedna se nejen o jeho
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schopnosti, zkuSenosti, dosazené vzdélani ¢i kompetence. Posledni oblasti je samotny
proces, tzn. prvek, pomoci kterého pracovnik propojuje vstupy a vystupy a to jak

pristupuje k praci. (Hronik, 2006)

5.1 Ocekavané prinosy navrhovaného systému hodnoceni

Navrhovany systém hodnoceni by mél byt pro firmu co nejvice piinosny a m¢l by splnit
vesSkera ocekavani, kterd jsou vztahovdna k zavedeni tohoto systému do podniku.
Z tohoto duvodu si firma stanovila, co vlastné od systému hodnoceni o¢ekava, ¢eho
chce zavedenim dosédhnout. Po piedchozi konzultaci s jednatelem spolecnosti bylo
stanoveno nasledujicich dvacet tii boda (viz Tabulka 17), které spole¢nost o¢ekava od
zavedeni systému. Tyto body byly za vyuziti parové analyzy porovnany a stanoveno

TOP 10, které by spole¢nost zavedenim systému chtéla urcité splnit.

Vzhledem Kk tomu, Ze néktera kritéria mohla byt stejné¢ dilezita, byly pfi porovnavani
kazdych dvou kritérii uzity tii mozné hodnotici stupné, aby doslo k odliSeni vzajemné

dulezitosti porovnavanych dvou kritérii:
- 2 - kritérium v fadku je vice dilezité nez kritérium ve sloupci;

- 1 - kritérium v fadku je stejné dalezité jako kritérium ve sloupci;

v e

- 0 - kritérium v fadku neni dulezité, vyznamnéjsi je kritérium ve sloupci.

vvvvvv

nez ono samo. Vzhledem k tomu, Ze posuzované faktory mohou mit rizné stupné
dilezitosti, je nutné pod diagonalu psat obracenou hodnotu té, co se nachazi nad
diagonalou. Napf. odhaleni problematickych zaméstnanci muize byt nedtlezité
vV porovnani S odhalenim problémi a tak do fadky odhaleni problematickych
zamé&stnancl vepiSeme 0 a pod diagonalu do fadky odhaleni problému k piislusnému
sloupci (odhaleni problematickych zaméstnancl) vepiseme 2. Po sestaveni celé tabulky
byl utvotfen soucet pro jednotlivé fadky a dle zjisténych bodovych ohodnoceni urceno
poradi dilezitosti jednotlivych faktord. Vzhledem k rozsahu zpracovani hodnotici
tabulky pro oc€ekavané piinosy systému byla tato tabulky zafazena jako soucést

Ptilohy C.
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Tabulka 17: O¢ekavané prinosy systému hodnoceni

odhalit problematické zaméstnance a rozvijet je spravnym smérem

ovéfeni, Ze jsou spravni lidé na spravnych mistech

odhaleni talenti

odhaleni problému

spravedlivé odménovani

zhodnoceni prostiedkl vlozenych do zaméstnanct

rozvoj firmy pfes rozvoj zaméstnanci

zamezit negativnim jevam (konflikty, pomluvy...)

Ol N[O | B~ |W|IDN|PF

dobré pracovni klima

[EY
o

prehled o kapacité, odbornosti, piesahu lidskych zdroju

[ERN
[EEN

odhalit klicové zaméstnance

[EY
N

zabezpecit spokojenost

[EEN
w

dobra reklama firmé diky zaméstnanctim

[EY
N

atraktivita pracovniho mista

[EY
(8]

divéryhodny zaméstnavatel

[EEN
(ep]

nabizet zaméstnancim moznost zpétné vazby

[EY
\l

pusobit jako moderni a moderné fizena firma

[EEN
oo

rozvijet inovacni potencial

[EEN
©

neztracet klicové zaméstnance

N
o

zamezit odchodu do 5 let od néstupu do zaméstnani

N
[

nerozchazet se s pracovniky ve zlém

N
N

podporovat dobré népady

23 | podporovat rozvoj zaméstnancii (smérem, ktery je v zdjmu obou)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti; 2013

Vysledkem parového srovnavani mélo byt stanoveno deset prioritnich bodt, které jsou
pro spole¢nost velmi dualezité a ocekava se jejich naplnéni zavedenim systému
hodnoceni. Vzhledem k tomu, Ze n€ktera ocekavani jsou pro spolecnost stejné dilezita,
je nejdualezitéjSich prvka celkem jedendct.

Protoze by se spolecnost 1 nadale rada rozvijela a chtéla kazdoro¢né dosahovat zisku je
potieba, aby nepfichazela o zaméstnance, ktefi ji pfinaseji vice, nez ostatni zaméstnanci
tzn., aby neztracela své klicové zaméstnance. Neni tedy nic zvlastniho, Ze jako prvni
anejvyznamnéjsi faktor, ktery spolecnost ocekava od zavedeni systémil je moznost

zabranit odchodu kli¢ovych zaméstnancii vcas.
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Druhym vyznamnym ocekavanim je moznost za pomoci pravidelného hodnoceni
odhalit mozné, ne na prvni pohled patrné problémy ve spolecnosti a mit tak moznost
zamezit jejich rozvinuti do vétSich a zivot spoleCnosti ohrozujicich problému. Tieti
v poradi je oekavani moznosti rozvoje firmy pomoci rozvoje zaméstnanci. Pokud se
nebudou zaméstnanci KONTRONu i nadale rozvijet, bude spolecnost zaostavat za svou

konkurenci a nebude tak schopna naplnit své cile. I toto ocekavani je pochopitelné.

I dalsi ocekavéani spolecnosti jsou vzhledem ke stanovenym podnikovym cilim

srozumitelna a vzhledem k jasné formulaci neni potieba je ani blize specifikovat.

Tabulka 18: TOP 11 prvkii ofekdvanych zavedenim systému

Poradi Zasada body
1 neztracet klicové zaméstnance 36
2 odhaleni problémi 35
3 rozvoj firmy pfes rozvoj zamestnanct 34
4.-5. |dobré pracovni klima 31
4.-5. |rozvijet inovacni potencial 31
6 zabezpecit spokojenost 30
7.-8. |zamezit negativnim jeviim (konflikty, pomluvy...) 29
7.-8. |ptehled o kapacité, odbornosti, pfesahu lidskych zdroja 29
9. zhodnoceni prostiedkd vloZzenych do zaméstnancii 28
10. - 11. | odhalit kli¢ové zaméstnance 27
10. - 11. | podporovat dobré napady 27

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti; 2013
5.2 Oblasti hodnoceni

V praxi je mozné se setkat se dvéma pfistupy fizeni vykonnosti organizace, které mohou
byt vyuzity také v souvislosti s otazkou hodnoceni pracovnikti a to Management by
Competencies (MbC; tizeni podle kompetenci) a Management by Objectives (MbO;
fizeni podle cila). (Pilafova, 2008)

Kompetence (zpusobilosti) mohou byt povazovany za jedno z kriterii pouZzivané pfii
hodnoceni pracovniki. MuZeme se setkat s riznym pojetim tohoto pojmu Vv souvislosti

S postojem autora k tomuto pojmu.

,, Kompetenci pojimame jako zpusobilost. Predstavuje tedy soubor urcitych predpokladii
K urcité c¢innosti. Proto mad blize k cinnosti samotné nez k viastnosti ¢i rysu. Kompetence

Jjsou tedy definoviny na zdkladé analyzy cinnosti. “ (Hronik, 2006, s. 29)
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Autorka Tureckiova poukazuje na dva mozné vyznamy pojmu kompetence. Prvni
vyznam charakterizuje kompetenci jako soubor rozhodovacich pravomoci, ze kterych
nasledné plyne odpovédnost za vzniklé dusledky. V tomto smyslu lze tento pojem takeé
spojit s dalsimi terminy jako naptiklad moc, vliv nebo autorita. Druhy vyznam vnima
kompetenci jako pojem pro vyjadieni obecné schopnosti posoudit nastalou situaci
a zvolit vhodné jednani. V tomto smyslu mizeme kompetenci v pracovnim prostiedi

vnimat jako pracovni zpusobilost. (Tureckiova, 2004)

Kompetence je mozné uspotadat do formy kompetenéniho modelu. Z toho Ize vychazet
pti sestavovani Kriterii pro vybér a hodnoceni zaméstnancti, dale je mozné dle urovné
pottebnych kompetenci pfipravovat programy rozvoje zamestnancli. Vychozim bodem
sestaveni kompeten¢niho modelu je o¢ekavané a pozorovatelné chovani (ne vlastnosti ¢i
rysy pracovnika). Je vhodné, aby byl tento model sestaven alesponi pro klic¢ové pozice
ve firmé€ a obsahoval maximalné 10 - 12 kompetenci. M¢l by byt neustale aktualizovan

a akceptovan nejen vedoucimi pracovniky, ale také jednotlivymi podiizenymi. (Hronik,

2006)

Kompetence je mozné Clenit ze socialné psychologického hlediska (viz Tabulka 19) ¢i

z hlediska kompetencni orientace firmy (viz Obrazek 23).

Tabulka 19: Socialné psychologické ¢lenéni kompetenci

Skupiny kompetenci Obsah
HKompetence feseni problému | Kazdy lovék je ve svém Zivoté stavén pfed rdzneé dkoly a problémy.
{pfistup k Gkolim a vécem) Nékdy miZe byt aktivngjii a dkoly si vyhledava, problémy piedvida,

Jinymi slowvy, je proaktivni. MlzZe byt strukturujici, ndpadity apod.
Samoziejmé mizZe k tomu pfistupovat zcela opadné — pasivnég,
chaoticky, mechanicky.

Interpersonalni (vztahové) Clovék se pfi feseni problému dfive &i pozdéji néjak vztahuje k dru-
kompetence hym lidem. Nékdo potiebuje byt v tésném kontaktu s drubymi, jiny
(vztah k druhym lidem) potfebuje bezpedny odstup. Nékdo potiebuje druhé lidi fidit, jiny

se radé&ji necha fidit.

Kompetence seberizeni Chei-li zvladat néjake dkoly a problémy, vztahy s druhymi lidmi,
{chovani k sobé a projev emoci) | potfebuji do urdité miry zvladat i sam sebe. K sobé se mohu chovat
opét rdznym zplsobem. Mohu se nadhodnocovat, podcenovat.
Podle toho, jak sobé dliveéfuji, jsem pro druhé presvédeivy a divéry-
hodny.

Zdroj: HRONIK., Frantisek. Hodnoceni pracovniki. s. 32

Druhy zminény model ptedpoklada, Ze kazda spolecnost méa své vlastni kompetence,
pficemz nékteré znich jsou vice rozvinuté nez jiné. Pokud budou podnikatelské
subjekty ¢lenit kompetence vice z hlediska kompetencni orientace firmy, 1ze ocekavat,

ze se kompeten¢ni modely budou velmi blizit chovani organizace. (Hronik, 2006)
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Obrazek 23: Clenéni kompetenci dle orientace firmy

@ N A N A >
Orientace Orientace Orientace provozni
produktova zakaznicka a systémova
(kompetence Feseni (kempetence (kompetence
problému) interpersenalni) sebefizeni)
A A ML __4

Zdroj: HRONIK., Frantisek. Hodnoceni pracovnikd. s. 32

Proto, abychom mohli posuzovat pracovni vykon podle MbC je nutné mit zpracovany
popisy pracovnich pozic ve firmé¢ a formulovany potfebné kompetence zaméstnanct pro
vykon dané pozice. Ocekavané kompetence a jejich blizsi popis je mozné zachytit

pomoci kompetencniho modelu.

S ohledem na dfive zminénou analyzu podnikové kultury a personalnich procest by pro
spole¢nost KONTRON ECT design s.r.o. bylo vhodné, aby doslo v systému hodnoceni
ke kombinaci zpusobu MbC a MbO. MbC by spole¢nost mohla vyuZzit pro stanoveni
klicovych zpisobilosti zaméstnanci pro vykon jejich pracovnich ¢innosti. V souvislosti
stimto by bylo mozné také diferencovat urovenl pozadovanych zptsobilosti pro
jednotlivé zaméstnance dle jejich pracovni ndplné a pozice. Ptistup MbO by byl vhodny
pro hodnoceni plnéni prace na projektech pomoci vyty€enych cilii zaméstnance. Timto
pfistupem by bylo mozné specifikovat cile nejen pracovni, ale také finan¢ni
arozvojové. Tento piistup byl vyuzit pii sestavovani formulaie slouziciho jako zaznam
z hodnoticiho pohovoru (viz 5.3.4).

V souvislosti s pristupem MbC byl ve spole¢nosti KONTRON ECT design s.r.o.
potiebné pro vykon pracovnich ¢innosti v oblasti vyzkumu a vyvoje V této spolecnosti.
Jednotlivé pracovni schopnosti byly stanoveny na zakladé konzultace s jednatelem
spolecnosti, ktery ma na starost personalni ¢innosti ve spolec¢nosti. Pfi sestavovani byly
také vyuzity kompetenéni modely uvedené v publikaci (HRONIK, 2006). Vzhledem
k tomu, Ze nékteré pracovni schopnosti jsou pro zaméstnance vice dulezité, jiné méné,
byla vyuzita metoda parového srovnavani pro ureni poradi jednotlivych klicovych
kompetenci (viz Tabulka 20). Body hodnotici vyznamnost jednotlivych kriterii
V porovndni s ostatnimi kriterii byly secCteny a nasledné sefazeny dle vysledné

dulezitosti (viz Tabulka 21).
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Tabulka 20: Metoda parového srovnavani

o 5 | 9
=3 & = =
S | x|l=2]2 |3 |2 2 | <
g o ) S 2 8 = g 5
. @ (@] [¢°]
s |3 |8 | 8|8 |3 |2 |2
2| S | 5|5 2|8 € |2 |z
5|z |42 |27 258
g | 8 & | & | 2|8 g | Q
a2 @ 2. = N & &
= S =~ =
< 173 &
Orientace na vysledky 1 0 0 1 2 1 1 0 0
Komunikace 2 1 1 2 2 1 1 1 0
Tymova prace 2 1 1 2 2 1 1 1 0
Tvofivé mysleni 1 0 0 1 2 0 1 0 0
Interpersonalni citlivost 0 0 0 0 1 0 1 0 0
Orientace na zékaznika 1 1 1 2 2 1 1 0 0
Integrita 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Koucovani a vedeni 2 1 1 2 2 2 1 1 0
Vize a strategie 2 2 2 2 2 2 1 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti; 2013
Z vysledku zjisténého pomoci metody parového srovnavani vyplynulo, ze nejdulezitéjsi
kompetenci je zaméfeni se na vizi a strategii tzn., aby pracovnik svym chovanim

a jednanim usiloval o konkurenceschopnost firmy a jeji dlouhodobou stabilitu. Druhou

vvvvvv

Nejméné dulezitou schopnosti je interpersonalni citlivost.

Tabulka 21: DiileZitost kompetenci
Poiadi Kompetence Celkové body
1. Vize a strategie 16
2. Koucovani a vedeni 12
3.-4. Komunikace 11
3.-4. Tymova prace 11
5.-6. Orientace na zakaznika 9
5. - 6. Integrita 9
7. Orientace na vysledky 6
8. Tvorivé mysleni 5
9. Interpersonalni citlivost 2

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013
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Dle vyse zminénych a sefazenych kompetenci byl nésledné utvofen vzorovy

kompetencni model. Tento kompetenéni model by mél nasledné poslouzit pfi

posuzovani a hodnoceni nejen stavajicich, ale také nové ptichozich zaméstnancti. Noveé

pfichozi zaméstnanci mohou zpusobilosti zminéné v kompetenénim modelu brat jako

potiebné pro vykon ¢innosti ve spole¢nosti KONTRON ECT design s.r.o. a mohou na

zéklad¢ kompetencniho modelu posoudit, zdali tyto pozadavky splniuji.

Vzhledem k tomu, ze pii zavadéni systému hodnoceni bude nutné také zkontrolovat

specifikaci pracovnich pozic, muze byt navrzeny kompetenéni model vyuzit pti kontrole

a pfipadnych upravach pravé zminénych popisu pracovnich pozic.

Tabulka 22: Vzor kompetenéniho modelu

Kompetence (pracovni
schopnost)

Idealni charakteristika

Pozorovatelné chovani

Vize a strategie

Mysli do budoucna.
Snazi se rozsifit
obchodni aktivity,
usiluje o zvySovani
vykonnosti a efektivity.
Usiluje o dlouhodobou
stabilitu

a konkurenceschopnost.

- je schopen odhadnout vnitini a vnéjsi faktory
S vyznamnym vlivem na obchodni aktivity,
-uvazuje v SirSich souvislostech a chépe
vzajemné vazby,

-formuje a ostatnim sdéluje jasnou vizi
a strategii, snazi se Cinit takova opatfeni,
ktera povedou k naplnéni strategie,

-predvidda  zmény ovliviyjici  obchodni
aktivity a dle zjiSténych zmén aktualizuje
strategii.

Koucovani a vedeni

Umi sestavit funk¢éni
tymy. Podporuje zajem,
zaujeti, a motivaci
ostatnich
spolupracovnikil. Snazi
se 0 dalsi rozvoj.

-Uumi vyhodnotit silné
rozvoje lidi,

-véas a presné poskytuje piimou zpétnou
vazbu,

-respektuje chyby a oceniuje vykonnost,

-dava moznosti k neustdlému rozSifovani
znalosti a dovednosti vramci pracovniho
procesu.

stranky a oblasti

Komunikace

Umi aktivné, efektivng
a transparentn¢ ziskavat
informace. Ptijaté
informace vyhodnocuje,
t¥idi a ptipadné i déle
rozsifuje.

-komunikuje jednoduchym a srozumitelnym
zpuisobem,

-mad z4jem o nazory druhych a nebrani se
dialogu,

-sva tvrzeni stavi na faktech a racionalnich
argumentech,

-umi pietvotit data v informace,

-je schopen odhadovat reakci druhych a tomu
nasledné komunikaci pfizpUsobit,

-umi zvolit pfiméfeny zptisob komunikace,

-projev je kultivovany a reprezentativni, firmu
reprezentuje ddstojné na pracovisti i mimo
ngj,

-dokaze rychle oddélit podstatné informace
od téch nepodstatnych.
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Kompetence (pracovni
schopnost)

Idealni charakteristika

Pozorovatelné chovani

Tymova prace

Dokaze se orientovat na
spole¢né cile. Se svymi
kolegy oteviené
komunikuje a nasloucha
jim.

-pti  vykonu pracovni cinnosti preferuje
spolupraci s ostatnimi,

-zohledniuje ndzory a mnapady ostatnich
pracovnikti, sdili snimi své znalosti
a informace,

-umi ocenit Uspéch a rozvoj druhych,

- je ochotny pfijmout osobni zodpovédnost za
uspéchy i neuspéchy tymu,

- dokaze se postavit i za nazory ostatnich.

Orientace na zakaznika

Jedna jako obchodni
partner nejen vici
externim, ale 1 internim
zéakazniktm.

-je schopen se na aktivity podivat o¢ima
zakaznika a vycitit jeho priority,

-pii feSeni problému zapojuje hlavu, ruce
i srdce,

-aktivné ziskdvd informace
zékaznickych potieb,

- poskytované sluzby jsou kvalitni,

-dokéaze jednoduse a srozumitelné formulovat
podstatu problému.

k pochopeni

Integrita

Jednani je v souladu
s firemnimi smérnicemi
a pravidly a respektuje
firemni hodnoty.

-jednani odpovida firemnim smérnicim
a pravidlim,

- jednani a mysleni jsou ve shodé¢,

-nese zodpovédnost za vlastni chyby,

-je schopny stat si za svymi ndzory.

Orientace na vysledky

Pracovnik je schopen
dokoncovat pracovni
ukoly vcas
a v pozadované kvalité

-snaha o kvalitu, efektivitu a u¢innost v kazdé
oblasti své prace,

-stanoveni realistickych, ale naro¢nych cila
/termint splnéni ukolu,

-i pod zvySenym tlakem a na zaklad¢
neuplnych informaci je schopen ¢init spravna
a rychla rozhodnuti,

- dokaze vyhodnotit rizika situace a pfiméfena
rizika podstupovat,

-uvédomuje si pfi¢iny uspéchu ineuspéchu
a umi se z nich poucit.

Tvorivé mysleni

Dokéaze kombinovat
riznd feSeni a postupy.
Nenecha se ovlivnit
vzitymi metodami.
Nema tendence ke
sterotypnim feSenim.

-Ve zméndch a novych piistupech vidi
ptilezitost, nikoli hrozbu,
-pokud ma dostatek c¢asu, tak ho vénuje
zkouseni novych napadd,
-nechd se inspirovat podnéty a myslenkami

druhych,
- stavajici stav nepovazuje za dogma,
-spoluvytvaii prostiedi podporujici nové

napady a zmény,
-pfi feSeni problému se dokaze inspirovat
i v jinych oblastech
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Kompetence (pracovni

Idealni charakteristika Pozorovatelné chovani
schopnost)

-uvédomuje si vlastni pfednosti a nedostatky
a umi s nimi pracovat,

-projevuje pfiméfeny zajem o druhé, jejich
problémy, umi se ptat a naslouchat,

-je schopen rozeznat, respektovat a pracovat
s odli$nostmi lidi.

Jedna Cestné, dustojné
a ohleduplné. Na ostatni
Interpersonalni citlivost | pisobi divéryhodné, je
otevieny K osobnimu
i pracovnimu dialogu.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti a dle (HRONIK, 2006); 2013

5.3 Zisady systému hodnoceni zaméstnanci

5.3.1 Popis pracovni pozice

Popis pracovni pozice predstavuje uplny zdklad pro personalni Cinnosti, od naboru
pracovnika az po samotnou moznost pracovnika hodnotit a nasledné odménovat,
popiipadé pii opakovaném neplnéni pozadovanych tkoli zaméstnance propustit. Popis
pracovni pozice by mél byt srozumitelny a mél by zachycovat zakladni pozadavky na
pracovnika ve vykonu dané pozice. Také by mél popisovat tkoly a ¢innosti, které

pracovnik zastavajici urity post bude muset plnit.

Obrazek 24: Priklad popisu pracovni pozice ve spole¢nosti

NAZEV POZICE Konstruktér

Zacdlenéni v organizaci: Vyzkum a vyvoj Pracovisté: Plzen

Typ pracovniho uvazku: Plny Gvazek

Ptimy nadtizeny:

Piimy podiizeny:

Zastupce:

Platové zarazeni:

Napli pracovni pozice

Povinnosti:

Odpovédnosti:
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Specifikace Pozadovana uroveii Poznamka

Technického Diplom o ukonéeni
Vzdélani 9 Vysokoskolské bakalatského ¢i navazujiciho
sméru . , s
magisterského studia

Jazykové Stfedné pokrocila uroven,
. NJ /Al o . -
znalosti ustni komunikace / Pasivné
Praxe 2 roky v oboru Refevrence od predchoziho
zamestnavatele
Dalsi Platny fidi¢sky

pozadavky prukaz Skupina B

Samostatnost

Komunikativnost

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti; 2012

Pti popisu pracovnich pozic je potieba se vyvarovat nékterych chyb, ke kterym by
mohlo dojit. Popis pracovni pozice by nemél byt ptili§ detailni, ale ani pfili$ strucny. Je
potfeba vystihnout vSechny potfebné ndalezitosti, ale nezaobirat se zbyte¢né
nepotfebnymi detaily. Ddale by mél tviirce popisu pracovni pozice zvazit, zdali
nepozaduje neimérné vysokou troven pozadovanych kompetenci, i kdyz to s ohledem
na danou pozici neni nutné. Samoziejmosti je zminéni informaci o nadfizenosti
a podfizenosti a pfipadném zastupci dané pozice. A V neposledni fadé by neméla byt
opomenuta ani jednotnost pojmenovani pozic se stejnou pracovni naplni. (Pilafova,

2008)

5.3.2 Stupnice hodnoceni

Stupnice hodnoceni bude vyuZita pfi hodnoceni zptsobilosti odvozenych od kompetenci
uvedenych v kompetenénim modelu. Stupnice zachycuje Skalu mozZnosti, které
napomahaji definovat charakteristiky jednotlivych hodnocenych aspekti. Pii provadéni
hodnoceni mizeme vyuzit rizné typy hodnoticich stupnic - trojdilnou, ctyidilnou,
pétidilnou, ale i1 stupnice s vice stupni (napf. desetidilnd stupnice). Hodnotici stupnice
mohou mit formu neverbalni (grafické a numerické), verbalni ¢i kombinovanou.

(Hronik, 2006)

Pro hodnoceni ve spolecnosti KONTRON ECT design s.r.o. byla navrZzena pétidilna
kombinovana stupnice (viz Tabulka 23), ktera ke kazdému ze stupni pfifazuje

I pisemny komentat daného ohodnoceni. Vyhodou této stupnice je, ze poskytuje

81




Hodnoceni zaméstnancii ve spolecnosti KONTRON ECT design s.r.0.

dostateény prostor pro odliSeni jednotlivych trovni. Bodové hodnoty byly zvoleny

od 0 do 4.

Tabulka 23: Hodnotici stupnice navrhovana pro KONTRON ECT design s.r.o.

Bodové f iy . .
., | Slovni vyjadreni Popis hodnoceni
ohodnoceni
i Uroven zptisobilosti je nedostate¢na. Hodnocenim zjistén
Nedostacujici , . . . ,
0 rovert vyznamny nesoulad s body pozorovaného chovani uvedeného
v kompetenénim modelu / zminéna kompetence chybi tplné.
C Zpusobilost je na podprimérné Grovni. Danou dil¢i zptisobilost
Minimalné

1 « o . | je nutné dale rozvijet, nez dojde k dosazeni jeji pozadované
postaCujici Groven | "

Pozorované chovani odpovida s mirnymi vyhradami

Postacujici N o . p T
2 , ) pozadavkiim kompeten¢niho modelu. Jedna se o minimalni
uroven . MO « . y o

uroven zpusobilosti pro splnéni vytycenych pozadavk.
Optimalni uroven zpuasobilosti odpovidajici chovani

3 Standardni tiroven | v kompetenénim modelu. Je mozné se zaméfit na posileni
kompetence.

4 Nadprimérna Vynikajici uroven pozadovanych prvki zptisobilosti. Neni nutné

uroven pracovat na dal§im posileni.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti a dle (Hronik, 2006); 2013

5.3.3 Metody hodnoceni

Jako metoda hodnoceni pracovnich zpusobilosti zaméstnance se jevi jako nejvhodnéjsi
formulat s pozadovanymi dil¢imi zplsobilostmi zaméstnance a nésledné behem
hodnotictho pohovoru stanoveni cilli tykajicich se pracovni napln€¢ a rozvoje
zamestnance, u kterych bude sledovéano jejich napliiovani. Pro hodnoceni zpiisobilosti
byl navrzen formulaf, kde je kazdé ze zpusobilosti pfifazena urcitd pozadovana
minimalni uroven pro vykon dané pracovni pozice (napf. pozice projekt manaZera,

konstruktéra apod.).

Hodnotitel (nadfizeny) poté na zakladé péti stupniové stupnice ohodnocuje, na jaké
urovni ma uvedenou schopnost hodnoceny pracovnik. Pokud by byla Groven nizsi nez
pozadovand, je nutné zajistit potfebny dalS$i rozvoj zaméstnance pro dosazeni
pozadované trovné. Pokud by naopak byla troven vyssi nez pozadovand minimalni,
bylo by vhodné zvazit dalsi rozvoj pracovnika a pokud je to mozné jak ze strany firmy,

tak ze strany pracovnika, posunout ho na vyssi pozici.

Vzhledem k vysledkim dotaznikového Setfeni a v prevazné vétSiné kladnému nahledu

zaméestnanci na hodnoceni by bylo vhodné zvazit také moznost sebehodnoceni
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zaméstnanctl a to nasledné béhem hodnoticiho pohovoru konzultovat. Ci v piipadé
nutnosti vyuzit hodnoceni pracovnika pomoci hodnoceni pies jeho pracovni kolegy,
ktefi by méli byt stejné€ jako nadfizeny hodnocené¢ho objektivné zodpoveédét vsechny

kladené otazky.

Také by spolecnost mohla piistoupit k ob¢asnému hodnoceni zaméstnancti pies
zakazniky. Tato forma by mohla mit podobu bud’ individualniho rozhovoru anebo
formu piedem pripravenych otazek, kterymi by zakaznik posuzoval odvedenou praci
pracovnika. Tento zpuisob hodnoceni by mél byt pouzit spise jako forma mimoiadného
hodnoceni po piedchozim fadném zvazeni. Mohl by napomoci nejen odménit
zaméstnance za vynikajici vykon, ale také byt jednim z faktori posuzujicich
zaméstnance ve vyjime¢nych piipadech jako napiiklad rozhodovani o setrvani

pracovnika ve firm¢ apod.

Pfi sestavovani hodnoticiho formulate (viz Obrazek 25), ve kterém by mélo dochazet
K posouzeni zpusobilosti hodnoceného, bylo vyuzito vySe zminéného kompetenéniho
modelu a jednotlivé dil¢i zpisobilosti byly roztfidény dle pfislusné kategorie
kompetence, pod kterou spadaji. Zachyceni rozpracovani jednotlivych kompetenci do
uvedenych dil¢ich faktorti zachycuje nasledujici Tabulka 24. Vzhledem k tomu, ze
nékteré oblasti kompetenéniho modelu spolu souviseji, mohou obsahovat podobné ¢i

shodné dil¢i prvky zahrnuté pod danou kompetenci.

Tabulka 24: Dil¢i schopnosti kompetenci

Kompetence Prvky zpitsobilosti

Prace s informacemi

Vize astrategie Analytické schopnosti

Jednani s lidmi
Koucovani a vedeni Organizacéni schopnosti
Ochota podstupovat riziko

Komunikaéni schopnosti
Komunikace Prace s informacemi
Ochota pfijimat kritiku

PInéni vyty€enych cil
Ochota brat na sebe odpovédnost
Komunikaéni schopnosti
Jednani s lidmi

Tymova prace

Zakaznicka orientace

ient dkaznik o .
Orientace na zakaznika Analytické schopnosti

Integrita Dodrzovani pravidel
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Kompetence Prvky zpisobilosti

Odborné znalosti
Samostatnost pii pInéni tkoli
Peclivost pfi praci
Plnéni vytycenych cilt

Orientace na vysledky

Kreativita

Tvofivé mysleni e
Y Ochota rozvijet se

Interpersonalni citlivost Jednani s lidmi

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti, 2013

Dil¢i zpusobilosti byly nasledné zaznamenany do navrhu hodnoticiho archu (viz
Obrazek 25 a Obrazek 26). Ty schopnosti, které se objevuji jako dil¢i ¢ast u vice
kompetenci, byly v navrhu hodnoticiho archu zaznamenany pouze jednou. Vzhledem
mirnym odchylkam v typu pozic pracovnikili, bylo nutné rozliSit, o hodnoceni jakého
pracovnika se jednd. K tomu napomohla jiz vySe zminénd minimélni pozadovana

uroven dané schopnosti.

5.3.4 Navrh formulare pro zaznam cilu

Krom¢ posouzeni kompetenci zaméstnance by meél hodnotitel také provéfit plnéni
vytyCenych pracovnich a rozvojovych cili. K zaznamu téchto cilii by mohl poslouzit

formulaf pro zdznam z hodnoticiho pohovoru (viz Obrazek 27).

Béhem hodnoticiho pohovoru by méli byt vyty¢eny cile pro nasledujici rok
a vyhodnoceny cile z roku ptfedchoziho. V pribéhu hodnoticiho pohovoru by mél byt
nejprve diskutovan formular tykajici se roku soucasného, tzn. plnéni pred rokem

vyty€enych cili, a poté by meli byt probrany cile na rok nésledujici.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost prochazi organizaénimi zménami a je nutné, aby
systétm hodnoceni sjednotila s pozadavky kladenymi na celou skupinu, byl navrh
hodnoticiho formulafe koncipovan tak, aby bylo mozné hodnotit nejen odvedenou préci,
ale také pozadavky na pracovnika kladené (napt. respektovani vyty€eného rozpoctu na
provozni material). Pracovni poZadavky by byly zaznamendny do polozky pracovni cile,
pozadavky spojené s rozvojem pracovnika do polozky rozvojové cile. Plnéni cilti bude
nutné kontrolovat nejen po roce (viz polozka ,,zapis s ro¢niho hodnoticiho pohovoru‘ na
Obrazku 27), ale také v prub&hu roku (viz polozka ,,zapis z kontroly napliiovani cile na

Obrazku 27).
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Druha strana formuléafe (viz Pfiloha D) by méla byt vyuzita k pissmnému zaznamu

priabéhu individudlnich pohovori mezi hodnotitelem a hodnocenym. Formulédi pro

zaznam cili 1 hodnotici arch budou soucasti slozky zaméstnance a budou dohromady

tvorit jeden dokument (navrh viz Ptiloha D).

Obrazek 25: Navrh hodnoticiho archu konstruktéra

HODNOTIC{ ARCH
Hodnoceny:
Nazev pozice konstruktér
Hodnotitel:
Datum hodnoceni:
Zaevidovano dne:
minimalni procentni wr
pozadovana pInéni rgi{/s(l).
uroven kriteria )
préace s informacemi 3 0 1 2 3 4
analytické schopnosti 3 0 1 2 3 4
jednani s lidmi 2 0 1 2 3 4
organizac¢ni schopnosti 2 0 1 2 3 4
ochota podstupovat riziko 2 0 1 2 3 4
komunikaéni schopnosti 2 0 1 2 3 4
ochota pfijimat kritiku 2 0 1 2 3 4
plnéni vytyCenych cili 3 0 1 2 3 4
o s o 12 a4
zakaznicka orientace 3 0 1 2 3 4
dodrzovéani pravidel 3 0 1 2 3 4
odborné znalosti 3 0 1 2 3 4
samostatnost pfi plnéni ukola 3 0 1 2 3 4
peclivost pii praci 3 0 1 2 3 4
kreativita 3 0 1 2 3 4
ochota rozvijet se 2 0 1 2 3 4
procentni primér
celkové hodnoceni minimalné pozadovana
pracovnika hodnota
Poznamky:

Podpis hodnoceného:

Podpis hodnotitele:

Podpis jednatele:

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti, 2013
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Obriazek 26: Navrh hodnoticiho archu projekt manaZera

HODNOTIC{ ARCH
Hodnoceny:
Nazev pozice projekt manaZzer
Hodnotitel:

Datum hodnoceni:

Zaevidovano dne:

minimalni procentni
pozadovana plnéni dalsi rozvoj
uroven kriteria
prace s informacemi 4 0 1 2 3 4
analytické schopnosti 4 0 1 2 3 4
jednani s lidmi 3 0 1 2 3 4
organizac¢ni schopnosti 3 0 1 2 3 4
ochota podstupovat riziko 3 0 1 2 3 4
komunikaéni schopnosti 4 0 1 2 3 4
ochota pfijimat kritiku 3 0 1 2 3 4
plnéni vyty¢enych cilii 3 0 1 2 3 4
S IR RS S
zakaznickd orientace 0 1 2 3 4
dodrzovéani pravidel 3 0 1 2 3 4
odborné znalosti 4 0 1 2 3 4
Z?{rgﬁasmmm pfi plnéni 3 0 1 9 3 4
peclivost pii praci 4 0 1 2 3 4
kreativita 3 0 1 2 3 4
ochota rozvijet se 3 0 1 2 3 4
procentni primer
celkové hodnoceni minimalné pozadovana
pracovnika hodnota
Poznamky:

Podpis hodnoceného:

Podpis hodnotitele:

Podpis jednatele:

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti, 2013
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Obrazek 27: Navrh formulafe pro zaznam cili a napravnych opatieni

ZAZNAM Z HODNOTICIHO POHOVORU

Pracovni cile Dilezitost Zpusob naplnéni cile Oéfekévany Termin kontroly
Vv % vysledek
1
2
3
4
Rozvojové cile Dilezitost Zpusob realizace cile Oé'ekévany Termin kontroly
VvV % vysledek
1
2
3
4

Datum hodnoticiho pohovoru:
Podpis hodnotitele:
Podpis hodnoceného:

1) Pracovni cile

Zapis z kontoly napliiovani cile

Cil

Zjisténa skute¢nost

Dalsi postup

% naplnéni

AN

2) Rozvojové cile

Cil

Zjisténa skutecnost

Dalsi postup

% naplnéni

1

2
3
4

Kontrola provedena dne:
Podpis hodnotitele:
Podpis hodnoceného:

1) Pracovni cile

Zapis z ro¢niho hodnoticiho pohovoru

Cil

Zaveére¢né zhodnoceni

Celkové plnéni cile

1

2
3
4

2) Rozvojové cile

Cil

Zaveérecné zhodnoceni

Celkové plnéni cile

1

2
3
4

Datum:
Podpis hodnotitele:
Podpis hodnoceného:

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace se spole¢nosti, 2013
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5.3.5 Postup hodnoceni

Aby bylo hodnoceni pracovnikt efektivni, mélo by probihat v pravidelnych a piedem
urcenych terminech. Hlavni ¢ast hodnoceni (vyplnéni hodnoticiho archu hodnotitelem)
by méla probihat jedenkrat rocné. Hodnotitel (nadfizeny hodnoceného) by také mél
posoudit plnéni cili platnych pro rok, za ktery je hodnoceni provadéno (cile
zaznamenany ve formuldfi pro zdznam z hodnoticitho pohovoru). Dale by mél mit
hodnotitel zaméstnance moznost, navrhnout vhodné cile pracovnika pro nasledujici

pracovni obdobi.

V névaznosti na to bude probihat individudlni konzultace mezi hodnocenym
a hodnotitelem, na které budou prodiskutovany hodnocenim zjisténé skutecnosti.
Vysledkem hodnoticiho pohovoru by mélo byt nalezeni oblasti, ve kterych je
zameéstnanec silny a které oblasti by bylo naopak vhodné mirné posilit a rozvinout.
Nasledné by po dohod¢ mezi hodnocenym a nadiizenym méli byt stanoveny cile, které
bude zaméstnanec napliiovat svou dalsi ¢innosti v nésledujicim obdobi (nésledujici
pracovni rok). Dohodnuté cile je potieba zaznamenat pisemné vcetné vSech detaild,
které se k danému cili vazou. Spolecné s pracovnimi cili by mél byt potfizen zdznam

také o mozném dal§im rozvoji pracovnika (rozvojové cile).

Bé&hem nasledujiciho roku provede nadfizeny pracovnika kontrolu plnéni stanovenych
cili. Tato kontrola by méla probihat nejdéle v pilrocnich intervalech, a pokud by
hodnotitel zjistil, Ze nedochdzi k napliovani cili v odpovidajici arovni, mél by
podniknout kroky potiebné pro stanoveni vhodnych korekci. V pifipadé vyraznych
odchylek v dohodnutych bodech by nemél danou zaleZitost s pracovnikem konzultovat
pouze nadfizeny, ale mé¢l by informovat jednatele spolecnosti, ktery by formou

individualniho pohovoru celou zalezitost se zaméstnancem i nadtizenym prodiskutoval.

5.3.6 Hodnoceni a rozvoj zaméstnancii

Podle vzijemné dohody mezi hodnocenym a hodnotitelem budou soucasti vystupu
hodnoceni také navrhy moZnych oblasti rozvoje a dalSiho vzdéldvani zaméstnance.
Témito cili lze nejen rozsifit znalosti a dovednosti zaméstnance, ale také zlepsit jeho

slabé stranky. Do rozvojovych cilit nebudou uvadéna ze zdkona povinna Skoleni.
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6 IMPLEMENTACE SYSTEMU A MOZNA RIZIKA

6.1 Implementace systému hodnoceni

Navrzeny systém hodnoceni zaméstnancti by mél byt vyuzit k hodnoceni pracovnikl
vyzkumu a vyvoje. Pti zavadéni systému bude nejprve potfebné vSechny pracovniky
spolecnosti sezndmit se zavadénymi zménami a pfedstavit jim ndvrh systému, ktery
spole¢nost uvazuje zavést. Také bude dulezité urcit odpovédnosti a pozice hodnotitelt

a posuzovatelt zjisténych skutecnosti.

Hodnotitelem pracovnika by mél byt jeho pfimy nadtizeny, kterym je vétSinou vedouci
projektu. Ten by mél byt fadné seznamen se systémem a proskolen. Jeho hodnoceni
bude poté probihat v pfedem urcenych a pravidelnych intervalech. Hodnotitel bude
posuzovat nejen schopnosti hodnoceného, ale také plnéni vytyCenych cili a bude
navrhovat mozné cile pro nasledujici obdobi. V navaznosti na provedené hodnoceni
bude nasledovat osobni pohovor mezi hodnocenym a hodnotitelem, kde budou
prodiskutovany zjisténé skutecnosti a vytyCeny cile a postupy pro nasledujici obdobi.
Veskeré dokumenty budou nésledné pfedany jednateli spolecnosti, ktery je analyzuje
apouze Vv piipadé nesrovnalosti celou zalezitost prokonzultuje s hodnocenym

i hodnotitelem a dohodnou se na dal$ich postupech.

Odpovédni pracovnici by méli absolvovat Skoleni tykajici se navrzeného systému. Mély
by jim byt vysvétleny vSechny zdsady a body systému. Také by v pribéhu Skoleni bylo
vhodné sjednotit pohledy vSech hodnotiteld, aby nedochazelo k rozdilnym nazortim na
podobné chovani a byla tedy sjednocena hodnotici stupnice. Toto by bylo mozné
zabezpecit ozkouSenim si hodnoceni na ptipadovych studiich a prodiskutovanim
hodnoceni kazdého z hodnotitell a ve vysledku dojit k celkovému kompromisu pfti
posuzovani ur€itého druhu chovani. Také by hodnotitelé méli byt schopni dobie vést

hodnotici pohovor a tak by bylo vhodné proskolit je i v tomto sméru.

S ohledem na slozitost otazky hodnoceni, a aby byla zabezpecena funkcnost celého
systému, by bylo dobré zvazit v prvni fazi pouze zavedeni systému v ,testovacim
provozu®“. Tim by bylo mozné vsSe prakticky odzkouset a nasledné provést potiebné
korekce. Poté by mélo dojit k pevnému ukotveni systému v podniku a zavedeni systému

jako soucasti Zivota podniku.
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Funk¢nost systému by méli mit moznost posoudit také zaméstnanci a tak by bylo
vhodné béhem testovani provadet pravidelné konzultace a snazit se zodpoveédét veskeré
dotazy. Pfipadné korigujici navrhy ze strany zaméstnanci by méli byt zvazeny na

porad¢ jednatele s pracovniky odpovédnymi za hodnoceni svych podtizenych.

Vhodné by bylo také vypracovani harmonogramu, ktery bude vSechny zameéstnance
firmy seznamovat s jednotlivymi kroky zavadéni systému. V harmonogramu by m¢éli
byt zohlednény porady, béhem kterych bude cely systém, jeho cile a zameéry
pfedstaveny vSem zaméstnancim. Nasledné by do ného mélo byt zahrnuto obdobi, ve

kterém budou probihat pottebna Skoleni, aby si hodnotitelé systém osvojili.

Poté¢ je potieba definovat termin prvotniho zavadéni systému vcetné intervall, ve
kterych bude probihat hlavni ¢ast hodnoceni (posuzovani schopnosti, stanoveni cild,
individudlni rozhovory) a kdy bude probihat kontrola cilii a pracovnich uspécht
zaméstnanci. Dale by mély byt prfedbézné znamy terminy porad a konzultaci, na
kterych bude dochazet k posouzeni funkénosti systému a diskuzi ohledné piipadnych
zlepSovacich navrhi. Veskeré ptipominky by méli byt peclivé uvdzeny a nasledné po

zkuSebni dob¢ bude systém zakotven do kazdodenniho Zivota organizace.

Pro vétsi piehlednost byl sestaven piedbézny navrh harmonogramu (viz Tabulka 25),
ktery by mél odpovidat pribchu zavadéni systému a mél by alespon ¢astecné pribliZit,
jak dlouho bude trvat zavedeni systému do doby jeho bézné funkénosti. Z tabulky je
patrné, ze nez bude cely systém napevno ukotven, bude nutné projit nékolika kroky, coz
zabere piiblizn¢ 17 mésich. Jednotlivé kroky jsou zaznamenany tak, jak budou probihat
V ndvaznosti na sebe od okamziku, kdy bude spolecnosti rozhodnuto, Ze bude systém

hodnoceni do spole¢nosti v budoucnu zaveden.

V souvislosti se stanovenym harmonogramem bylo také potfeba se zamyslet nad
finan¢ni strankou zavadéni systému. Vyznamnou finan¢ni polozku budou tvofit
predevsim nadklady na Skoleni hodnotiteld, pokud se spolecnost rozhodne zajistit Skoleni
pomoci externich odbornikii. Pokud by spole¢nost realizovala Skoleni zajiSténé externi
firmou, bylo by s pfihlédnutim k cenovym nabidkam poskytovatelli potfeba pocitat

s rozpoc¢tem ve vysi alespon 50 000 K¢.

Ostatni polozky harmonogramu si bude zajist'ovat sama spolec¢nost a tak pro ni nebudou

finan¢né nijak vyznamné narocné.
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Tabulka 25: PFedbéZny harmonogram zavadéni systému

Krok postupu

Doba trvani

Popis

Sestaveni smérnic

1 tyden

Pro spravnou funkcnost bude
nutné piesné popsat postup
hodnoceni

Predstaveni systému
zaméstnanctim

2 tydny

Minimalné 2 konzultace se
zaméstnanci - na prvni
predstaveni systému, druha
konzultace otazek tykajici se
predlozenych materialt

Konzultace s hodnotiteli a uré¢eni
odpovednosti hodnotitelti

1 tyden

UrCeni  odpovédnosti na
domluvené  poradé se
zaméstnanci - hodnotiteli

Skoleni hodnotitelt

3 mésice

Vzhledem K rozptylenosti
hodnotiteld (CR, Némecko)
zabere tato faze del$i dobu;
Skoleni mize byt zajisténo
bud Skolitelem -
odbornikem z firmy (napf.
némecké ¢asti) ¢i externim
specialistou.

Prakticka cvi¢eni hodnotiteli

2 meésice

V domluvenych terminech
budou hodnotitelé posuzovat
pfipadové studie, pomoci
kterych bude dochazet ke
sjednocovani pohledu na
nastalé situace, aby
nedochézelo k rozporu
V posuzovani z divodu
ruzného pohledu hodnotiteld

Testovani systému

1 rok

Bude ozkouSena funk¢nost
systému rocnim provozem,
aby byly provedeny vSechny
slozky hodnoticiho procesu.

Konzultace funk¢énosti systému

Alespon 2 x béhem testovani
systému v ptlro¢nich
intervalech

Korekce systému

1 mésic

Korekce budou probihat na
zakladé pohledu na
funkcénost testovaného
systému

Upevnéni systému hodnoceni a
pravidelné hodnoceni

K upevnéni dojde po fazi
testovani a do systému
zohlednénych korekei

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013
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6.2 Propojeni hodnoceni a odméiiovani

Vzhledem k tomu, ze hlavni pracovni naplni zaméstnanct je prace na projektech, ktera
se nedd merit jako v béznych podnicich napt. na kusy, bylo by vhodné zpisob
odménovani navazat na uspéSnost projektu. Zaméstnanec by mél mit jednak pevné
urenou slozku platu, kterou by pravidelné dostaval, ale také by méla byt alespon

¢aste¢né definovana flexibilni sloZzka.

Flexibilni slozka financni odmény zaméstnance by se méla z nejvetsi casti odvijet od
uspésnosti projektu, na kterém se pracovnik podilel. Nejvétsi vliv na pruznou ¢ast mzdy
by mélo mit dodrzeni terminli projektu, tzn. neprodlouzeni prace zaméstnance na
projektu z divodi vzniklych ze strany pracovnika. V nékterych ptipadech je termin
ptekrocen z diivodl nespravné formulace pozadavku zédkaznikem ¢i zmény pozadavku

zakaznikem v pribéhu prace na projektu.

DalSim posuzovanym faktorem, ktery by se mél projevit ve vysi flexibilni odmény
zameéstnance, je kvalita odvedené prace a spokojenost zdkaznika s vysledkem. Kvalita je
posuzovana poctem provedenych revizi (Uprav) vystupt projektu. Stejné jako
U dodrzovani termintl je i v tomto pripadé provadéni nékterych revizi zptisobeno ze
strany zakaznika a nedostatecné formulace poZadavku. Tyto revize by nemély byt brany
V uvahu pii nasledném hodnoceni pracovniho vystupu. Také by bylo dobré posuzovat

vytizenost pracovnika béhem prace na projektu.

Flexibilni slozka mzdy by mohla byt provazana také na spokojenost zékaznikt
s vystupem. Mira spokojenosti by mohla byt zjistovana individualni konzultaci se

zakaznikem ¢i dotaznikovym Setfenim.

Nemeély by byt opomenuty ani vyjimecné schopnosti zaméstnance napf. jazykové
znalosti a moZnost bezproblémové komunikace se zakaznikem v cizim jazyce ¢i snaha
se neustale rozvijet a zjiStovat nové poznatky a postupy z vlastni iniciativy. Toto by
mélo byt také zohlednéno a v piipadé piinosu pro spolecnost odménéno napiiklad

jednorazovou odmeénou ¢i nabidnutim dal$iho rozvoje a kariérniho ristu zaméstnance.

Samoziejmé by se vedeni spolecnosti mélo zamyslet také nad ptipadnymi postihy, které
mohou vzniknout jak v souvislosti s praci na projektu, tak s pracovni kazni a chovanim
pfi vykonu pracovni ¢innosti. Spole¢nost by se méla zaméfit na definovani postihli

Vv ptipadé€, Ze byl pracovnik pod vlivem alkoholu pfi vykonu pracovni ¢innosti, nepfisel
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do prace a ani neuvedl divod, doslo k poniCeni majetku spole¢nosti ¢i byly
zaznamenany opakované stiznosti na pfistup pracovnika od jeho kolegl ¢i zédkaznika.
U nékterych zvySe zminénych situaci by bylo nejprve vhodné celou zalezitost
S pracovnikem vyfeSit pouze osobnim pohovorem a v pfipadé¢ opakovani piejit
k finan¢nim postihtim. Pokud by se jednalo o vyznamné poruseni ¢i poskozeni majetku

spolecnosti miize vedeni zvazit finan¢ni postih jako okamzité feSeni problému.

6.3 MozZna rizika navrieného systému

Proto, aby byl systém tspésny, je potieba podpora ze strany vedeni spole¢nosti. Toto by
nemél byt vyrazny problém. I pfes to, se ale mohou vyskytnout urcita rizika, ktera by

uspésnost systému mohla vyrazné snizit.

Prvnim faktorem, ktery by mohl cely zamér zna¢né zkomplikovat je skutenost, Ze
néktefi vedouci projektd zaméstnanct nejsou Ce$i. Vzhledem k sloZité organizaéni
struktufe spoleCnosti maji ncktefi zaméstnanci své vedouci v zahraniCi, vétSinou
vV Némecku. Tato skuteCnost piinasi hned nékolik dalSich rizik a to pfedevSim
nedodrzovdni terminti hodnoceni zaméstnancl, opozdéni odeslani vyplnéného
hodnoceni, nepochopeni postupli souvisejicich s hodnocenim ¢i neochota zaméstnance
hodnotit. Zminéné nepochopeni postupti hodnoceni ¢i neochota zaméstnance hodnotit se
netykaji pouze némeckych nadfizenych, ale také ceskych hodnotiteld. Hodnotitelé
mohou mit strach z neoblibenosti u svych podfizenych, z uzavienosti zaméstnancii pii

vzajemné komunikaci €i ze ztraty vzajemné duvery.

Dalsim rizikovym faktorem jsou obavy ze zmény. Lidé se vétSinou stavi negativné ke
zméné zabéhnutych postupll, které maji ozkouSené a vyhovuji jim. Novinky pfinéseji
nutnost rozsifovani poznatkll, zménu stavajicich postupli a nezbytnost ucit se nové véci.
Star§i pracovnici tedy mohou mit obavy, Ze si potfebné postupy neosvoji a bude

nasledovat postih.

V souvislosti s hodnocenim je také velmi dilezita dislednost pii plnéni vytyCenych cilti
a objektivita hodnoceni. Pokud nebudou hodnotitelé klast v rdmci moznosti imerné
narocné pozadavky, a nebudou si udrzovat osobni odstup od hodnoceni zaméstnanci,
budou vysledky hodnoceni znacn€ zkreslené a nepfesné. Poté by mohlo dojit

k nespravnému hodnoceni dobrého a pro spole¢nost kli¢ového zaméstnance.
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Dal§imi rizikovymi faktory je nespravné nacasovani zavadéni systému a vytyCeni
intervali pro hodnoceni a také chybéjici ndvaznost na ostatni personalni systémy a to
predevSim systém rozvoje pracovnikii a jejich odmeénovani. V neposledni tadé je
potfeba neopomenout ani fakt, ze celé hodnoceni méa byt zakonceno osobnim
rozhovorem mezi hodnocenym a hodnotitelem. Je proto velmi dulezité, aby za
hodnoceni odpovédni pracovnici méli potiebné znalosti pro vedeni pohovoru a nebrali

celou véc za pouhy administrativni ukon.

Vyse zminéna rizika je nutné vhodnym zptisobem regulovat, aby bylo zamezeno jejich
negativnimu vlivu. Pro fizeni rizik je mozné jednotliva rizika kvantifikovat a urcit jejich
vyznamnost. To umozni rozdé€lit rizika do skupin (napf. vyznamnd, stiedn¢ dilezitd
a nedulezita) a nasledné pak rizika postupné osettit. Pro ohodnoceni rizik byla sestavena
Tabulka 26, ktera zachycuje jednotliva rizika ohrozujici zavedeni systému hodnoceni ve
firm¢. U rizik byla ohodnocena pravdépodobnost vyskytu (1 - 5 - minimalni az nejveétsi
pravdépodobnost vyskytu, linearni stupnice - 1, 2, 3, 4, 5) a intenzita dopadu (1 - 16 -

vwr

svym soucinem dohromady vysledné ohodnoceni rizika.

Tabulka 26: Ohodnoceni rizikovych faktori

e, Pravdépodobnost . Vysledné
Rizikovy faktor viskytu Intenzita dopadu ohodnocent rizika
R1 - Cizi vedouci projektt 4 1 4
R2 - Nedodrzovani termint hodnoceni
< o 3 4 12
zamestnancu
R3 - Opozdéni odeslani vyplnéného
. 4 4 16
hodnoceni
R4 - Nepochopeni postupt souvisejicich 3 8 24

s hodnocenim

R5 - Neochota zaméstnance hodnotit

R6 - Obavy ze zmény

3 2
2 1
R7 - Neduslednost 2 2 4
3 8
3 2

R8 - Neabjektivita 24
R9 - Spatné nadasovani zavadéni systému 6
R10 - Spatné stanoveni intervali
. 3 2 6
hodnoceni
R11- Neznalost vedeni hodnoticiho 2 4 8

pohovoru

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013
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Rizika mizeme znazornit také graficky (viz Obrazek 28). Dle barevného rozliseni bylo
zachyceno rozdéleni rizik do skupin na vyznamnd - Cervena pole, stfedn¢ dulezita -

oranzova pole a malo diilezita - zluta pole.

Obrazek 28: Grafické zobrazeni rizik
Intenzita dopadu

1 2 3 4 5
Pravdépodobnost vyskytu

Zdroj: vlastni zpracovani; 2013
6.4 ReSeni rizik
Aby vySe zminéna rizika neohrozila GspéSnost zavedeni systému je potieba navrhnout
zpusob jejich feseni ¢i zpusob ptfedchazeni jejich vzniku. Vzhledem k tomu, Ze na
osetfeni rizik, nebude potieba vynalozit pfili§ vysoké néklady, jsou v dalSim textu

navrzena opatfeni pro oSetfeni vSech vySe zminénych rizik.

Prvni, co by bylo vhodné pfed samotnym zavedenim systému ud¢lat, je organizace
hromadné prezentace pro vSechny zaméstnance. Na této prezentaci by mél byt
predstaven ndvrh systému a popsano jeho fungovani. Také by mély byt zminény
pozitivni pifinosy, které se od systému ocfekavaji a které by méli napomoci dobrému
budoucimu vyvoji spolec¢nosti. Dale by mél byt sdélen vSem zacastnénym podrobny
harmonogram samotného zavadéni systému a diskutovana vhodnost ¢asového nastaveni
hodnoceni. Tento bod je dulezity proto, aby provadéni hodnoceni a konzultace vystupti
neprobihaly v dobé, kdy budou pracovnici spolecnosti vytizeni praci na projektech c¢i

jinou administrativni ¢innosti napf. tkony souvisejicimi s koncem obdobi.

Nasledn¢ bude potteba definovat odpovédné a hodnocenim povéiené pracovniky

a specifikovat napln jejich ¢innosti tykajici se hodnoceni. Pro bezproblémovy chod
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vvvvvv

souvisejicich. Hodnotitelé by méli absolvovat Skoleni, na kterém jim bude cely systém
predstaven do podrobnych detailti. Odpovédni pracovnici by méli byt seznameni nejen
stupnici. Aby nedochdzelo krozdilnym pohledim a hodnocenim pozorovaného
pracovniho chovani, bylo by vhodné, aby soucasti Skoleni hodnotiteld byla také
praktické analyza ptipadovych studii. Tim by mélo dojit ke sjednoceni pohledi na urcité
realné¢ mozné situace v pracovnim prostiedi firmy. Jak bylo jiz zminéno vyse, nektefi
nadfizeni pracovnikl jsou z némecké casti celé skupiny KONTRON a tak bude nutné,

aby se i tito hodnotitelé Skoleni ucastnili.

V ramci Skoleni hodnotitelli je potfeba neopominout nutnost spravného zvladani
hodnoticiho pohovoru se zaméstnancem. Bylo by tedy vhodné zajistit hodnotitelim
Skoleni kvalifikovanym lektorem, ktery by je seznamil s jednotlivymi kroky
hodnoticiho pohovoru, vysvétlil jim detailni postupy a dal uzite¢né rady jak se zachovat
v riznych situacich, které mohou béhem osobniho pohovoru vzniknout. Toto Skoleni by
mohlo byt zajisténo nejen ze strany spolecnosti napiiklad kvalifikovanym a zkuSenym
personalistou pracujicim v ramci skupiny ¢i matetské spoleCnosti, ale také externim

poskytovatelem tohoto druhu $koleni.

Poslednim prvkem, ktery by mél zamezit nékterym rizikim, jsou vySe zminéné
konzultace a porady tykajici se testovaciho provozu systému. Ty by mély odstranit
ptipadné drobné nedostatky, zodpovédét provozem vzniklé dotazy a konzultovat

funk¢&nost.

Vzhledem k tomu, ze si je spoleCnost védoma rizik systému, jsou nékterd z téchto
oSetfeni zahrnuta jiz do faze implementace systému a spolecnost by je tedy neméla

podcenit a provést vSechny potfebné kroky, které byly stanoveny.
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7 ZAVER

Diplomova prace se zabyva otazkou navrhu systému hodnoceni pracovniku a jeho
provazanosti s odménovanim ve spolecnosti KONTRON ECT design s.r.o. Hlavni cil
prace, navrh systému hodnoceni zameéstnancli, bylo potieba v praci rozvrhnout do
nékolika dil¢ich cili. V prvé fade bylo potieba provést analyzu prosttedi spolecnosti, na
kterou navazovalo dotaznikové Setfeni. Na zaklad¢ téchto postupt byly stanoveny cile
aoblasti hodnoceni, navrzeny zasady a metody hodnoceni a vyty€en postup

implementace systému vcetné opatieni nutnych k oSetfent rizik.

Aby bylo mozné navrhnout vhodny systém hodnoceni, bylo nutné analyzovat prostiedi,
ve kterém se podnik nachdzi, a blize poznat vnitini situaci firmy. Pomoci strategické
analyzy byly stanoveny faktory vnéjSiho i vnitiniho prostfedi, které mohou ovlivnit
zaméry spole¢nosti. Prostfednictvim analyzy bylo zjisténo, ze v minulych letech nebyly
finan¢ni vysledky firmy piili§ pfiznivé a to z diivodu nepiedvidanych zmén v planu
vynosti a ndkladd. Strategickou analyzou bylo dale zjiSténo, Ze jako nejvhodnéjsi
strategie pro spole¢nost se jevi penetrace na trh a vyvoj produktu. Obé tyto strategie by

mély byt naplnény dosazenim stanovenych cila.

Cile spolecnosti byly v praci rozpracovany a za pomoci metodiky Balanced Scorecard
byla zndzornéna navaznost cil v jednotlivych oblastech. Nasledné byly zdiiraznény cile
Vv personalni oblasti, které jsou klicové nejen pro naplnéni vyse postavenych cili, ale

také k realizaci zaméru navrhu a aplikace hodnoticiho systému.

Vzhledem Kk tomu, Ze hodnoceni pracovnikti spada mezi personalni ¢innosti, byla
provedena analyza aktualniho stavu personalnich ¢innosti a také podnikové kultury,
ktera ptinesla poznatky nejen o prvcich, které by mohly pozitivné podpofit zavadéni

hodnoticiho systému, ale také odkryla dal§i mozné cile v personalni oblasti.

V navaznosti na piedchozi postup bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnanci spole¢nosti, které bylo zaméfeno na aktualni déni v podniku a pohled
pracovnikl. Prvotni obavy zrizika nizké ndvratnosti vyplnénych dotaznikd se
nenaplnily a zaméstnanci ochotné a ve velmi kratké dobé polozené otazky zodpovedéli.
Z vysledkl dotaznikového Setfeni 1ze usuzovat, Ze vétSina zaméstnanci je se stavajicim
dénim ve spole¢nosti spokojena a zna zaméry spole¢nosti. Zaroven by pracovnici uvitali

presnéjsi a Iépe nastaveny systém hodnoceni a prehlednéjsi zpiisob odménovani.
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Pfi sestavovani navrhu systému hodnoceni byla zohlednéna aktualni situace v podniku
ataké predmét Cinnosti, a proto se jako nejvhodnéjsi zptisob hodnoceni pracovnich
vysledkti zamé&stnanct jevi hodnoceni v zavislosti na plnéni vytycenych cili. Dale bylo
navrzeno posuzovani zpusobilosti potiebnych pro vykon pracovni cinnosti
v KONTRON ECT design s.r.o., které by mélo spolecnosti odkryt moznosti dal§iho
posilovani vybranych zplsobilosti hodnocenych zaméstnancii. Zptisobilosti by mély
vychéazet z kompetenci zaméstnance. Soucasti navrhu hodnoticiho systému jsou také

formulafte potfebné k zdznamu hodnoceni.

Pro navrzeny systém hodnoceni byl popsdn zpisob implementace vcetné
harmonogramu krok?, které budou se zavadénim souviset. V souvislosti s implementaci
byla také zminéna mozn4 rizika, kterd by mohla zavedeni systému ohrozit, a byl popsan
navrh jejich feSeni. S ohledem na slozitost posuzovani prace na projektech bylo
doporuceno provazanost hodnoceni a odménovani jest¢ dale projednat is dalSimi
pracovniky ve spole¢nosti. Bylo by tak mozné co nejpiesnéji specifikovat vztah mezi
flexibilni slozkou odmény a prvky, které by mély mit vliv na jeji vysi. Toto provazani
by mélo také vyplynout z navrhovaného testovani funkcnosti systému pied jeho pevnym

zavedenim.

Postupy navrhované v diplomové praci a zjistené skutecnosti by mély byt pfinosem
a vychodiskem pro budouci praktické uplatnéni systému hodnoceni ve spolecnosti
KONTRON ECT design s.r.o. Pro spolecnost by tedy bylo dobré zvazit zavedeni
hodnoceni dle cilii a pravidelné napliovani dohodnutych cilti posuzovat. Jako vhodné se
z hlediska dotaznikového Setfeni jevi i moznost ob¢asného hodnoceni pracovnikd pies
jejich kolegy a spolupracovniky. S ohledem na naro¢nost provedeni je na dal$im
posouzeni moZnost dopliikového hodnoceni pomoci zpétné vazby od zakaznikt. Také
bylo doporuceno postupné zavadéni systému, které by meélo byt podpofeno nejen
pravidelnymi konzultacemi funkénosti se vSemi dotCenymi pracovniky, ale
I zohlednénim korigujicich navrhi, aby pozdéjsi funk¢nost systému byla bezproblémova

a cely systém byl efektivni.
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BOZP
BU
CZK
EUR
HR
MbC
MbO
PO
ROA
ROE

ROS

bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Business Unit

koruna ¢eska

euro

Human resources (lidské zdroje)

Management by Competencies (Rizeni podle kompetenci)
Management by Objectives (Rizeni podle cilt1)

pozarni ochrana

rentabilita aktiv

rentabilita vlastniho kapitalu

rentabilita trzeb
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Priloha A

Piiloha A: Zac¢lenéni pracovnika do organizac¢ni struktury skupiny Kontron, logo
skupiny Kontron

Piiklad zaclenéni do organizacni struktury skupiny

Organizational chart 1

Group management

Department IBT

RED Executlon EMEA

1T

Department manager FRGA  — ., oononee plzeriskeho KONTROMU

'{ FPGA Drevelopment Engineer =™ sand pleefiskeho KON IRONG
'| FPGA Designer T zaméstnanec plzefského KONTRONU
FPGA Designer T ramidsinanen ploafiskeho KON ITRONY

FPGA Development Engineer = zaindstnanec plzeiského KONTRONU

Zdroj: zpracovani vlastni v ARIS Express 2.4; 2013

Logo skupiny Kontron

(s kontron

the pulse of innovation

Zdroj: interni materialy spoleénosti; 2013
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Priloha B: Dotaznik k analyze vnitiniho chodu spole¢nosti

Vézeny pane / vazena pani,

Chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni nize ptilozeného dotazniku, ktery se vztahuje k mé
diplomové praci na téma Hodnoceni zaméstnancti. Vysledky dotaznikového Setfeni budou vyuzity pouze
ke zpracovani zavérecné prace a nebudou nijak zneuzity ve Vas neprospéch.

U kazdé otazky je uvedeno, jaky pocet odpoveédi miZzete zvolit, popiipadé jak nabizené moznosti
ohodnotit.
Vsechny otazky se tvkaji déni v plzeiiské poboéce KONTRONU!!!

Moc Vam dékuji za spolupraci!

1. otazka - Na kolik jste seznameni s cili spole¢nosti tykajici se budouciho vyvoje KONTRON ECT
design s.r.o. (cca do 5 let)?
Vyberte prosim 1 odpovéd.
a) Ano, velmi dobie znAm zaméry spole¢nosti.
b) Ano, zhruba vim, co mam v nasledujicim obdobi o¢ekavat.
c) Nejsem si zcela jisty/a.
d) Cile spole¢nosti neznam, i pfesto, Ze jsem se snazil/a je zjistit.
e) O cile spole¢nosti se nezajimam.

2. otazka - Jak hodnotite informovanost zaméstnancii o déni ve spole¢nosti?
Vyberte prosim 1 odpovéd.
a) Zaméstnanci jsou informovani nejen o klicovém déni, ale také o drobngjSich udalostech
tykajicich se déni ve firmé.
b) Zaméstnanci maji pfehled o béznych pracovnich zalezitostech spojenych s chodem spole¢nosti.
C) Zaméstnanci jsou seznamovani pouze s vyznamnymi udalostmi.
d) Zaméstnanci se informace dozvi, pouze pokud maji sami snahu je zjistit.
e) Informace o aktualnim déni jsou nedostateéné a zamé&stnanci je nemaji k dispozici.

3. otazka - Jak vnimate komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim spole¢nosti a naopak?
Vyberte prosim 1 odpoved.
a) Velmi dobra, mohu s kterymkoli problémem a kdykoli pfijit za vedoucim tymu/jednatelem ¢&i se
obratit na vyssi vedeni matefské spolecnosti.
b) Dobra, pokud jsem mél néjaky problém, vedeni mélo zajem ho fesit.
c) Postacujici, vedeni fesi jen to, co povazuje za podstatné.
d) Nedostate¢na, je nutné opakované apelovat pti vzniku problému, aby byl n&jak feSen.
e) Velmi $patna, vedeni nema zajem jakykoli problém fesit.

4. otazka - Co Vas nejvice motivuje k praci pro KONTRON ECT design s.r.0.?
Prosim kazdou z moznosti ohodnotte jednou znamkou z bodové stupnice
5 - nejvice motivuje; 4 - velmi motivuje; 3 - primérna motivace; 2 - malo motivuje; 1 - nejméné motivuje

a) Finanéni ohodnoceni prace 1 2 3 4 5
b) Riznorodost prace 1 2 3 4 5
C) Stabilita zaméstnani 1 2 3 4 5
d) Zaméstnanecké vyhody 1 2 3 4 5
e) Moznost neustalého rozvoje znalosti 1 2 3 4 5
f)  Pracovni kolektiv 1 2 3 4 5

5. otazka - Jak hodnotite spravedlnost odménovani zaméstnanci spolenosti za odvedeny vykon?
Vyberte prosim 1 odpoved’ a tam kde je pozadovano, uved'te ditvod tvrzeni.
a) Myslim si, Ze jsou vykony odménovany spravedlivé.
b) SpiSe ano, urcité by se nasly situace, kdy bych s danym ohodnocenim nesouhlasil/nesouhlasila.
Prosim uved’te divod tohoto tvrzeni.

c) Spie ne, dle mého ndzoru jsou zaméstnanci odménovani neimérné svému vykonu.
Prosim uved’te divod tohoto tvrzeni.
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6.

10.

d) Rozhodné ne.
Prosim uved’te diivod tohoto tvrzeni.

otaizka - Jaky vyznam si myslite, Ze ma kazdy z nasledujicich faktori na vysSi odmény
zaméstnanci?

Prosim kazdou z moznosti ohodnotte jednou znamkou z bodové stupnice

5 - nejvice ovliviiuje; 4 - velmi ovliviwuje; 3 - prumerny viiv; 2 - mdlo ovliviiuje; 1 - nejméné ovliviiuje

a) Kuvalita prace 1 2 3 4 5
b) Pracovni vykon 1 2 3 4 5
c) Pozice, kterou zaméstnanec zastava 1 2 3 4 5
d) DosaZené vzdélani 1 2 3 4 5
e) Doba stravena praci pro firmu 1 2 3 4 5
f) Praxe v oboru 1 2 3 4 5

otazka - Zajimate se o to, jakym zpiisobem je stanoveno VasSe platové ohodnoceni?

Vyberte prosim 1 odpovéd.

a) Ne, zajima mé pouze ¢astka uvedena na vyplatni pasce.

b) Caste¢né ano, kontroluji si srazky ze mzdy (napf. vyse socialniho a zdravotniho poji§téni, srazky
na vzdélavaci kurzy apod.)

€) Ano, pfesné vim, co dany mésic bylo do vyse platového odhodnoceni zahrnuto.

otazka - Jak hodnotite zdjem vedeni o spokojenost zaméstnancu?
Vyberte prosim 1 odpovéd.
a) Zajem vedeni je velky, vedeni spolecnosti se pravidelné dotazuje zaméstnanct, zdali jsou na
pracovisti spokojeni.
b) Zjistovani spokojenosti neni pravidelné, ale vedeni vi o v8ech podstatnych problémech, které by
mohly spokojenost pracovnikll vyznamné ovlivnit.
c) Dostacujici, pfi vyznamnych schiizkach se v§emi zaméstnanci se vedeni pta na spokojenost.
d) Velmi malo, vétsinou jen na zakladé podnétu ze strany zaméstnancu.
€) Zajem vedeni je nedostate¢ny, vedeni se o své zaméstnance nezajima, pokud odvadéji dobré
vykony.

otazka - Jak posuzujete moZnost zaméstnanci pracovat na svém osobnim rozvoji?

Vyberte prosim 1 odpovéd.

a) Vedeni firmy samo zji$tuje moznosti $koleni vhodné pro obor ¢innosti svych zaméstnanct a tato
Skoleni jsou pak zaméstnanctim nabizena.

b) O c¢ast navrhi na Skoleni se stara vedeni (napt. nové legislativni piedpisy apod.), ¢ast si zjist'uji
zameéstnanci sami (napf. jazykové kurzy, Skoleni tykajici se oboru apod.).

c) Pokud ma zaméstnanec zajem o dal$i vzd€lavani a Skoleni (mimo povinnych jako BOZP), musi
si sam zjistit moznosti a nasledné si pozada o Skoleni, kterého by se chtél zacastnit.

d) Zaméstnanci se Gcastni pouze ze zdkona povinnych Skoleni (napi. BOZP, §koleni fidi¢u apod.),
jina Skoleni nejsou mozna.

otazka - Do jaké miry jsou vam blizka nasledujici tvrzeni tykajici se spole¢nosti KONTRON
ECT design s.r.o.?
Prosim kazdou z moznosti ohodnot'te jednou znamkou z bodové stupnice
5 - naprosto souhlasim; 4 - spise souhlasim 3 - nemohu se rozhodnout; 2 - rozhodné nesouhlasim, 1 - naprosto
nesouhlasim
a) Spole¢nost piistupuje ke svym zaméstnancim s respektem a uctou. Neni piekaZzkou rozdilna

pozice ¢i ptivod zaméstnance.
1 2 3 4 5

b) Spole¢nost dodrzuje veskeré zakonné normy, piedpisy a nafizeni, které se tykaji vztahu mezi
zameéstnancem a zaméestnavatelem.
1 2 3 4 5

€) Ve spole€nosti se striktné dba na dodrzovani termind, pfipadné odchylky jsou pouze vyjimeéné.
1 2 3 4 5
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d)

€)

Spole¢nost je dobrym a perspektivnim zaméstnavatelem a nedélalo by mi problém ji jako
zamg&stnavatele doporudit.

1 2 3 4 5

Vztahy mezi kolegy na pracovisti jsou dobré, jsme jedna velka ,,rodina®.
1 2 3 4 5

Ve spolecnosti jsem spokojen nejen s piistupem vedeni, ale i ostatnich spolupracovniki. Citim se
zde dobfte a tak v nasledujicim obdobi (cca do 5 let) neplanuji spolecnost opustit.
1 2 3 4 5

11. otazka - Pokud by Vas zaméstnavatel/nadiizeny poZadal o hodnoceni svého kolegy, jak byste
k tomuto ukolu p¥istupovali?
Vyberte prosim 1 odpovéd.

a)

b)
c)

d)

e)

Nedélalo by mi problém takovyto kol pfijmout. Snazil/a bych se byt naprosto nestranny/a a
hodnotit objektivné, dle kriterii hodnoticiho systému.

Tento ukol bych dobrovolné nepfijal/a, ale snazil/a bych se hodnotit férové a nesubjektivné.
Snazil/a bych se o objektivnost, ale nevyluéuji mozné zohlednéni dobrych pracovnich vztahd
S hodnocenym.

Tomuto pozadavku bych se snazil/a vyhovét, ale povazoval/a bych ho pouze za nutné zlo a tak
bych se nad hodnoticimi kriterii moc nezamyslel/a.

Tento ukol bych odmitl/a.

12. otazka - Jak nahliZite na soucasny systém hodnoceni zaméstnanci? Myslite si, Ze by se dalo
zavést néjaké zlepSeni? Pokud ano, prosim uved’te zpiisob, jakym by bylo mozZné zlepSeni zavést
a o jaké zlepSeni by se mélo jednat.

13. otazka - Napad4a Vas mozZnost zlepSeni pracovniho prostiedi ve spole¢nosti KONTRON ECT
design s.r.0.? Napi'. navrh na ulehéeni prace, zpfijemnéni pracovniho prostiedi apod.?

Prosim, uved’te piipadné navrhy na zlepSeni anebo uved’te, pro¢ jste se soucasnou situaci
spokojeni.

14. Vék respondenta
Vyberte prosim 1 odpovéd.

a)
b)
c)
d)
e)

20-30
31-40
41-50
51-60
61-70

15. Nejvyssi dosazené vzdélani
Vyberte prosim 1 odpoved.

a)
b)
c)
d)
€)

Zakladni

Stfedo$kolské s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

Jiné

Obor vaseho vzdélani:

16. Pozice zastavana ve firmé
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17. Oblast, ve které ve spolecnosti ptisobite
Vyberte prosim 1 odpovéd.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Hardware Pilsen
Systems Pilsen
FPGA Pilsen
CPM Eching
Validation Eching
Validation Roding
KDP KAG

CEO Pilsen
Administrativa
KAM (prodej)
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celkem

20

19
21

35
22

28
34

29
31

29
27
30

15

21

23

31

36

27

25

podporovat rozvoj zaméstnanctl (smérem, ktery je v zajmu obou)

podporovat dobré napady

nerozchazet se s pracovniky ve zIém

zamezit odchodu do 5 let od nastupu do zaméstnani

neztracet klicové zaméstnance

rozvijet inovaéni potencial

pusobit jako moderni a moderné fizena firma

nabizet zaméstnanctim moznost zpétné vazby

4

cmu

duvéryhodny zaméstnavatel

yst

atraktivita pracovniho mista

B,

dobra reklama firmé diky zaméstnancim

o

zabezpecit spokojenost

odhalit klicové zaméstnance

rimosu s

w7

prehled o kapacité, odbornosti, piesahu lidskych zdroja

hp

dobré pracovni klima

7

zamezit negativnim jevam (konflikty, pomluvy...)

rozvoj firmy pfes rozvoj zaméstnanci

0

0

0

0

0

4

avanyc

k

zhodnoceni prostiedkul viozenych do zaméstnancii

0%

spravedlivé odménovani

r

odhaleni problémil

0|0fo0

0|10(0

0|0f0

0|0fo0

0]10(0

4

anl oce

odhaleni talentt

0

0

0

0

0

ovéfent, ze jsou spravni lidé na spravnych mistech

0

0

0

0

odhalit problematické zaméstnance a rozvijet je spravnym smérem

2

1

0

0

: Tabulka porovn
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odhalit problematické zaméstnance a
rozvijet je spravnym smérem

lidé na

ovéfeni, ze jsou spravni

spravnych mistech

odhaleni talentt

odhaleni problému

spravedlivé odménovani

zhodnoceni prostiedki vlozenych do

zaméstnancil

rozvoj firmy pfes rozvoj zaméstnanct

zamezit negativnim jeviim (konflikty,

pomluvy...)

dobré pracovni klima

prehled o kapacité, odbornosti,

hu lidskych zdroji

piesa

odhalit klicové zaméstnance

zabezpeCit spokojenost

dobra reklama firmé diky

zaméstnanciim

atraktivita pracovniho mista

duvéryhodny zaméstnavatel

t zpétné

Um moznos

nabizet zaméstnanc

vazby
pisol

¢ fizena

bit jako moderni a modern

firma

rozvijet inovaéni potencial

neztracet klicové zaméstnance

zamezit odchodu do 5 let od nastupu

do zaméstnani

nerozchazet se s pracovniky ve zlém

podporovat dobré napady

podporovat rozvoj zaméstnanct

(smérem, ktery je v zajmu obou)
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Priloha D: Hodnotici dokumenty

Hodnoceny:
Nazev pozice
Hodnotitel:
Datum hodnoceni:
Zaevidovano dne:

HODNOTICI ARCH

minimalni ohodnoceni procentni plnéni

< . . . L dalsi rozvoj
poZzadovand troven schopnosti kriteria ]

prace s informacemi
analytické schopnosti
jednani s lidmi

organizacni schopnosti
ochota podstupovat riziko
komunikaéni schopnosti
ochota ptijimat kritiku

plnéni vyty€enych cila
ochota brat na sebe odpovédnost
zakaznicka orientace
dodrzovani pravidel

odborné znalosti
samostatnost pti plnéni tikoli
peclivost pii praci

kreativita

ochota rozvijet se

N

[eNeNeoNeNeNeNeNoNoNoNoNoNoNoNoNa)
PR RPRRPRPRPRPRPRPRPRRPRRRRPR
NMNNMNNNNMNNNMNNNNONNONON

J N N N N N N N N N N N N N N N

[EnY
N

celkové hodnoceni pracovnika

Poznamky:

Datum:

Podpis hodnotitele:
Podpis hodnoceného:
Podpis jednatele:

Hodnotici stupnice

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
prit

('D(

procentni

minimalné poZadovana hodnota

Nedostadujici Uroven zptisobilosti je nedostateéna. Hodnocenim zji§tén vyznamny nesoulad s
0 Grover body pozorovaného chovani uvedeného v kompetenénim modelu / zminéna
kompetence.
Mmmvla‘l?e' Zpusobilost je na podprimérné trovni. Danou dil¢i zpasobilost je nutné dale
! postacujicl ij z dojde k dosazenti jeji pozadované tirovné
Groveh rozvijet, nez doj Jjejnp .
Postadujici Pozorované chovani odpovida s mirnymi vyhradami pozadavkim kompetenéniho
2 arovei modelu. Jedna se o minimalni uroven zptsobilosti pro splnéni vyty¢enych
pozadavku.
3 Standardni  |Optimalni Groven zpiisobilosti odpovidajici chovani v kompeten¢nim modelu. Je
aroven mozné se zaméfit na posileni kompetence.
4 Nadprimérna |Vynikajici uroven pozadovanych prvkl zpusobilosti. Neni nutné pracovat na
aroven dal$im posileni.
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Pisemné vyjadfeni hodnotitele k hodnoceni pracovnich schopnosti zaméstnance:

Zapis z prubéhu hodnoticiho pohovoru:

Dalsi poznamky a zaznamy:
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ZAZNAM Z HODNOTICIHO POHOVORU

Pracovni cile Dilezitost Zpusob naplnéni cile Oé?kévany Termin kontroly
Vv % vysledek
1
2
3
4
Rozvojové cile Dilezitost Zpusob realizace cile Oé,ekévan}'/ Termin kontroly
Vv % vysledek
1
2
3
4

Datum hodnoticiho pohovoru:
Podpis hodnotitele:
Podpis hodnoceného:

1) Pracovni cile

Zapis z kontoly napliiovani cile

Cil

Zjisténa skutecnost Dalsi postup

% naplnéni

1

2
3
4

2) Rozvojové cile

Cil

Zjisténa skutecnost Dalsi postup

% naplnéni

1

2
3
4

Kontrola provedena dne:
Podpis hodnotitele:
Podpis hodnoceného:

1) Pracovni cile

Zapis z ro¢niho hodnoticiho pohovoru

Cil

Zaveére¢né zhodnoceni

Celkové plnéni cile

1

2
3
4

2) Rozvojové cile

Cil

Zavére¢né zhodnoceni

Celkové plnéni cile

AlWIN|PF

Datum:
Podpis hodnotitele:
Podpis hodnoceného:
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Pisemné vyjadreni hodnotitele k navrhu cilt pro nasledujici rok:

Pisemny navrh hodnoceného na mozna zlepSeni chodu ve spole¢nosti (véetné nakladového ohodnoceni
navrhovanych vylepSeni):

Skoleni pro dal$i rozvoj pracovnika

Termin Zaméfeni $koleni Skolitel Naklady Datum absolvovani |Podpis

Pisemné vyjadreni hodnotitele k celorocnim pracovnim vysledktim:

Dalsi poznamky a zaznamy:

Datum:

Podpis hodnotitele:
Podpis hodnoceného:
Podpis jednatele:




Abstrakt

CASTORALOVA, K. Hodnoceni pracovnikii a jeho provdzani s odméiovanim.
Diplomova prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 107 s., 2013

Kli¢ova slova: hodnoceni pracovnikli, metody hodnoceni, implementace systému

hodnoceni

Tato diplomova prace se zabyva navrhem systému hodnoceni pracovnikll ve spole¢nosti
KONTRON ECT design s.r.0. V uvodu prace bylo blize popsano prostiedi, ve kterém
spolecnost plsobi, byly identifikovany vnéjsi a vnitini vlivy piisobici na spolecnosti
a zminény cile firmy. V dal$i ¢asti bylo pfiblizeno vnitini prostiedi se zaméfenim na
procesy tykajici se lidskych zdroji a provedeno dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci.
Nasledné byl sestaven navrh hodnoticiho systému, pouzité metody a postupy. V zavéru
prace byl pfiblizen proces implementace systému véetné moznych rizik a zpasobu jejich
oSetfeni. Provedené postupy ukéazaly, ze jako nejvhodné€jsi mozZnost hodnotit
pracovniky, se jevi systém hodnoceni dle stanovenych cilli a posuzovani urovné

zpusobilosti potfebnych k vykonu dané ¢innosti.



Abstract

CASTORALOVA, K. Evaluation of employees and its interconnection with
remuneration. Diploma Thesis. Pilsen: The Faculty of Economics, University of West
Bohemia in Pilsen, 107 p., 2013

Key words: evaluation of emloyees, evaluation methods, implementation of the

evaluation system

This thesis analyses a proposal of a system of employee evaluation in the company
KONTRON ECT design s.r.o. The initial part of the thesis provides a detailed
description of the environment in which the company operates, identifies external and
internal influences on the company and mentions company objectives. The internal
environment, with a focus on the processes in relation to human resources, was
described in the following section and an employee survey was carried out. In the
following section, a proposal of the evaluation system was prepared, together with the
used methods and procedures. The implementation process of the system, including
potential risks and their treatment, was described in the conclusion of the thesis.
Following the procedures carried out, the most suitable method of employee evaluation
appears to be the evaluation system based on the set goals and on assessing the level of

competence needed to perform the given activity.



