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Uvod

V sowasné dob je stale ¥tSi pozornost &novana zasadam spravné komunikace,
motivaci a spokojenosti pracoviiikmezilidskym vztaim na pracovisti, osobnimu
rozvoji pracovnik, efektivnimu reSeni konfliki, tymové spolupraci, isobeni
vedouciho pracovnika na jednotlivé pracovniky, lomeémi pracovnik a jejich
pracovniho vykonu. firaz je tedy kladen nejen na firtan faktory, ale i na faktory
nefinaréniho charakteru. Z tohotoidodu jsem si vybrala jako téma diplomové prace

»Zkoumani socialniho klimatu firmy jako faktoru pmdhujiciho vykonnost firmy*.

Diplomova prace je roztena do ¢ty kapitol. V prvni kapitole je provedena
charakteristika spotmosti Kerio Technologies, s. r. 0., ve které byiglamova prace
zpracovavana. Déle je zde popsano podnikatelskétr@dd, dosazené vysledky a

strategické zagry této firmy.

Druha kapitola je zastena na analyzu socialniho klimatu sgolesti s drazem na
jeho vliv na vykonnost spataosti Kerio Technologies, s. r. 0. Jedna sadpvSim o
rozbor socialni komunikace ve fismmoznosti osobniho rozvoje pracouvnikztahi
nadizenosti a pokizenosti ve spojeni se stylem vedeni pracayngpisohi feSeni
konflikta, prace v tymech, ovlilovani pracovni motivace a vykonnosti pracowunik

organizace prace agohi prosazovani zem.

Ve ftreti kapitole jsou formulovany a podrafjin rozebirdny stimuléni faktory
souvisejici se socidlnim klimatem a spokojenostacgvniki vztahujici se ke

strategickym cilm firmy.

Posledni kapitola, ktera je povazovana za velmnayanou, obsahuje navrh projektu,
ktery je zamdfen na podporu Zadouciho socialniho klimatu ve s$pokti Kerio

Technologies, s. r. 0. oviiwjici jeji vykonnost.

Cilem diplomové prace jeullladré zanalyzovat podnikatelské priesdi a socialni
klima spolenosti Kerio Technologies, s. r. 0. a na zaklagthto analyz navrhnout
projekt, ktery podpid Zadouci socialni klima ve spoéteosti pozitivie pasobici na jeji

vykonnost.



1 Charakteristika podnikatelského subjektu, popis €ho
podnikatelského prostedi, dosazené vysledky a strategické

zamery
1. 1 Charakteristika podnikatelského subjektu

Nazev:Kerio Technologies, s. r. 0.

|CO: 25212974

Datum vzniku: 18. srpna 1997

Sidlo: Anglické natsezi 1, P€ 301 49 Plz&

Spole&nost Kerio Technologies, s. r. 0. ma hlavni sidomest San Jose ve stat
California ve Spojenych statech americkych (USAb®&ky se nachazeji v New Yorku
(USA), Cambridge (Velka Britanie), Leverkusenuwfhecko), Moske (Rusko), Praze a
v Plzni Ceska republika). [31]

Pravni forma: spol€&nost s rdéenim omezenym
Zakladni kapital : 100 000 K
Zakladni kapital je tvien nasledujicim peénitym vkladem spokénika:

Kerio Technologies Inc., San Jose, Dover, okrestKeld Rudnick Lane 30, Suite 100,
PSC 199 01 Delaware, USA — 100 00@.K31]

VySe obchodniho podilu spdlgkacini 100%.

Predmét podnikani:

- poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardwasoftware,
- koupe zbozi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej,

- vyzkum a vyvoj v oblasti technickycled,

- zprostedkovani obchodu a sluzeb,
- reklamni¢innost a marketing. [31]

Organizaéni struktura:

V cele spolénosti Kerio Technologies, s. r. 0. stoji vykonigeditel Jozef Belvotik,

ktery nese odpasdnost za celkovy chod plaské poboky. Jsou mu padzeny vSechny
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organizani utvary. Spolénost se skladda z marketingového, personalnihondiribo a
prodejniho oddeni, dale z od#eni informa&nich a komunikénich technologii,
odctleni servisu a & o zakazniky a odteni vyzkumu a vyvoje. Pod odeéni
vyzkumu a vyvoje spada vyvoj interniho systemizeni kvality, vyzkum a vyvoj
produkti spolé&nosti. V¢ele €chto oddleni jsou vedouci pracovnici, kiepiasobi na

jednotlivé pracovniky i na pracovni skupiny (tymi32]

Obr.¢. 1: Organizani struktura
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Zdroj: [32], 2012
Pramérny prepafteny potet zamgéstnanai (k 31. 3. 2012)115
DileZité momenty v historii spol€nosti:

1997 — prvni vstup na trh s internetovymi zabeap@cimi technologiemi - produkty
WinRoute Pro,

2000- produkt WinRoute Pro ziskal certifikaci od sgolesti ICSA Labs (International

Computer Security Association) brany firewall,

2009- Kerio WinRoute Firewall se objevil jako softwaéoa virtualni zézeni,
10



2010- byl vydan produkt Kerio Connect 7 s distribuoamioménou a CardDAV,
2011- vznikly nové produkty Kerio Workspace a Keriogpgtor. [19]

Poslani spolénosti: Kerio Technologies, s. r. 0. je spah@st s patnactiletou tradici,
ktera vyrabi bezgmostni internetovy software pro malé a&editt rozsahlé sé se
zametenim na giové firewally a bezpmost interni firemni komunikace, neustéle
pracuje na vyvoji novych produka svym zakaznikm dodava softwarové zabezpai

vyznaujici se vysokou kvalitou, jednoduchosti, stabilitbbezpénosti.

Vize spolé€nosti: Vize spolénosti Kerio Technologies, s. r. 0. jaso¥ vymezena na
obdobi 2 let, tj. 2012 az 2013. V nasledujiciche2dh bude tato spdleost usilovat
piedevsim o jestvetSi miru splgni pozadavl, prani a pateb svych zékaznik vyvoj

novych produki a vysSi vykonnost svych zgstnand.

Obvykle se vizetasow ohrantuje na obdobi 3, 4 nebo 5 let, aletsinformanich a
komunikanich technologii se vyviji tak rychle, ze vedenodlefnosti ugednostiuje
vizi stanovovat pr&vna dva roky dofedu. Strategicky planovat na delésové obdobi

povazuje vedeni spaleosti za nevyhovujici.
Hlavni komponenty vize:
1) zakaznici doyného strategického zanu

Své produkty spolaost roziuje po celém s#¢ pomoci Internetu a siti vice nez 4 400
prodejd. Ti dale poskytuji podporu vice nez 40 000 spakgjh a velmi narénych
zakaznikk ve sto osmi zemich. Mezi kbvé prodejce mozno wadit spol€nosti
Comtec, s. r. 0., HCV group, a. s., 318, Inc., ®bwekrks, Inc. a Jigsaw Systems Ltd.
Jejimi zdkazniky jsou naiilad Bonton film, Cycle Gear, Oregon Ice Creameattum

Paraple, které pomaha lidem s poskozenim michy. [20

Zasadnim a dlouholetym prodejcem (partnerem) gpokti Kerio Technologies, s. r. 0.
je spolénost AutoCont CZ, a. s. Tato spatest je v sotasné dob nejvyznamgjsSim
dodavatelem informimich a komunik&nich technologii \eské republiceNabidka
spole&nosti AutoCont CZ, a. s. je v oblasti ICT z&ena na infrastrukturu informiaich
technologii (IT), outsourcing, podnikové aplikace stuzby, vyvoj softwaru a
systémovou integraci. Spéleost AutoCont CZ, a. s. v letoSnim roziskala nejvice
oceréni Microsoft Award 2012[13]

11



Spol&nost bude &at vSe pro to, aby byli stavajici i novi zakaznfaximalré
spokojeni nejen se vSemi jejimi produkty, ale ielkovym gistupem, ktery vyrazn

prispeje k posileni dvéry téchto zakaznik.
2) produkt a jeho vyjim&nost

V sowasné dob Ize mezi hlavni produkty spaleosti z@adit Kerio Connect, Kerio
Control, Kerio Operator a Kerio Workspace.

Kerio Connect je komplexni multiplatformni e-maijogerver s podporou mobilnich
zarizeni. Kombinuje funkce e-mailového a groupwarovéberveru s antivirovou
kontrolou, @&innou antispamovou ochranou, archivaci, automatickgalohovanim
avynika lehce pouzitelnym webovym rozhranim proasp, dostupnym ze vSech
béZnych webovych prohlizé. Tento produkt je velmi flexibilni, umdaje malym

a stednim podnikm vyuZivat platformy a mobilni #&eni dle vlastniho vydou. [21]

Kerio Control je kompletni produkt profipojeni atizeni gistupu do Internetu
Privat Network (VPN),tfizeni Stky pasma, rozlozeni zZéte internetového ffpojeni

a sadu nastrdj pro ochranu fed zneuZivanim Internetu. Tento produkt je mnohem
flexibilngjSi nez klasické hardwaroveé firewally. Dale umoj sledovat aktivity
jednotlivych uzivatel do nejmenSiho detailu. Zakaznici maji moznost apkotaké
produkt Kerio Control Box, coZ je hardwarové&izani s optimalizovanym vykonem
spojujici v sob veSkeré zabezpevaci prvky softwarové aplikace a vybérn

uzpisobeny hardware. [21]

Kerio Operator je softwarovéhoizzeni, které napomaha malym #esinim podnikm
zlepsSit komunikaci, kontrolovat néklady a byt kdiKozastizeni. Nej¥tSi p‘ednosti
tohoto produktu je jednoducha pouzitelnost nejea ppravce, ale ipro koncove
uzivatele. Produkt je kompatibilni s libovolnymizenim a poskytovatelem sluzby
Session Initiation Protocol (SIP), ktery navic do&kautomaticky konfigurovatétsinu
béZnych telefod. [21]

Kerio Workspace slouzi jako centralni misto prolesdi souboli a spolupraci na
nejriznejSich napadech. Pro jeho pouziticsteezny webovy prohlizeé Vzhledem ke
snadnému designu uZivatelského rozhrani Ize lektZdat, sdilet i spolupracovat na

dokumentech s vlastnim tymem na vlastnim cloudl. [2
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Produkty spolénosti Kerio Technologies, s. r. 0. jiz ziskaly aei@du oce#ni. Lze
jmenovat nafiklad ocegni Tip redakce PC Revue, které ziskaly produktyider
Operator a Kerio Workspace. Produkt Kerio Workspadebyl navic ocem jako IT
Produkt 2011asopisem ComputerworldR a do fetice ziskal ocemi Tip Extra PC.
Produkt Kerio Operator se stal a&dem roku 2011 v kategorii Networking, Voice over
Internet Protocol (VoIP) a ziskal tak o¢anMiami Heat: 2011 Tech Innovator. [22]

Spolenost bude usilovat o vyvoj takovych prodiukkteré budou mit minimaéntak

velky usggch jako ty pedchazejici.
3) popis trhu a jeho segmeint

Spolenosti Kerio Technologies, s. r. 0. se pididav nedavné dob proniknout na dva
nove trhy, na kterych byly uvedeny &mvé produkty Kerio Operator a Kerio

Workspace.
V budoucnosti spolmost roz&i swvij podil na stavajicich trzich.
4) technické, technologické a uzitnggnosti produktu

Spole&nost Kerio Technologies, s. r. 0. v minulosti nalazspolupraci sdkolika
technologickymi partnery zac¢élem poskytovani postovnich a bespastnichieSeni
pro malé a $edni podniky. Silna stranka sp&hesti tkvi ve spojeni sily produkt
svych technologickych partnese svym postovnim serverem a firewallem.

Spole&nost se pokusi ziskat vice technologickych paitner

5) strategie zarru

Spole&nost nepetrzZitt inovuje gedevsSim v oblasti softwarové be#zpesti.
A bude inovovat dale a intenzigjn

6) filosofie zardru

Profesionalita — inovativnost — kvalita — spolebbt.

7) veejnaimage

Spole&nost pdada a ztashuje se velkého mnoZstvi népnejSich akci. Lze jmenovat
napgiklad Setkani dealérSWS, ATC Triline CZ, Veletrh pracovnichrilezitosti na
Zapadaeské univerzit (ZCU) v Plzni aCeském vysokémdaeni technickémqvuUT) v

Praze, AgilePrague, WebExpo, Kerio MusicFest a Gal@ct. [23]
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8) socialni koncepce

Spol&nost zamistnava nejen zkuSené experty ve svém oboru, atera@dava Sanci

studentim ziskat odbornou praxi.

Spole&nost Kerio Technologies, s. r. 0. pravidelporada koncerty zasstnand, na
kterych vystupuji hudebni skupinyiznych Zank slozené z pracovnikspol&nosti.
Dale se kazdotme¢ konaji letni fotbalové turnaje vyvdijg které jsou vzdy zak@eny
hostinou. Spoknost ma dokonce fyflorballovy klub SK Kerio, ktery ma dlouholetou
tradici. Spolénost Kerio Technologies, s. r. 0. je hlavnim spoeroa jehailenem se

muze stat kdokoli. Neni tedy &gn jen pro zagstnance spotaosti. [24]

Zamestnanci maji také moZznostéastnit se neformalnich setkani v Grollu. Velmi
oblibenou letni akci je Kerio rodinny den, coZz ppoledne plné sportovnich aktivit
spojenych s grilovanim pro zastnance a jejich blizké. V zimje jiz tradici akce
MikuldSskd, na které jsowttm zangstnané nadtlovany darky. NejoblibefSi firemni
akci je samazjm¢ vanani veiirek, ktery je typicky bohatym celodernim

programem. [24]

Zamestnan@m je poskytovan fispivek na penzijni fpojisteni, dale dostavaji

stravenky, poukazky do Iékéarny a nealkoholické fg&f®anta, Nestea, Bonaqua).

Spole&nost bude klast&tsi diraz gredevSim na ovliovani pracovni motivace. Zaiih
se rovieZ na spokojenost pracoviiik

Cile spolé&nosti v ¢asovem horizontu 2 let:

1) vyvinout a uveést na trh novy ggovy produkt uéeny pro malé a sdni podniky

(mefitko: doba uvedeni produktu na trh),
2) ziskat nové technologické partneryefitko: minimalrg 5),
3) ziskat nové zakazniky iitko: minimalre 200),

4) zvysit vykonnost zadstnan@ (mékitko: mnoZzstvi nedodrzenych termipro splreni
jednotlivych ukot).

Dale bude pozornost z@&biena na podnikatelské présti a dosazené vysledky
spole&nosti. Poté bude nasledovat ¢§loptimalni strategie, pragidnictvim které by

spole&nost Kerio Technologies, s. r. o¢la dosahnout vySe uvedenychicil
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1. 2 Popis podnikatelského prosedi

1. 2. 1 Makroprostiredi
1. 2. 1. 1 Demografie

SloZeni obyvatel a jejichékova struktura nema zasadni vliv na strategicky &am
spol&nosti Kerio Technologies, s. r. 0., protoZe zakazmiejsou pimo obyvatelé, ale

malé a sedni podniky.
1. 2. 1. 2 Ekonomika

Vyvoj ménoveho kurzu by mohl vyznamanovlivnit strategicky zamr spol€&nosti,
protoZe spoknost Kerio Technologies, s. r. 0. vstupuje na tvkysto osmi zemich

celého s¥ta.
1. 2. 1. 3 Sociologie, kultura

Spolenost Kerio Technologies, s. r. 0. jiz dlouhou dgmdporuje #izné organizace a
sdruzeni, ktera pak na oplatku poskytuji zstmaném spol€nosti a jejich rodinam
nagiklad c¢lenstvi v organizacich, vyrazné slevy z poskytoeainyakci, vyrobk ci

sluzeb a ptadaji zabavné dny praiil

Jedna seipdevSim o neziskovou organizaci Ledovec, kterazadigiem s duSevnim
onemocgnim nebo mentalnim handicapem v fikleem regionu podporuipudrzovani
a zlepSovani kvality jejich Zivota wbnych podminkach. Spaieost spolupracuje také
se sdruzenimdti a mladeze pro volnyas, ffirodu a recesi Duha Kopretina Riza
ob¢anskym sdruzenim AlternativaW, o. s. Jedna se engk# sdruZeni roti Zaki ve
waldorfskych tidach a piznivai, kterym zalezi na kvalitni vychéwa vzdlavani dti.

Spolgnost navic sponzoruje oddil sportovniho $ermu S $ézei. [12]

Spole&nost Kerio Technologies, s. r. 0. kazdym rokensaga Kerio MusicFest, coz je
dvoudenni hudebni festival realizovany v centrin®lX/ystupuji zde hudebni skupiny
nejen zamstnan@ spole€nosti, ale i dalSich IT firem. Cilem Kerio Musiclege

finanéné pomoci oldanskému sdruzeni Ledovec.
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Vybrani odbornici ze spataosti Kerio Technologies, s. r. 0. vedou falZv Plzni na
Katede informatiky a vypoetni techniky odborné semigaa gednasky z fedmeéta
Systémova integrace, Zaklady softwarového inZzewyrssa Moderni trendy v
softwarovém inZenyrstvi. Spd@leost se dale dastni Dne otaenych dvé na Katede
informatiky a vypa@etni techniky ZU v Plzni ugeného pro studenty posledniho
roéniku stednich Skol. Jak jiz bylo uvedeno vySe, spotst se fastni Veletrid

pracovnich filezitosti na ZU v Plzni aCVUT v Praze. [25]
1. 2. 1. 4 Technologie

V sowasné dob hraji inform&ni technologie ve ¢ velmi dilezitou roli. Dochazi

viN s

k jejich stale rychlejSimu a bdivejSimu rozvoji. VSe swfuje zejména
k dokonalejSimu vyvoji p&itact, osobnich komunikatdr komponent, periferii,
internetu, zabezgeni, unglé inteligenci a budoucimu kybernetickému prostft8]

Spole&nost Kerio Technologies, s. r. 0., kterdspbi v tomto oboru, je nucena tyto
trendy bedli¢ sledovat, drzet s nimi krok a neustale sgpghsobovat mnicim se

podminkam.
1. 2. 1. 5 Politika

Vzhledem k porérn¢ velkému pétu zangstnand je pozornost spotmosti zangiena
piedevsSim na Zakonik prace a &g s nim souvisejici a pravnigapisy tykajici se

bezpeénosti a ochrany zdraviipgpraci (BOZP).

Komplexni vz@lavani zanistnané je prostednictvim fiznych projeki podporovano
finanénimi prostedky Operaniho programu Lidské zdroje a z&stnanost.

1. 2. 2 Mezoproskedi
1. 2. 2.1 Zakaznici

Spole&nost Kerio Technologies, s. r. 0. mi&p 40 000 zadkaznikz celého sita.
Mezi stélé zakazniky spaleosti Kerio Technologies, s. r. oaeme z#adit nagiklad:

Produkt Kerio Connect - Wine Maniacs (Bar & Bistr@onton film, Cycle Gear,

Oregon Ice Cream, Centrum Paraple a Unicef. [21]
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Produkt Kerio Control - Rausch Coleman homes, Mqgrinting group, Classe, Ryman
stationery, Bookbyte a German Historical Instit{@#1) — Washington DC. [21]

Produkt Kerio Workspace — Gilmedica, Rensoft, Haypdesign, NeoVize, Deneb
corporation a ot GHI. [21]

Z&kaznikim je poskytovan technicky, zédkaznicky a obchodniiseV radmci technické
podpory jsou odbogh zodpovidany technické dotazy a ochiotfeSeny technické
problémy. Do zéakaznického servisu je zahrntégdeni platebnich zalezitosti, amy
licenci a pomoc s registraci. Obchodnici pomahajotazy tykajici se cenovych
nabidek.

1. 2. 2. 2 Konkurence

Tab.¢. 1: Prvni gtka vyrobd bezpé&nostniho software

Vyrobce Podil na trhu 2006 (v%) | Podil na trhu 2010 (v%)
Symantec 29,6% 18,9%
McAfee 12,3% 10,4%
Trend Micro 8,1% 3,6%
IBM 5,3% 4,9%
CA 5% 3,8%
Celkem 60% 44,3%

Zdroj: [16], 2012

ZvySe uvedené tabulky vyplyva, Ze vroce 200&lamprvni gtka vyrobd
bezpénostniho software 60% podil, zatimco v roce 2@lbylo uz jen 44,3%. Hlavni
pri¢iny tohoto trendu okomentoval hlavni analytik atiakeé spolénosti Gartner, Inc.

Ruggero Contu.

.Navzdory neustalé konsolidaci je trh s bexpestnim software velmi fragmentovany.
Mladé startupové firmy vstupuji na trh &raseji inovativni technologie jako odpolk/
na pozadavky koncovych spebiteli. Ti se citi ohroZeni aktualnimi bezpestnimi
riziky a kyberzl@ginem, ktery vyuZiva zranitelnosti IT ekosyst&muvedl Rugeero
Contu. [16]
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Stav, kdy prvnich @ vyrobai ovlada vice jak dvtretiny trhu, se nazyva konsolidace
trhu. Ktomuto stavu vSak vede jg§ponerné dlouha cesta. Stighodem novych

inovaci se k tomuto stavu vyrobci dopracuji postuganreékolik let.

V Ceské republice dominuje spst®st ESET. Do skupinytyi nejwtsich vyrobé
bezpeénostniho softwaru \Cechach i na Slovensku Ize zahrnout vedle ESET®& jest
spole&nosti IBM, McAfee a Symantec.

1. 2. 2. 3 Potencialni novi konkurenti

Patet spolénosti zamistnavajici vyvojée neustale roste. Vyvdijaje mnohem vice
nez ostatnich pracovrnikT s jinymi rolemi. Technologicky pokrok sgm dal vice
zvysuje, coz podituje vznik novych IT spotmosti. Je tedy zapehi byt kreativni,

inovativni a rychle reagovat trendy vesgv

1. 2. 2. 4 Dodavatelé

NejvyznamrjSim dodavatelem vygetni techniky je spotmost Dell Computer, s. r. 0.,
ktera se specializuje na vyrobu kvalitnich produktv oblasti vypgetni a

telekomunik&ni techniky nejen pro domaci pouziti, ale i pranfgrraizné velikosti. [14]

Sitové @ipojeni zajifuje Cesnet, T-mobile a GTS Novera.
1. 2. 2. 5 Substituty

Substitutem k produktu Kerio Connect je server kpmunikaci a spolupréaci Microsoft
Exchange, ktery je hofn vyuzivan pedevSim ve velkych podnicich. Microsoft
Exchange ma vSak na rozdil od Kerio Connectu vysukéky na hardware, sloZitou
administraci a fedstavuje velké zatiZzeni pro IT atiehi. Kerio Connect je navrzen tak,

aby gresre reagoval na aktualni peby malych a gedre velkych podnik. [21]

Malé a stedni podniky davaji ve&tSing pripadi prednost produktu Kerio Connedteal
Microsoft ExchangeCini tak z divodu spolehlivosti, flexibility, mobility, stabil,

jednoduchosti a ceny Kerio Connectu.

Alternativou ke Kerio Workspace je produkt Googledd. Kerio Workspace je
podobré jako Google Docs hostovarkéSeni pro sdileni obsahu a spolupraci. Oproti

Google Docs vSak Kerio Workspace nema zadrtgmi naklady, Zzadné naroky na
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hardware, résicni ndklady jsou fedem zndmé, nenieba sprava nebo Udrzba a navic
neni poteba feSit aktualizaceti upgrady. Ur¢itym dikazem jedinénosti a kvality

produktu je nedavné proniknuti na dva nové trh¥] [2
1. 2. 3 Mikroprosti-edi
1. 2. 3. 1 Management

Management spodeosti Kerio Technologies, s. r. 0. se skldda zedBeWice
Presidenta (VP) a Managing Directora, Vice Presmlerf Worldwide Sales, Vice

Presidenta of Engineering a Vice Presidenta pianiekou podporu a Skoleni. [26]

Jozef Belvotiik je ve spolénosti Seniorem VP a Managing Directorem od roku6200
Zodpovida za provozni a finami vedeni spolmosti. Zarové je i jednatelem

spole&nosti. [26]

Miroslav Kien pracuje jako Vice President of Worldwide Sal&edpovida za
celoswtovy nist trzeb a postaveni produkspolé&nosti Kerio Technologies, s. r. 0. na
swtovych trzich. Zabyva se strategiemi zgemymi na obchodni kanal sp&tmsti a
fidi nékolik obchodnich tym. [26]

Pavel Suk je Vice Presidentem of Engineering spaisti Kerio Technologies s. r. 0. Je
zodpowdny za vedeni produktové strategigizeni vyvoje produki Kerio Control a
Kerio Connect, které jsou ¢eny pro obchodni partnery a zakazniky z celéhiasv
Vede rychle rostouci tym, ktery v smsné dob zahrnuje vice nez 70 vyvdjaze

spole&nosti Kerio Technologies, s. r. 0. [26]

Josef Zacharia$ zastava pozici Vice Presidentagaimickou podporu a Skoleni. Ma na
starosti globalnfizeni technické podpory speétesti. Dohlizi na poskytovani technické
podpory nejvySSi kvality a zaji§je odborna Skoleni prot'sbbchodnich partnér Vede
globalni tym Sales Enginger{26]

Velice dilezitou ulohu vSak zastavaji i vedouci pracovrednjotlivych oddleni. Je to
tym vzclanych, spolehlivych a schopnych zgsmand, ktefi maji mnoho zkuSenosti
s vedenim lidi v této spalrosti. Své pracovniky navic dokazou vhodnynisgiem

podporovat v tom, codhji. VSe je zaloZzeno na vzajemnivdie.
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Je zde vSak podle nazoru pracounfkilis rozsahla administrativa. Zastnanci¢asto
vypliuji raizné formulée nejen v péitti, ale také v tidné podob.

1. 2. 3. 2 Marketing

Spole&nost Kerio Technologies, s. r. 0. si zaklada nejpanvysoké kvalit svych
produkti (tj. Kerio Connect, Kerio Control, Kerio OperatarKerio Workspace), ale i

na osobnim fistupu.

Produkty jsou partnery spaéleosti nabizeny jako kvalitni alternativa k drazgagenim
jiz nekolik let.

Spolenost vyrabi bezpmostni software Spkové kvality, ktery jereSenim Sitym na

miru malym a gednim podnikm. Diky Kerio produkim se zakaznikm snizuji

Mriviw s

bezp&nost se zvysuiji.

Velka marketingova kampianeprolthla jiz nekolik let.
1. 2. 3. 3 Finance a éetnictvi

Spolenost Kerio Technologies, s. r. 0. se dlouhadeachazi v zisku.

Finartni analyza, ktera poukazujgedevsSim na to, jak spd@leost hospodda a kde
jsou silné a slabé stranky jeji finam vykonnosti, bude provedena v samostatné
podkapitole 1. 3 Dosazené vysledky. [7]

1. 2. 3. 4 Vyroba / sluzby

Spole&nost Kerio Technologies, s. r. o. dlouhodolspolupracuje s dkolika
technologickymi partnery zacélem poskytovani postovnich a bespastnichieSeni
pro malé a sedni podniky. Spolaost spojuje silu produktsvych technologickych

partneti se svym posStovnim serverem a firewallem.

K nejvyznamgjSim technologickym partn&m spol€nosti Kerio Technologies, s. r. o.
paii Sophos, Zvelo, Inc., Microsoft, Apple, Notify Tewlogy, Red Hat, CalConnect,
MAAWG, VMware a Parallels. [27]
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Kvalita sluzeb naiklad u produktu Kerio Control je zafidvana prosednictvim
funkce Quality of Service (Qo0S). Tato funkce umigz jednoduSe updnostnit a
sledovat provoz na siti a zajistit tak pozadovamgchlost pro nejdlezitejSi typy
komunikace. Lehce pouzitelné nastroje na omezoithly pasma, pravidla pro
Differentiated Services Codepoint (DSCP) a funkeozlazeni zatze si¢ davaji
moznost vyhradit dostateou rychlost pro kritické aplikace jako VolP a
videokonference a naopak omezit rychlost linky rktge v danou chvili nepiabna.
Kerio Control gedstavuje komplexni systém pro spravu internetoy#ipejeni s plnou

podporou QoS. [21]
1. 2. 3. 5 Vyzkum, vyvoj, inovace

Spole&nost Kerio Technologies, s. r. 0. \nkkém roce vynaloZila v ramci projékha
vyzkum a vyvoj celkem 56 910 28&KPimé osobni naklady na vyzkum a vy¥ajily
48 310 862 K, ostatni pimé naklady 1 438 916 &a nepimé naklady 7 160 508 K
[31]

V této spolénosti jsou zavedeny tzv. inoy@ patky. Zamistnanci si mohou vymyslet
jakykoli projekt, ktery jim ovSem musi schvalitify vedouci pracovnik. Na tomto
projektu mohou vzdy v patek pracovat. Projekty mohgt realizovany hdi jedinym

pracovnikem, nebo ve skugin

Dale zde existuji tzv. Mayday dny. Podstata ¢dpp v tom, Ze zagstnanci maji
moznost dlat bdhem dvou tydf jeden den &o mimo plan.

Jedenkrat za #sic se ve spobmosti Kerio Technologies, s. r. o. ipda tzv.
Techsummit. Zde ma kazdy pracovniilgritost sdlit ostatnim, co zajimaveho objevil
nebo co se mu povedlo. S@sti tohoto setkani jsou kratké prezentace (ccalb —
minut). Na Techsummitu jest8inou Fitomno zhruba 50 — 60 z&stnand.

1. 2. 3. 6 Informa@hni systémy

Spolenost Kerio Technologies, s. r. 0. ma k dispozigmualerrgjSi obchodnireSeni

hardwaru a softwaru, ktera vyhovuiji jejim specifickpodminkam.
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Kerio Technologies, s. r. 0. vyuziva sluZzeb spubsti IBM, kterd je nej#tSim
vyrobcem produkt a poskytovatelem sluzeb infortimach technologii na $® s vice

nez osmdesatiletou tradici v inovacich.

Dale sem lIze Zadit spolénost Microsoft Corporation, kterd se zabyva vyvagjem
vyrobou, licencovanim a podporou Sirokédy produki a sluzeb vztahujici se
Kk patitacam. [36]

Zamestnanci Bhem pracovni doby &n¢ pouZzivaji vlastni produkty (n&p Kerio

Workspace), aby je testovali.

Po provedeni analyzy prastli, kterd obsahuje analyzu makropredi a mezoprosdi

(. externi analyza) a analyzu mikropie@sti (tj. interni analyza), bude cela nasleduijici
podkapitola ¥novana finatni analyze spolmosti Kerio Technologies, s. r. o.
zahrnujici obdobi 2007 — 2011. Fidan analyza je zpracovana na zaklagetnich
vykazi této spolénosti.
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1. 3 Dosazené vysledky

1. 3. 1 Finaréni analyza

1. 3. 1. 1 Rozdilovy ukazatel

Cisty pracovni kapital (CPK) = 0BEZNA AKTIVA - KRATKODOBE ZAVAZKY

Tab.¢. 2: Rozdilovy ukazatel

Polozka (v tis. K&) 2007 2008 2009 2010 2011
Oh¢zna aktiva 67 088 67 645 100 997 117 267 121 760
Kratkodobé zavazky 13 139 13 393 10 449 14 742 16 548
CPK 53 949 54 252 90 548 102 525 105 212
Zdroj: vlastni zpracovani, [31], 2012
Kladnd hodnotacistého pracovniho kapitdlu ukazuje, Ze ma <spulst Kerio

Technologies, s. r. 0. ha zabegpai svych kratkodobych zavarzk dispozici okzna
aktiva. RiliS vysoka hodnota tohoto ukazatele vSak snizgjetabilitu spolénosti.
Nejvy3si hodnoty dosakiPK v roce 2011. [7]

Cisty pracovni kapital nenabyval v Zzadném roce zagmr hodnot, coZ signalizuje, Ze
spol&nost ntla v minulych letech vytvieny dostatény financni polStd, ktery by ji
umoznil pokrgovat ve svécinnosti i v @ipad, Ze by ji potkala nefzniva udalost

vyZadujici nedekavart vysoky vydej pe&nich prostedki. [7]
1. 3. 1. 2 Ukazatele rentability

ZISK PO ZDANEN{

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) = LASTNI RAPITAL

* 100 (v %)

. . ZISK PRED ODECTENIM UROKU A DAN|
Rentabilita aktiv (ROA) = -
CELKOVA AKTIVA

* 100 (v %)

HV PRED ZDANENIM
TRIBY

Rentabilita trzeb (ROS) = *100 (v %)
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Tab.¢. 3: Ukazatele rentability

Polozka (v tis. K£) 2007 2008 2009 2010 2011
Zisk po zdasni 23 683 31454 5602 55 065 62 411
VK 82 580 107 263 112 865 167 930 191 609
EBIT 23 683 31454 5762 55 065 62 411
Celkova aktiva 111 53b 140 653 146 044 209 241| 230324
EBT 23 683 31454 5762 55 065 62 411
Trzby 127 76Q 148 433 140 901 171521 188 553
ROE 0,29 0,29 0,05 0,33 0,33
ROA 0,21 0,22 0,04 0,26 0,27
ROS 0,19 0,21 0,04 0,32 0,33

Zdroj: vlastni zpracovani, [31], 2012

Ukazatel rentability vlastniho kapitdlu hodnoti egnost kapitalu, ktery do spoéfeosti
vlozili vlastnici. Hodnota ukazatele ROE se obvykderovnava s alternativnimi

formami investic se stejnym rizikem. [7]

Lze vyuzit napiklad srovnani s terminovanymi vklady, jejichZz (mo& mira se v roce
2007 pohybovala v rozmezi 2,2% az 2,8% p. a.,\azévislosti na objemu vloZenych
prostedki, v roce 2008 kolem 3,5% p. a., v roce 2009 byikligné 3,6% p. a., v roce
2010 v rozmezi 2,75% az 4,5% p. a. a v roce 20tdbahv rozmezi 3,9% az 4,8% p. a.
[28]. Podnikani spolaosti Ize oznét za efektivni, protoze ROE dosahovala vysSich

hodnot.

Srovnani ROE s oborovymi piiméry vroce 2010 a 2011:Na zéklad propctu
Ministerstva pimyslu a obchod(R z datCeského statistickéhd@du bylo zjisno, ze
oborovy piimér pro ukazatel ROE za rok 20Xil 15,58% a oborovy @meér pro
ukazatel ROE za prvni pololeti roku 20&ihil 17,02% [30]. Rentabilita vlastniho
kapitalu spolénosti Kerio Technologies, s. r. o. dosahovala¢chto obdobich

v porovnani s oborovymi pmery lepSich hodnot.
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Rentabilita Uhrnnych vlioZenych préstiki ozna&uje produkni silu podniku. Minimalni
doporwena hodnota ukazatele ROA je 0,2. Tuto hodnotuespost [fesahla tér ve
vSech sledovanych letech. Vyjimkou je pouze rok R00a kterém se vyznamn

podepsala ekonomicka krize.

Srovnani ROA s oborovymi pmiméry v roce 2010 a 2011:Na zéaklad propcitu
Ministerstva pimyslu a obchod@'R z datCeského statistickéhor@du se ukéazalo, Ze
oborovy piimér pro ukazatel ROA za rok 201nil 13,11% a oborovy @mer pro
ukazatel ROE za prvni pololeti roku 20%inil 12,03% [30]. Rentabilita aktiv
spole&nosti Kerio Technologies, s. r. o. dosahlaéashto obdobich v porovnani
s oborovymi piiméry lepSich vysledik.

s

hodnoty (jen 4%) dosahl tento ukazatel v roce 20@8;y5Si pak v roce 2011 (33%).

Srovnani ROS s oborovymi pfiméry v roce 2010 a 2011:Na zéklad propctu

Ministerstva piimyslu a obchodi’R z datCeského statistickéhoiadu byl stanoven
oborovy ptimér pro ukazatel ROS za rok 2010 17,31% a oborowynpr pro ukazatel
ROS za prvni pololeti roku 2011 17,16% [30]. Reititabtrzeb spolénosti Kerio

Technologies, s. r. 0. dosahla¢ehto obdobich v porovnani s oborovymitmery

témef dvojnasobnych hodnot.

Celkow nejslabsim rokem v obdobi 2007 — 2011 se stélvpdl s¥tové hospod&ké
krize rok 2009. VSechny sledované ukazatele vykalyooproti ostatnim rakn velmi

nizké hodnoty.

1. 3. 1. 3 Ukazatele likvidity

NV OBEZNA AKTIVA
Bézna likvidita = — — *100 (v %)
KRATKODOBE ZAVAZKY

11 s OBEZNA AKTIVA-ZASOBY
Pohotova likvidita = — — *100 (v %)
KRATKODOBE ZAVAZKY

Cer s 1el e s POHOTOVE PLATEBN{ PROSTREDKY
Okamzita likvidita = - — *100 (v %)
KRATKODOBE ZAVAZKY
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Tab.¢. 4: Ukazatele likvidity

Polozka (v tis. K&) 2007 2008 2009 2010 2011
OA 67 088 67 645 100 997 117 267 121 760
KZ 13 139 13 393 10 449 14 742 16 548
Zasoby 16 354 9877 44 773 35 263 30 862
Poh. plat. prosedky 13095 6 276 5999 9 900 11710
BéZn4 likvidita 51 5,0 9,7 8,0 7,4
Pohotova likvidita 3,9 4,3 54 5,6 55
Okamzita likvidita 1,0 0,5 0,6 0,7 0,7

Zdroj: vlastni zpracovani, [31], 2012
Doporwena hodnota dzné likvidity se pohybuje v rozmezi 1,5 - 2,5 [1Hodnoty
tohoto ukazatele v letech 2007 — 2011 vyegaiesahuji tuto hranici.

PoZadované rozmezi pro ukazatele pohotoveé likvighty0,7 — 1,5 [17]. Hodnoty
spolé&nosti se nachazeji nad horni hranici daného rozmezi

Okamzita likvidita by se #la pohybovat v rozmezi 0,2 — 0,5 [17]. Hodnoty ¥&ah

péti sledovanych letech lezi mirmad horni hranici dopotaného rozmezi.

PriliS vysokd hodnota ukazatele likvidity naznge neproduktivni vyuZiti vioZzenych
prostedki. Vysoké stavy petznich prostedki pak sniZuji rentabilitu spataosti Kerio

Technologies, s. r. 0.
1. 3. 1. 4 Ukazatele aktivity

Mezi nejznangjSi ukazatele aktivity péit

ROCNITRZBY

Obrat aktiv = ————
CELKOVA AKTIVA

PRUMERNE POHLEDAVKY
TRZBY/ 365

Doba obratu pohledavek = (ve dnech)

PRUMERNE ZASOBY
TRZBY/ 365

Doba obratu zasob = (ve dnech)
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Tab.¢. 5: Ukazatele aktivity

Polozka (v tis. K&) 2007 2008 2009 2010 2011

Trzby 127 760 148 433 140 901 171521 188 553
Celkové aktiva 111 53 140 653 146 044 209 241 230 324
Pohledavky 37 639 51 492 50 225 72 104 70 559
Zasoby 16 354 9877 44 773 35 263 30 862
Obrat aktiv 1,2 1,0 1,0 0,8 0,8
Doba obratu pohl. 107,5 126,6 130,1 153,4 136,6
Doba obratu zasob 46,7 24,3 116,0 75,0 59,7

Zdroj: vlastni zpracovani, [31], 2012

Obrat aktiv (produktivita vioZzeného kapitalugfhschopnost podniku vyuzivat majetek.

Doporwena hodnota je stanovena v rozmezi 1,6 — 3. Jedndta tohoto ukazatele

mensi nez 1,5, pak jéeba pro¥iit moznosti efektivniho sniZzeni celkovych aktiv [15

Jak je vidt ve vySe uvedené tabulce, spolest se v letech 2007 az 2011 pohybovala

pod spodni hranici uvedeného rozmezi.

Doba obratu pohledavek byeta byt nizSi nez doba splatnosti pohledavek. Vysea
je paset dni, béhem nichz je hodnota trzeb zadrzena v pohledavkach.

Doba obratu zasob udava, kolik dni jsoata aktiva vazana ve fognzasob. Tato

doba by ndla byt co nejnizsi. V roce 2009 byl tento ukazaejvyssi, v dalSich letech

dochéazelo k postupnému poklesu, coz jerdob

1. 3. 1. 5 Ukazatele zadluzenosti

Celkova zadluzZenost =

CIZI ZDROJE
CELKOVA AKTIVA

* 100 (v %)
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Tab.¢. 6: Ukazatele zadluzenosti

Polozka (v tis. K&) 2007 2008 2009 2010 2011

Cizi zdroje 13 7841 13 707 10 919 15 266 16 185
Celkové aktiva 111 53 140 653 146 044 209 241 230 324
Celkova zadluzenost 0,1 0,1 0,07 0,07 0,07

Zdroj: vlastni zpracovani, [31], 2012

Ukazatelé zadluzenosti slouzi jako identifikatogge rizika, které podnik podstupuje

zapojenim ciziho kapitalu do podnikatelskych aktiji5]

NejbézrejSim ukazatelem je ukazatel celkové zadluZzenosteryk charakterizuje

financni drovei firmy. Tento ukazatel by se @npohybovat pod hodnotou 0,5. [15]

Z tabulky je ¥ejmé, Ze ¥iitelské riziko dosahuje minimalnich hodnot.

Nutno dodat, Ze z kvalitnprovedené finaimi analyzy vyplyne poginé velké mnozstvi

uzitetnych informaci, které ma vedeni spwlesti Sanci vyuZzit f svéem dalSim

rozhodovani a strategickém planovéani. Lze jmenongtiklad informace o finaimi

stabilitt a sile spolénosti, které velice oceni nejen vedeni sprodesti, ale téz stavajici i

potencionalni investoa \&fitele.
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1. 4 Strategické zandry

1. 4. 1 Strategie
1. 4. 1. 1 Ansoffova matice

Tab.¢. 7: Ansoffova matice

Novy Strategie rozvoje trhu
Obchodni riziko
TRH
Strategie penetrace trhu| Strategie rozvoje vyrobku
Zvysovani kvality Technickeé riziko
Stavajici
Stavajici PRODUKT Novy

Zdroj: [7, s. 79], 2012

Pro spolénost Kerio Technologies, s. r. 0. je vhodné zvstliitegii rozvoje produktu,
coZ predstavuje uvedeni nového produktu na stavajici trh.

Spickovy produkt bude vyvinut ve spolupraci se stavajic ale i novymi
technologickymi partnery. Novi technoldgi partnéi budou nalakani na jeStvétsi

mnozstvi vyhod plynouci z partnerstvi se spadesti Kerio Technologies, s. r. o.

Stavajicim i novym zakaznikn nabidne spoémost Spikovy produkt, ktery bude
vyvinut na zaklad jejich pozadavk, prani a patb. Bude koncipovan tak, aby

vyraznym zfisobem zefektivnil podnikani malych aestnich firem.
Zamestnanci budou vice stimulovanitgalevSim k pracovnimu vykonu, osobnimu
rozvoji, kreativig, ke spolupraci a odpéunosti za své jednani a vztahy ve skepin

1. 4. 1. 2 Strategie diverzifikace

Zde gichazi v Gvahu horizontalni diverzifikace, jejimdem je novy produkt nové

generace pro stavajici trh. [7]
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1. 4. 1. 3 Hodnoceni vysledlexterni analyzy - matice EFE

Aby bylo mozné zjistit, zda je organizacippavena realizovat sy strategicky zarr,

je nezbytd nutné provest analyzu préstli zahrnujici externi a interni analyzu.
Z externi analyzy vyplyne seznamiilpZitosti a hrozeb, z interni analyzy pak seznam
silnych a slabych stranek organizace. Poté Izageshatici EFE a matici IFE. [7]

Tab.&. 8: Matice EFE

Piilezitosti Hrozby

1. | Nekteré Kerio produkty jsou vyhodjsi nez| Nepiznivy vyvoj ménovych kur.
konkurergni vyrobky (nap. nizsi naklady).

2. | Spolupridce s prodejcem (partnerem), ktery | fnadny vstup novych IT spéleosti do odutvi.

Spickou ve svém oboru (AutoCont CZ, a. s.).

3. | Proniknuti na dva nové trhy. Existence substitubezp&nostnimu software.
4. | Vzdélavani zamstnand podporované EU. Radikalni 2my v Zakoniku prace a BOZP.
5. | Paddani velkého mnoZstvi kegnych akci. Elpadny pokles p&iu malych a $ednich podnik.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Prilezitosti: 0,1 *2+0,05*2 +0,15*3+0,2*80,1*2=1,55
Hrozby: 0,05*3+0,15*3+0,1*2 + 0,05 * 2005 *2 = 1,00
Vysledek: 1,55 + 1,00 2,55

Interpretace vysledku: Podle vyid vykazuje strategicky z&m spolé&nosti Kerio

Technologies, s. r. o.istdni citlivost na externi prasdi.

1. 4. 1. 4 Hodnoceni vysledknterni analyzy — matice IFE

Tab.&. 9: Matice IFE

Silné stranky Slabé stranky
1. | Schopny management. Rozséahla administrativa.
2. | Spolupréace s technologickymi partnery. Nizkggtomarketingovych kampani.
3. | Finartni sila spolénosti. NizSi poet produkt (4 produkty).
4. | Patnéctileta tradice — mnoho zkuSenosti. Vysokébtydukazatel likvidity.
5. | Daraz na vyzkum, vyvoj, inovace. Nizké hodnoty ukalabbratu aktiv.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Silné stranky: 0,15*4+0,1*3+0,15*4+0,68+0,2*4=2,45

Slabé stranky: 0,12*2 +0,05*2+0,1*1 + 008+ 0,03*2=0,6

Vysledek: 2,45 + 0,6 3,05

Interpretace vysledku: Celkovy vazeny ponvykazuje vySSi Urowve interni pozice
podniku vzhledem k jeho ambicim naplnit strategiziyrer.

1. 4. 1.5 Matice IE — vy optimalni strategie

Matice IE, neboli matice internich a externich it kterd pat jiz do strategické
analyzy, je podfrnd matice ufujici vhodnou strategii v zavislosti na vysledciohtic
EFE a IFE [7].

Tab.&. 10: Matice IE

Interni hodnoceni = 3,0!

Silné . | stredni Slabé
4 3 |2 1
Vysoké l. Il. Il.
3
Stredni VI.
Externi hodnoceni = 2.5 | T S ol X
2
Nizké VL. LV, X.
1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Podle matice IE se spdlgost Kerio Technologies, s. r. 0. nachazi vililV., tj.
~Stawg] a zajifuj rast’, coZz odpovida agresivni strategii, ktera pojipeaetraci na trh,
vyvoj produktu, rozvoj trhu, dapdnou, zptnou a horizontalni integraci. [7]

Strategie vyvoj produktu koresponduje s vySe uvedherstrategickymi cili spoknosti
pro vymezené obdobi (2012 — 2013). Na zaklai@dchozich analyz Ize tedy usuzovat,

Ze cile jsou navrZzeny sprava dle zvolenych strategii je mozréhto cifi dosahnout.
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2 Analyza socialniho klimatu s dirazem na jeho vliv

na vykonnost firmy

»Za socialni klima je povaZzovan charaktefeyladajicich vzajemnych vztahmezi
jednotlivymi ¢leny pracovni skupiny, jejich celkové kad. Socialni klima podniuje

pracovni jednani pracovnikpribeh i vysledky jejich pracovniinnosti.“ [5, s. 197]
2. 1 Dotaznikove Sdeni

2. 1.1 Cil dotaznikového Séeni

Zamestnan@m spol€nosti Kerio Technologies, s. r. 0. byly v prvni @ah¢ Unora
roku 2012 rozdany dotazniky obsahujici 17 otazek fpriloha A). Vyplreno bylo
piesré 80 dotaznil z celkového pétu 115 dotaznik Navratnost tedyinila 69,5%.

Zamestnanci byli seznameni s tim, Ze dotaznik je ananarinformace v &m uvedené

budou slouzit pouze praély této diplomové prace.

Cilem dotaznikového Seni bylo gedevSim prozkoumat socialni klima spolesti
Kerio Technologies, s. r. 0. a na zaklgdjich odpoedi zjistit, jaké faktory maji pro
pracovniky subjektivéh zasadni vyznam nejen z hlediska pracovni spokejgnale i
pracovni nespokojenosti. Dale je nutné najit takay@ateni, ktera fpadnou
nespokojenost snizi nebo Uplodstrani. Faktory Zysobujici pracovni spokojenost,

resp. pracovni nespokojenost maji totiz vyznamiyné vykonnost pracovnik
~Pracovni spokojenost ideme chapat jako nutnou podminku pro efektivni iydrdi

pracovni sily.“ [5, s. 178]

»Vykonnost pracovnil( tvori soubor jejich vlastnosti a dispozic, které seilggidna
plnéni zadanych pracovnich UKglje to tedy witd pripravenost pracovnik podavat
vykon.“ [5, s. 164]

2. 1. 2 Grafické zpracovani dotaznilt

Prvni otdzka v dotazniku se tykala pohlavi respotideVe spolénosti Kerio
Technologies, s. r. 0. pracujfgvazr muzi, coz se jasnukazalo i v dotazniku, ktery

vyplnilo 79% mu# a 21% Zen.
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Obr.¢. 2 Jaké je VaSe pohlay

W Zeny

m Muzi

Zdroj: vlastni zpracova, 2012

DalSi otazka se tykalaéku responderit Z grafu je ¥gmé, Ze nejvice respondér
(64%) spada do &kové kategoe 31 — 40 let. 3B respondeiit pati do wWkové
kategorie 20 -30 let a nejméf tj. 6% responderit do kategorie 4% 50 let.

Obr.¢. 3 Do jaké ¥kové kategorie péte”

m Vékova kategorie 20 - 30 let
M Vékova kategorie 31 - 40 let

m Vékova kategorie 41 - 50 let

Zdroj: vlastni zpracova, 2012

U treti otazky ndli respcndenti vybratosobnostni rysy, kterymi by se charakterizc.
Nejvice (tj. 766) responderit zvolilo loajalitu \ici zamestnavateli. Odpatdnost
zaSkrtlo 74% datzovanch, flexibilitu 60% ochotu @it se novym ¥cem 56%
swédomitost 506, ochotu spolupracovis ostatnimi 49%, iniciativu 47% a kolegiali
45%. Tvdivost zaSkrtlc pouze 29% dotazovanych zaujeti pro praci jen %.
Dominance, nizk4 sebéetra, osobni vyrovnanost abejistota se pohybovaly kole
5%. Negatelsky gistup t lidem a submisivitu nikdo nezvolil.
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Obr.¢. 4: Jaké osobnostni rysy Vas charakteri:
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Zdroj: vlastni zpracova, 2012

Dale ntli respondenti vybrat osobnostni rysy, které chindkuji jejich nadiizenéhc

78% respondefitse domiva, Ze jejich nakizeny pracovnik ma nadhled a smysl

humor. Dale 60%esponderit vybralo odpogdné plréni pracovnich povinnosti, %

uznavani a chipéani geb podizenych, 5% poskytovani zgtné vazby pracovnikn,

47% vysokouuUrovei znalosti a schopisti a 25%dominantnost. Ostatni moZzZno

éestnost, dslednost,

(nag.

neuropsychické z&ti) se pohybovaly rozmezi 6 —

34

vysokd mira flexibility,

12%.

vysoka odolnostici




Obr.¢. 5: Které z uvedenych moznosti nejlévystihuji osobnost VaSeho nézeného
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Zdroj: vlastni zpracova, 2012

Otazkac. 5 se tykala zjsobu, jakym jsojjednotlivymzaméstnaném spole&nosti Kerio
Technologies, s. r. mejéastji piedavany dlezité informace39%  responderit uvedlo,
Ze ziskavadualezité informac negastji na poradach, 35%osobnim kontakter
s nadizenym a 26%pomoci -mailu. Faxem, progtdnictvim nasinky a telefonicky

nikdo zresponderit neuvec.
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Obr.¢. 6: Jakym zjisobem jsou Vam n&gstji piedévany dilezité informace

M Porady

W Osobni kontakt s
nadfizenym

= E-mail

M Ostatni (fax, nasténka,
telefon)

Zdroj: vlastni zpracova, 2012

Dale respondenti odpovidali, zda jsolokojeni se zfisobem, jakym jsojjim dalezité
informace pedavany. 5% responderit zaSkrtlo ,spiSe ano“, 35%ano“ a 1(% ,spiSe
ne“. Moznosti ,ne" a pevin“ nikdo nevybral.

Obr. ¢ 7. Jste spokojen(a) se igobem, jakym jsou Vam iedavany dlezité
informace?

® Ano

B SpiSe ano
1 Spise ne
B Ne

® Nevim

Zdroj: vlastni zpracova, 2012
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V sedmé otazceybralc 52% respondefitmoznost Ze se jim snazi kolegové pomc
pozadaji-li je o pomoc, av3ak nem-li ihned ¢as, domluvi se na po&gd 48%

responderit uvedlo, Ze se jim kolegové snazi pomoci hnéestoze nemaji zrovriias

Obr.¢. 8 MuZete se obratit na své kolegy a pozadat je o pc

M Ano, snazi se mi hned
pomoci, prestoze nemaji
zrovna cas

M Ano, ale nemaji-li zrovna
¢as, domluvime se na
pozdéji

B Ne, nemaji zdjem mi
pomoci

Zdroj: vlagni zpracovar, 2012

DalSi otazka se tykala konfliktna pracovisti. 5% dotazovaych giznalo, Zese
konflikty na jejich pracovisti vyskytt, ale jen tidka, 44%uvedlc, Ze se konflikty
vyskytuji ol¥as a 5%zaskrtlo, Ze se na jejich pracovisti konflilnevyskytuji. Moznost
»-ano, velmic¢asto“nikdo nezvolil
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Obr.¢. 9: Vyskytuji se na VaSem pracovisti konflik

B Ano, velmi casto
M Ano, obcas
1 Ano, ale jen zfidka

H Ne

Zdroj: vlastni zpracova, 2012

Na devéatou otazku odpovidali jen ti, Kteotvrdili, Ze se konflikty na jich pracovisti
vyskytuji. 54% z nichuvedlc, Ze konflikty na jejich pracovisti jsougvazré pracovnihc
charakteru. 46%esponderit odpowdélo, Ze seosobni i pracovni konflikty vyskytu

stejnym dilem.

Obr.¢. 10 Jaky charaktemaji konflikty vyskytujici se na Vasem pracovi

B Pfevazné osobni charakter

B Prevazné pracovni
charakter

1 Osobni i pracovni charakter
(stejnym dilem)

Zdroj: vlastni zpracova, 2012

V dalSi otazce #i respondenti oznt ta tvrzeni, ktera na jejich pracovisti pled7%
responderit je preswdceno, Ze naidzeni pracovnici se snazi nfliktim predchazt.
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39% dotadzanych se domniva, Ze konflikty maji na prag&dvpozitivni vliv, naopal
negativni vliv zasSkrtlo 2%. 33%responderit uvadi, Ze fipadné konflikty na pracovig
jsou ieSeny ihned. Jednétvrtina dotazanych si mysli, Zefipadné konflikty ne
pracovisti jsou reSeny spravedlivym Zgobem. Déale 2% dotazovanych je
preswdceno, Ze neépstjSim zdrojem konflikh jsou dominantni a naladovi jedinci
11%prisuzuje konfliktynespravedlivému odgevani a nedostateé informovanos.

Obr.¢. 11 Ozn&te ta tvrzeni, kterd na VaSem pracovisti

50% -

45% A

40% A

35% -

30% -

25% -
20% -

15% -
B Tvrzeni tykajici se

() .
10% konflikt na pracovisti

5% -

O% T T 1 1 1 1 I

Zdroj: vlastni zpracova, 2012
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Jedenacta otadzka se vztahova hodnoticimu pohovoru. 68%esponderit shledavé
hodnotici pohovor ifinosny pro ob strany, 3% nevidi v hodoticim pohovoru Zadn

piinos. Nikdo neuvedl, Zze nim neni hodnotici pohovor veden.

Obr. ¢. 12 Vede s Vami V&S nditeny pravideld (tzn. 1x az 2x réng) hodnotici
pohovor?

M Ano a je to pro obé strany
velmi pfinosné

M Ano, ale nevidim v tom
Zadny ptinos

Ne

Zdroj: vlastni zpracova, 2012

DalSi otazka byla zaéena na to, jaké oblastprobira natizeny pracovnil
srespondenty ifp hodnoticim pohovoru. &6 responderit uvedlo, Ze nimi jejich
nadizenyteSi plreni stanovenych ukdl(vykonnost), 6% uvadi osobni vlastnosti \
vztahu k praci a 50%zaskrtlo Urové kooperace a jednanidsuhymi lidmi 38%
responderit zvolilo feSeni Ukal koncegni povahy a schopnostifpmat a nést rizika
Zajimavé je, Ze pouze % U(castniki dotaznikového pzkumu zminilo zvladani

dusSevni zéze.
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Obr.¢. 13 Jakymi kritérii se fi hodnoceni Vas nattenytidi (co u Vas posuzuje
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Zdroj: vlastni zpracova, 2012

U tfinacté otazky souhlasilo 1% responderit s tim, Ze maiji filezitost zvySovat svo

kvalifikaci, dovednosti a znalos
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Obr.¢. 14 Méate gilezitost zvySovat svoji kvalifikaci, dovednostzaalosti’

m Ano
H Ne

= Nevim

Zdroj: vlastni zpracova, 2012
Ctrnact otazka viak ukazala, Ze jer% responderit tuto pilezitost vyuzivé

Obr.¢. 15: VyuZivatepiilezitost zvySovat svoji kvalifikaci, dovednostzaalosti’

H Ano, vyuZivam

B Ne, nevyuzZivam

Zdroj: vlastni zpracova, 2012

U otazky¢. 15 nmeli ti, kteri zvySuji svoji kvalifikaci, dovednosti a znalo napsat, jak
tuto prilezitost vyuzivaji.89% z nich uvedlo, Ze dochazi aykovy kurz (ve ¥tSing
piipadi - kurz anglického jazyk. 74% dotazoanych uvedlo, Ze se@stni odbornycl
Skoleni, 31% vyuzivacoachin( (tj. ,planované pouziti vyuky na pracovist cilem
zvySeni nebo zkvalitini potencidlu zagstnance) [4, s. 7. 26% navStvuje kurzy
zamérené na komunikaci, % chodi na kurzy manazerskych a prezémizh
dovednosti, 17%esponderit se &astri odbornych konferenci a% rozstuje své

znalosti na kurzech zaffenych na finance
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Obr.¢. 16: Uvelte, jak tuto pilezitost vyuzivate

90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30% - B MozZnosti ve vzdélavani

20% -
10% -
0% T T T T T T T

Zdroj: vlastni zpracova, 2012

Dale respondenti odpovidali na otazku, zda jejiccpvni vytizeni odpovidé Si jejich
ohodnoceni. 56%lotazovanych uvedlo, Ze ano, 35%volilo moznost,spiSe ano“ a

9% ,spiSe ne"“.
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Obr.¢. 17: Odpovida VaSe pracovni vytizeni vySi VaSeho obadni’

® Ano

B SpiSe ano
H Spise ne
B Ne

m Nevim

Zdroj: vlastni zpracova, 2012

Sedmnacta otazka se tykalpadnych zran ve firmg. 6€% Ucastniki dotaznikovéh
prizkumu by uvitalo ve firn, v niz pacuji, par malych zem, 21% neciti patebu
provadt ve firm¢ zmeny a naopak 1% respondetitby privitalo zmén mnohc

Obr.¢. 18 Uvital(a) byste ve firéy ve které pracujetegjaké znény?

B Ano, mnoho zmén
B Ano, ale jen par malych zmén

m Ne

Zdroj: vlastni zpracova, 2012

V poslalni otazce respondersouhlasici se zénami zaSkrtavali,éeho by se ziny

meély tykat. Ukéazalo se, 2e9% z nich by provedlo zémy v organizaci prac 41% ve

44



finanénim ohodnoceni, 9% v pracovnim progedi, 10% vmotivatnim programu a%
dotazovanych bymenilo styl vedenitidiciho pracovnika. Ostatni moznosti (tj.

odpowdnosti, mnozstvi jJace a pracovni tazeni) ziskaly 0%.

Obr.¢. 19 Ceho by se ziny mely tykat?
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Zdroj: vlastni zpracova, 2012
2. 1. 3 Zavry plynouci zdotaznikového Seteni

Socialni vztahy na pracovisti je mozné pozorovazinspolupracovniky na stejr
arovni socialnich pozic a dale mezi vedoucimi a evgaini pracovniky.Vztahy
spolupracovnik v rdmci pracovnich skupin jsou ouigvany zejméneosobnostnimi

kvalitami jednotlivychelena skupiny. [3]

Z vyplnénych dotaznik je patrné, Ze se zastnanci povazuji z loajalni \Vaci
zanestnavateliodpowdné, flexibilni,svédomité, iniciativni, kolegialniochotné it se
novym wcem a spolupracovat ostatnimi, coz pozitivh pisobi na interpersonalni
vztahy. Dobré interpersonalni vztahyigpivaji kutvéeni iznivého socialnih
klimatu, které podmiiuje pracovni jednani zamstnand, pribéh a vysledky jejict
pracovnicinnosti.Velky vliv ma téz sociali slozeni skupiny. \dotaznicich se ukazal

Ze ve spolénosti pracuji pevazr muzi spadajictlo wkové kategorie 31 az 40 |
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Velice dilezitou roli v utvdeni socidlniho klimatu sehrava igob vedeni lidi v
organizaci. Z dotaznikje zZejmé, Ze zawstnanci vidi své natzené jako osoby, které
maji nadhled a smysl pro humor, vysokou Urozralosti a schopnosti, odgowve pini
pracovni povinnosti, uznavaji a chapouipby svych potizenych, poskytuji zinou
vazbu pracovnikm a motivuji je kaktivnimu jednani, coZ nejvice podida

demokratickému stylu vedeni.

.Demokraticky styl: i jeho uplatiovani je respektovana osobntigeného pracovnika;
podporuje se participace, kooperace, tymova spabdgprspoléné promysleni variant
moznychieSeni; vyhodou demokratického stylu je tudiz vyagiva rozvijeni osobniho
zaujeti zamsstnand, ktei se diky osobnimu podilu na rozhodovéani stavéjjesdy

realizovaného procesu.” [2, s. 45]

S vertikalnimi a horizontalnimi vztahy souvisi takpisob komunikace. Dovednost
komunikovat, argumentovat, ale i schopnost aktivaslouchat byvaji zarukou Ggu
v nejiaizngjSich kontaktech a vztazich s druhymi lidmiiajpjich ovliviiovani [3]. Dle
dotazniki jsou zamistnanédm ve spolénosti Kerio Technologies, s. r. 0. ta$tji
piedavany dlezité informace na poradachji ppsobnim kontaktu s nédenym a
prostednictvim e-mailu, $imZ jsou témy vSichni pracovnici spokojeni. Dobry
komunik&ni systém je podminkou fungovéni kazdé firmy a nafiwa roveiz k

dosaZeni stanovenychtil

V socialnich vztazich dochazi k uspokojovani sodcél poteb ¢loveka. Lze mezi tyto
potreby zd@adit mimo jiné i patebu poskytovat afgimat pomoc [5]. Tér polovina
dotazovanych uvedla, Ze se jimi pozadani snazi kolegové ihned pomodgspoze
nemaji zrovnatas. Druha polovina potvrdila, Ze se jim kolegové $daZi pomoci,
avSak nemaji-li zrovnéas, dohodnou se s nimi na p&gdVzajemna pomoc dodava
pracovnikim vnitini pocit jistoty, moznosti spolehnout se na spa@apvniky v pipac

nesnazi.

DalSim faktorem, ktery {sobi na utv&eni a charakter socialniho klimatu, jsou

interpersonalni konflikty. Dlouhodobé a ieéené konflikty dinkuji negativé na

psychiku ¢loveéka, projevuji se sniZzenou soudrznosti pracovni iskupsnizenim

vykonnosti jejich¢lent a zvySenou fluktuaci pracoviiif5]. Interpersondlni konflikty

vdak nemusi mit vzdy negativni charaktéasto jsou spojeny s prosazovanim novych

mysSlenek. Zdarné wgSeni konflikt pak posiluje soudrznost pracovni skupiny [6].
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Podle odpowdi respondetit se ve spoknosti konflikty vyskytuji. Zhruba polovina
dotazovanych se vSak domniv4, Ze jsou konflikigvpzre pracovniho charakteru a
druh& polovina si mysli, Ze se pracovni a osobmiflikby na pracovisti vyskytuji

stejnym dilem. Dale u dotazovanyctepaZzuje nazor, Ze se rfakni pracovnici snazi
konfliktim predchazet, fipadné konflikty na pracovisti jsadeSeny ihned a Ze konflikty
maji na pracovistpozitivni vliv.

Obr.¢. 20: Vyznam konflikh pro evoluci
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Zdroj: [6, s. 101], 2012

Hodnoceni pracovnik a jejich pracovniho vykonu gatmezi zakladnicéinnosti

vedouciho pracovnika. Je vyznamnoudssti vedeni lidi, nastrojem dosahovant cil
organizace, zdrojem autority rideného pracovnika argupokladem dodrzovani
pracovni kazé a moralky pracovni skupiny [10]. Ve spé&t@sti Kerio Technologies,

S. r. 0. jsou pravideth uskuténovany hodnotici pohovory. Vice nez &diretiny
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dotazovanych povaZzuji hodnotici pohovory za veliingsné. Zhruba jedndetina
dotazovanych nevidi v hodnoticich pohovorech Zgumps.

Hodnotici pohovory jsou ve spdlesti Kerio Technologies, s. r. 0. podle vypdv
responderit zanmeieny pedevSim na pkni stanovenych kol (vykonnost), osobni
vlastnosti ve vztahu k préaci, Urav&ooperace a jednani s druhymi lidiieSeni ukal
koncegni povahy a schopnostijimat a nést rizika. Usgnost pracovnika je odvozena
z miry dosahovani cekavaného vykonu a z jeho jednani v ramci pracekuoipiny.
Dulezité tedy je, zda a do jaké miryigpiva k utvéeni pozitivniho socialniho klimatu

nebo jestli ho naopak narusuje.

Dale je teba klast @raz také na zvySovani kvalifikace, znalosti a dowost
pracovniki. Pracovni z&azeni jedince se vyznampodili na jeho socialnim statusu a
na tom, jak je svym okolim vniman a posuzovan. tadoicich vSichni respondenti
potvrdili, Ze maji mozZznost dale se ve svém &stmani vzdlavat. Tuto pilezitost
vyuzivaji @iblizné téi ¢tvrtiny dotazovanych (na&pnavsévuji kurzy anglického jazyka,
odborna skoleni, kurzy manazerskych a prezanth dovednosti, vyuZivaji coaching).
Pracovni kariéra lidi f¥e byt realizovana jen zarqupokladu, Zze se v organizaci
neobjevuji skuténosti, které by naruSovaly vztahy mezi lidmi (hapelmi konfliktni
interpersonalni vztahy). Realizace koncepce prackamiéry pak posiluje postoje
vyjadiujici kladny vztah k firm a jejim strategickym aim.

DalSim faktorem podilejicim se na uteai socialniho klimatu je odovani.
Nespravedlivé odshovani je podstatnym zdrojem konflikha pracovisti a ma taktéz
vliv na vykonnost pracovnik[3]. Prostednictvim dotaznik bylo zji¥ovéano, zda vyse
ohodnoceni pracovnika odpovida jeho pracovnimiegti Respondenti odpovidali, az
na rekolik vyjimek, pozitivre.

Neopomenutelny vyznam ma raséiprovaeéni zmen v organizacich. Realizace &ny
piedpoklada i vytveeni odpovidajiciho socialniho klimatu, coz je mozzjéstit
napiklad prostednictvim identifikace pracovnik se zakladnimi prvky nové

organizani kultury, ktera koresponduje s novou podnikovirategii.

Dle dotaznik by wtSina respondefitve spolénosti Kerio Technologies, s. r. 0. rada
provedla gkolik zmén. Zmeény by se nily tykat zejména organizace prace, pracovniho
prostedi, finartniho ohodnoceni a motitiaiho programu organizace.
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VétSina dotazovanych jergs\wedcena, Ze by rlo dojit ke zngné hlavre v organizaci
prace, coz fedstavuje vhodny n&hpro posledni kapitolu této diplomové prace.

2. 1. 4 Dvoufaktorova motiv&né-hygienicka teorie pracovni motivace

Frederick Herzberg zjistil, Ze na pracovni motivagdracovni spokojenostigobi dw
rozdilné skupiny podminek. Jedna se @jSinfaktory — hygienické (nd&p fyzickeé
pracovni podminky a bezgost prace) a o faktory viiti — motivatory (nap
dosahovany vykon a uznani poskytované vedoucinopndicem). [5]

Maji-li okolnosti, které pedstavuji hygienické faktory, népnivy charakter, vyvolavaji
v pracovnicich pracovni nespokojenost. Na motivacacovniho jednani gsobi
zaporg. Maji-li ale podobu fznivou, nevyvolavaji pracovni spokojenost.ugpbuji
jen, Ze pracovnici nejsou nespokojeni. AvSak natpoz pracovni motivaci vyrazh

nepisobi. [5]

Co se tge motivatoti, vyskytuji-li se skuténosti patici do této skupiny pracovnich
podminek v nezadouci podgmevyvolavaji pmo nespokojenost, ale dochazi k tomu,
Ze pracovnici nejsou spokojeni, ale nejsou ani olagpni. V gipac priznivého
charakteru, vytvi&ji predpoklad pracovni spokojenosti a kladovliviiuji motivaci

pracovniki. [5]

.Nepritomnost dlouhodobé pracovni nespokojenosti je ytenl podminkou zZadouci
pracovni motivace. Pracovni motivace vSak neznanarématicky motivovanost

pracovnika.” [5, s. 175]

Na zaklad této stZzejni mysSlenky lze tedy sditosti fici, Ze pracovni motivace

ne@imou ungrou souvisi s pracovni spokojenosti. [5]

V nasledujici kapitole bude podrabrvénovana pozornost konkrétnim stimtriém
prostedkim a oblastem vyuzivangédhto prostedki, které maji rozhodujici vliv na
pracovni motivaci a nasleéima vykonnost pracovnik To vSe s ohledem na vygneé

strategické cile spataosti Kerio Technologies, s. r. 0.

Nutno jeS¢ poznamenat, Ze stimulaci je zajedti chapat jako Si zangérné pisobeni
na motivaci pracovnika, zatimco motivace zahrn@ectiny vnitni podréty vedouci

k urcitému jednani. [3]
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3 Formulace stimulanich faktori souvisejicich se socialnim
klimatem a spokojenosti zamistnanai Vv navaznosti na

strategicke cile

3. 1 Stimulatni faktory

.Chcete-li lidi vést, motivujte je! A naite je milovat a vyhledavat zmy, které do

jejich Zivota a prace vnesou smysl| a radost.” [883
3. 1. 1 Hmotna odnéna

Hmotna odnina je povazovana za hlavni stimiriafaktor, zvlast proto, Ze je zdrojem
existergnich prostedki dalezitych pro Zivot pracovnika a jeho rodiny. Nemusit
pouze pe&ni podobu (tzn. mzda, plat, préntieodména za vySSi vykony), ale irhe

nabyvat mnohaiznych podob, nepénnich, které budou pracovnika stimulovat. [3]

.Nepertzni odngny jsou v ramci pracovniho vykonu poskytovany piedictvim
uznani, poskytovanimigezitosti k uspchu, rozvoje dovednosti a planovani kariéry a

prostednictvim zvySovani angaZzovanosti a oddanosti pragis. 271]

Pracovnik prosednictvim hmotné od#my vnima zajem organizace o jeho osobu,
uvédomuje si, Ze je pro organizaci cenny, zvySuje edo jpocit odpo¥dnosti a
upewviuje se v BmM pocit sounalezitosti, z22hoz postupentasu vyplyne identifikace

s cili organizace i s organizaci jako takovou.

Je vSak nezbythnutné dodrZovat tita pravidla, ktera zvysSuji stimuai (innost
hmotnych odmin. Hmotna odréna musi mit vzdy imy vztah k vykonu. Dlezité je
také gedem stanovit zavazna pravidla, ktera vymezujitvetazi vykonem a odénou.
Pracovnik by il odmenu ziskat co nejive po dokogeni stanoveného ukolu, nikdy ne
pifedem. Pracovnik by &h taktéZ mit jasnou fedstavu tykajici se vztahu mezi
vynalozenym Usilim a odénou. Pracovnik by th tedy pgresré védét, za jaky vykon

odmenu obdrzel. [3]

Spravedlnost vidélovani hmotnych odgn v pracovnich skupinidch je &ivou
podminkou nejen pro vlastni stimulaci, algegevsim pro tvorbu bezproblémovych

interpersonalnich vztéma pracovisti.
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Je teba si ugdomit, Ze hmotn& odéna je faktorem, ktery, je-li nénivy, vyznams
ovliviiuje nespokojenost pracoviiik Finartni ohodnoceni ma silny motisai vliv.
AvSak vysoky plat nebo jeho zvySeni nema dlouhodubfivatni (€inek. Pracovnik jej
rychle @ijima jako standard, ktery gatk dané profesi, a do ptgdi vstupuji jiné
faktory. [3]

Spokojenost nebo nespokojenost s fimim ohodnocenim vystupuje zejména
v souvislostech, kdy pracovnik srovnavadgjswplat s platy ostatnich pracoviiik
z hlediska vynaloZeného Usili a dosazenych vysleDkile pracovnik povazuje finami
ohodnoceni jako reflexi ffjnosu organizaci, ktera je vyj@ha jeho nadzenym.
Finartni ocerni vnima pracovnik rowi z hlediska vyznamu, prestiZze a sgeleského

statusu. [3]

Hmotna odmina pisobi nejvice na pracovniky, kigsou na ni vyraz& orientovani,
zatimco spravedlnostipobi naprosto na vSechny pracovniky [3]. Vzhledeaonku, Zze
témeéf polovina dotazovanych by sigda provést zemy ve finaginim ohodnoceni, Ize
tento stimulani faktor vyuzit pro ovliiovani zamistnan@ ve spolénosti Kerio

Technologies, s. r. 0.
3. 1. 2 Obsah prace

Obsah prace lze také radit mezi vyznamné faktory stimulace. Stimiula aspekt
vlastni ¢innosti vSak neni u vSech pracovinikstejre Wcinny. Mezi apely,
prostednictvim kterych fisobi obsah prace, je mozné zahrnout apel na knéativ
mysSleni, samostatnost, kon¢ap mysleni, systematické mysleni, dale apel hrdwsti
praci, hrdosti na vlastni schopnosti, sebekontnolgci, esteticky, spotensky, pée o

druhé lidi, o pirodu, nebe nad hlavou a apel jistoty a perspetsitifistot. [3]

Ukol vedouciho pracovnika pak sfiva v pomoci pracovnikm nalézt jejich dinny

apel, nalezit ho zvyraznit a fisobi-li pozitivre, pak ho dale rozvijet.

Obecr Ize tici, Ze pracovni spokojenostipnivé ovliviiuje takova prace, ktera je pro
pracovnika zajimava, poskytuje mu zZadouci socidistaveni, je rozmanita, pémé

nezavisla a pracovnik ziskavasmu vazbu o jeho vysledcich. [3]

Ve spolénosti Kerio Technologies, s. r. 0. by¢ihbyt tento stimulani faktor hojr

vyuzivan. Giraz by n¢l byt kladen pedevsSim na kreativni mySleni, kde prace vyzZzaduje
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neustale hledat nou@seni, reagovat nagmici se podminky a ddva moZznost ujpdaiat
vlastni napady. Velky vyznam ma ran systematické mysSleni, kde dochazi
k promitnuti si vSech pozadavklo ¢asove, technologické a logické navaznosti, prace
vyZzaduje rychle a pruZmmyslet, vyvozovat vztahy aidledky. Dilezitou roli hraje téz
osobni rozvoj, ktery se stava ddvym v oboru, ktery se rychle rozviji a vyzaduje

zvladat stale nové a n&rjSi uakoly.
3. 1. 3 Povzbuzovani pracovnik — neformalni hodnoceni

Povzbuzovani pracovnik se fadi k dilezitym nastrajm stimulovani pracovnik
Neformalni hodnoceni ma podstatny vliv nejen naorani obsahovou rovinu, ale i na
rovinu emocionalni. Racionalni rovina zahrnujeétmpu vazbu. Ta by #ta byt
podavana konkré# bud’to v priibéhu ¢innosti nebo hned po jejim skiami. Co se e
prozitkové roviny, pracovnik citi, Ze on i jeho @edjsou pro organizaci vyznamni,
vnima uspokojeni z dob vykonané prace, zvysSuje se jeho sébé&d a posiluje se
jeho geswdceni, Zze dokaze podat jedepsi vykon. Dochazi k povzbuzeni motivace

pracovnika, zvySuje se ochota pracovat. [3]

I s

Kli¢ovou roli v povzbuzovéani pracovrilsehravaidici pracovnik. Vedouci pracovnik
by mel projevovat zajem o praci svych gixenych, akceptovat jejich nazor naigpb
vykonavani prace, poskytovat kladnouétmou vazbu, neformaén komunikovat a

piatelsky s nimi jednat.

Spravnytidici pracovnik objevuje a oggje u svych poiizenych vSechny dobré, k cili
smetujici vysledky. Fipadné nedostatky nighlizi, ale vhod# podrécuje pracovnika

k jejich odstratni. Seznamuje ho s tim, jak postupovat, aby doefi$liho vysledku,

souwasre mu vSak nechava dostatg prostor pro vilastni iniciativu. [3]

Lze zajistit, aby neformalni netgjné hodnoceniprostlo do hodnoceni k&ného.
Uspchy jednotlivych pracovnik je mozno prezentovat na pracovnich poradach nebo
vyvésit na nasinkach umisinych uvnit ¢i vné organizace. Existuje mnoho dalSich
cest, jak pracovnikm podtkovat (nap. vedouci pracovnik sdife za podiizenym pro
radu). [3]
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Swij vyznam ma i formalizované hodnoceni, protoZe &ftpodklady pro spravedlivé
odmenovani a navic zaklada mozndéiteni profesni kariéry vSech pracouinike firme.
[3]

Ve spol€nosti Kerio Technologies, s. r. 0. je stale viciatfjpvano jak neformalni, tak

formalni hodnoceni pracovriik
3. 1. 4 Atmosféra pracovni skupiny

Nejen formalni, ale i neformalni mezilidské vztakgljleni a konflikty maji zriay vliv

na spokojenost pracovriik

Socialni skupina ma sva vlastni pravidla, normy@qvy, ktera se uti@ji a vyvijeji

v zavislosti na slozeniginnostech a zasazenim do SirSiho ramce socialniho a
piednttného okoli. Vedouci pracovnik vSakiie ovliviiovat cni v pracovni skupif

tim, Ze na ni fsobi (nap. formalni a neformdlni autoritou). Zasadni vyznam
vzajemna @véra jednotlivych¢lena skupiny afidicim pracovnikem, kterd napomaha ke
snadrjSimu ovliviovani dju ve skupig. Vztah divéry miZze vzniknout pouze za
predpokladu, Ze manaZer bere skupinu jako celekek#sje ji a chova se k jejim
¢lenim spravedli¥. [3]

Zamestnanci vzajemiporovnavaji své pracovni vykony v rdmci pracouimny. Je-

li vysledek porovnavani v dobré pracovni skdpipozitivni, dojde Kk posileni
sebe¥domi pracovnika. Je-li vysledek negativni, pak @dachk povzbuzeni ochoty
zlepsit se a ffiblizit svij vykon ©m lepSim v tymu. Spravna skupina zlepSeni oceni.
Spatné pracovni skupiny maji na individualni vykomggativni vliv. Dobry vykon

jednotlivce se pak posuzuje ritggmive (je na ©&j pohlizeno jako na Splhouna). [3]

Pozitivnim prvkem podftujicim motivaci pracovnikdosahnout lepSich vykénmuaze
byt soutzivost mezi pracovnimi skupinami. e se vSak stat, Zerggoste v ramci
organizace v soupeni. Ktomu dochazi &Sinou v @ipadt, kdy spolény zajem a

pievazi neracionalni vasn[6]

Socialni stimulace ma své pozitiva i negatikélici pracovnik citli¢ vnimajici socialni
jevy a vztahy na pracovisti, ma lep&iegpoklady kladné stranky vyuzit a zaporné

stranky omeuzit.
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ManaZer by se th zametit predevSim na to, jakou roli ma kazdy jednotlivec ve
skupirg, dale kdo je neformalnimidcem a jak skupinu ovliwje, jaka je hierarchie
¢lena ve skupii, jaké procesy ve skugirprobihaji, jaka je soudrznost skupiny, jaka
ma skupina pravidla a normy chovani a jak skupesguje na poruseni pravidel [5].
Nebude-li mit vedouci pracovnik échto zalezitostech p@atné znalosti, pak neirie
pracovni skupinu efektivnvést, ovliiviovat a pedchézet interpersonélnim konffika.

3. 1. 5 Pracovni podminky a rezim prace

Do pracovnich podmineki#eme z#adit hlwnost, os¥tleni, teplotu, vihkost vzduchu,

prasnost, vibrace, barevigSeni a usgadani pracovist

Projevi-li organizace zajem vytkgt zantstnan@m lepsSi podminky pro praci, pak se
toto z&koni¢ projevi ve zlepSeni jejich vykonu a navic dojdezlkepseni vztahu mezi

organizaci a zasstnanci. [5]

Nema-li organizace zajem o zlepSovani pracovnicdmioek, dochazi k néstu

nespokojenosti ze strany pracovinikkzarové klesa motivace k praci.
3. 1. 6 Identifikace s praci, profesi a podnikem
Identifikace ¢lovéka s praci vyjailije, Zeclovék praci povazuje za nedilnou s@st

svého Zivota. [3]

Identifikace s profesi znamend, Ze jedinec svajfgsi poklada za sdast své osobni
charakteristiky. [3]
Identifikace s podnikem je vlastrztotozréni zangstnance s organizaci. Jedinggima

podnikové cile. [3]

Propoji-li se identifikacelovéka s praci, profesi a podnikem, pak je pracovnionyk
tohoto jedince dlouhod@lvysoky, pracuje hospodasne odpo¥dny, kreativni, aktivni
a vsticny ke spolupracovniin. [3]
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3. 1. 7 Externi stimul&ni faktory

Externi stimulani faktory, které maji SirSi nez podnikovy ramecyr€z ovliviuji
pracovni motivaci a vykonnost zastnand. Jedna se o celkovy image podnikiim
vétSi ma organizace prestiz, tim vice tento fakt shije k praci. Image podniku je
podmirgno nejen faktory, které podniktbe ovlivnit, ale také faktory, které ovlivnit
nedokaze. Mezi externi stimdld faktory Ize zéadit i mikroklima rodinného proidi

a atekavani, ktera jsou na&jrkladena v ramci SirSiho socialniho okoli. [3]
3. 1. 8 Manazer — vzor pracovnika

,Lidé mohou byt motivovani i tak, Ze se budou chiopadle ®jakého vzoru, neboli
modelu role, tj. budou napodobovatkoho, jehoz fistup k praci a jehoz schopnost
vykonavat praci inspiruji. To vyt¥atouhu nasledovatifklad ¢loveka, ktery se stal
takovym vzoremc¢i modelem. Manaze a vedouci tymh mohou jako takové vzory
fungovat afizeni pracovniho vykonu iie tento proces pomoci dialogu a &wani
pozvednout na vySsi Uravé [1, s. 54]

s

Uvedenim nejtllezitéjSich stimul&nich faktofi se jas® ukazalo, Ze zcela Kibvou
Ulohu sehréavaji vedouci pracovnici. Je tedy bezpoeim: nutné klast velky éfaz na
jejich vybér. Dale je teba si u¥domit, Ze zasadni podminka &Spého fungovani a
rozvoje organizace a tedy i dosahovani strategitkgtli spaivd predevsim
v uplafiovani vhodného Zysobu fizeni podizenych pracovnik ktefi musi byt téz
peclive vybirani.

Vhodné motivovani zamsstnanci s odpovidajici Urovni schopnosti tak soelk
pravéEpodobnosti budou schopni ve stanovenésdatvinout Spékovy produkt, ktery
poté bude moci spataost Kerio Technologies, s. r. 0. &3ps uvést na trh. Zadouci
ovliviiovani pracovni motivace se tedy kvantitativinkvalitativné projevi v arovni
vykona jednotlivych pracovnik (,pracovni vykon je vysledek pracovriinnosti
vykonané v utitém ¢ase za uiitych podminek” [5, s. 164]). Dale Izé¢qulpokladat, ze
ve spojeni s technologickymi partnery pak spotst ziska prostdnictvim tohoto

produktu pordrn¢é velké mnozstvi novych zakaziiik
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3. 2 Oblasti vyuzivani stimul&nich faktora

Stimulani faktory je nezbyt# nutné volit s ohledem na konkrétniho jedince aéak
s ohledem na to, jakou oblast jeho pracovniho jedchceme ovlivnit. ¥tSinou je
tkreba stimulovat pracovni vykon, theost, osobni rozvoj, spolupraci ve skupia

odpowdnost za vlastni jednani a za vztahy ve skugBj

Vzhledem ke stanovenym @ih je zapatebi wnovat pozornostiedevSim pracovnimu
vykonu, tvdivosti a osobnimu rozvoji zarstnané spol€nosti Kerio Technologies,
s. r. 0. Velky vyznam pro spaleost vSak fedstavuje i spoluprace ve skufiprotoze
jsou zde vSichni vyvojarozdleni do tymi, a to podle jednotlivych produk{tj. Kerio
Control, Kerio Connect, Kerio Operator a Kerio Weplce). DalSi tymy se vztahuji ke
sdilenym sluzbam (Shared Services). S tim dar#naniry souvisi odp@dnost za

vlastni jednani a za vztahy ve skupin
3. 2. 1 Stimulace k pracovnimu vykonu

Tato oblast se v posledni dobantiuje ¢cim dal vice na kvalitu. Je velicdldzité, aby
vedouci pracovnici porozugin zakladnim vazbam mezi kvalitou prace a kvalitou
osobnosti pracovnika. Osobni kvalita se promit&wdity prace a kvalith odvedena
prace zptné pusobi na pracovnika. Dochazi tak ke zvySeni jehedsebry. [3]

Lze se na tyto zakladni vazby podivat i z druhanstr Je-li prace provedena nekvalijtn
shizuje se hodnota jedince v oblasti jeho sebehmairio Nasledh dochazi k poklesu
sebe¥domi a ochoty zvySovat naroky na sebe. [3]

Kromé dusledného vyZadovani kvalitni prace bylrkazdy spravny manazer vyuzZivat
pochvalu a neustale pracovniky povzbuzovat. Zasgniéz vztah mezitidicim
pracovnikem a skupinou zaloZzeny na vzajemiegci@, pravdivosti a otdenosti.
Vedouci pracovnik by #h pracovni skupinu ovliovat, ale je&t dilezitéjsi je, aby sam
pusobil jako Zivy vzor. [3]

3. 2. 2 Stimulace k tv®ivosti

Klicovou udlohu v oblasti stimulace Kk ttreosti pracovnik sehrava formulace

provokativnich cik nejen formalni, ale i neformalni cestou.
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Je nezbyt#é nutné, aby rlo kladnou odezvu nejenom #ggeni daného problému, ale
také jednotlivé kroky, napady a né&mw snefujici kieSeni a neugpné pokusy.
Pozitivni odezva totiz ut¥akreativni atmosféru v organizaci. VSechny napaelyudou
vzdy vyuzity, ale v prosedi podporujici kreativni mysleni pracowviilse oldas objevi

uzitetny napad, ktery mnohdy posune praci celého tymueahp [3]

Stimulovani k tvéivosti vyZzaduje vzajemnpasobici komplex stimil Jedna se zvI&st
o informace tykajici se smyslu ik potebnych dat k tviieni, hmotnou odimu za
vyieSeni ukal, dale véejné uznani a océni a nakonec neformalni pozitivni hodnoceni

ze strany nadzeného pracovnika, které povzbuzuje kreativnipajed jedince. [3]

» TVOfivost pracovnilt je nejwtSim bohatstvim podniku. Je to sila, kter4 posuniyej
kupiredu. Rozhod# stoji za ndmahu systematicky pédavat ochotu zagstnané
piemysSlet nad vlastni praci, hdito o svych napadech, po&bovat jejich chd
realizovat nové napady, poskytovat dostafeprostor k jejich odteni.” [3, s. 299]

3. 2. 3 Stimulace k seberozvoji

Podrecovani kvality prace a kreativity za@stnané sneiuje sodasré K jejich
osobnimu rozvoji. DalSi podminka vztahujici se &) osobnosti je neustély proces

ziskavani novych znalosti. [3]

Ptipadni uchaze o zangstnani by nili byt personalnim oddenim upozorani na to,

Ze budou povinni dale se wiévat, nastoupi-li na danou pozici. [3]

Nezastupitelnou roli ve stimulaci k seberozvoji hiaktory socialni stimulace, tj. tym a

vedouci pracovnik. [5]

3. 2. 4 Stimulace ke spolupréci

Spoluprace ve skupinposiluje a rozviji vztahy mezi lidmi, po&tuje soudrznost
skupiny, zastupitelnost jejiatient, vzajemnou solidaritu vifpact nesnazi. Jedna se o
pozitivni faktory, které maji Zadouci vliv na efekiost vykonavané prace. [3]

Soutzivost a pedharni se ve vykonech vramci skupiny jsou naopak fakto
zpasobujici napti, negatelstvi nebo dokonce nevrazivost. dgjrné, Ze tyto negativni

faktory sniZuji produktivitu prace. [3]
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Opany efekt na vykonnost pracoviiikna soutzivost mezi jednotlivymi pracovnimi
skupinami. LepSich vysledkma skupina Sanci dosahnout lepsi spolupraci. [3]

Ke spolupraci stimulujeipdevsim spravné vymezeni spolého cile a tento cil musi

byt up‘ednostiovan fed vesSkerym vnitrofiremnim saitenim. [3]
3. 2. 5 Stimulace k odpogdnosti

Odpowdnost kazdého zafmstnance vyplyva ze seb#mlomého pistupu k praci a
k vlastnim schopnostem. Odgaost akceptujeélovek, ktery si uédomuje ilezitost
ovliviovat nejen prbéh svych pracovnich aktivit, ale takérd kolem sebe. [3]

Stimulovat ochotu fevzit odpo¥dnost pedstavuje zejména davat pamnym
pracovnikim efektivni zgtnou vazbu (nap objektivni hodnoceni pracovriik

vyhodnocovani fipadnych chyb).

Odpowdnost za hospodarné vyuzivani matéria@nergii,éasu a lidskych zdrdjje
mozné podécovat hmotnymi stimuly. Odp@dnost za bezgeost @i praci Ize
podrecovat uznanimeétn, ktei bezpeénostni pedpisy dodrzuji. V oblasti odpéanosti

za vztahy ve skupinlze vyuzit socialni stimutai faktory. [3]
3. 2. 6 Shrnuti

Stimulanich faktofi, kterymi mohou vedouci pracovnici oviiwvat své potizené, je
opravdu mnoho. AvSak vzdy jeeba mit na pa#ti, Zefidici pracovnik musi perfekin
znat nejen osobnost jednotlivych pracovnikle zarove jejich motivani profil. Jen

tak je nasledmozné dosdhnout stanovenyclicil
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4 Navrh projektu zaméireného na podporu zadouciho klimatu

ve spol€nosti ovliviiujici vykonnost firmy

4. 1 Organizace prace

Projekt zamsfeny na podporu Zadouciho socialniho klimatu ve espokti Kerio
Technologies, s. r. 0. oviiwjici jeji vykonnost bude orientovan na provedemirz

v oblasti organizace prace. [27]

Organizace prace je uceleny soubor vzagmouvisejicich technicko-organizdch,
ekonomickych a vychovnych opani, ktera zabezpaji planovité a efektivni vyuzivani

pracovnich sil i dané technické arovni produkce v podniku. [27]

Cilem je zabezp®vat neustalé zvySovani produktivity prace vygrdm nutnych
proporci mezi jednotlivymi pracovnimi procesy akéifienim vyuzivanim pracovnich sil

véetns soustavného odstravani ztrat pracovnihéasu. [27]

S organizaci prace souvisi racionalizace prace.ioRalizace prace vychazi ze
stavajiciho rozboru prace, na jehoz podklgsbu navrzena takova zdokonaleni a
zlepSeni, kterd z ekonomického hlediska znamenaj$eni produktivity prace a z

fyziologického hlediska sniZzeni namahavosti priZé.

Mezi hlavni oblasti racionalizace prace lzéazht zlepSovani vyuzitéasovych fond
pracovniki, odstra@aovani neproduktivni a zbyeé prace, upléabvani pokrokovych
pracovnich metod, jez zaji§i soustavné zvySovani produktivity prace, vyuniva
norem a normativ spoteby ¢asu jako podkladu pro spravedlivé aghovani,
zdokonalovani pracovnich podminek, pracovniho pedsta kultury prace, které jsou

vyrazem uplatovani humanizéni stranky racionalizace prace. [27]
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4. 2 Sowasny stav

4. 2. 1 Organiz&ni porady

Ve spolénosti Kerio Technologies, s. r. 0. kazdy den praliitv. Stand up. Jedna se o
dvaceti aZ iicetiminutové organizai porady jednotlivych tyiin péi nichz vSichni
Gc¢astnici stoji. Je zde dodrZzovana zasada, Ze nikdmingijit pozdé. Na této schzce

je predevsim probirano, ngem se pracovalocera, co se budeitat dnes a zda existuji
n¢jaké pekazky, pip. jak je vyeSit. Sclizky se konaji #tSinou v dopolednich
hodinach, nejtive v3ak v 10:00. Kazdému tymuchaa sclizka v jinou dobuCasto se
pak stavd, Ze pracovnik, jehoZz pomod@otjete k vieSeni aktualniho problému (rfap
potrebujete se ho naé¢oo zeptat), neni prévk dispozici. DalSim problémem je dle
pracovniki odbihani jejich nadzenych od tématu geSeni nepodstatnych zalezitosti.

Obcas tedy dochazi k tomu, Ze setsaity zn&né protahnou.
4. 2. 2 Mikromeetingy

Priblizn¢ kazdé i mésice se zawstnanci @astni tzv. mikromeetingu. Jedna se o
setkani pracovnik na kterém se projednavajic¢ité zmeny tykajici se vyvoje (ndp
dodani nové funkce do produktu).

4. 2. 3 ,Rada starSich*

Po kazdém brainstormingu nasleduje delSiuseh které se dastni uzSi peet
zainteresovanych pracoviiikMezi zangstnanci je tato sdéize oznaovana jako ,Rada

starSich*.
4. 2. 4 Brainstorming

Dvakrat az iikrat za il roku se konaji tzv. brainstormingyclstni se ho obvykle dany

tym, jeho spateleny tym a teske

Brainstorming je skupinova technika, ktera je #&gna na generovani co nejvice
napad na konkrétni téma. Je zaloZena na skupinovem wykdlicovou mysSlenkou je
piedpoklad, Ze lidé ve skuginna zaklad podreéta ostatnich, vymysli vice, nez by
vymysleli jednotliv. [34]
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Obr.¢. 21: Pa@et napad v brainstormingu
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Zdroj: [35], 2012
4. 2. 5 Bugzilla

Zamestnanci spokénosti Kerio Technologies, s. r. 0. ke své praciatyaji Bugzillu,
coz je aplikaci, kterd napomaha spravovat vyvajveate. Dalo by séici, Ze se jedna o
seznam chyb a jejickeSeni. Objevi-li pracovnikéfakou chybu, tak ji zde zaznamena.
Ostatni pracovnici sem pak mohou psat navrhy raSeni této chyby aizné navrhy

na zlepSeni.
4. 2.6 Scrum

Dale je ve spolosti Kerio Technologies, s. r. 0. hgjryuzivan Scrum. Scrum je
ponerné nova metoda agilniho programovani, ktera mensSmiity pomaha v kratkych
iteracich vyvijet produkty s dod odhadnutelnou cenou a dle zakaznikovych
poZadavk. [18]

Typicky model metody Scrumi@dpoklada mensi tym vyvdja Jedertlen tymu je tzv.
ScrumMasten pozici se blizi&Znému projektovému manazerovi. Toto a@Td se pro
ngj vSak nepouziva. DalSi ubkzitou osobou je ProductOwner, ktery zastupuje

zakaznika, ktery si konkrétni produkt objednal. I@disim ¢lenem Scrum tymu je
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samotny tym vyvojéi. PrestoZe je kladen velkyiidaz na tymovou praci, kazdjen ma
dostaténou volnost a vystupuje sam za sebe. [18]

Veskeré pozadavky projektu jsou shrodiaZany na tzv. Product backlog, coz je velka
nestrukturovana tabule. Hlavni vyhoda této metopig¢isa v tom, Ze jsou vSechny
pozadavky na jednom mést neni iteba je organizovat do hierarchie, jak je tomu u
vétSiny jinych metod. [18]

ZjednoduSea Ize tici, Ze pracovnici kazdy den nalepi na &&sou tabuli listek, na

kterém je uvedeno, co budou tento délatd

Zaméstnanci maji rov&Z na tabuli vy¢Seny seznam Ukl z rthoZ si vybiraji

konkrétni Ukoly, které budou vykonavat. Jednotlitéoly si poté pracovnici dle
obtiznosti rozkladaji obvykle na 3 — 5tdrMaximalni hranice pro rozklad ukolu je 14
dni.

4. 2.7 Reporty

Kazdy tyden maji zawsstnanci povinnost psat tzv. reporty. Jde o eleltign
dokument, ve kterém pracovnici zaznamenavajicema v uplynulém tydnu pracovali,
které ukoly stihli udlat a co naopak nesifi. Vedouci pracovnici pak tyto informace

dale zpracovavaiji.

4. 2. 8 Planovani

Planovanim je ve spaleosti Kerio Technologies, s. r. 0. oZo&anacinnost, kdy
pracovnici kazdych 14 dni elektronicky zapisuji, @ budou v nésledujicich dvou
tydnech pracovat. ManaZer tak sbpziskava utity piehled o praci jednotlivych

pracovniki.
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4. 3 Navrhované znény

Je pochopitelné, Ze pracovnici maji pocit neustalébchizovani“, vyphovani
formuld&t a vylepovani listk, avSak pinos napiklad brainstormingu, scramdi
Bugzilly nelze pehlédnout. Z tohotottvodu neni vhodné tyto metody a aplikace, které
jsou ve spolénosti Kerio Technologies, s. r. 0. prosazovarigstat vyuzivati n¢jak
menit. V kazdoden& poradanych organizaich poradach by ovSem bylo Zadouci
provést ugité zmeny.

4. 3. 1 Eisenhowalv princip

Nejdiive musi vedouci pracovnik stanovit jasny cil agpain porady.

Body jednani Ize gadit na zaklad priorit. Vyuzit je mozné ndjklad klasifikaci priorit

dle amerického generala a prezidenta Dwighta DCertfiswera.
Eisenhowelv princip:

Priority jsou jednotlivym bodim jednani fidélovany podle dvou kritérii:
1) dalezitosti: jak je dany bod jednanildzity,

2) naléhavostijak je dany bod jednakdasow naléhavy.

A: velice dilezZité i naléhavé body:

Tyto zalezitosti maji neptSi prioritu (tj. jsou projednavany jako prvni),opsZze jsou

pro splreni cila dalezité. Jeiteba jim ¥novat dostatekasu.
B: velmi dilezité, ale malo naléhavé body:

Pro cile jsou tyto bodyudezité, ale s jejich projednanim se nemusi pospidhakud
jim vS8ak nebuded&novan dostatekasu, stanou se z nich v kratké ddody typu A.

C: naléhavé a nedlezité body:

Tyto body musi byt na poradeSeny, ale ne&o by jim byt wnovano mnoh@asu. Je

nezbytré nutné stanovitasovy limit. Na ty dlezité body pak zbyva uz jen malasu.
0: malo dilezité i malo naléhavé body:

Tyto body by na poraduibec nendly byt zarazovany. [33]
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Tab.¢. 11: Eisenhowéiv princip

Dulezitost

\ 4

Naléhavost
Zdroj: [9, s. 66], 2012

Lze vyuZit téz Paretovo pravidlo nebo metodu SRAJ. Z. Tyto metody jsou zaloZeny

na stejném principu jako Eisenhowerprincip.

Paretovo pravidlo je moZzné uznych od¥tvich lidské¢innosti formulovat tak, Zze 80%
dusledki prameni z 20%fpin. Problémem a s@asré zasadnim ukolem je &it, které
¢innosti spadaji pravdo €chto 20%. Podle Vilfreda Pareta by se organiza¢ta m
soustedit pra¥ na tycinnosti a nezabyvat seipS ¢innostmi mén dualezitymi. Toto
pravidlo Ize vyjadit i tak, Ze je teba vynalozit 20%asu nebo Usili, aby bylo dosazeno
80%. [37]

.Metoda S. O. R. U. Z. pomahé&istrukturaci ukah (bodi jednani), které jer¢ba
spinit (projednat). Nazev metody je odvozen odabg&nich pismen déich kroki,
Z nichz se metoda sklada“. [9, s. 63]

Tyto kroky jsou nasleduijici:

S. sumarizace Ukl

0. odhadtasu na jednotlivéinnosti
R. rezervnitas

U. ukteni priorit

Z. zpstna kontrola

4. 3. 2Casové sjednoceni porad

DalSi znéna vztahujici se ke kazdodennim orgafniim poradam by se &a tykat
jejich ¢casového slashi. Bylo by Zadouci, kdyby vSechny tymycaaaly s touto poradou
v 10:00.
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Ve spolénosti Kerio Technologies, s. r. 0. je pro viechaystnance stanovena pevna
pracovni doba od 10:00 do 15:00. Mimo tetdsovy Usek si pak pracovnici mohou dle
svych poteb ukit flexibilni pracovni dobu. Nejsou zde tedy zZagtekazky, které by

znemo#ovaly ¢asow sjednotit zaatek vSech organizaich porad.
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4. 4 Stav po zniné

4. 4. 1 Dodrzovani Eisenhowerova principu

V piipact, Ze se vedouci pracovnici maustanovovat priority u bad jednani dle
Eisenhowerova principu, pak nebude dochaz&skému odbihani od tématureseni
podruznosti. V dsledku toho budou organig@ porady probihat kratSi dobu a
zanestnanci budou mit vicéasu na plani svych pracovnich povinnosti. Lze tedy

’ s

piedpokladat, Ze se zvysi jejich produktivita prace.
4. 4. 2 Realizac€asoveho sjednoceni porad

Budou-li organizani porady vSech tymnzainat ve stejnyas, pak maji zasstnanci
vétSi prav@épodobnost, Ze zastihnou toho pracovnika, se ktepptiebuji ihned
projednat pracovni zaleZzitosti. Nebudou tedy muskét (a dlat zatim praci, kterd neni
viabec dilezitd), az danému pracovnikovi skomrganiz&ni porada. Lze @&kavat, Ze

prosazenim této z¢ny opst dojde ke zvySeni produktivity prace.
4. 4. 3 Podeni na za¥r

Porady jsou vyznamnou sEsti pracovniho Zivota a zakladnim nastroj&aeni.
Poskytuji taktéz filezitost pro rozvijeni pozitivnich pracovnich Jziaa zvySovani
efektivity tymu, proto je neni mozné zrusit a jelta jim ¥novat zvySenou pozornost.
Je velice dlezité si ue¢domit, Ze nevyuziva-li poradatgyotencial nebo je-li dokonce

vnimana jako ztratéasu, vzdy existuje Zgob, jak toto setkani zefektivnit.

Da se tedyfici, Ze implementace vySe uvedenych mySlenek vitEbh se
k organiz&nim poradam podgb piiznivé socialni klima ve spalrosti Kerio
Technologies, s. r. 0. a naslédavlivni v kladném slova smyslu vykonnost jejich

pracovniki.
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Zavér

Muzeme mit svoji praci sebevice radi, ale pokud budmunasem pracovistigviadat
negativni interpersonalni vztahy, n&feme se ve svém zéstnani nikdy citit
spokojeni. Neustalé konflikty nas pak mnohdy dometizantstnani odejit. Lze tedy
fici, Zze utvdéeni Zadouciho socialniho klimatu je jednim zklik Gsgchu kazdé

organizace.

Cilem mé diplomové prace s nazvem ,Zkoumani soitialklimatu firmy jako faktoru
podmiiujiciho vykonnost firmy* bylo dkladné zanalyzovat podnikatelské priedi a
socialni klima spoknosti Kerio Technologies, s. r. 0. a poté navrhrojekt, ktery
podpdi Zadouci socialni klima ve spoétesti pozitivié ovlivaujici jeji vykonnost.
Tohoto cile jsem se snazila dosahnout peastictvim dotaznikového $eni
uskut&énéného ve spolmosti Kerio Technologies, s. r. o. DalSi informasem
ziskavala v ramci rozhovbrse zamstnanci této spobmosti, které téz vyznamin

prispely k vytvoreni této prace.

Dotaznikového S&tni se zdastnilo 80 zamstnan& z celkového p&tu 115
zantstnand. Z tohoto Seétni vyplynulafada zajimavych skuteosti, které jsem se
snazila ve své diplomové praci uplatnit. Velice mprekvapilo napiklad zn&né
mnozstvi pilezitosti ve zvySovani kvalifikace, znalosti a ddmosti zarstnand.
Kli¢ovou informaci jsem vSak objevila v posledni otargeajici se zmin, které by

pracovnici ve svém zatstnani pivitali zrealizovat.

Drtiva wétSina respondeftvyjadiila nesouhlas s organizaci prace. Tuto zaleZigeshj
dale probirala s&kolika pracovniky, abych zjistila, &em tkvi jAdro problému. Zjistila
jsem, Ze se jim zdaji organizd porady piliS dlouhé a Ze se velmiasto musi zabyvat
»-administrativni¢innosti. Rivodné jsem gedpokladala, Ze se setkam s takto vyraznou

odezvou ve vice strech, avSak taktoretelrt vyénivala pouze oblast organizace préace.

Ziskané informace jsem sifidila a nakonec jsem doSla Kegwdceni, Ze navrh
projektu, jenz bude zaffen pra¢ na tuto oblast, f¥e skuténé¢ podpdit Zadouci
socialni klima ve spotmosti a do jisté miry tak ovlivnit produktivitu pré vSech

zanestnand.

Pozornost jsem zatfila predevSim na organizai porady. Mezi navrhovana openi

jsem uvedla dodrzovani Eisenhowerova principu veftoupracovniky, jehoz smyslem
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je napomoci s wovanim priorit v rdmci organizovani. DalSi navrhogapaiteni, které
by melo prispét v piipack potreby k okamzitému zastizeni kolegspa@iva v ¢asovém
slactni zatatku vSech organizaich porad, které se ve spatesti Kerio Technologies,
S. r. 0. konaji kazdy pracovni den.

Pevre véiim, Ze se tato diplomova prace stane pro $pok, ve které jsem z&ecnou
praci zpracovavala,ifnosem. Zvlagt bych si vSak fala, aby byla tato prace pr@spa
pro jeji zangstnance. Jsem velice rada, Ze jse#harpilezitost poznat tolik zajimavych,
inteligentnich a schopnych lidi, kieva¢i mné zaujimali gatelsky postoj. Navic byli

ochotni podlit se se mnou o jejich zkuSenosti a vyjédejen pozitivni, ale i negativni
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Priloha A: Dotaznik
DOTAZNIK

Tento dotaznik byl vytvi@n jako podklad pro zpracovani diplomové prace jghani
socialniho klimatu firmy jako faktoru podimijiciho vykonnost firmy*.

Dotaznik je anonymni a veskeré ziskané informadebypouzity pouze procély této
diplomové prace.

1) Pohlavi:

a) muz
b) Zena

2) Vék:

3) Jaké osobnostni rysy Vas charakterizuji (zvoltenaximalné 6 moznosti)?

a) dominance

b) flexibilita

C) iniciativa

d) kolegialita

e) laskavost

f) loajalita vici zamestnavateli
g) negratelsky gistup k druhym
h) nizka sebet/éra

i) odpowdnost

j) ochota spolupracovat s ostatnimi
k) ochota it se nhovym ¥cem
l) osobni vyrovnanost

m) sebejistota

n) swdomitost

0) submitivita

p) tvaivost

q) zaujatost pro praci

4) Které z niZze uvedenych moznosti nejlépe vystihiupsobnost Vaseho nadzeného
(zvolte maximalné 6 moznosti)?

a) cestnost

b) dobra organizace prace

¢) dominantnost

d) dislednost

e) nadhled a smysl pro humor

f) odpowdné plreni pracovnich povinnosti



g) poskytovani ziné vazby pracovniim

h) pravideln& kontrola pra¢&enych pracovnik

i) predavani dostateého mnozstvi peébnych informaci
j) snadné orientace i v n&am@jSich odbornych problémech

k) socialni citlivost

[) uznavani a chapani geb svych potizenych

m) vysoka mira flexibility

n) vysoka Urovi znalosti a schopnosti pebnych pro vykonavani prace
0) vysoka odolnostigi neuropsychické zéki

p) vécné a srozumitelné vyjéalvani svych myslenek, pokgra gani

5) Sdrad’te (1 = dilezité informace jsou mi nefastji p Fedavany timto zpisobem; 6
= dilezité informace jsou mi timto zpisobem gredavany nejmér):

b) fax .......

c) firemni nasinky .......

d) osobni kontakt s n&idenym ......
e) porady .......

f) telefon .......

6) Jste spokojen(a) se Asobem, jakym jsou Vam edavany dilezité informace?

a) ano

b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne

e) nevim

7) MiZete se obratit na své kolegy a pozadat je o pomoc?

a) ano, snazi se mi hned pomodegtoze nemaji zrovrimas

b) ano, ale nemaji-li zrovrias, domluvime se, Ze problém prodiskutujeme gozd
C) ne, nemaji zajem mi pomoci

8) Vyskytuji se na Vasem pracovisti konflikty?

a) ano, velmtasto

b) ano, obas

) ano, ale jenirdka

d) ne

9) V pripadé, Ze jste zvolil(a) moznost a) — c¢) u otazky 8, jsou konflikty:

a) prevazre osobniho charakteru



b) prevazr pracovniho charakteru
c¢) osobniho i pracovniho charakteru (stejnym dilem)

10) V pripadé, Ze jste zvolil(a) moznost a) — c¢) u otazky 8, oznd&te ta tvrzeni,
ktera na Vasem pracovisti plati:

a) konflikty maji na pracovistpozitivni vliv, vedou k rozvojéinnosti a jejimu
zkvalitreéni

b) konflikty maji na pracovigtnegativni vliv, vedou ke Spatnym mezilidskym vZiath
c) nadizeni pracovnici se snazi konflikb predchazet

d) nefasgjSim zdrojem konflikd jsou dominantni, naladovi nebo nevyrovnani jedinci
e) nefastjSim zdrojem konflikli je nespravedlivé ogevani, nedostatea
informovanost nebo naixlad negativni charakterové vlastnosti vedoucitazgvnika

f) ptipadné konflikty na pracovisti jsadeSeny ihned

g) pripadné konflikty na pracovisti jsaesSeny spravedlivym #igobem

11) Vede s Vami Vas nadizeny pravidelné (tzn. 1x az 2x r@&né) hodnotici
pohovor?

a) ano a je to pro @tstrany velmi pinosné
b) ano, ale nevidim v tom Zadni§imos
c) ne

12) V pripadé, Ze jste zvolil(a) moznost a) nebo b) u otdzky 11, jakymi kritérii se
p¥i hodnoceni¥idi Vas nadkizeny (co u Vas posuzuje)?

a) mira identifikace a loajality k firtn

b) osobni vlastnosti ve vztahu k préaci
C) p&e o pracovni progtdi

d) plréni stanovenych ukol(vykonnost)
e)feSeni ukal koncegni povahy

f) feSeni ukal operativni povahy

g) schopnostifjimat a nést rizika

h) uplatiovani novych poznatka inovaci
i) troven kooperace a jednani s druhymi lidmi
j) vystupovani

K) zvladani duSevni z&te

13) Mate prilezitost zvySovat svoji kvalifikaci, dovednosti analosti?
a) ano

b) ne
C) nevim

14) V pripadé, Ze jste zvolil(a) mozZznost a) u otazky. 13, odpo¥zte, zda vyuZivéate
tuto prilezitost.



a) ano, vyuzivam
b) ne, nevyuzivam

Pokud ano, jak (napf. navS€vuji kurz anglického jazyka)?

15) Odpovida VaSe pracovni vytizeni vySi Vaseho aotimoceni?

a) ano

b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne

e) nevim

16) Uvital(a) byste ve firn€, ve které pracujete, &jaké zmény?

a) ano, mnoho z&m
b) ano, ale jen par malych Zm
C) ne

17) V pripadé, Ze jste zvolil(a) moznost a) nebo b) u otazky 16,¢eho by se zrény
mély tykat?

a) finan¢ni ohodnoceni

b) mira odpo¥dnosti (&tSi / mensi odpasdnost —oznatte)
c) mnozZstvi prace @tSi / mensi pracovni vytizenioznate)
d) motivaini program

€) organizace prace

f) pracovni prosedi

g) pracovni zéazeni

h) styl vedeniidiciho pracovnika

i) jiné —uvedte:

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku!



Abstrakt

MATEJOVSKA, L. Zkoumani socialniho klimatu firmy jako faktoru padajiciho
vykonnost firmyDiplomova prace. Plze Fakulta ekonomicka@U v Plzni, 76 s., 2013

Kli ¢éova slova:socialni klima, spokojenost pracovijlstimulani faktory, vykonnost

Tato diplomova prace se zabyva problematikou soitialklimatu ve spotaosti Kerio
Technologies, s. r. 0. ve vztahu k jeji vykonnos&ma diplomové prace bylo vybrano
z daivodu rostouciho vyznamu nefinarich faktofi jako napiklad efektivni
komunikace, motivace pracoviiiki styl vedeni lidi. Diplomova prace je ragena do
¢ty kapitol. Prvni kapitola zahrnuje charakteristikwksinosti a jejiho podnikatelského
prostedi, dosazené vysledky a strategické &@mVe druhé kapitole jsou analyzovany
vysledky dotaznikového enhi uskuténéného ve spolmosti Kerio Technologies,
S. r. 0. Teti kapitola je zagiena na stimukmi faktory, které souviseji se socialnim
klimatem a spokojenosti z&stnand. Posledni kapitola, jeZ je odezvou na s&oibesti
zjisténé prostednictvim dotaznikového $ehi, obsahuje navrh projektu na podporu
zadouciho socialniho klimatu ve spaiesti ovliviiujici jeji vykonnostCtvrta kapitola
se tedy specializuje na oblast organizace pracesped€nosti Kerio Technologies,
s. r. 0. Mezi navrhovanymi ogahimi je uveden ndfklad Eisenhoweiv princip, ktery

pomaha s organizacasu.



Abstract

MATEJOVSKA, L. Research of the social climate of a campas a factor determining
its performance. Diploma thesis. Pilsen: FacultyEabnomics of the University of
West Bohemia in Pilsen, 76 p., 2013

Key words: social climate, workforce satisfaction, stimulatiactors, performance

This thesis deals with the issue of social climateKerio Technologies, s. r. 0. in
relation to its performance. The topic was seleétedhe increased importance of non-
financial factors such as effective communicationptivation of workforce or
leadership styles. The thesis is divided in fouapthrs. The first chapter contains the
characteristic of the company and its businessrenwient, achieved results and
strategic goals. The second chapter analyzes #sutseof questionnaire survey in the
company Kerio Technologies, s. r. 0. The third ¢bas focused on stimulation factors
related to social climate and workforce satisfattibhe last chapter responds to the
results of the questionnaire survey and offersopsal of a project to support desirable
social climate to positively influence the perfomoa of the company. The fourth
chapter therefore focuses on the area of orgaaizati work in Kerio Technologies,
s. r. 0. Among the proposed solutions we propos@&tance the Eisenhower principle

to help time management.



