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Uvod

Tato prace se zabyvd zhodnocenim komunikacniho systému v organizaci, analyzou
efektivnosti komunikacénich procesi a jejich schopnosti podpory naplnéni strategickych
cili spolecnosti. V soucasné dobé¢, kdy prestdva byt hlavnim cilem vSech podniki
dosahovani zisku, si firmy zacinaji uvédomovat vyznam internitho potencidlu firmy.
Tohoto potencidlu dokdZe podnik vyuZivat pouze v pifipadé, Ze vSichni zaméstnanci
adal$i osoby zainteresované v chodu podniku spolecné efektivné komunikuji.
Komunikace se tak stavd st€Zejnim prvkem na poli rozvoje vnitini efektivity organizace
a soucasn¢ napomdhd i seriéznéjSimu obrazu firmy ve vztazich vic¢i obchodnim

partneriim a zdjmovym skupindm.

Otazka dulezitosti efektivniho komunika¢niho systému podniku bude feSena ve
spolecnosti BRUSH SEM s.r.o. Tato spole¢nost se zabyva konstrukci a vyrobu velkych
dvoupdlovych turbogeneratori a piisluSnych budicich soustav. V soucasné dob¢ je

nejveétsim nezdvislym vyrobcem turbogenerdtort na svété.

Hlavnim cilem préce je analyzovat problémy momentédlné fungujici interni komunikace
v tomto podniku a navrhnout opatieni pro zvySeni efektivity fungovani komunikace,

kterd budou v souladu se strategickymi cili podniku.

Prvni kapitola prace se vénuje charakteristice spolecnosti, jeji strategii a strategickym
cilim a vlivu komunikace na splnéni téchto cili. Nésledné je zpracoviana SWOT
analyza podniku a matice EFE a IFE. V druhé kapitole je v teoretické roviné
charakterizovédna interni komunikace, jeji vyznam, prostiedky a existujici komunikacni
strategie. Tato teorie je ndsledné vyuZita v praktické ¢asti prace. V ramci tieti kapitoly
jsou stanoveny hlavni komunikacni procesy relevantni k naplnéni vytyCenych
strategickych cili, které jsou ndsledné v dalsi kapitole podrobeny dotaznikovému

Setieni. Posledni ¢ast prace pak predklada ndvrhy na feSeni objevenych komunikacnich

problém1, stanovi cile i¢inné interni komunikace.



1 Charakteristika firmy a jeji strategie

Nazev firmy: BRUSH SEM s.r.o.

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Tt. Edvarda Benese 39/564, 301 00, Plzen
ICO: 25745735

Firma BRUSH SEM s.r.o. byla zaloZena v dubnu roku 2001 akvizici zahraniéni
spolecnosti FKI plc, soucasti jejthoz konsolida¢niho celku byla az do konce Cervna
2008. Pocdtkem cervence roku 2008 se firma stala soucasti skupiny Merlose Plc,
v ramci této skupiny ndlezi do divize BRUSH Turbogenerators. Do této divize dale
spadaji britskd BRUSH Eletrical Machines Ltd. a nizozemskd BRUSH HMA n.v.
BRUSH SEM s.r.o. je vsoucasné dobé dcefinou spole¢nosti holandské firmy FKI
Mondiale Holding B.V., ktera vlastni 100% podil ve spolecnosti BRUSH SEM s.r.o.

,BRUSH Turbogenerators je nejvétsi nezavisly vyrobce turbogenerdtori na svéte,
spojujici zdroje tii vyrobcii generdtorti pro aplikace s pohony plynovymi a parnimi
turbinami. S vyrobnimi zdvody ve Velké Britdnii, Nizozemsku a Ceské republice,
a zdkazniky z celého svéta, je BRUSH Turbogenerators znackou s vyrazné globdlnim
dosahem.* (http://www.brush-sem.cz, cit. 23.3.2013) Ve svét€ bychom nyni mohli najit

vice nez 600 strojii na vyrobu elektrické energie znacky BRUSH.

Kazdy zavod divize BRUSH Turbogenerators se specializuje na jiny sektor trhu. Britska
BRUSH Eletrical Machines Ltd., sidlici v Loughborough, se zaméfuje na navrh
avyrobu tfady DAX dvoupdlovych turbogenerdtorti a napdjeci zafizeni budicich
systémti. BRUSH HMA z nizozemského Ridderkerku se stalo centrem konstrukce
a vyroby vysokonapétovych ctyifpdlovych synchronnich generdtorti. Déle se tato
spolec¢nost zabyva vyrobou trakénich motorii a servisem vSech znacek a typt velkych
elektrickych zatizeni. Plzeiskd BRUSH SEM se specializuje na konstrukci a vyrobu

velkych dvoupdlovych turbogenerédtort a piislusnych budicich soustav.

Ackoliv BRUSH SEM s.r.0. vznikd az v roce 2001, pocatky vyroby turbogeneratorii na

tizemi dnedni spolenosti sahaji az do roku 1922, kdy zde koncern Skoda zaloZil



Elektrotechnickou tovarnu Doudlevce. O dva roky pozdéji je v tomto koncernu vyroben
prvni generdtor o vykonu 14 MW pro Méstské elektrické podniky Praha. Do roku 1993
je tedy spolenost souédsti firmy Skoda a.s., od té doby aZ do roku 1997 samostatnou
firmou Skoda Elektrické stroje s.r.o. a nasledné aZ do akvizice spole¢nosti FKI plc je

zndma jako Skoda Energo s.r.0. zavod Elektrické stroje.

Zakladnim oborem podniku je vyroba a servis turbogeneratord do 1000MW a budicich

systémd, déle se firma specializuje na ndsledujici ¢innosti:
e vyvoj, navrh, vyroba, servis a opravy generatori a jejich ptislusenstvi,

e servis a opravy synchronnich, asynchronnich a stejnosmérnych stroji,

projektovani, revize a zkousky elektrickych zafizeni,
e zamecnictvi, kovoobrab&¢stvi, nédstrojatstvi a svatfovani,
e poradenstvi v oblasti energetiky, strojirenstvi a hutnictvi.

Firma se v rdmci své vyroby zaméfuje pfedevSim na 3 zdkladni oblasti. Jednak jsou to
dvoupdlové generdtory (chlazené vzduchem nebo vodikem), jednak aftermarket neboli
servisni ¢innost, kde se podnik zabyva zejména diagnostikou, méfenim, ddrzbou, ddle
generdlnimi opravami rotoru a statoru generatoru a zvySenim jeho vykonu. Tteti oblasti
jsou controls neboli budici systémy, jeZ podnik doddvd pro turbogeneritory
a hydrogeneratory vSech svétovych vyrobcl. Soucdsti této oblasti je nejenom vyvoj
avyroba téchto systémi, ale i jejich uvadéni do provozu, diagnostika, opravy,

modernizace a dodavky néhradnich dila.

Své zdkazniky si firma nasla po celém svété, generatory vyrobené firmou BRUSH lze
najit mimo jiné ve Velké Britdnii, Austrélii, Cing, J aponsku, USA nebo Saiddské Arabii.
Pravé v USA ma firma svého nejvyznamnéjSiho zdkaznika — firmu General Eletric.

Ceskymi zdkazniky jsou napiiklad CEZ a.s. nebo Jadernd elektrdrna Temelin.

Za dobu svého pusobeni na trhu dokédzala firma BRUSH SEM s.r.o. vyrobit vice nez
600 stroji, jeZ v soucasnosti vyrdbi elektiinu po celém svété (interni materidly

spolecnosti, 2013).



1.1 Organizaéni struktura a Fizeni podniku

Organizacni struktura podniku je vzhledem k velikosti firmy relativné rozvétvena.
Reditelem spolegnosti je pan Ing. Pavel Luke§ MSc., je7 ze své pozice zastiesuje
zékladni odd¢leni, jako jsou ndkup, vyroba, fizeni jakosti, obchod, engineering,
aftermarket, fizeni projektti ekonomika, informatika, personalistika a dal$i. Do odd¢leni
vyroby spadaji vyrobni ttvary, mezi néZ patii obrobna, navijarna, civkdrna, montdz,
svafovna, lisovna a méd’drna. Tyto vyrobni odbory maji kazdy svého manaZera, ktery
fidi své utvary prostfednictvim mistrd. Organizacni struktura je podrobnéji naznacena

na nésledujicim schématu (interni materidly spole¢nosti, 2013).

Obr. €. 1: Organizadni struktura spolecnosti BRUSH SEM s.r.o.
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Zdroj: BRUSH SEM s.r.o0., 2013

Firma se fadi mezi velké podniky, zaméstndva dlouhodobé okolo 970 zaméstnanci.
K pocitku roku 2013 je to presné 965 zaméstnancl. Vytvaii tak velké mnoZstvi
pracovnich mist v plzefiském regionu a za tuto ¢innost byla ocenéna jako Zamé&stnavatel

regionu 2010.

Spole¢nost BRUSH SEM s.r.o. zavedla integrovany systém fizeni, jeZ spojuje

pozadavky na kvalitu, bezpe€nost i Zivotni prostiedi. Je drzitelem certifikatu Jakosti dle
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normy ISO 9001:2008, -certifikitu Environmentdlntho systému fizeni dle ISO
14001:2004 a OHSAS 18001:2007 (interni materidly spole¢nosti, 2013).

1.2 Finan¢ni analyza firmy

Tato kapitola vychdzi z kaZzdoro¢nich auditd firmy. Pro rok 2012 nebyl audit v dobé
tvorby této prace jeSté vytvoren a schvdlen. Uzdvérka za rok 2008 je platnd za obdobi
od 31.3.2008 do 31.12.2008. V tomto roce meénila firma termin konce fiskdlniho roku

z konce bfezna na konec prosince. Ostatni fiskdlni roky odpovidaji kalenddinim.

1.2.1 Rozvaha podniku

Rozvaha zachycuje majetek podniku a zdroje jeho financovdni. V nésledujici tabulce je

uveden stru¢ny vyvoj aktiv v letech 2008 — 2011.

Tab. €. 1: Rozvaha firmy BRUSH SEM s.r.o. v letech 2008 — 2011 - aktiva

ROZVAHA 2008 2009 2010 2011

AKTIVA CELKEM 2998217 | 2212332 | 2958313 | 3175522
dlouhodoby majetek 907 858 827 449 832 295 879 102
dlouhodoby nehmotny majetek 3532 2676 1458 9103
software 2 147 1 854 713 4 895
ostatni DNM 1 385 822 745 4208
dlouhodoby hmotny majetek 904 326 824773 830 837 869 999
pozemky 27 449 27 449 27 449 27 449
stavby 296 117 363 888 367 596 381 810
:2ﬁlb°§rt;‘tf£i’;g;évvééc? a 279318 | 332771| 300640 | 303 652
ostatni DHM 301 442 100 665 135152 157 088
obéZna aktiva 2089094 | 1381599 | 2121488 | 2291923
zdsoby 1245836 | 1022784 825 548 901 025
material 487 085 264 037 207 126 174 301
Bz‘ligtlzz‘;fsné vyroby a 655402 | 574554 | 617185| 686971
vyrobky 100 524 183 986 38 479
poskytnuté zalohy na zdsoby 2 825 207 1237 1274
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dlouhodobé pohleddvky 13023 24 334 22215 30 374
krdtkodobé pohleddvky 726 396 285782 | 1088389 | 1153020
krdtkodoby financni majetek 103 839 48 699 185 337 207 504
¢asové rozliSeni 1265 3284 4530 4497

Zdroj: vyro¢ni zpravy BRUSH SEM s.r.o., vlastni zpracovani, 2013

Z vyvoje aktiv je patrné, Ze se jejich celkovd vySe nijak vyrazné skokové neméni.
Pomér dlouhodobého a obéZného majetku také zistava relativné zachovin. Z mnozstvi
materidlu lze vycCist snahu firmy sniZovat nepotfebné zdsoby materidlu. Objem
pohleddvek ma4 tendenci se v Case zvySovat, spoleCnost by méla zvézit, zda je tato
skute€nost pro ni Unosnd i vzhledem ke skutecnosti, Ze kaZzdoro€né¢ musi odepisovat

mnoZstvi pohleddvek po dobé splatnosti.

Tab. €. 2: Rozvaha firmy BRUSH SEM s.r.o. v letech 2008 — 2011 - pasiva

ROZVAHA 2008 2009 2010 2011
PASIVA CELKEM 2098217 | 2212332 | 2958 313 | 3 175 522
viastni kapital 750279 | 992615 | 1700 602 | 1658 456
zdkladni kapitdl 14100 | 14100| 14100] 14100
Kapitdlové fondy 13817 | 29574 | -175787
vysledek hospodateni minulych let 1151465 | 734769 | 990922 | 945518
ZZZS:;E ggggg?afenf bézného 416696 | 256153 | 664596 | 873215
cizi zdroje 2247938 | 1219717 | 1257711 | 1517 066
rezervy 487 298 352 948 103 944 29 497
dlouhodobé zévazky 180913 | 409364 | 194079

krétkodobé zavazky 1579727 | 457405 | 959688 | 1487 569

Zdroj: vyro¢ni zpravy BRUSH SEM s.r.o., vlastni zpracovani, 2013

Objem pasiv musi vZdy korespondovat s objemem aktiv, proto se jejich celkova vyse
vyviji stejnym zplsobem jako aktiva. Pomér vlastniho kapitdlu k cizim zdrojim se
prubéhu nastinéného vyvoje vyrazné zvySuje, podnik se tak stdvd méné zdvislym na
svém okoli. Zikladni kapitdl podniku se neméni. Zisk (ztrdtu) z bézného obdobi

rozd€luje firma béhem ndsledujictho obdobi mezi nerozd€leny zisk minulych let
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a vyplatu dividend. V roce 2011 vyplatila dividendy ve vysi 45 404 tis. K¢. Kapitdlové

fondy se navySuji (nebo sniZuji) podle ocenovaciho rozdilu z pfecenéni majetku

a zavazka.

Vroce 2011 jiz firma nevyuZzivala Zadnych dlouhodobych zdvazkl pro financovani

svého majetku. Stejné tak sniZuje i rezervy.

1.2.2 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty zachycuje vyvoj ndkladl a vynosi podniku z provozni, finanéni

a mimotadné ¢innosti. V ndsledujici tabulce jsou uvedeny hlavni hodnoty vykazu zisku

a ztraty.

Tab. ¢. 3: Vykaz zisku a ztraty firmy BRUSH SEM s.r.o. v letech 2008 — 2011

VYKAZ ZISKU A ZTRATY 2008 2009 2010 2011
vykony 1980221 | 2467 724 | 2427 029 | 2978 106
vykonova spotieba 1396273 | 1618849 | 1366279 | 1547 435
pridana hodnota 583948 | 848875 | 1060750 | 1430671
osobni ndklady 426915 | 504858 | 461008 | 493501
dané¢ a poplatky 552 895 1243 1120
odplsy,dlouho.dobeho nehmotného a 41 150 61 185 74 817 72908
hmotného majetku

trzby z P,rodeje dlouhodobého majetku 18 504 15 762 21 496 31067
a materialu

zustatkova cena prodaného

dlouhodobého majetku a materidlu 7033 9219 8710 35481
zmgéna stavu rezerv a opravnych

poloZek v provozni oblasti a 167 043 1952 | -163039| -156656
komplexnich ndkladl piiStich obdobi

ostatni provozni vynosy 3904 5240 5756 8178
ostatni provozni néklady 13 437 14784 18 042 23 884
provozni vysledek hospodai‘eni -49774 | 276984 | 687221 | 1000378
vynosy z piecenéni cennych papirti a 1211

derivatl

vynosové uroky 169 154 302 7 042
ndkladové droky 14 489 12 354 2028 161
ostatni finan¢ni vynosy 12 174 70 598 156 054 165 182
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ostatni finan¢ni ndklady 19 173 36 991 72 279 98 239

finanéni vysledek hospodareni -20 108 21 407 82 049 73 824
danl z pi{jmi za béZnou ¢innost -12432 42 238 104 674 | 200 987
vysledek hospodafeni za béznou 57450 | 256153 | 664596| 873215
¢innost

mimoiddné naklady 359 246

vysledek hospodarent za ucetni 416696 | 256153 | 664596 | 873215
obdobi

visledek hospodafeni pred 429128 | 298391 | 769270 | 1074202
zdanénim

Zdroj: vyro¢ni zpravy BRUSH SEM s.r.0., vlastni zpracovani, 2013

Pozitivnim impulzem je vyrazny rust hospodaiského vysledku. Zaporny hospodarsky
vysledek v roce 2008 byl zpisoben mnoha faktory. Nejvétsi vliv mad zaporny vysledek
hospodatfeni za mimotaddnou ¢innost. Spole¢nost v této dobé predpokladala posilovéani
¢eské koruny vici zahraniénim méndm a riist cen vstupl, a proto v rdmci mimoiddnych
ndkladd zadctovala ¢astku 359 246 tis. K¢ jakoZto predpoklddané budouci ztraty, jez by
mohly vzniknout na generdtorech doddvanych v rdmci skupiny v letech 2009 a 2010.
K zépornému vysledku hospodafeni ptispéla i poloZka zména stavu rezerv a opravnych
polozek v provozni oblasti a komplexnich ndkladl pfistich obdobi, kterd vyrazné
ovlivnila provozni vysledek hospodafeni. Zaporny finan¢ni vysledek zptsobily vysoké

finan¢ni ndklady, pfedevsim kurzové ztrity, na dkor nizkych vynosii.

Dobrou zpravou je skute¢nost, Ze spolecnosti se uspeSné daii udrZzet osobni naklady na

stabilni drovni.

1.2.3 Finan¢ni ukazatele

Finan¢ni analyza zkouma financni zdravi spolecnosti. Jejimi ndstroji jsou finan¢ni

ukazatele. Mezi nejvyznamnéjs$i patii ukazatele rentability, likvidity a ukazatele

zadluZenosti.
Rentabilita

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) vyjadiuje, jak efektivné jsou zhodnoceny
prostiedky vlozené do firmy. Vypocitd se jako podil hospodaiského vysledku

a vlastniho kapitalu.
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Rentabilita dhrnnych vloZenych prostiredka (ROA) neboli rentabilita aktiv ukazuje,
jak efektivné je ve firm¢ vytvaren zisk bez ohledu na to, z jakych zdroji je tvotfen. Lze

vypocitat podilem vysledku hospodareni a aktiv.

Rentabilita trzeb (ROS) urcuje, jak velké trzby musi podnik ziskat, aby vytvofil jednu

jednotku zisku. Rovna se podilu hospodéiského vysledku a trZzeb.

Tab. ¢. 4: Rentabilita firmy BRUSH SEM s.r.o. v letech 2008 — 2011

2008 2009 2010 2011
ROE -0,55539 0,258059 0,3908 0,526523
ROA -0,13898 0,115784 0,224654 0,274983
ROS -0,20848 0,103143 0,271427 0,290184

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Vzhledem k faktu, Ze vypocet uvedenych rentabilit vZdy vychdzi z daného
hospodaiského vysledku, jsou vSechny typy rentability pro rok 2008 zdporné. Od

ndsledujiciho roku maji vSak velmi slibnou, stoupajici tendenci.

Rentabilita vlastniho kapitdlu by méla byt vzdy vyssi nez vynosnost statnich dluhopisi

(Bléha, 2006). Tento poZadavek firma jiZ od roku 2009 spliuje.

Likvidita

Z ukazatelu likvidity, schopnosti podniku splicet své zavazky, je nejcastéji méefena
beéZnd, pohotova a okamzitd likvidita. B€Zna likvidita je rovna podilu obéznych aktiv
a kratkodobych zdvazkii. Pohotovd od obéZznych aktiv navic odecitd méné likvidni

zasoby. Okamzit4 likvidita z obéZnych aktiv uvazuje pouze penézni prostredky.

Tab. €. 5: Likvidita firmy BRUSH SEM s.r.o. v letech 2008 - 2011

2008 2009 2010 2011
bézna likvidita 1,32244 3,020516 2,210602 1,540717
pohotova likvidita 0,5338 0,784458 1,350376 0,935014
okamzita likvidita 0,065732 0,106468 0,193122 0,139492

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

YV oz

Minimdlni hranice béZzné likvidity byva stanovena okolo hodnoty 1,5, tudiZ kromé roku

2008 je firma likvidni, ovSem s klesajici tendenci. Pohotova likvidita by se méla
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pohybovat nad hodnotou 1, coz kromé& roku 2010 firma nespliiuje. Stejné tak problémy
m4 firma i s okamzZitou likviditou, jejiZ minimélni hodnota by neméla klesnout pod 0,2
(Blaha, 2006). Likvidita by mohla byt pro firmu velkym problémem, pfihlédneme-li
vSak ke skuteCnosti, Z2 BRUSH SEM s.r.o. je dcefinou firmou, patrné piipadny

nedostatek finan¢nich prostiedk ziska pravé od matetské spolecnosti.

YV 2

Pfi posuzovani likvidity podniku je zajimavy rok 2009, kdy bézn4 likvidita vyskocila az
nad hodnotu 3, zatimco okamZit4 likvidita je na polovin€¢ doporuc¢eného minima. Tento

skok je zptisoben velkym mnoZstvim zdsob na tkor penéZnich prostiedki.
ZadluZenost

Celkova zadluzenost identifikuje riziko, které podnik podstupuje zapojenim ciziho

kapitélu. Lze ji vypocitat jako podil cizich zdroju a celkovych aktiv.

Tab. ¢. 6: ZadluZenost firmy BRUSH SEM s.r.o. v letech 2008 — 2011

2008 2009 2010 2011

celkova zadluZenost 0,749758 0,551326 0,425145 0,477738

Zdroj:vlastni zpracovani, 2013

Idedlni hodnota zadluzenost spolecnosti by se meéla pohybovat v rozmezi 0,3 a 0,6

(Bldha, 2006). Kromé& vykyvu v roce 2008 firma tento poZadavek spliiuje.
1.3 Personalni politika firmy

Hlavnim principem persondlni politiky je fakt, Ze spolecnost mize optimalné fungovat
jen za predpokladu motivovanych a v rdmci tymi spolupracujicich zaméstnancti, kteii
jsou ztotoznéni se svoji roli ve firmé a vzdjemné se respektuji. Kvalitni tym

zameéstnanct je hlavni podminkou dlouhodobé existence a prosperity kazdého podniku.

Persondlni politika spolecnosti BRUSH SEM s.r.o. se zamé&fuje na Ctyii hlavni oblasti,
JimiZ jsou pracovni podminky, vzd€lavani a rozvoj, odménovani a sdileni informaci
a spolecné akce (interni materidly spolec¢nosti, 2013).

Vv s

Firma se snazi zamé&stnancim poskytovat co nejpiijemnéjsi pracovni prostiedi v podobé
moderniho pracovisté, moderniho vybaveni, moderni kantyny, zrekonstruovanych Saten

a podobné. Déle siln¢ dba na bezpe¢nost prace zaméstnanct.
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V ramci vzdélavani a rozvoje zaméstnancii je prioritou firmy zvySovat znalosti svych
zameéstnancl, a proto se firma zamétfuje na projekty Talent akademie, Manazerska
akademie, poskytuje firemni jazykové kurzy, moZnost studia MBA, jeZ firma hradi za

zameéstnance, a v neposledni fad€ nabizi i individuélni a skupinovy koucing.

Odmeénovani je zdkladem vykonu zaméstnanct. Toho si je firma védoma, proto nabizi

svym zaméstnanctim celou $kdlu vyhod a bonust:
e nadprimérné mzdy,

e motivaéni bonusovy systém — ctvrtletni prémie ve vySi 25% z mési¢ni mzdy na

zdklad¢ plnéni nésledujicich ukazatela:
o firemni cil (zisk spole¢nosti),
o utvarové cile (pro zaméstnance vyroby):

» kvalita (ndklady na nekvality pfepoctené na zaméstnance nesmi

prekrocit stanovenou hodnotu),
= bezpecnost price (Zddny pracovni traz s pracovni neschopnosti)
» dodavky na Cas (zadné zpozdéni prace),
= produktivita (plnéni stanovené hodnoty),
o osobni cile (pro technicko-hospodatfské zaméstnance),
e piispévek na penzijni piipojisténi ve vys 800 K¢ mésicne,
e piispévek na stravovani (moznost zdvodniho stravovani na zdklad¢ stravenek),
e 5 tydnii dovolené (o tyden vice, nez natfizuje zdkon) (interni materidly spole¢nosti).

Posledni oblasti zaméteni persondlni politiky je sdileni informaci a spole¢né akce.
Informace jsou sdileny pfedevS§im prostiednictvim mési¢nich briefli a informacnich
tabuli, déle vlastni firma funk¢ni intranet. Firma pofddd pravidelné akce pro
zaméstnance jako napiiklad firemni bowlingovy turnaj, dny otevienych dvefi, letni
grilovani ¢i oslavy vyroci.

Zakladni pracovni doba zaméstnancti je 7,5 hodiny denné, tzn. 37,5 hodiny tydné,

ackoliv zdkon umoznuje az Ctyficetihodinovou tydenni pracovni dobu. Na nékterych
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pracovistich, kde je nutné zajistit nepfetrzity provoz, jako jsou civkdrna, navijarna nebo

obrabéci dilna, pracuji zaméstnanci na tfisménnou pracovni dobu.

Firma kazdoro¢né k 1. dubnu uzavird kolektivni smlouvu s odborovou organizaci OS

KOVO s platnosti jeden rok.

Spole¢nost BRUSH SEM s.r.o. ziskala na financovdni odborného vycviku svych
zaméstnancl dotaci na podporu podnikdni z Evropskych fondt, z Opera¢niho programu
Rozvoj lidskych zdroji, GS Profese. Tento projekt je spolufinancovidn evropsky
socidlnim fondem a stitnim rozpoétem CR prostiednictvim ministerstva primyslu

a obchodu (interni materidly spole¢nosti, 2013).
1.4 Vize a strategie firmy

Vizi spolecnosti je prosazeni turbogenerdtorti vlastniho feSeni na klicové svétové trhy.
Firma se snaZi respektovat zajmy vSech zainteresovanych skupin, udrZovat finan¢né

uvazlivy, ale presto inovativni a nipadity smer (interni materidly spole¢nosti, 2013).

Zamgéienim na potieby zdkaznika usiluje firma o vedouci postaveni na trhu v souladu
s pozadavky dle norem ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 a OHSAS 18001:2007

a ostatnimi platnymi zadkony a pravnimi piedpisy.

Strategii firmy bylo dlouhy €as se stit nejvétsim nezavislym vyrobcem generatort. Této
pozice podnik jiz dosdhl a nyni se vrdmci své strategie snazi tuto pozici udrZovat
a upevinovat. Svou ¢innosti se proto zaméfuje zejména na kvalitu, zdkaznika, tymovou
praci, uspeSnost firmy, diky niZ ziskavd potfebnou konkuren¢ni vyhodu, rozvoj
odbornosti, znalosti a vykonnosti vSech zaméstnancti a na zajiStovani zdravého,

bezpecného a pifjemného pracovniho prostiedi (interni materidly spole¢nosti, 2013).

Mezi hlavni priority podniku patii ochrana Zivotniho prostfedi, coz se snazi dokazovat
svym chovanim, stanovenymi cily a programy. Plné si tak uvédomuje svou

zodpovédnost k Zivotnimu prostiedi a podfizuje témto pozadavkliim své aktivity.
1.5 Strategické cile a jejich pozadavky na komunikaéni procesy

Jak jiz bylo naznaceno v minulé kapitole, své strategické cile spatiuje spolecnost v Sesti

hlavnich oblastech, jimiz jsou kvalita, zdkaznici, usp€Snost firmy, rozvoj odbornosti,
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znalosti a vykonnosti zaméstnanct, zajiSténi zdravého, bezpecného a pifjemného
pracovniho prostfedi pro své zaméstnance a v neposledni fad€ ochrana Zivotniho
prostfedi. V nésledujicich podkapitoldch budou tyto oblasti podrobnéji specifikovany,

uceny strategické cile pro tyto oblasti a jejich naroky na komunikacéni systém.
1.5.1 Oblast zajisténi kvality

V rdmci fizeni kvality se firma dusledn¢ tidi platnou normou ISO 9001:2008. ,,Norma
stanovi jednoduchou zdsadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti kvality
své produkce a tyto jsou postupné¢ pomoci nastavenych procest realizovany, pricemz
ucinnost téchto procesl je méfena a monitorovdna, aby spole¢nost mohla pfijmout
ucinnd opatifeni na zménu. Norma se zabyvé principy fizeni dokumentace, lidskych
zdrojU, infrastruktury, zavadi procesy komunikace se zdkazniky, hodnoceni dodavateld,
meéteni vykonnosti procesti a také interni audity za ucelem ziskdni zpétné vazby*

(http://www.iso.cz/?page_id=38, 2013, cit. 18.4.2013).
V oblasti kvality m4 firmy vyty€eny tii strategické cile:

e podil celkovych ndkladi na nekvalitu a obratu spole¢nosti nesmi pifesdhnout
hodnotu 0,35%,

e UspéSnost ur¢ovani pii¢in neshod dosdhne alespon 80%,

e UspéSnost uréovani ndpravného opatfeni dosdhne alespoit 70% (interni materidly

firmy, 2012)

Odpovédnost za prvni z uvedenych cili nesou vSechny utvary podniku, za druhy
oddéleni fizeni jakosti a vyroba ve spoluprdci s ostatnimi dtvary, za tteti cil odpovida

oddé¢leni fizeni jakosti spole¢né s vyrobou.

Kvalitu, pfipadné nekvalitu vlastnich vyrobka ovliviiuje v prvni fadé komunikace. Je
povinnosti kazdého manaZera informovat svého podiizeného o jeho praci, co je po ném
v urcitém casovém obdobi pozadovédno, jakou ma za svij kol odpovédnost, s kym
pfipadné problémy konzultovat a jaké ho za splnény tkol ¢ekaji odmeény. ManaZer musi
ddle dbéat na to, aby svého zameéstnance fadné¢ motivoval a to nejen finan¢né, ale také
pomoci pifjemného pracovniho prostiedi podporujiciho spravedlnost a budujiciho

divéru pracovnikll. Na zavér je nutné zajistit, Ze pracovnik vSechny informace spravné
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pochopil a Ze neni mozné, aby si je vyklddal jinak. Jen sprdvné informovany

zameéstnanec muze vyrabét kvalitni produkty.

Pro dosaZeni kvalitni vyroby je dédle nutnd komunikace napfi¢ oddélenimi. Jednotlivé
utvary musi mezi sebou komunikovat, sdilet informace pfedev§im v piipadech, kdy
jejich Cinnosti na sebe navazuji nebo se jakkoli ovliviiuji. Stejné tak nesmi byt
manaZery podcenovany upozornéni a pripominky niZe postavenych zaméstnanclti na

piipadné problémy ve vyrobé, které by mohly zpisobit nekvalitu findlniho vyrobku.

Nekvalitu nemusi nutn¢ zpiisobovat jen podnik a jeho vlastni zaméstnanci, ale také
dodavatelé jednotlivych komponent. Na dodavatelskou kvalitu méd vliv mimo jiné
1 komunikace firmy se svymi dodavateli pravé diky interni komunikaci. Jen tak je totizZ
mozné odhalit pfipadné problémy s komponenty dodavatell, které zplsobuji nekvalitu
vyslednych produktl. Je nutné zajistit zpétny tok informaci od vystupni kontroly ptes
oddé€leni vyroby, konstrukce i technologii piimo k dodavateli. Dodavatel diky tomu
muze neprodlené reagovat na kvalitu svych vyrobkd, ptipadné kvalitni vyrobky obohatit
o nové uzitné vlastnosti, sluzby nebo jiné bonusy. V ptipad¢, Ze dodavatel neni ochoten
komunikovat Ci pfistoupit na zkvalitnéni svych vyrobki, méla by spolecnost, pokud je

to mozné, hledat jiného dodavatele.

Ur¢it ptfiCiny neshod a jejich piipadné nédsledné nekvality je bezpochyby také ukolem
spravné komunikace. Neshody by podnik nikdy nemél Sanci objasnit, bez spoluprice
jednotlivych utvart, bez plynulého toku informaci nejen od nadfizenych smérem
k podiizenym, ale i naopak. Je nezbytné odstraiiovat piekazky v komunikaci a pomoci
zameéstnancim efektivné komunikovat. Pfi ur€ovani odpovédnosti za zptisobené skody
miZe dochdzet ke konfliktim, které spravné nastaveny systém komunikace muiZe

napravit.
Stejné tak pfi urCovani ndpravného opatieni by se méli odpovédni zaméstnanci zaméfit
na komunikaci s tim oddélenim, kde k problému doslo. Zaméstnanci z tohoto oddéleni

maji obvykle presnéjsi informace a znalosti z dané oblasti, mohou tak navrhnout

efektivnéjsi zpiisob feSeni problémti.
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1.5.2 Oblast zaméreni na zakaznika

Jedin€ postup vyroby piesné podle ptani zdkaznika mlze firmé& zajistit stabilni pfijmy

a budouct rst.

V této oblasti ma podnik strategicky cil jediny:

e terminy doddvek se plni stoprocentné na Cas a podle prani zakaznika.

Za tento cil odpovida vice oddéleni — obchod, ndkup, vyroba a fizeni jakosti.

V rdmci splnéni tohoto strategického cile je prioritou firmy stoprocentni dochvilnost,
dodrzovéani termind a ddle zaméfeni na Takt time (terminy jednotlivych ¢éasti vyroby
musi byt vypocitany tak, aby odpovidaly pfani zdkaznika) a sniZzovéani Lead time (Cas
mezi zahdjenim vyroby a obdrZenim platby, neboli Cas, po ktery musi firma financovat
vyrobu z vlastnich zdroju) (http://Issacademy.com/2010/07/20/how-to-determine-cycle-
time-takt-time-lead-time/, cit. 6.4.2013).

DodrZeni ¢asovych harmonogramii doddvek je na komunikaci také zcela zdvislé. Po
sestaveni harmonogramu kazdé doddvky si osoba, jeZ jej sestavuje, musi ovéfit, zda
vSechna oddéleni jsou schopna tento harmonogram dodrzet, a piipadné poZadované
terminy upravit. Pokud je ¢asovy harmonogram komunikovan nekvalitng, je témef jisté,

Ze se dodavka zpozdi.

V piipadé dodrzovani harmonograml je téZ nutné dbat na otevienou komunikaci
s fadovymi zaméstnanci. V mnoha piipadech se totiZ stavd, Ze pracovnici jiZ dopfedu
védi, Ze se dany termin neda stihnout, ale nadfizenému to bud’ neoznami, ¢i ozndmi, ale

nafizeny to jiZ tuto informaci dal nepieda.

Takt time a lead time pfimo souvisi s nastavovianim uvedenych harmonogrami. Je
zapotiebi co nejvice zkracovat dobu, po kterou je firma nucena financovat vyrobu

vlastnimi zdroji, pfitom ale respektovat ptani zdkaznika, co se casového rozlozeni tyce.
1.5.3 Oblast tspéSnosti firmy

Pfi urCovani cili této oblasti je nutné si uvédomit, ze celkovd uspeSnost firmy je
ovlivnéna velkym mnozstvim faktori. V této podkapitole vSak bude uspéSnost firmy

posuzovéna z Cist€¢ ekonomického hlediska — tzn. dosahovani zisku.
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Aby podnik dosahoval zisku, musi se snaZit minimalizovat své ndklady

a maximalizovat vynosy. Strategické cile této oblasti tudiZ maji za dkol:
e dosdhnout cilové primérné hodnoty produktivity = 98,56%,
e zvySit materidlové tspory alespoil o 10 miliont K¢&.

Za zvySovani produktivity je odpovédné oddéleni vyroby, za tsporu ndkladd spole¢né

utvar vyroby a nakupu.

Produktivita zamé&stnancii je Uzce spjata s komunikaci na pracovisti, se ziskdvdnim
informaci a jejich zpétnym preddvanim manaZerim a spolupracovnikiim. Pokud
kolektiv zaméstnancti z riznych oddéleni nesdili potfebné informace, produktivita
celého podniku klesa. Je zapotiebi, aby vSichni zaméstnanci dostdvali tyto informace

vcas a navic v dostateCném mnozZstvi.

Produktivita déle roste, pokud jsou zaméstnanci obezndmeni s vizi podniku, strategii
acili podniku. V tomto piipadé¢ hovoiime o takzvaném vyladéni — kazdy ¢len tymu
presné znd a rozumi svému postaveni a tikolim v ramci strategického pldnu organizace
(Suldk, 2012). Ddle by mé&li byt zamé&stnanci informovéni i o dosazenych vysledcich
v ramci podniku i jejich odd€leni, tyto informace mohou slouZzit jako dal$i motivujici

prvek jejich prace, zvlasté kdyZ sami maji moZnost vidét vysledek své vlastni ¢innosti.

Pro dosazeni maximdlni produktivity je navic nutné, aby se podnik snaZzil zavést
atmosféru naprosté upiimnosti, tzn. zdmérn¢ nezamlCovat zaméstnancim zadné
informace a naopak vyZadovat upfimnost od samotnych zaméstnancli. Manazeti by se
m¢éli snazit svym podiizenym naslouchat, jejich zlepSovaci ndvrhy ocenit a netrestat je

za kritiku.

V naprosté vétSiné podnikli plati rovnice spokojeny zameéstnanec = produktivni
zamestnanec, tedy pokud dokdze podnik navodit idedlni pracovni atmosféru a zavést
pro zaméstnance optimdlni firemni kulturu, budou zaméstnanci s nejvetsi

pravdépodobnosti pracovat efektivnéji.

Materidlové ndklady lze sniZit mimo jiné zajiSténim toho, aby zaméstnanci materidlem
zbyte¢né neplytvali a nevznikaly tak dalsi ndklady na nekvalitu. Tuto skutecnost opé&t

ovliviuji kvalitni informace pro zamé&stnance, ktefi s timto materidlem pracuji. Kvalitni
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komunikaci mezi jednotlivymi utvary lze docilit efektivniho systému pro ndkup
a uvolnovani zdsob ze skladl. Podnik tak nebude muset zajiStovat ndkupy materidlu

s velkym predstihem, ale az t€sn¢ pted jejich spotiebou.
1.5.4 Oblast rozvoje odbornosti, znalosti a vykonnosti zaméstnancu

Rozvoj samotnych zaméstnancii je nesmirné dulezity pro riist podniku. Investice do
vzdélavani a vycviku se podniku vyplati zejména v ptipad€, chce-li zvySovat

produktivitu préce.
Strategické cile v této oblasti jsou nasledujici:

e béchem fiskdlniho roku realizovat projekty Gnosis a Talent Academy,

e kaZdoro¢né zvySovat procento angazovanych zaméstnancu.

Odpovédnost za prvni z cili nese oddéleni personalistiky, druhy cil je tkolem pro

vSechny manazery podniku s podporou oddéleni personalistiky.

Projekt Gnosis unikdtni systém pro zvySovdni védomosti a znalosti zaméstnancl
a vyhledavéani obzvlast’ nadanych jedincti s mimotfadnymi schopnostmi a dovednostmi.
Zahrnuje Development centra pro stfedni management a pro talentované zaméstnance
a hodnoceni 360° zpétné vazby. Z projektu vychazi skupina Talentii, ktefi se ddle
dostavaji do Talent Academy, se sttednim managementem se pracuje na dalSim rozvoji
pravé na zédklad¢ vysledkli z Development center. ,,Development centrum, neboli
rozvojoveé motivacni centrum predstavuje efektivni zplsob rozvoje fidicich dovednosti
potencidlu  manaZerii spolecnosti“  (http://www.centrumdohody.com/ac-dc/, cit.

2.4.2013).

Z projektu Gnosis vychdzi i druhy projekt — Talent Academy. Jednd se o uceleny,
nc¢kolik let trvajici blok vzd€lavani zaméfeny na manaZerské dovednosti, napf.
komunikace, prezentace, vedeni lidi, motivace, hodnoceni, fizeni projektii a zmén apod.
Pomoci tohoto programu se firma vyuZziva potencidlu Talenti a umoznuje jim dalsi
rozvoj. Dale se snazi diky projektu zvysit znalosti a dovednosti vSech svych klicovych

zameéstnancu.

Pokud chce firma maximalizovat své usili v engagementu zaméstnancl (= zapojeni

zamé&stnanci do internich procesii podniku, jejich angaZovanost), je nezbytné, aby
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vSichni zaméstnanci byli sezndmeni a nédsledné ztotoZnéni se strategickymi cili podniku.
Zaméstnanec, ktery presné¢ chdpe smér, kudy se hodld firma ubirat, miize ze svého
pohledu pfinést mnoho novych ndpadi a vylepSeni. Firma by méla tyto ndpady
ocenovat predevSim proto, aby byli zaméstnanci k této snaze motivovani. Zakladnim
cilem podniku by mélo byt presvédceni zameéstnanct, Ze si jich podnik vdzi a pecuje
oné jako o osoby, které nezbytné pottebuje ke svému fungovani. Pokud tohoto

pfesvédceni zaméstnanec nenabude, je obtizné jej motivovat k zapojeni se do budovani

efektivnéjsi organizace.

Cilem firmy by proto mélo byt i udrzeni firemni kultury, jeZ bude podporovat
zaméstnance v chuti se v podniku angaZovat. Nezbytné je probudit v zaméstnancich

zdjem o firmu, o jeji prosperitu a rast. Zarovenh musi byt zaméstnanci presvédceni, Ze

vvvvvv

se obdvat otevieng fici svij ndzor na fungovani firmy ze strachu o odménovani nebo

dokonce o svou pracovni pozici.

1.5.5 Oblast zajisténi zdravého, bezpecného a prijemného pracovniho

prostiedi

V oblasti bezpecnosti prace se podnik striktné fidi normou OHSAS 18001:2007. Tato
norma je ve svém principu velmi podobnd norm¢ ISO 9001:2008, jen se zamé&fenim na
sniZzovani pracovnich udrazi. Je ndstrojem systematického omezovani rizika a nebezpeci
ohroZujicich bezpecnost a zdravi zaméstnanct (http://www.iso.cz/?page_id=42, cit.

18.4.2013).

Bezpecnost prace se bude fidit podle dvou strategickych cilt:

e udrZet hodnotu ukazatele ¢etnosti drazt na nulové hranici,

e udrZet hodnotu ukazatele zdvaznosti Urazt na nulové hranici.
Za bezpecnost prace je zodpoveédnd kazda osoba v podniku.

Bezpecnost prace nemuliZe byt na pracovisti stoprocentné zarucena nikdy, ale velmi k ni

pfispivd, kdyZ vSichni zaméstnanci presn€ znaji a uvédomuji si ndpln své prace.
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Zaméstnanec, ktery ndpln své priace neznd, muZze netimyslné zptsobit uraz nejen sobg,

ale i svym kolegtim.

Stejné tak drazy muize zpusobit Spatnd informovanost pracovniki o funkcich pfistroji,
¢1 jejich momentdlnich poruchéch a projevech téchto poruch. O téchto udalostech se

pracovnici musi dozvidat neprodlené€.

Vsichni zaméstnanci firmy, v€etné vSech osob, které aredl spolecnosti navs§tévuji, musi
byt sezndmeni s bezpe€nostnimi pravidly, jeZ se tykaji zejména pohybu po aredlu
s ptihlédnutim k tomu, Ze v aredlu se nepohybuji pouze osoby, ale i automobily a jind
vozidla. V tomto ohledu se BRUSH SEM s.r.o. fidi platnymi pfedpisy, v rdmci aredlu
md vyznaceny cesty pro pohyb chodci i vozidel, véetné oznaceni parkovacich mist

a prechodi pro chodce.

Podnik mlZe pro sniZovani rizika pracovnich draza pfijmout urcitd preventivni opatient,
mezi néZ patii snaha sniZovat absence a fluktuace pracovniki, zvysit kontrolni ¢innosti,
zvySovat odbornost s pravidelnym ovéfovanim znalosti, zlepSeni vztahll na pracovisti,

zejména ve  vztahu manazeri a  jejich  podiizenych a  podobné

(http://www.mpsv.cz/cs/5697, cit. 18.4.2013).
Piijemné pracovni prostfedi je vytvafeno CdasteCné zaméstnanci samotnymi, ale
pfedevSim chovanim a jednanim jejich nadiizeného manazera.

1.5.6 Oblast ochrany Zivotniho prostiedi

V ramci ochrany Zivotniho prostfedi se firma dusledné fidi platnou normou ISO
14001:2004. Tato norma napoméhd podniku efektivné fidit dopad jeho aktivit na Zivotni
prostiedi a v€as rozpoznat problémy, které by mohly piipadné vést az k ekologickym
havariim (http://www.iso.cz/?page_id=40, cit. 18.4.2013).

V této oblasti se firma hodla fidit nasledujicimi strategickymi cili:

e bc¢hem jednoho roku sniZit produkci emisi t¢kavych organickych latek o 10%,

e sniZeni spotfeby elekttiny a tepla o 5%.

Odpovédnost za tyto cile opét nesou vSechny utvary.
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Splnéni uvedenych tkoll opét mimo jiné zdvisi i na spravné komunikaci. Budou-li
zameéstnanci spravné informovéni, nebudou svou neznalosti neimysln¢ zpusobovat
Skody na Zivotnim prostfedi. DokdZou-li manazetfi svym podfizenym vStipit Setrnost
k Zivotnimu prostiedi, nebude dochézet k plytvani elektfinou ¢i jakymkoliv jinym

problémim zpisobenym nedbalosti.
1.5.7 Shrnuti strategickych cili spole¢nosti

Tato kapitola shrnuje diive vymezené strategické cile do piehledné tabulky, vcetné
oblasti, na kterou se zamé&fuji a utvaru, jeZ za splnéni cile odpovida. Cile vytvafi podnik
na kazdy rok zvlast, aby tak mohl efektivné reagovat na zmény v trZznim prostiedi.

Vétsina cill je vSak koncipovdna na tucinnost del$i nez jeden rok, napiiklad cile

v oblasti zajiSténi kvality, péci o zdkazniky nebo BOZP.

Tab. ¢. 7: Strategické cile spole¢nosti BRUSH SEM s.r.o.

oblast . ) w1 .o
Xy 2 integrované cile odpovédny utvar
zaméreni
celkové ndklady na nekvalitu / obrat viechny dtvar
e spolecnosti < 0,35% y y
Zajisténi  ["Ggp&inost uréovani piiin neshod 80% ve . .
kvality oy L fizeni jakosti
spolupraci s ostatnimi utvary
uspesnost urcovani napravného opatireni 70% fizeni jakosti, vyroba
., . .o s o obchod, nakup,
Zékaznik 100% dodrZeni terminti podle pfani zdkaznika ., )¢, nakup,
vyroba, fizeni jakosti
. cilovd primérnd hodnota produktivity = irob
Uspésnost | 98 569, vyroba
firmy . R . .
materidlové uspory = 10 mil. K¢ vyroba, nakup
realizace projektu Gnosis, Talent Academy personalistika
Zamestnanci zvySeni procenta engagementu manazefi,
y p a8 personalistika
hodnota ukazatele cetnosti trazii = 0 vSechny utvary
BOZP - -
hodnota ukazatele zdvazZnosti trazi = 0 vSechny utvary
sniZeni produkce emisi t€kavych organickych « .
. vSechny utvary
Ekologie latek o 10%
sniZeni spotfeby elektfiny a tepla o 5% vSechny utvary

Zdroj: BRUSH SEM s.r.0., vlastni zpracovani 2013

26




Vv s

Detailnéjsi integrované cile zpracovdvd firma na kazdy rok. Tyto cile jsou vzdy
pfifazeny urcité oblasti zaméfeni a ttvaru, jeZ odpovidd za jeho splnéni. Ddle jsou
integrované cile rozpracovdny kazdym utvarem aZz na droven jednotlivych tymul
a zamé&stnancil. Na zdklad¢ splnéni téchto cilii jsou poté zaméstnanci hodnoceni v rdmci

variabilni slozky mzdy.
1.6 SWOT analyza

SWOT analyza je vyznamnym ndastrojem strategického fizeni. Jednd se o metodu
slouzici k ptehledné identifikaci silnych a slabych strdnek spole¢nosti a jejich
prilezitosti a hrozeb putsobicich z vnéjsiho prostfedi. Vysledkem analyzy vnitiniho
prostfedi vznikd mnoZina slabych a silnych strdnek zanesend do tzv. matice IFE.
Faktory vné&js$tho prostiedi jsou zaznamendny pomoci matice EFE. Obé& dvé tyto matice
jsou bodové ohodnoceny. Na zdvér lze urcit, do jaké miry je spolecnost zdvisld na
externim prostfedi a jak moc je ovliviiovdna internim prostfedim ve smyslu prosazeni

své strategie.
1.6.1 Silné a slabé stranky, matice IFE

Silné a slabé stranky firmy vychdzeji z vnitintho prostiedi firmy, urcuji, v jakych
aspektech je podnik lepsi neZ konkuren¢ni firmy a na kterych oblastech by m¢l
zapracovat. Tyto strdnky je mozné ovlivnit, a proto by se kazdy podnik mél snazit

posilovat a maximalizovat své silné stranky a naopak eliminovat slabé.

Jako hlavni silnou stranku firmy lze oznacit jeji pozici na trhu jakoZto nejvétSiho
nezdvislého vyrobce turbogenerdtori na svét€¢ vrdmci skupiny BRUSH
Turbogenerators, jiz firma dosahla pfedevsim diky unikétnosti tohoto vyrobniho oboru.
Vstup novych vyrobcli na tento trh je nepravdépodobny vzhledem k ndrocnosti

kapitalového a technologického vybaveni vyrobniho procesu.

Pravé technické a technologické znalosti jsou dal$i z vyznamnych silnych stanek
spole€nosti. Podnik si za 90 let své tradice vytvofil velice silné know-how a vychoval si

velké mnoZstvi kvalitn€ technicky vzdélanych zaméstnanci.
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Velmi dobie zvolené je i umisténi zavodu vzhledem k jeho primyslové tradici, ale
i strategické poloze uprostied Evropy. Zaroven je Plzen, jakoZto Ctvrté nejvEtsi mésto

v Ceské republice 1 univerzitnim a regiondlnim centrem.

V roce 2012 ziskala spole¢nost v rdimci CZECH TOP 100 ratingové hodnoceni CEKIA
Stability Award AAA, coZz znamend excelentni hodnoceni v oblasti stability podniku.
Toto hodnoceni oceniuje nejen financni, ale i nefinan¢ni bonitu firmy vcetné predikce
budouciho rizika. Od spolec¢nosti se nyni ocekdvad spolehlivé plnéni obchodnich
zdvazkl, ndvratnost investic, nizké udvérové riziko i minimdlni riziko udpadku

(http://www.cekia.cz/cz/system-hodnoceni-cekia-stability-rating, cit. 24.3.2013)

V oblasti slabych stranek si firma pln€é uvédomuje nedostatky prdvé na poli
komunikace. Je zapotiebi zvysit komunikacni schopnosti a dovednosti manaZert, zavést
efektivni komunikacni a informacéni systém, ktery povede ke spokojenosti vSech

zaméstnancl, manaZzert i vlastnikl firmy.

Urcité problémy se u firmy objevily 1 pii provedeni financ¢ni analyzy. Ukazatele

likvidity, zejména okamZité likvidity, nedosahovaly ideédlnich hodnot.

Do urcité miry slabou strankou muze byt i vyraznd specializace vyrobniho portfolia

firmy. Podnik disponuje pomérné uzkym vyrobnim sortimentem.

V oblasti specializace vyrobniho portfolia se objevuje dal$i slabina podniku a to je
obtizné zastupitelnost klicovych zaméstnancii. Firma nyni disponuje velmi vyraznym
know-how, jez je ale povétSinou predstavovano znalostmi a dovednostmi jejich
zamestnancl. Pfi ndhlém odchodu vétSiho poctu téchto dulezitych zaméstnancti by se

firma mohla potykat s vyraznymi problémy.

Matice IFE je matici shrnujici silné a slabé stranky podniku. Pfi jejim sestavovéni jsou
jednotlivym silnym a slabym strankam pfifazeny vahy podle dalezitosti daného faktoru
v oboru, v némzZ firma puasobi. Soucet vah silnych i slabych stranek se musi rovnat
jedné. Jednotlivé faktory jsou ohodnoceny stupném vlivu na vychozi vizi strategického
zaméru dle nésledujici Skaly: nejsilngj$i strdnka = 4, méné silnd stranka = 3, slabsi
stranka =2, nejslabsi stranka = 1. Poté je vdha vyndsobena stupném vlivu kazdého

faktoru, tim je urCen vazeny pomeér kazdého faktoru. Sectenim jednotlivych vaZenych
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pomértu ziskdme celkovy vdZzeny primér matice IFE (Ucebni prezentace z pfedmétu

SMA, 2011).

Tab. ¢. 8: Matice IFE - silné stranky

Silné stranky vaha | stupei vlivu | vaZeny pramér
postaveni na trhu 0,25 4 1
know-how 0,2 4 0,8
umisténi zdvodu 0,05 3 0,15
stabilita podniku 0,1 3 0,3

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Tab. ¢. 9: Matice IFE - slabé stranky

Slabé stranky vaha | stupei vlivu | vaZeny pramér
komunikac¢ni systém 0,2 2 0,4
likvidita 0,05 2 0,1
uzky vyrobni sortiment 0,05 2 0,1
obtiZna zastupitelnost kliCovych zaméstnanctu 0,1 2 0,2

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2013

Souctem véazenych primért silnych a slabych stranek je hodnota 3,05. Vzhledem
k hodnoceni vysledkil téZ na Skédle 1-4, kdy nejlepsi hodnoceni se pohybuje na hodnoté
4 a nejhorsi na hodnoté 1, se podnik umistil na velmi dobré pozici. Ma tedy dobré
pfedpoklady pro uskuteénéni svého strategického zaméru (Ucebni prezentace

z predmétu SMA, 2011).

1.6.2 Prilezitosti a hrozby, matice EFE

MoV

pohybuje. Firma je tak nemuze ovlivnit, pfilezitosti vSak vyuzivd k rozvoji firmy,
naopak hrozby se snazi eliminovat, jelikoZ mohou rozvoj firmy znemozZnit.
Vyznamnou piileZitost firma spatfuje predev§Sim v prosazeni na trzich vétSich

generatorll. Zde se objevuje moznost oslovit nové zdkazniky a zdkazniky konkuren¢nich

firem a ziskat tak nové zakazky.
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Dalsi pfilezitosti je i1diky tomu, Ze sidlo podniku — mésto Plzen je soucasné
univerzitnim centrem, vyuZit potencidlu studentli nejen technickych obort, ktefi do

firmy pfinesou nové védomosti a ndpady.

S ptihlédnutim  k souasnému  fenoménu  strachu  z budouciho  nedostatku
neobnovitelnych zdrojii, ma spole¢nost Sanci prosadit se jako vyrobce generatort
elektrické energie z obnovitelnych zdroji. Toto odvétvi ma stile velky potencidl i diky

vladni podpote vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojt.

Jednou z dalSich pftilezitosti miiZze byt i vyuZiti nové vyvinutych technologii ¢i
zdokonaleni stdvajicich technologii. Vzhledem k tomu, Ze se podnik snazi byt vzdy
o krok vpredu ptfed svou konkurenci, vyuziti modernich technologii by ji tuto pozici
zajistilo.

Jako hrozba se jevi zejména tuzké portfolio zdkaznikli, nejvice zdvislost firmy na
nejveétSim zdkaznikovi, kterym je americkd spole€nost General Eletric, jehoZ zakazky
tvoii pfiblizn€ 90% trzeb podniku (interni materidly spolecnosti, 2013). Pokud by firma
General Eletric zacala vykazovat potiZze s likviditou, ¢i omezila objem zakédzek, na

budoucnost spolecnosti BRUSH SEM s.r.o. by mél tento fakt silny negativni vliv.

Jako na vétSinu firem i na firmu BRUSH pusobi jako hrozba napiiklad moZzné recese
svétové ekonomiky. V momenté ekonomické recese (i uméle vyvolané) omezuji
vSechny podniky své investice. Vyroba novych turbogeneratorti a opravy a modernizace
stavajicich mezi tyto investice rozhodné patii a podnik tak pfichdzi o stavajici i nové

zakazky.

Jak ukdzal rok 2008, pro firmu je hrozbou i vyrazny rist domaci mény, jeZ je silné
protiexportni. Pro zahrani¢ni zdkazniky se totiZ v momenté posilovani ceské koruny

Ceské produkty stavaji drazSimi a radéji vyuziji nabidky zahrani¢ni firmy.

Dalsim faktorem, jenZ by mohl ohrozit efektivni fungovani podniku, je nekvalita
produktli a sluzeb dodavatelti. Zistivd otdzkou, do jaké miry miZe podnik tuto
nekvalitu v pravou chvili odhalit a vCas najit jiného dodavatele. V kombinaci
s pfedchozi hrozbou — riastem domaci mény by pro podnik mohlo byt vyhodné hledat
nové dodavatele v zahrani¢i a castecné tim vykompenzovat piipadné vykyvy

v ménovych kurzech.
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Matice EFE shrnuje pfileZitosti a hrozby podniku. Stejn€ jako matice IFE musi byt

symetrickd, to znamend, Ze obé mens$i matice musi obsahovat stejny pocet faktord. Opét

je zapotiebi faktorim pfifadit odpovidajici vdhy podle dulezitosti daného faktoru

v oboru. Faktory jsou didle ohodnoceny stupném vlivu na strategii podniku, ovSem na

zdklad¢ odlisné stupnice nez matice IFE: nejvétsi vliv = 4, nadprimérny vliv = 3,

sttedni vliv = 2, nizky vliv = 1. Souctem nésobkili vah a stupnd vlivu faktoru vznika

celkovy vazeny pomér (Ucebni prezentace z predmétu Strategicky management, 2011).

Tab. ¢. 10: Matice EFE - prileZitosti

Prilezitosti vaha | stupei vlivu | vaZzeny priamér
prosazeni na trzich vétSich generatorti 0,15 3 0,45
studenti technickych obort 0,05 2 0,1

rust poptavky po produktech 0,1 4 0,4

nové technologie 0,2 4 0,8
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Tab. €. 11: Matice EFE - hrozby

Hrozby vaha | stupei vlivu | vaZzeny primér
uzké portfolio zakaznikil 0,05 2 0,1
ekonomicka recese 0,2 1 0,2
neptiznivy vyvoj ménovych kurz 0,15 2 0,3
nekvalita dodavatelt 0,1 3 0,3

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2013

Soucet vazenych prameéri vSech piilezitosti a hrozen se rovnd hodnoté 2,65, jez opét na

stupnici od jedné do c¢tyf znac¢i stiedni citlivost strategického zdméru na externi

prostredi (Ucebni prezentace z predmétu Strategicky management, 2011).
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2 Interni komunikace ve firmé

2.1 Definice pojmu komunikace a interni komunikace ve firmé

,Komunikace je pojem, ktery ma velmi Siroké pouZiti. Slovo komunikace je latinského
pivodu a znamend néco spojovat. MiliZze byt pouZito jako oznaceni pro dopravni sit),
pfemist'ovéni lidi, materidlu, ale také mySlenek, informaci, postojil a pociti od jednoho
Clovéka k druhému. Komunika¢nimi prostfedky mohou byt jazyk, posta, telegraf,
telefon, pocitaC, rozhlas, televize, ale také autobusy, vlaky, letadla® (Mikulastik, 2010,
s. 19).

,JKKomunikaci Ize obecné charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci s cilem
odstranit ¢i sniZit nejistotu na obou komunikujicich stranidch. Pfedmétem komunikace

jsou data, informace a znalosti* (Hol4, 2006, s. 3).

,,Komunikace je prostfedek, ktery lidem umoznil vyniknout. Diky schopnosti domluvit

se dokdzali lidé vytvofit staroveéké civilizace nebo divy svéta® (Stejskalova, 2008, s. 9).

Komunikace nemusi vZdy probihat jen mezi lidmi navzdjem, ale i v interakci mezi lidmi
a nezivymi predméty. Komunikace mezi lidmi se oznacuje jako socidlni komunikace
a ddle se d¢€li na ustni, pisemnou a vizudlni komunikaci. Pfi dstni komunikaci dochdzi
zpravidla k pfimému kontaktu dvou a vice osob napiiklad béhem rozhovoru, diskuze
nebo porady. K pisemné komunikace se vyuzivd dalSich prostfedki slouZzicich
k uchovani informace, nejcastéji dopis, e-mail nebo jind zprava. Vizudlni komunikace
také vyzaduje urcité prostiedky, je prezentovdna mimo jiné formou obrazkl, grafi,

diagramti, fotografii ¢i videozdznamu (Vymeétal, 2008).

Komunikace vramci podniku se zaméiuje pfedevSim na zdjmové skupiny, neboli
stakeholders. ,,Zajmové skupiny zahrnuji vSechny subjekty, na néZ maji organizace
ajeji aktivity vliv a které je naopak také mohou ovliviiovat, at’ uZ pozitivn¢ nebo
negativng“ (Stejskalovd, 2008, s. 97). Mezi tyto zdjmové skupiny patii predevsim
zameéstnanci, odborové organizace, zdkaznici, dodavatelé a obchodni partnefi, akcionéfi,
média, vefejné¢ spravni organy a kontrolni organy, konkurenti, investofi, banky,
pojistovny, odbornd i laickd vefejnost a mnoho dalSich subjektli, ktefi maji zdjem na
fungovani podniku. S kazdou takovou skupinou musi firma komunikovat odliSnym
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zptisobem, tyto zptisoby komunikace v§ak musi byt ve vzdjemné harmonii a pisobit tak

jednotnym dojmem.

Problémem firem vrdmci komunikace se zdjmovymi skupinami muiZze byt jeji
soustfedéni na hlavni prioritu podniku, ve vét§in¢ piipadi zisk. V tom okamZiku se
firmy zpravidla soustiedi na své zdkazniky, dodavatele, piipadné¢ investory a banky, ale
zapomind na ostatni skupiny, pfedev§im zaméstnance, média nebo odbory. Tento

piistup vede ke zhorSeni image firmy, produktivity zaméstnanct a jejich fluktuaci.

Interni komunikaci lze charakterizovat jako komunikaci mezi firmou a jejimi
zaméstnanci, externimi spolupracovniky, smluvnimi partnery, odbornymi poradci
a dalSimi subjekty, které lze zatadit do vnitiniho prostfedi firmy. Interni komunikace
propojuje jednotlivé ttvary firmy a umoZznuje tak spolupraci téchto dtvarti a koordinaci

procest dlleZitych pro efektivni chod podniku.

,Interni komunikace zahrnuje utvdfeni a vyjasiiovdni ndzori a postoji, chovani
managementu i pracovnikd. Zahrnuje slovni i mimoslovni spojeni a pfenosy informaci,
probihajici ve v§ech smérech fungovéni firmy, mezi managementem a pracovniky, mezi
manazery navzdjem, mezi jednotlivymi pracovniky a pracovnimi tymy v oficidlnich

1 neoficiadlnich vztazich* (Hol4, 2006, s. 8).
2.2 Komunika¢ni systém, jeho formy a prostiedky

Komunika¢ni systém lze definovat jako soubor vSech komunikac¢nich kanali daného
podniku a jejich vzdjemnou provazanost. Kazda ¢ast komunika¢niho systému funguje

na principu jasného komunikaéniho procesu.

Komunikac¢ni proces vzdy zacind u odesilatele sdéleni, jenzZ informaci v ur¢itém kodu,
jimz muze byt jazyk, elektronicky zdpis, obrdzek, graf a podobné, odesle pomoci
komunikac¢niho kandlu (prostfednictvim urcitého média €i ustn€). Touto cestou se
sd€leni dostane az k pifjemci sd€leni, ktery ji dekdduje a zpravidla odeSle zpétnou
vazbu plvodnimu odesilateli informace nejCastéji stejnou cestou, ale muze vyuZzit
i jiného komunika¢niho kandlu. Pro zjednoduSeni je proces komunikace shrnut na

nasledujicim obrazku.
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Obr. ¢. 2: Schéma komunikacniho procesu

Komunika¢ni kanal, médium,

prostiedek pro sdéleni

v

Odesilatel sdéleni Sdéleni Pi{jemce sdéleni

N

Komunika¢ni kanal, médium,

prostiedek pro zpétnou vazbu

Zdroj: Hol4, 2006, s. 60

Obecné 1ze komunikacni kandl definovat jako soubor cinnosti, prostfedkli a forem
komunikace, jeZz zajiStuji sprdvny tok a sdileni informaci v rozsahu urcitého
komunika¢niho procesu v rdmci podniku. Efektivita komunika¢niho kandlu zdvisi na
frekvenci jeho vyuZivani, zda dokdZe informaci dorucit v¢as a prezentovat ji ve formé
pochopitelné pro piijemce a zda piijemce muZze pomoci tohoto kandlu poskytnout

odesilateli zpétnou vazbu na informaci (Holda, 2011).

Interni komunikace v podniku probiha riznymi formami. Obecné¢ se formy komunikace
rozdéluji na dvé skupiny — osobni formu a formu komunikace pies média. Tato média

mohou byt pisemna ¢i elektronicka (Hola, 2006).

Komunikac¢ni kanaly, které vyuZzivaji osobni formu komunikace, jsou v podniku
nezbytné. Jejich vyhodou je bezprosttedni mozZnost ziskdni zpétné vazby a jeji
vyhodnoceni, podpofeni preddvanych informaci neverbdlni komunikaci, jeZ mize zvysit
miru pochopeni vyznamu informaci. Nevyhodou je problém s uchovanim informaci,
jejich Spatné zachyceni lze téZko napravovat, navic ustné podané informace nemusi byt
zamé&stnanci chdpany jako oficidlni a vdZzné. Je proto dobré dileZité ustné¢ podané
informace podlozit informacemi v pisemné form¢. Mezi prostiedky osobnich
komunika¢nich kandlt patii napiiklad rozhovory, diskuze, porady, telefonni hovory,
videokonference, ale i riznd Skoleni ¢i spole¢né kulturni akce, at’ uz sportovni ¢i

spoleCenské.
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Komunikace prostfednictvim médii se v rdmci rozvoje technologii stala v soucasnosti
témeéf kompletné zdlezitosti elektronickych dokumentd — pisemnych, vizudlnich
1 audiovizudlnich. Pisemné dokumenty uchované v elektronické podob€ jsou snadno
vyhledatelné, 1ze je sdilet napiic¢ celym podnikem a distribuovat je v§em zaméstnanctm,
ktefi maji pristup k pocitaci. Informace v elektronické podobé& jsou vnimany jako
dilezité a oficidlni. V provozech, kde zaméstnanci nemaji automaticky kazdodenni
piistup k pocitaci, je vSak tento ptistup k distribuci dat neefektivni a manazer musi dbat
na to, aby se dileZité informace dostaly ke vSem zamé&stnanciim jinou formou. I pfes
technologicky pokrok je vSak v soucasnosti stile nutné uchovavat urcité dokumenty

1 v papirové podobg.

Nevyhodou informaci poddvanych v pisemné podobé€ je skutecnost, Ze nijak nezajist'uje
zpétnou vazbu. Interaktivni zpusob jak sdilet elektronické dokumenty a dal$i informace
uchované v elektronické podobé¢ je naptiklad intranet. V ptipad¢ intranetu lze umoZznit,

aby zaméstnanci poskytovali zpétnou vazbu, ale nelze ji zarucit.

Pomoci pisemné formy komunikace lze feSit firemni zalezitosti i bez piimého kontaktu
0sob pomoci e-mailli, zprav SMS, ¢i dalSich modernich prostiedkt jako jsou chaty, ICQ
(komunikacni software pro komunikaci dvou a vice uZzivateli), Skype a mnoho dalSich

podobnych programtl.

Vizudlni a audiovizudlni komunikacni prostiedky jsou nejCast&ji vyuZivdny v rdmci
Skoleni a vycviku zaméstnanci, ndboru novych zaméstnanct a v ramci firemnich porad
a mitinkd.

Kromé prostiedki osobnich komunika¢nich kandlti tedy firma vyuZivd i prostfedky
pisemné a elektronické. NejvyznamnéjSimi jsou vyro¢ni zprdvy, manudly cinnosti,

firemni Casopisy, nasténky, jiZ zminény e-mail a intranet.

,VSechny pisemné (Casopisy), audiovizudlni (televize) a elektronické (intranet)
publikace jsou spiSe vhodnymi médii pro informovani, nejsou vhodné pro operativni
feSeni problémul a nahlych situaci, kdy je potfeba reagovat okamzit¢ a pruzné podle
potifeb* (Hol4, 2011, s. 199). V tomto piipad¢ je pojem televize chdpan jako video
promitané zaméstnancim at’ uz pravideln€, nebo jen pii urcitych piileZitostech, jako

jsou Skoleni, instruktdze, porady a podobné.
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Jako dalsi prosttedky firemni komunikace 1ze chdpat i firemni obleceni nebo drobné

darky s logem firmy.

Daile je mozné komunikaci délit na oficidlni a neoficidlni. Neoficidlni komunikaci nelze
z podniku odstranit, ale je zapotiebi dbét na to, aby tato komunikace byla alespon z ¢asti
kontrolovdna, podpofena pravdivymi a kvalitnimi informacemi a nedochézelo tak

k vytvéafeni a Sifeni fam a polopravd.

Dalsi ¢lenéni rozliSuje komunikaci dle komunikacnich smérti — vertikdlni, horizontaln{
a diagondlni, Cast&ji vSak na komunikaci ,,shora doli®, ,,zdola nahoru“ a komunikaci
,do stran“ (Armstrong, 2002). Komunikace shora dolti se uskutecfiuje mezi manazery
a jejich podfizenymi. Do této oblasti spadaji instrukce manaZerti k pracovni néplni,
motivace zaméstnancti, informovani o vyznamnych udélostech v podniku, podnikové
politice, rozpoctech a nemén¢ dileZité informace o strategii podniku a podilu

zameéstnancl na tomto strategickém zameéru.

Komunikace zdola nahoru je realizovdna opét mezi riznymi hierarchickymi stupni.
Obsahuje zpétnou vazbu poskytovanou zaméstnanci svym manazeriim o pochopeni
instrukci, vykonané praci Ci piipominkach a ndpadech na zlepSeni fungovani firemnich

procest.

Komunikace do stran se odehravd mezi zaméstnanci na stejné hierarchické trovni.
V tomto pifipadé se jednd napiiklad o spoluprdci manazerti vice tutvard, spoluprici
zamestnancl z raznych ttvart kooperujicich na spoleéném projektu, nebo o sdileni

informaci mezi zaméstnanci navzajem.
2.3 Vyznam interni komunikace pri implementaci strategie podniku

V dnes$ni dob¢, kterd je charakteristickd predevSim vracejicimi se ekonomickymi
recesemi, ostrym konkurencnim prostfedim na globdlnich trzich, a vysokymi nédroky
zdkaznikd, je pro kaZdou firmu nezbytné, aby stdla na pevnych zdkladech. Pokud chce
firma dosahovat napldnovanych vysledki, musi vSichni zaméstnanci kolektivné
spolupracovat, komunikovat a uvédomovat si, jakou roli hraji v procesu dosahovani

téchto vysledki prave oni.
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,,Obousmérna komunikace je nutnd predevs§im k tomu, aby management mohl prubézné
informovat pracovniky o jednotlivych oblastech podnikové politiky a podnikovych
planech, které se jich tykaji, a pracovnici aby mohli ihned reagovat svymi ndzory na

zameéry a kroky managementu® (Armstrong, 2002, s. 719).

Interni komunikace hraje ve firmé obrovskou roli, ackoliv ne vSichni manaZzefi si tuto
skutecnost pln¢ uvédomuji. Na sprdvné fungujici interni komunikaci stoji nejenom
efektivni fungovani vSech procesti ve firmé, nastaveni spravné firemni kultury, ale
i zpisob, jak docilit spole¢ného sdileni strategie firmy, strategickych cilii a vize celé

spolecnosti.

Nefunkéni interni komunikace se projevuje nejCastéji nedostatkem informaci,
nedplnymi ¢i nejednoznacnymi informacemi. V tom piipadé ve firmé vznikd informacni
Sum, kdy jsou informace zdmérné ¢i nezdmérné zkreslovdny, zuZovany ¢i dokonce
zamlCovany. Dusledkem Spatn€¢ fungujici interni komunikace potom mohou byt

demotivace, nerozhodnost, pasivita nebo dokonce i frustrace zaméstnanct (Hol4, 2006).

Dtivodem, pro¢ efektivné fungujici systém interni komunikace neexistuje pfirozené ve
vSech podnicich, je patrné rozdilné chdpéni jejiho obsahu. Neni totiZ snadné piesné
vymezit rozsahlost vlivu pisobeni interni komunikace. Obecné lze zdkladni oblasti

vymezit jako:

e informace nutné pro vykon priace — koordinace pracovnich ¢innosti v rdmci celé
organizace, kazdy zamé&stnanec musi znat napli své préce, jeji ucel 1 funkci v rdmci
hierarchie vSech procesii,

¢ informac¢ni a motivacni propojeni nutné pro spoluprici — spolecné sdileni vize a cilt
spolecnosti, informace o vysledcich podniku, budovani divéry v prosperitu firmy,

e utvareni zddouciho pracovniho chovani a postoji zaméstnanct slouZicich k dosaZeni
jejich stability — firma musi neustidle reagovat na zmény vnéjSiho prostredi

avndvaznosti na néj udrZovat stabilitu interniho prostiedi, komunikovat se

zameéstnanci postoje k aktudlnim otazkdm (Hola, 2011).
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2.4 Komunika¢ni strategie

Jak pfesn¢ by méla komunikacni strategie vypadat, v tom se autofi odborné literatury do
Jisté miry rozchazeji. Jisté vSak je, Ze komunikacni strategie by méla byt jakymsi
ucelenym systémem a ndvodem pro vSechny zaméstnance podniku, véetné manazeru,
jak spravné komunikovat, to znamend co komunikovat, s kym, kdy, jak, pro¢ a jaky by

m¢l byt vysledek.

Mark Wright ve své publikaci ,,Gower Handbook of Internal Communication* popisuje
komunika¢ni strategii jako obtizny ukol, kdy je tfeba vychdzet z péti zdkladnich
aspektll, jimiZ jsou strategie, struktura, systémy, standardy a dovednosti. V oblasti
strategie je dilezité uvédomit si samotnou strategii podniku a z ni pii sestavovani
komunikacnf strategie vychdzet, nezbytné je pfitom zaméstnanciim strategii odhalit, aby
nezlstala skryta. Kazdy zaméstnanec musi védét, kam firma sméfuje a co je jejim

cilem.

V tomto momentu se miiZze spolecnost rozhodnout mezi tfemi zdkladnimi typy

komunikacnf strategie:

e strategie informacni otevienosti,
e strategie podporujiciho klima,

e strategie zaloZend na vykonnosti.

Tyto strategie ovSem nelze chédpat jako protichiidné, idedlnim vychodiskem pro podnik
je, vyuzit ¢astecné vSech tif typt.

Strategie informacni otevienosti spo¢ivd v neustdlém objasnovani informaci
zaméstnancim. V piipadé, Ze se vrcholové vedeni usnese na urcitém rozhodnuti, ma za

ukol tuto informaci predat dal v pfesném smyslu tak, aby nemohlo dojit k Zddnym

mystifikacim.

Strategie podporujiciho klimatu se zamétuje pfedevSim na manazery podniku na vSech

hierarchickych urovnich za tucelem napomoci jim pfi zménach organizac¢niho klimatu.

vvvvvv

zaméstnance zaujmout a povzbudit, zdlezi na tom, co fik4, co dél4, jak vypada.
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Treti strategie se zamé&fuje predev§im na vykonnost. Jejim smyslem je neuvaZovat
o komunikaci jako o tdkolu pro jedno oddéleni, komunikace by méla prochizet vSemi
utvary organizace. Hlavnim cilem této strategie je vyhledat a zdlraznit nejefektivng;si
elementy firemni komunikace. Ty ¢asti komunikace, které zameéstnanci vyuZivaji
a ocenuji je, udrZet a naopak vytadit ty, jeZ pro n¢ smysl postrddaji. USetfené finan¢ni

prosttedky pak podnik vyuzije 1épe (Wright, 2009).

Ceskd odbornice na interni komunikaci Jana Hold chdpe komunikaéni strategii jako
»souhrn definovanych cilovych skupin, cili a prostfedki komunikace (Hold, 2011,
s. 44). Komunikacni strategie tedy nezahrnuje jen komunikaci interni, ale i komunikaci
marketingovou. Oba dva druhy komunikace musi byt navzdjem v harmonii, nesmi si

odporovat. Celkovy zpisob komunikace vytvaii image a reputaci firmy

Pokud chce firma vytvofit vlastni komunikacni strategii, musi postupovat

v nésledujicich krocich:

e urceni vSech komunikac¢nich subjektii — osoby a skupiny, s nimiz firma chce ¢i musi
spolupracovat,

e definice konkrétnich komunikac¢nich cili u kazdé skupiny, tyto cile musi byt
mcfitelné, aby se dala urcit jejich splnitelnost,

e stanoveni podilu pifjemce informace na dosaZeni cile — forma komunikace potfebna
k presvédceni partnera,

e vybér ndstroju k dosaZeni cile,

e rozpracovani ¢asového harmonogramu komunikacniho cile,

e pfidé€leni zodpovédnosti za splnéni cile konkrétni osobé ¢i skupin€ osob,

e nastaveni rozpo¢tového omezeni (Hol4, 2011).

Na zdklad¢ tohoto ndvodu lze sestavit komunikacni strategii celého podniku vcetné
vSech zainteresovanych osob. Strategii interni komunikace lze sestavit obdobnym
zpusobem. Nejprve musi management podniku uvézit, jaké informace chce svym
podiizenym sdélovat, ale také jaké informace chtéji ve skuteCnosti zaméstnanci slySet.
Tyto dva zpravidla odlisSné aspekty je tfeba harmonizovat, k ¢emuZ je zapotiebi

identifikace komunikacnich problému a vysledovani jejich zdroji (Hol4, 2006).
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,Prostrednictvim konkrétnitho komunika¢niho pldnu napliiuje management strategii
a cile interni komunikace firmy. Plan je ¢asovy harmonogram, ve kterém jsou popsany
jednotlivé aktivity s jasné deklarovanym cilem, odpovédnosti a tfeba 1 rozpoctem*

(Hola, 2006, s. 57).

Plan se skldda nejen z kandld, kde probihaji oficidlni informace, jako je intranet, ale
1 z neoficidlnich cest. V pifipad€ neoficidlnich cest je ale nezbytné, aby se zamezilo
Siteni polopravd a smySlenek, jez by oficidlni systém komunikace zcela podkopaly.
Proto musi top management poskytovat vZdy jen pravdivé a aktudlni informace
a manazefi sledovat zpétnou vazbu sdileni informaci, ovéfovat si, zda se jejich sdéleni
bchem preddvani neupravuje Ci neztencuje. Cely systém managementu v idedlni situaci
dbad na pfesné vyznéni informaci a zpétn€ ovéfuje, Ze byla pochopena. ManaZerem
nepochopend informace nemuze byt pochopena na jim komunikovanych niZSich
urovnich. ManaZer musi byt pfipraven vZdy reagovat na dopliujici otazku tykajici se

jeho sdéleni (Hola, 2006).

Jana Hola se ve své publikaci ,,Interni komunikace ve firmé* v kapitole o komunikaéni
strategii inspirovala ,,Rizenim lidskych zdroja“ Michaela Armstronga. Dle n&j vychézi
efektivni nastaveni komunikacni strategie pravé z posouzeni toho, co chce fici
management oproti tomu, co chtéji slySet pracovnici, a ndsledné identifikace problémt,
jez se vyskytuji béhem sdélovani a pfijimani informaci. Také poukazuje na dileZitost

spravného fizeni komunikace a jejitho nacasovani.

»Management se zpravidla snazi dosdhnout tii véci: za prvé, dosdhnout toho, aby
pracovnici pochopili a akceptovali to, co management navrhuje ud€lat v oblastech, které
se jich dotykaji; za druhé, vytvofit u pracovnikii pocit oddanosti cilim, planim
a hodnotdm organizace; a za tieti, pomoci pracovnikiim vice si vaZzit jejich pfispéni
k uspésnosti organizace a pochopit, jak jim to prospéje* (Armstrong, 2002, s. 722).

Hlavnim dkolem managementu v oblasti komunikace je tedy pfizplisobeni informaci,
jez musi sdélit, svym podfizenym. Zaméstnanci maji totiZ zajem o informace, jez se jich
bezprostfedné tykaji — jejich pracovni ndpln€, odmeénovani, pracovnich podminek

a podobng.
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Move

Pti analyze komunikacnich pfekazek je potfeba zaméfit se predevSim na jejich pficiny,
zda jsou vchybném ¢i nedostateném nastaveni komunikacnich kandld nebo
v omezenych komunikacnich schopnostech manaZerti. Problém komunikac¢nich kanalt
lze napravit zavedenim nového systému komunikace, problémy na stran€¢ manaZert
musi byt feSeny individudlng, nejlépe prostiednictvim komunikaéniho vycviku

(Armstrong, 2002).
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3 Komunika¢ni procesy v podniku BRUSH SEM s.r.o.

Podnik BRUSH SEM s.r.0. se otdzkou komunikace doposud nijak systematicky
nezabyval, ackoli mnoho komunikaénich kandld je jiz zavedenych a to v riznych
formdch. Konkrétni komunikacni strategii firma zavedenou nemd. Pozitivni informaci
je, Ze vedeni spole¢nosti je naklonéno mySlence zavedeni efektivnéjSiho systému
komunikace a ndvrhy na zdokonaleni je pfipraveno prodiskutovat a piipadné

implementovat.

Pro naplnéni organizacnich cilti charakterizovanych v kapitole 1.5 je zapotitebi zaméfit
se pravé na ty slozky komunikace, které splnéni téchto cilii nejvice ovliviuji. Na

zéklad¢ vlastniho prizkumu jsem je rozdélila do ndsledujicich oblasti:

¢ informovanost zaméstnancl o spolecnosti,

e ziskdvani informaci nutnych pro vykon prace,

e spoluprice,

e komunikacni prostfedky,

e piistup firmy k zamé&stnanciim.

V nasledujicich podkapitolich budou tyto oblasti charakterizovdny podrobnéji
a analyzovany v kontextu momentalniho stavu ve firmé.

3.1 Informovanost zaméstnanct o spolecnosti

Informovanost zaméstnancii spo¢iva v jejich znalosti a pochopeni smyslu podnikové
vize, strategie a strategickych cilti. VSichni zaméstnanci by méli byt sezndmeni s plany
spolecnosti na soucasné a budouci obdobi, ale i s vysledky, jichZ se podniku podatilo

dosahnout.

Informovéni zaméstnancti ma vliv zejména na tspéSnost firmy ve smyslu zvySovani
produktivity zaméstnanci, jenZ je jednim ze strategickych cili. Znalost podnikovych
cili a dosazenych vysledki mé pozitivni efekt na vykonnost pracovnika zvIlasté

v ptipadé, kdy sdm pracovnik vidi sviij pfinos v ramci prosperity celé spole¢nosti.
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Stejn¢ tak by firma rdda zvySovala engagement svych zaméstnancii, jeZ opét bez

informovanosti o vizi a strategii spole¢nosti neni mozny.

Spole¢nost BRUSH SEM s.r.o. zpracovdva kazdoro¢né soubor integrovanych cilii pro
celou spole€nost, tyto cile jsou nasledné rozpracovany az na operativni cile, za jejichz

splnéni odpovidaji jednotlivi zamé&stnanci ¢i tymy.

O dosazenych vysledcich informuje spolecnost zaméstnance kazdy mésic formou tzv.
Briefu. Jednd se o dokument zpracovany formou prezentace, jenZ obsahuje informace
o vykonnosti celého podniku. K témto informacim si pfiddvaji odborni feditelé utvart
dalsi informace, které pottebuji sdélit svym piimym podiizenym, ti pak ptipojuji své
informace tykajici se konkrétnich pracovist’ pro své podiizené. Takto je Brief kaskddové
pfeddvin az k mistrim a ndsledné ke vSem zaméstnancim vcetné dilny. Obsah

mésic¢niho Briefu bude podrobnéji rozebrédn v kapitole 3.4 Komunikaéni prostfedky.
3.2 Ziskavani informaci nutnych pro vykon prace

Oblast ziskdvani informaci je jednou z nejvyznamné&jSich oblasti v otdzce efektivniho
nastaveni komunikacnich procest. Je zaméfena predevSim na zajiSténi efektivniho
pracovniho vykonu zaméstnancii. Zaméstnanci musi byt pravidelné¢ informovéni
o narocich na jejich praci a o vSech udalostech, jez jejich prici mohou ovlivnit. Je
nutné, aby tyto informace dostdvali v€as a v dostate¢ném mnoZstvi diive, nez se zatnou
Sitit nepravdivé informace. Pracovnik musi zndt ndpln svoji prace a idedlné mit
informace i1 o pracovni ndplni svych nejblizsich kolegl. Je tieba, aby pracovnik véde¢l,

na koho se v pfipad¢ jakychkoliv problémul obritit, to znamend zndt kompetence

a odpovédnosti klicovych zaméstnancl naptic¢ celym podnikem.

Strategické cile, jez jsou touto oblasti ovlivnény, je hned n¢kolik. V prvni fad¢ jsou to
cile tykajici se kvality vyrobkl. Zde je nutnost informovani pracovnikli o jejich
pracovni ndplni logickd a zfejma. Ddle jsou to cile tykajici se doddvek na ptéani
zékaznika, zvySovani produktivity zameéstnancd, materidlovych uspor, bezpecnosti

prace, ale i ochrany Zivotniho prostiedi.

O zdkladni ndplni své prace jsou zaméstnanci spolecnosti BRUSH SEM s.r.o.

informovdani ihned pifi néstupu na jejich pracovni pozici prostfednictvim stru¢ného
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dokumentu popisujiciho tuto pozici. Aktudlni informace zaméstnanciim predava jejich
pifimy nadfizeny, manaZeriim a technicko-hospodafskym pracovnikiim zpravidla

e-mailem, délnickym pracovnikiim dstné.
3.3 Spoluprace

Oblast spoluprace se specializuje na vztahy uvnitf dtvari a tymid a na vztahy udtvari
atyml navzdjem. Je dulezité, aby se manaZefi, ale i samotni zaméstnanci snazili
pfekondvat a odstraniovat prekdzky ve vzdjemné komunikaci, tolerovali odliSnosti
anesnazili se chdpat jiné oddé€leni ¢i tym jako protivniky, ale jako kolegy, s nimiZ je
zapotfebi kooperovat. V piipadé konflikti v podniku je nutné identifikovat jejich
pii¢iny a v piipad¢€ destruktivnich konflikti zavést takova opatieni, aby se neopakovaly.
Konstruktivni konflikty je tfeba usmériiovat sprdvnym smérem a nenechat je prerust

v destruktivni.

Strategické cile, u nichz je potieba vysoké spoluprace mezi zaméstnanci, tymy a utvary,
jsou predevS§im zaméfené na udrZeni kvality produktii a urovani pfiCin neshod,

dodrZovani terminii dodavek a zajisténi bezpecnosti prace.

Dle informaci vyrobniho feditele pana Prokopa prosla firma BRUSH SEM s.r.o. béhem
poslednich ¢tyt let malym pierodem v oblasti spoluprdce jednotlivych tdtvar. Zatimco
diive ovladaly podnik malé vnitini boje a soutézivost mezi oddélenimi, dnes jiz vétSina
zamestnancl chdpe, Ze jediny zpusob jak zajistit prosperitu firmy a tedy i svou je
spoluprdce a obCasné obétovani vlastniho dobra na tkor kolegy. Tento prerod zacal na
drovni vyrobni porady, pfi niZ se schdzi vedouci jednotlivych vyrobnich ttvart
spolecné s kliCovymi technicko-hospodarskymi pracovniky a kterou fidi pravé vyrobni

Vv vV

feditel. Postupné se duch spoluprace rozsifil i na nizsi hierarchické stupné.

Osobni konflikty se v podniku nefesi pfed ostatnimi, ale vZdy v soukromi. Pracovni
konflikty se feSi vrdmci porad, ale diky vzristajici kooperaci odd¢leni se pocet

konfliktl sniZuje.
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3.4 Komunika¢ni prostiredky

Interni komunikace v kazdém podniku vyuzivd vétSi mnoZstvi komunikacnich
prostfedkll at’ uz osobnich ¢i pisemnych. Tyto prostfedky slouzi k pfenosu informace od

odesilatele k pifjemci.

Pfi posouzeni vlivu komunika¢nich prostfedkli na strategické cile podniku BRUSH
SEM s.r.o. je zfejmé, Ze komunikacni prostfedky podmiiiuji splnéni kazdého z téchto
cili. Mezi nejvyznamnéjsi komunikacni prostiedky vyuZzivané ve firmé BRUSH SEM
s.r.o. patii porady, e-mail, intranet a jiZ zminény Brief. Déle firma pro komunikaci

vyuziva rozhovory, vyrocni zpravy, manudly ¢innosti, ndsténky a mnoho dalSich.

Vyrobni porady se v podniku konaji kazdy den. V sedm rdno zacinaji porady
v jednotlivych vyrobnich odd¢lenich, na osmou hodinu se pak schdzi vyrobni feditel
s vedoucimi jednotlivych vyrobnich oddé€leni a dalSimi kliCovymi zaméstnanci, jako
jsou spravce budov, spravce stroju ¢i sekretdtka, jenZ vytvaii zdpis z porady. Tato
porada trva pfiblizn¢ patndct az pétactyficet minut. Na téchto poradich se fesi
operativni zélezitosti, vZdy vSak v nasledujicim rozvrhu: bezpecnost, kvalita a neshody,
technické poruchy, dal§i informace. UGelem prvnich ti bodd programu je
celopodnikové sladit informace o pfedeslém dni. V rdmci bezpeCnosti informuj
jednotlivd oddéleni o piipadnych drazech pracovnikl, jejich zdvaznosti, piiCinach
a feSeni zamezujici opakovani podobného trazu. V oblasti kvality a technickych poruch
jsou sd¢€lena fakta, problémy jsou vsak jiZ feSeny nebo vyfeSeny a cilem tedy neni nalézt
feSeni, ale pouze informovat ostatni oddé€leni o vzniknuv§im problému. Béhem porady
je sdéleno mnozstvi rtiznych druhii informaci — kromé& prostého sdéleni o déni
v podniku se objevuji i podékovani za praci nad rdmec povinnosti, ozndmeni budouci
nepiitomnosti jednoho z manaZerd a jmenovani docasného zdstupce, Zadosti raznych
sluZeb jinych ttvarQ, napf. pij¢ovani pracovnikli mezi utvary. V prubéhu porady ma
moznost vyjadiit se kazdy ze zdcastnénych. Na zavér porady sdéli vyrobni feditel
ostatnim novinky, které béhem porady nezaznély, rozd¢€li ukoly napfisté¢ a domluvi si

ptipadné dalsi schiizky s konkrétnimi ucastniky porady.

Soucasti Briefu, jenz byl jiz ve stru¢nosti charakterizovan v kapitole 3.1, jsou informace

o uddlostech a dodrZzovéni stanovenych cilii. Pravideln¢ se v Briefu objevuje zprava
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z oblasti bezpecnosti prace o poctech trazl, nebezpeénych uddlostech a novinkdch
v této oblasti. Déle je feSena produktivita, terminy doddvek jednotlivych zakdazek,
kvalita a ndklady na nekvalitu. Dalsi poskytnuté informace se tykaji soucasného poctu
zaméstnancll a jejich absence. Zaméstnanci jsou také informovdni o klicovych
uddlostech ve firmé, jako jsou naptiklad vysledky testovani vyrobkl, problémy ve

s s

vyrobé, nové zakazky a podobné (Mé&sicni Brief, 2012).
3.5 Pristup firmy k zaméstnancum

Piistup firmy a manaZeri k zaméstnancim je velmi vyznamnou sloZkou interni
komunikace firmy. Podnik musi ke svym zaméstnancim pfistupovat jako k zdjmové
skuping, jiz je tfeba presvédcit o jeji dulezitosti pro firmu a o kvalitich podniku jako
zaméstnavatele. Je dulezité, aby zaméstnanec byl na své pozici spokojeny, loajalni vici
spoleCnosti a neobdval se otevien¢ projevit svlij ndzor. Toto je ukol predev§im pro
manazery, kteti musi své podiizené presveédcit o zdjmu vedeni spole€nosti o jejich préci,

ndzory a ndpady na zlepSeni fungovéani organizace.

To, jaky maji zaméstnanci ndzor na spoleCnost a naopak, ovliviluje vétSinu
strategickych cild. Vyznamny efekt ma pfedevsSim v oblasti produktivity pracovnikd,
kde jejich spokojenost zpravidla pfimo umérné ovliviiuje jejich vykonnost, a v oblasti
rozvoje jejich odbornosti a znalosti, kdy mlize angaZovany zaméstnanec do podniku

prinaset nové nipady.

V podniku BRUSH SEM s.r.o. v soucasnosti funguje systém zlepSovacich navrhi.
Pracuje na jednoduchém principu vhazovani anonymnich ¢i podepsanych piipominek
anavrha do tzv. Boxu, k némuz maji pfistup vSichni zaméstnanci. Tyto piipominky

a navrhy jsou néasledn¢é posouzeny a odpovédi na né€ jsou pripichnuty na nésténku.

ManaZerské schopnosti pracovnikii ve vedoucich funkcich se snaZi podnik zvySovat
pomoci Development center. Projekty Gnosis a Talent Academy maji za tkol

vyhleddvat talentované zaméstnance a poskytnout jim potfebné vzdelani a vycvik.
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4 Prizkum komunikacni efektivity ve firmé BRUSH SEM s.r.o.

V rdmci praktické ¢asti této prace byla analyzovédna efektivita jednotlivych oblasti
komunikace uvedenych ve tieti kapitole. Analyza byla provedena formou dotazniku,
jenz je vplném znéni uveden v piiloze. Vyplnény dotaznik odevzdalo celkem 80
zameéstnanct podniku a to jak fadovych pracovniki, tak zaméstnanct na vedouci pozici.
Cilem tohoto Setfeni je posoudit efektivitu nastavenych komunikaénich procest
a porovnat pohled fadovych zaméstnancii a jejich nadfizenych manaZerii na tuto

problematiku.

Zakladni udaje

Pohlavi

Technicky zaméfend firma jako je BRUSH SEM s.r.o. zaméstndvd na odbornych
i délnickych pozicich pfedev§sim muze. Tomuto faktu odpovidd i vysledek prizkumu,

pocet respondentll — muz tvoii ptesné 70%, zen 30%.

Vék

Jen mensSinu zaméstnanct tvofi mladi lidé do tficeti let — 14%. Lidé mezi 31 a 45 lety
jsou zastoupeni v 50%, osob nad 46 let je 36%. To je zplisobeno predevsim velkou

naro¢nosti oboru pfedevs§im v oblasti dovednosti a znalosti. Podnik se snazi udrZet si

zamestnance, ktefi ve firmé uchovavaji know-how.
Postaveni ve firmé

Dotaznik odevzdalo celkem 11 pracovnikii z vedoucich pozic (14%). Ostatni

zameéstnanci tvofi 86% respondenttl.
Délka piisobeni ve firmé

Naprosta vétSina zaméstnanci, ktefi odevzdali dotaznik, pracuji v podniku jiz vice nez

ti1 roky (89%). Proto se da jejich ndzor pokladat za relevantni.

Nyni v dotazniku nasleduji otdzky, roz¢lenéné do jednotlivych oblasti dle kapitoly 3.
V téchto otazkdch vybirali respondenti z nabizenych moZnosti zpravidla jednu,
u vybranych i vice odpovédi, moznosti jsou vzZdy uvedeny v legend¢ piisluSného grafu.
Dvé¢ otazky dotazniku byly oteviené, bez moZnosti, bylo na vili respondenta, zda na
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danou otdzku odpovi. Jedna zotiazek byla koncipovdna jako pfifazovani bodl
jednotlivym moZnostem. Vzhledem k faktu, Ze dotaznik byl mezi zaméstnance rozdin

v papirové formé, nebyli respondenti nuceni odpovidat na kaZzdou otdzku.

Informovanost

Domnivate se, Ze vedeni firmy s Vami hovori oteviené, Ze nic nezastira a dulezité

informace o firmé (v¢etné negativnich) Vam sdéluje? (Hola, 2011)

Obr. €. 3: Dotaznik — graf otdzka ¢. 1

B gpise ano
H spisene

ujak kdy

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Hned prvni otdzka apeluje na spokojenost zaméstnanci s chovanim firmy vii¢i nim, tato
otazka CasteCné patii i do posledni oblasti — pfistup firmy k zaméstnanciim. Neceld
polovina zaméstnanct je s komunikaci firmy vii¢i nim spokojend, alarmujici vSak miiZe
byt témet Ctvrtina, kterd si mysli, Ze podnik UmysIn¢ zatajuje dualezité informace.
Vétsina zaméstnancii na vedoucich pozicich (55%) je presvédCena, Ze firma Zadné
informace neskryvd a hovoii oteviené. Pravé zde by mohl byt problém — manazefi

nedokdzou toto presvédceni efektivné Sifit i na své podiizené.
Jste obeznamen/a s plany firmy na letoSni rok?
Obr. €. 4: Dotaznik — graf otazka ¢. 2

B ano, znam plany celé
firmy

B znam plany pouze
toho oddéleni,
vV némz pracuji

H ne, neznam zadne
plany

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013
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Naprostd vétSina zaméstnanct plany firmy nebo alespon jejich oddé€leni znd. Manazefi
by vSak méli docilit stoprocentni informovanosti zaméstnanci. Jeden z respondentli na
manaZerské pozici vSak také zvolil tfeti moZnost, tedy Ze neznd Zadné plany, zde se

jedna bud’ o velky problém v komunikaci, nebo o recesi.
Jste obeznamen/a s vysledky firmy za predchazejici obdobi?

Obr. €. 5: Dotaznik — graf otdzka ¢. 3

B ano, znam zhruba
vysledky celé firmy

B znam vysledky pouze
toho oddéaleni,
V nemz pracuji

lne, neznam zadné
vysledky

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2013

Paradoxni je, Ze pldny celého podniku neznd ani polovina zamé&stnancii, s vysledky jsou
vSak sezndmeny celé tfi Ctvrtiny. Zdsluhu na tomto faktu md bezesporu pravidelné
firmou kolujici Brief, je vSak na Skodu, Ze obsahuje pravé téméf jen informace

o vysledcich, ptipojeni informaci o pldnech firmy do budoucna by jisté nebyla na Skodu.
Znate hlavni body vize a strategie spole¢nosti?

Obr. €. 6: Dotaznik — graf otdzka ¢. 4

o ano

Hne

 mam jakousi
mlhavou predstavu

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Aby zaméstnanci znali vizi a strategii podniku, v némz pracuji, je v dneSni dobé&
nezbytnosti. Proto je tfeba zbylych 43%, ktefi si smyslem strategie nejsou jisti,

o strategii a vizi spolecnosti informovat a zajistit, aby ji pln¢ pochopili.
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Jakym zpiisobem se k Vam jako prvni dostavaji diilezité informace o firmé?

Obr. €. 7: Dotaznik — graf otdzka ¢. 5

mneformalne

B formalne ustne (od
nadiizeneho)

& formalne pisemne (e-
mail, briet apod.)

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2013

Je patrné, Ze systém informovani pomoci Briefu md efektivitu pfiblizné polovi¢ni.
Druhd polovina zaméstnanct se k informacim o podniku dostdva bud’ ptfes nadiizeného,
coz je v potradku, ¢i neformdlné¢ od kolegli, coz uz tak v pofddku neni. Tento
komunikacni kandl lze totiz jen velmi téZko sledovat a muZe dochdzet ke vzniku
nepravdivych informaci. Udivujici je, Ze i tfi z jedendcti zaméstnancl z vedoucich pozic

uvedli, Ze se dulezité informace dozvidaji z neformalnich kanal{.

Ziskavani informaci

Jakym zpisobem ziskavate informace, které poti‘ebujete pro svou praci?

Obr. €. 8: Dotaznik — graf otdzka ¢. 6

B vatsinou neformalné
B vyhradneé oficialni cestou

i ¢cast informaci oficialne,
ostatni neformalné

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Kombinace obou zplisobll ziskavani informaci pro pracovni vykon je idedlni, skloubi se
tak vyhody oficidlnich instrukci manaZertd, konstrukce a dalSich se zkuSenostmi

ostatnich pracovniki.
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Jak casto se ve firmé stava, Ze k vam dilezité informace prichazeji spiSe
z neoficialnich zdroji neZ od managementu? Jak se v tomto piipadé chovate?

(Hola, 2011)
Obr. €. 9: Dotaznik — graf otdzka €. 7

B vetiiou nestava, pokud se tak stane, ptam
se odpovedneho manazera

B vétiinounestava, oficialnich informaci je
dost

B stava se to ¢asto, hned to s kolegy probirame
a piilezitostné se zeptame manazera

B 3tava se to ¢asto, hned to s kolegy
probirame, nikoho se neptame

® informace k nam prosakuji hlavne
zneofictalnich zdroja, mkdo to netest

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Témét k poloviné respondentil se dostdvaji neoficidlni informace diive nez oficidlni, to
znamena jen jediné — Siteni fam, polopravd, dokonce i popla$nych zprav. Tomuto jevu
se musi snazit management zabranit Sifenim oficidlnich zprdv ihned po jejich obdrzeni.
V ptipadé€, Ze narazi na 1Zivé neoficidlni informace, musi je ihned vyvratit a uvést véci

na pravou miru.

Jsou ve firmé stanoveny jednotlivé role pracovnikii véetné jejich odpovédnosti
a kompetenci a vite, na koho se v piipadé potireby obratit?

Obr. €. 10: Dotaznik — graf otdzka €. 8

H ano, role jsou stanoveny a proto
6% 3% 1% vim, na koho se obratit

A B ano, ale jsou stanoveny pouze

zpusobem. )
Ene, role nejsou stanoveny, ale vim,

na koho se obratit

H e, informace shanim intuitivne

E respondent neodpovedel

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013
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Vyraznd vétSina zaméstnancl je srozumeéna s nastavenim roli v ramci podniku
a orientuje se v této hierarchii. Pouze 9% si nastaveni roli pfili§ neuvédomuje, ale 1 tak

védi, na koho se obritit. Systém roli je v tomto sméru tedy efektivni.

Domnivéte se, Ze je Vam srozumitelny obsah vasi prace, Ze mate dostatek prostoru

pro vlastni praci? (Hold, 2011)
Obr. €. 11: Dotaznik — graf otdzka ¢. 9

B ano, napln prace je nui jasna a mam
dostatek prostom

4%2%

B ne. napln me prace se casto méni a
Jsem piilis kontrolovan, nemam
dostatek prostoru

E nevim a nezajimam se o to

B 1espondent neodpovedel
Zdroj: vlastni zpracovéani, 2013

Vyrazné kladny vysledek odpovédi na tuto otdzku znaci, Ze zaméstnanci jsou o své
praci z jejich pohledu informovani kvalitng, Zddny zaméstnanec neni ke své praci

lhostejny.

Jsou Vam poskytovany informace potiebné pro vykon Vasi prace véas

a v dostate¢ném mnozstvi?

Obr. €. 12: Dotaznik — graf otdzka ¢. 10

B ano

e

B véas ano, ale ne v dostatecném mnozstvi
minformace piichazejl se zpozdénim, ale

mnezstvije ve finale dostateéné
m respondent neodpovedel

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Neceld polovina zaméstnancii je s poskytovanymi informacemi spokojena, velka Cast

vsak poukazuje na zpozdéni dulezitych informaci, jeden respondent nad rdmec otazky
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upozornil na fakt, Ze tato chyba vznikd obvykle na strané¢ managementu v UK. I tak by

se Ceskd firma méla zaméfit na kvalitu informaci, jeZ svym zaméstnanciim poskytuje.
Jsou Vam poskytovany nadbytecné nebo nepotirebné informace, které se Vas viibec
netykaji?

Obr. €. 13: Dotaznik — graf otdzka ¢. 11

B ¢asto

B obéas

®jiz se 1 to stalo

Enikdy

m respondent
neodpovadsal

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

69% zaméstnanct se setkdva s nadbyteCnymi informacemi. ManaZefi podniku by se
meli naucit rozeznavat dileZité informace od nadbyte¢nych. Na druhou stranu

zaméstnanec muze chdpat i dalezité informace jako pro néj nepotiebné.
Spoluprace
Jaké jsou vztahy a komunikace ve Vasi firmé?

Obr. €. 14: Dotaznik — graf otdzka ¢. 12

3%

B zcela formalni

B spise formalni

- ® zcela neformalni

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Kompromis mezi formdlnim a neformélnim pfistupem idedlné dopliiuje podnikovou

strategii, jeZ je zaméfena jak na vykon zaméstnancti, tak na jejich spokojenost.

53



Domnivate se, Ze jednotlivé tymy navzajem dobie spolupracuji a existuje vile

v pripadé problému véci Fesit? (Hola, 2011)
Obr. €. 15: Dotaznik — graf otdzka ¢. 13

® ano, komunikace mezi tymy
je dobfe nastavena a vsichni
vicemene spolupracuil

mne, spoluprace drhne a da
velkoupraci problemy resit

e, hlavné mkdonechee mc
Tedit

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Vice nez polovina tymu evidentné funguje efektivné, zaméstnanci vedoucich pozic jsou
o tom pifesvédceni dokonce z 64%. Zbytek o této skutecnosti presvédceny neni. Velkym
ukolem pro manaZery je tedy zvolit takovy zpisob komunikace mezi dtvary, jeZ bude

efektivni a pfijatelny pro obé€ strany.

Jaké prekazky vidite v komunikaci mezi Vami a firmou (resp. managementem)?
(Hola, 2011)

Obr. €. 16: Dotaznik — graf otdzka ¢. 14

35
29
30
25
20 19
15 13
10
10 7
5 . :
0 l
neochota, nedislednost nedostatek casu  nedostatetné  Zadnéprekazky  respondent
nezajem managementu komunikacni nevidim, neodpovedel
managementu schopnostia ¢ komunikaci
dovednosti jsem spokojen

managementu
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

35% zamé&stnanci je s komunikaci s managementem spokojeno, ostatni spatiuji
problémy piedevsim v nedostatku ¢asu a nedostateCnych komunikac¢nich schopnostech

managementu. Tyto dvé oblasti spolu souvisi, protoze komunikace by m¢l byt jeden
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z nejdulezitéjSich kol manaZera a pokud si nenajde Cas na komunikaci se svymi
podfizenymi, m¢l by své komunika¢ni schopnosti zlepsit.

Jaké prekazky v komunikaci vidite ve vaSem pracovnim tymu? (Hol4, 2011)

Obr. €. 17: Dotaznik — graf otdzka ¢. 15

50
43
40
30
20 16
12
) : . i
1
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neochota  nedostatek ¢asu fpatne nedostatecné zadné piekazky  respondent
jednotlivych nastavené konmmikaéni nevidim, neodpoveédel
spolupracovnikt procesy schopnostia s komunikaci
dovednosti  jsem spokojen
nadiizencho
manazera

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2013

Komunikace vrdmci pracovniho tymu dopadla podstatné¢ 1épe nez ve vztahu
s manazZery. Pokud zaméstnanci nejsou spokojeni, stéZuji si pfedev§Sim na nedostatek

casu a na Spatné nastavené procesy.
Z jakého zdroje pochazi konflikty ve firmé?

Obr. €. 18: Dotaznik — graf otdzka ¢. 16
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013
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Z vysledku je patrné, Ze konflikty v podniku zplisobuji zejména odlisné priority
zamé&stnancli. To je prdveé problémem komunikace, kterd md za ukol sladit priority
zameéstnanct tak, aby podnik jako celek dosahoval vytycenych cili. Nedostatek ¢asu se
stal fenoménem dnes$ni doby, vymlouva se na n¢j stdle vétSi mnozstvi lidi, piestoZe
obvykle sta¢i lépe sviij Cas organizovat. Podnik by se mohl zamyslet nad moZnosti

eliminace nepotfebné administrativy.
Co byste navrhoval/a zlepsit ve firemni komunikaci?

Tato otdzka byla koncipovdna v oteviené formé, odpovédélo na ni 24 respondentil.
Objevily se tyto vyznamné odpovédi (odpovédi typu nic, nevim a odpovédi

neodpovidajici na danou otdzku nejsou uvedeny):

e vstficnost

e (Castéjsi informovani

e pravdivé informace (3x)

e . mnoho vrstev managementu, informace se smérem nahoru fedi, filtruji, cenzuru;ji‘
e spravné rozd€lovani informaci na zainteresované lidi a ne o m¢ beze mé*
e ,.plan, efektivita, rozum, kompromis, dohody*

e na hale telefonni seznam vSech ¢isel ve firmé*

e ,vcasnd informovanost, viditeln¢ piehledy aktudlnich nabidek i zakdzek*
e vétsi informovanost o procesech, dulezité je s kym komunikovat

e odpovédét na vSechny otazky, které byly vzneseny*

e _kdyZ uz se informace dostanou, aby se nemeénily kaZzdou hodinu*

o _mén¢ prace, mén¢ porad = vice Casu, nepietiZzenost zamestnancl*

7~z

e ,vcasné plnéni Zaddosti*

e vétsi informovanost pracovnikili na nizsich pozicich*

e konkrétni informace o finanénim stavu s.r.o0.
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Vyraznd je nespokojenost zaméstnanct s informacemi, jeZ podle nich nejsou pravdivé.
Pokud chce byt firma absolutn¢ oteviend vici zaméstnanciim, musi tyto 1Zivé informace
uvadét na pravou miru. Jingym zaméstnancim vadi nedostatek informaci nebo jejich

zpozdéni a Casté zmeny.

Komunikaéni prostredky

Obodujte nasledujici komunika¢ni prostiedky podle cetnosti jejich vyuzivani

(Casto — 2, obcas — 1, nikdy - 0)

Obr. €. 19: Dotaznik — graf otdzka ¢. 18
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Zdroj: vlastni zpracovéani, 2013

Z odpovédi na tuto otazku byly secteny pocty bodu jednotlivych prostiedkil, aby bylo
mozné snadno identifikovat nejvyuzivanéjsi komunikac¢ni prostiedky. Nejcastéji
pouzivanym komunika¢nim kandlem je e-mail, telefon a osobni rozhovor, naopak témét
nikdo nevyuzivé skype nebo ICQ. Pomérné Spatného vysledku dosdhl systém intranetu,
patrn¢ kvuli Spatné dostupnosti pro zaméstnance na dé€lnickych pozicich. Mezi
prostiedky, jez zameéstnanci doplnili jako dal$i casto vyuZivané, patii video

a telekonference a informacni systém.

57



Jak ¢asto se ui¢astnite porad?

Obr. €. 20: Dotaznik — graf otdzka ¢. 19

B jednou az vicekrat denne
B jednou az vicekrat tydne
E jednou az vicekrat meésicne
B jednou az vicekrat rocne

B nikdy

u respondent neodpovedel
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

VétsSina zaméstnancil se tcastni porad nékolikrdt tydné aZ mési¢né. Na tuto otdzku velké

mnoZstvi respondentli neodpovédélo, lze tudiZz predpoklddat, Ze se porad patrné

s v

neucastni, ¢cimz by procento neucastnicich se vzrostlo na 30%.
Jak vnimate piinos porad, kterych se acastnite?

Obr. €. 21: Dotaznik — graf otdzka ¢. 20
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vyuzity ¢as (véas ukoncena)

m nizky informacni obsah a zdlouhava
(absolutne neefektivne vyuzty cas)

E respondent neodpovedel

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Porady jsou ve vétSin¢ odpovédi hodnoceny jako efektivni z hlediska objemu informaci,
méné jiz vSak z pohledu casového. Pomér jednotlivych odpovédi ale je relativné
podobny, d4 se tedy usuzovat, Ze rizné porady v rdmci podniku jsou vedeny rizné

a tedy s proménlivou efektivitou.
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Které z dalSich komunikaénich prostfedku interni komunikace byste privital/a?
(Hola, 2011)

Obr. €. 22: Dotaznik — graf otdzka €. 21
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Kromé¢ porad by zaméstnanci uvitali v§echny navrZzené prostfedky. Jeden z respondentti

by pfivital i vefejnd pistupovd mista k intranetu a elektronické schranky zaméstnanci.

Pristup firmy k zaméstnancum

Jak firma pristupuje k navrhiim na zlepseni fungovani firmy?

Obr. €. 23: Dotaznik — graf otdzka ¢. 22

® podporuje je a ocenuje

B formalnée jsou navrhy podporovany,
ale nikdo se jinu dale nezabyva

v H respondent neodpovedel

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Dle ndzoru zaméstnancl se bohuzel firma ndvrhy na zlepSeni fungovani firmy dikladné

nezabyvd, to pro firmu plsobi kontraproduktivné, jelikoz zaméstnanci nejsou
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motivovani k poddvani téchto ndvrhi. O tom, Ze firma tyto ndvrhy doopravdy

podporuje, je piesvédceno 32% vSech zaméstnanct, z manaZeru je presvédceno 60%.

Obavate se oteviené Fici, jaky je Vas nazor na fungovani firmy, ze strachu
o pracovni pozici ¢i odménovani?
Obr. €. 24: Dotaznik — graf otdzka €. 23
4% B ano, obavam se
B ne, ale davam s1 velky
pozor na piesne formulace

E ne, neobavam se

B respondent neodpovedel

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Procento zaméstnancli obdvajicich se oteviené hovoftit dosahuje 31%, coZ je velmi
vysoké ¢islo, zaméstnanci by méli byt vedeni k tomu oteviené projevit svilj ndzor
a nebyt za n¢j postihovéni. Je zdkladnim tkolem manaZerd vytvofit takovou pracovni

atmosféru, ve které se zaméstnanci budou citit pi{jemné.
Domnivéte se, Ze vedeni zajima Vas nazor na fungovani firmy?

Obr. €. 25: Dotaznik — graf otdzka ¢. 24

5%

B ano, mam pocit, Ze mij nazor
piispiva k dobruvect

®ne, 1 kdyzneco feknu, je to jedno,
neni bran zretel na mt) nazor

E ne, bojim se cokolifici

- ® respondent neodpovedel
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

U této otazky byl objeven podobny problém jako u predchozi otdzky, 68% zaméstnancii
je chovanim nadfizenych odrazeno od piipadného sdileni vlastnich ndpadid. Kazdy
pracovnik by m¢l mit vzdy pocit, Ze jeho ndzor je v podniku dilezity a Ze je redlné, aby

svymi ndpady vylepsil stavajici aspekty fungovani podniku.
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Jak probiha ve firmé rozhodovani?
Obr. €. 26: Dotaznik — graf otdzka €. 25

B rozhoduje vzdy jen
nadiizeny

2% 4% 4%

® nadiizeny vyslechne nazory
podiizenych a pak rozhodne
i rozhoduje nazor vétsiny

® hleda se kompromis

H respondent neodpovedel
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Ve vyrobnim podniku, ktery vyrdbi tak technologicky naro¢né produkty jako BRUSH
SEM s.r.o., je samoziejmé, Ze se pii dileZitych rozhodnutich musi podnik spolehnout
pfedev§im na odborné manazery a neni mozné, aby se na rozhodovéni podileli fadovi

zaméstnanci. V tomto sméru je komunikace v podniku nastavena spravne.
Jak byste charakterizoval/a firmu jako zaméstnavatele? (Hola, 2011)

Obr. €. 27: Dotaznik — graf otdzka ¢. 26
39 B firma si vazi svych zaméstnanci, vytvaii jum
dobre podminky k praci, o své zaméstnance
pecujea respektuje je jako sve partnery
B [i11na j2 bezny zamesnavalel, kiery plati
za odvadencupract

B firma potiebuje zamestnance na praci, ale vic se
0 11& nezajima

B r=spondent neodpovedel

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Cilem podniku by opét mélo byt vzbudit u svych zaméstnanct divéru ve spolecnost
jako celek a predevsim v jeji vedeni. Pro kvalitni vykon zaméstnance je nezbytné, aby
byl pfesvédcen, Ze si podnik vdzi jeho samotného, jeho odvedené priace a jeho znalosti,

které do firmy pfinasi.
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4.1 Zavéry Setieni

Pii shrnuti vysledkii dotaznikového Setfeni v podniku BRUSH SEM s.r.o. je nutné
poukazat na nékolik slabych mist v rdmci interni komunikace spole¢nosti. Tyto slabiny
se tykaji predevS§im vztahu vedeni spole¢nosti a zaméstnancti, zejména prenosu vsech
informaci pfes fadu hierarchickych stupiii az k nejniZze postavenym zameéstnanctim
a nazpét. Za tento prenos informaci jsou odpovédni manaZefi na vSech trovnich, ktefi

ne vzdy své povinnosti stoprocentné plni.

Prvni slabou oblasti je neznalost strategie a plani organizace vSemi zaméstnanci.
Zameéstnanci o planované budoucnosti firmy musi byt informovani at’ uz pisemn¢ nebo
ustn¢ od nadfizeného. Informace o strategii a planech musi byt sdileny neprodlen¢ po
jejich  schvdleni v nezménéné podobé az k hierarchicky nejniZze postavenym

zaméstnancum.

Dalsi slabinou je nedokonala otevi‘enost firmy. V piipadé, Ze si chce podnik udrZet
loajalitu svych zaméstnancii, musi je zasvétit do internich zélezitosti a Zddné zamérne
neskryvat ¢i nezkreslovat. Pokud manazer na néjakou nepravdivou informaci, jez
vznikla mimo management, narazi, musi ji neprodlené opravit a o nepravdivé informaci

informovat vSechny, ktefi se s ni setkali.

Tieti a nejvétsi slabou strankou komunikace je pohled zaméstnanci na vnimani
vedeni podniku jich samotnych. Velkd ¢ast zaméstnanci se domniva, Ze je
management nebere jako kolegy, ale jen jako pracovni silu, nezdlezi jim na jejich
ndzorech a ndpadech. Management musi zaméstnancim tuto domnénku vyvratit

a vybudovat v zaméstnancich zdravé pracovni sebevédomi.
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5 Cile G¢inné interni komunikace v organizaci

V rdmci minulé kapitoly byla ve firmé¢ BRUSH SEM s.r.o. nalezena fada nedostatkli
v oblasti interni komunikace. V této kapitole budou navrzeny cile pro odstranéni téchto

komunikac¢nich nedostatk.

Vprvni fadé je nutné zajistit komplexni informovanost vSech zaméstnancii,
pfedev§im o strategii firmy a budoucich pldnech podniku. V podniku momentédlné
efektivné funguje systém tzv. Briefu, jenZ informuje zaméstnance o vysledcich
jednotlivych oddé€leni i podniku jako celku. Navrhuji tento prezentacni dokument
obohatit pravé o strategii firmy a jeji plany do budoucnosti. S Briefem by méli byt
sezndmeni zaméstnanci na vSech urovnich podniku vcéetné nejniZe postavenych
zaméstnancl. VyS$§i informovadni zaméstnanci zvySi pravdépodobnost dosazeni

strategickych cilil zejména v oblasti produktivity, kvality a engagementu.

Dale v navaznosti na vysledky Setfeni doporucuji vylepSit stavajici systém tzv. Boxu,
kam zaméstnanci vhazuji své ndpady a pripominky. Pro posileni divéry zaméstnancu
v podnik samotny je nutné se témito vzkazy dukladné zabyvat a odpovidat na n¢ s co
nejmensSim prodlenim. Odpovédi na vzkazy by mély byt umistény na velmi dobie
pfistupném a viditelném misté. Jakkoliv vyznamné piipominky a ndpady je dobré
zvefejnovat prostiednictvim dalSich komunika¢nich kandlti, napfiklad prostiednictvim
jiz zminéného Briefu. Dochédzi tak k vyS$i motivaci zameéstnancii se v podniku

angazovat, coZ byl také jeden ze strategickych cili podniku.

Dalsim cilem v oblasti interni komunikace by mélo byt celoplosné komunikaéni
Skoleni pro manaZery na vSech drovnich podniku. Je zapotiebi, aby tyto vyukové
programy vedl nejlépe externi odbornik na manaZerskou komunikaci. ManaZeii se
béhem téchto hodin nauci spravné pieddvat informace svym podfizenym, zaméfit se na
cil a pomoci k tomuto zaméteni 1 svym podiizenym, budovat Zadouci vztahy v tymu,
ktery vede. ZvySenim komunikacnich schopnosti a dovednosti manazerti podnik snize

dosahne vytyCenych cilii ve vSech strategickych oblastech.

V ramci cilii interni komunikace je také potfeba zménit pocit zaméstnancii, Ze o né

vedeni podniku nejevi vyrazny zdjem. Toho lze docilit jednak vylepSenim systému
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Boxu, popsanym vyse, jednak neformalnimi sportovnimi a Kulturnimi akcemi.
Efektivni by mohl byt napiiklad celopodnikovy turnaj v ur€itém kolektivnim sportu,
kdy jeden tym budou tvofit zaméstnanci z riznych hierarchickych stupnii. O vysledcich
turnajii je opét tfeba informovat zaméstnance napti¢ celou firmou, aby akce mohly
ziskat urcitou popularitu. Dobré vztahy na pracovisti, jeZ mohou spolecné neformalni

aktivity navodit, tvofi piijemné pracovni prostfedi a zvysuji produktivitu zaméstnancu.

Zména postoje zameéstnancl vici podniku je dlouhotrvajici proces, ktery vSak nejprve
musi zacit u samotnych manaZerii. Teprve v momenté, kdy sami manaZeii budou
presvédceni o dulezitosti vS§ech zaméstnanct pro chod firmy, mohou o tom ptesvédcit
1 své podiizené.

Dulezitym aspektem pfi Sifeni informaci je fungujici intranet, ten je sice ve firmé
zaveden a velkd ¢ast zaméstnanct jej vyuZivd, pro pracovniky na délnickych pozicich je
to obtiZzné, jelikoZ neexistuji volnd pfistupovd mista k intranetu pro tyto zaméstnance.
Podnik by mohl vyuZit starSich pocitacl, které by byly jinak vyfazeny, a vytvofit
prostory pro zaméstnance bez kazdodenniho pristupu K podita¢i. Zde by
zamestnanci ziskdvali informace uvadéné na intranetu a mohla by jim byt zfizena
i firemni e-mailovd schranka, kam by dostdvali dal$i informace o dtleZitych udalostech.

Informovanost zaméstnancti napomaha snazsimu plnéni strategickych cila.

Vzhledem k ¢asové ndroCnosti vSech predeSlych komunikac¢nich cili doporucuji
pfijmout jednoho nového zaméstnance na pozici komunikaé¢niho specialisty. V jeho
kompetenci bude zabezpeceni efektivniho fungovani komunikacnich kandll, Sifeni
informaci (napfiiklad rozesilani informac¢nich maili nebo tvorba intranetovych ¢lanki),
zajisténi komunikacniho vzdélavani a vycviku manazerti, tic¢ast na poraddch za tcelem
jejich zefektivnéni a samoziejme i budouci rozvoj interni komunikace v podniku.

s vz

Pfi Setfeni v ramci kapitoly 4 také vyplynulo, Ze pomérné velkd ¢ast zaméstnanci je
presvédcena o tom, Ze podnik zatajuje nékteré dileZzité informace, proto by podnik mél
pfi vybéru sprdvné komunikacni strategie zvolit strategii informacni otevienosti (viz
kapitola 2.4 — komunikacni strategie dle Marka Wrighta) a tim zaméstnanciim osvétlit
své zamery a plany. Vyuzit by vSak podnik mél i aspekty druhého typu komunikaéni
strategie — strategie podporujiciho klima, a vyuZit manazery jako prostfedniky, ktefi
vytvéaieji Zddouci povzbuzujici atmosféru na pracovisti.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové priace bylo analyzovat problémy interni komunikace
v podniku BRUSH SEM s.r.o. a navrhnout opatieni pro zvySeni efektivity fungovani

komunikace, kterd budou v souladu se strategickymi cili podniku.

Na zacdtku priace byla spolecné s charakteristikou spolecnosti a stru¢nou analyzou
prostiedi stanovena jeji vize a strategie a soucasné vliv interni komunikace na konkrétni
strategické cile. V rdmci kazdého strategického cile byly specifikovany jeho pozadavky
na komunikacni procesy. Nasledné byla provedena SWOT analyza s vysledky v podobé

matic IFE a EFE.

Dalsi ¢ast prace byla zaméfena na teoretické poznatky potfebné pro provedeni kvalitni
analyzy interni komunikace, zejména pak na komunikac¢ni strategii, druhy a prostfedky

komunikace a vyznam komunikace pfi implementaci podnikové strategie.

Treti ¢ast prace vychdzela z pozadavkl jednotlivych strategickych cilii podniku a bylo
tak vytvoieno pét zdkladnich oblasti interni komunikace relevantnich k naplnéni
organizac¢nich cili. V rdmci kazdé z oblasti byl analyzovan soucasny stav fungovani
v podniku a vrdmci daldi &asti prace byly tyto oblasti podrobeny Setfeni. Setieni

probihalo formou dotazniku, jejZ vyplnovali zaméstnanci napfic¢ celou firmou.

Dotaznik se zamétfoval piedev§Sim na informovanost zameéstnancii o déni ve firmé,
ziskavani informaci nutnych pro pracovni vykon, spolupréci s ostatnimi utvary a tymy,
komunikaci s manaZery, vyuZzivané komunikacni prostfedky a také na ndzor

zaméstnanct na jejich vlastni diileZitost ve firm¢ dle vedeni spole¢nosti.

Na zdklad¢ dotaznikového Setfeni bylo nalezeno hned nékolik slabin v interni
komunikaci podniku pfedevSim v pfenosu informaci od vedeni spoleCnosti pies
manaZery jednotlivych drovni az k hierarchicky nejniZze postavenym zaméstnanciim
a nazpét. NejvetsSimi problémy se tak stala nedokonald informacni otevienost firmy vici
zaméstnanciim, neznalost strategie a plant podniku ze strany zaméstnanci a jejich pocit
vlastni ménécennosti v kontextu celého podniku zplsobend nespravnym chovanim

manazeru.
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Vsechny problémy byly analyzovdny a nésledné v posledni ¢dsti prace navrZeny cile
interni strategie pro odstranéni téchto problémul a nastartovani fungovani efektivngjsi
interni komunikace. Mezi ndvrhy opatfeni patii napiiklad zpfistupnéni jizZ zavedenych
komunikacnich kandlli vS§em zaméstnancim firmy a zvySeni informovanosti pomoci
téchto kandl, zvySovani komunikac¢nich schopnosti a dovednosti manazert
prostfednictvim  specializovanych Skoleni a zavedeni nové pracovni pozice
komunika¢niho specialisty, ktery bude mit na starosti dal$i rozvoj interni komunikace

v podniku.

Zavérem lze fici, Ze 1 pfes fadu slabin nalezenych diky této praci funguje komunikace
ve spolecnosti BRUSH SEM s.r.o. pomémé dobie, coz také doklada jeji excelentni
postaveni na svétovém trhu vyroby turbogenerdtorti. Tato prdce tak miZe firmé
napomoci zefektivnit interni komunikacni procesy a udrZet se tak na skvélé trzni pozici

1 v budoucich letech.
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9 Prilohy

Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Lenka Rejdovd a studuji Ekonomickou fakultu pii ZCU v Plzni. V ramci své
diplomové price zpracovdvam téma ,,Komunikacni systém a komunikacni praxe v organizaci®
pravé ve firm¢ BRUSH SEM s.r.o. Rdda bych Vs proto poZzidala o vyplnéni ndsledujiciho
dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni, prosim Vdés tedy o naprostou upiimnost, diky niZ bude
mozné napravit piipadné nedostatky v interni komunikaci a tak zvysit efektivitu prace, zaloZené

na lepsi spoluprdci a vyss§i spokojenosti vSech ve firm€. Pokud neni uvedeno jinak, vyberte
jednu odpovéd, kterd nejlépe odpovida situaci ve Vasi firmé. Deékuji Vam za spoluprici.

Pohlavi
0 muz
[J Zena
Vék
[1 do 30 let
[J 31-451et

[J 46 leta vice
Postaveni ve firmé

[] top management

[J  vedouci pozice

[J fadovy zaméstnanec
Délka piisobeni ve firmé

[1 do 1roku

[0 1-3 roky

[J vice nez 3 roky
INFORMOVANOST

1. Domnivate se, Ze vedeni firmy s Vami hovori otevi‘ené, Ze nic nezastira a diilezité
informace o firmé (v¢etné negativnich) Vam sdéluje?
[ spiSe ano
[J spiSe ne
[l jak kdy
2. Jste obeznamen/a s plany firmy na letoSni rok?
[J ano, zndm plany celé firmy
[J  zndm plany pouze toho odd€leni, v némzZ pracuji
[J ne, nezndm Z4dné plany
3. Jste obeznamen/a s vysledky firmy za predchazejici obdobi?
[J ano, zndm zhruba vysledky celé firmy
[J  znam vysledky pouze toho oddé€leni, v némZ pracuji
[J ne, nezndm Z4dné vysledky



4. Znate hlavni body vize a strategie spole¢nosti?

[] ano
[1 ne
[J mam jakousi mlhavou ptedstavu
5. Jakym zptisobem se k Vam jako prvni dostavaji dilezité informace o firmé?
[J neformdlné
[1 formalné dstné (od nadiizeného)
[0 formalng pisemné (e-mail, brief apod.)

ZISKAVANI INFORMA Ci

6. Jakym zpusobem ziskavate informace, které poti‘ebujete pro svou praci?

[0  vétSinou neformalné
[J  vyhradné oficidlni cestou
[J c¢ast informaci oficidln€, ostatni neformalné

7. Jak ¢asto se ve firmé stava, Ze k vam dulezité informace prichazeji spisSe z neoficialnich
zdroji neZ od managementu? Jak se v tomto piipadé chovate?
[J vé&tSinou nestdvé, pokud se tak stane, ptdim se odpovédného manaZera
[J  vétSinou nestdv4, oficidlnich informaci je dost
[J stava se to Casto, hned to s kolegy probirdme a ptileZitostné se zeptdme manaZera
[J stava se to Casto, hned to s kolegy probirdme, nikoho se neptime
[J informace k ndm prosakuji hlavné z neoficialnich zdrojt, nikdo to nefesi
8. Jsou ve firmé stanoveny jednotlivé role pracovniku véetné jejich odpovédnosti a
kompetenci a vite, na koho se v piipadé poti‘eby obratit?
[J ano, role jsou stanoveny a proto vim, na koho se obratit
[J ano, ale jsou stanoveny pouze formaln¢, informace shanim jinym zpisobem
[J ne, role nejsou stanoveny, ale vim, na koho se obratit
[1 ne, informace shanim intuitivné
9. Domnivate se, Ze je Vam srozumitelny obsah vasi prace, Ze mate dostatek prostoru pro
vlastni praci?
[J ano, ndplii prace je mi jasnd a mam dostatek prostoru
[J ne, naplit mé prace se casto ménfi a jsem piili§ kontrolovan, nemdm dostatek prostoru
[J nevim a nezajimam se o to
Jsou Vam poskytovany informace potiebné pro vykon Vasi prace véas a
v dostate¢ném mnoZzstvi?
[J ano

10

[ ne

[J wvcas ano, ale ne v dostatecném mnoZzstvi

[ informace pfichédzeji se zpozdénim, ale mnoZstvi je ve findle dostatecné

Jsou Vam poskytovany nadbyteéné nebo nepoti‘ebné informace, které se Vas viibec
netykaji?

[] casto

11

[] obcas
[J jiZ se mi to stalo



[]  nikdy
KOMUNIKACE VE FIRME
12. Jaké jsou vztahy a komunikace ve Vasi firmé?
[J zcela formaln{
[J spiSe formalni
[J spiSe neformaln{
[0 zcela neformalni
13. Domnivate se, Ze jednotlivé tymy navzajem dobie spolupracuji a existuje viile
v pripadé problémii véci FeSit?
[J ano, komunikace mezi tymy je dobfe nastavend a vSichni viceméné spolupracuji
[J ne, spoluprice drhne a da velkou praci problémy fesit
[1 ne, hlavné nikdo nechce nic fesit
14. Jaké piekazky vidite v komunikaci mezi Vami a firmou (resp. managementem)?
[J neochota, nezdjem managementu
[0 neduslednost managementu
[J nedostatek ¢asu
[J nedostatecné komunikacni schopnosti a dovednosti managementu
[J jiné:
[J zadné piekazky nevidim, s komunikaci jsem spokojen
15. Jaké pi‘ekazky v komunikaci vidite ve vaSem pracovnim tymu?
[J neochota jednotlivych spolupracovnikti
[J nedostatek ¢asu
[J Spatné nastavené procesy
[J nedostate¢né komunikaéni schopnosti a dovednosti nadiizeného manazera
[J jiné:
[0 zadné piekdzky nevidim, s komunikaci jsem spokojen
16. Z jakého zdroje pochazi konflikty ve firmé? (mozZno oznacit vice odpovédi)
[] osobni konflikty
[J technické problémy
[J odli§né priority
[J  pfili§ mnoho administrativy
[J nedostatek ¢asu
[J jiné:
17. Co byste navrhoval/a zlepsit ve firemni komunikaci? (uved’te)

18.

Obodujte nasledujici komunikaé¢ni prostiedky podle Cetnosti jejich vyuZivani (¢asto —
2, ob¢as — 1, nikdy - 0)

[

O B I

pracovni porada:
e-mail:

telefon:

osobni rozhovor:
skype, icq:
intranet:



[J nésténky:
[0 jiné Casto vyuZzivané komunikacni prostiedky (uved'te):
19. Jak casto se ucastnite porad? (uved’te)

20. Jak vnimate p¥inos porad, kterych se ti¢astnite?
[0 vysoky informacni pfinos v efektivnim Case
[0 vysoky informacni pfinos, ale neefektivn€ vyuZity cas
[J nizky informacni obsah, ale efektivné vyuzity ¢as (v¢as ukoncena)
[J nizky informacni obsah a zdlouhav4 (absolutné neefektivné vyuZity ¢as)
21. Které z dalSich komunikaé¢nich prostiredkii interni komunikace byste privital/a?
(mozno oznacit vice odpovédi)
vice porad, vice firemnich akci
pravidelné e-mailové zpravodajstvi o tom, co se déje ve firmé
firemni Casopis
zména v komunikaci manazerQ
interni vzdélavéani — sdileni zkuSenosti
jiné:

OO0 o0o-godg

Zadné, nic mi nechybi
FIREMNI KULTURA

22. Jak firma pristupuje k navrhim na zlepSeni fungovani firmy?
[J  podporuje je a oceiluje
[] formdlng jsou ndvrhy podporovény, ale nikdo se jimi dale nezabyva
[J nepodporuji se
23. Obavate se otevicené Fici, jaky je Vas nazor na fungovani firmy, ze strachu o pracovni
pozici ¢i odménovani?
[] ano, obavdm se
[] ne, ale ddvam si velky pozor na ptesné formulace
[J ne, neobdvam se
24. Domnivate se, Ze vedeni zajima Vas nazor na fungovani firmy?
[J ano, mdm pocit, Ze muj nazor piispiva k dobru véci
[0 ne, i kdyz néco feknu, je to jedno, neni bran zfetel na mij nazor
[J ne, bojim se cokoli fici
25. Jak probiha ve firmé rozhodovani?
[J rozhoduje vzdy jen nadiizeny
[J nadfizeny vyslechne nazory podfizenych a pak rozhodne
[J rozhoduje nazor vétSiny
[J hleda se kompromis
26. Jak byste charakterizoval/a firmu jako zaméstnavatele?
[0 firma si vazi svych zaméstnanct, vytvaii jim dobré podminky k praci, o své
zaméstnance pecuje a respektuje je jako své partnery
[J firma je béZny zaméstnavatel, ktery plati za odvedenou praci
[J firma potfebuje zaméstnance na préci, ale vic se o né nezajima



Abstrakt

REJIDOVA, Lenka. Komunikaéni systém a komunika¢ni praxe v organizaci. Plzeii:

Fakulta ekonomickd ZCU v Plzni, 75 s., 2013
Klic¢ova slova: komunikace, interni komunikace, komunika¢ni strategie, management

Diplomovd price se zabyvd komunikacnim systémem v organizaci, analyzou
efektivnosti komunikaénich procesi a jejich schopnosti podpory naplnéni strategickych
cil spolecnosti. Cilem priace je analyzovat problémy momentdlné fungujici interni
komunikace ve spolecnosti BRUSH SEM s.r.o. a navrhnout opatfeni pro zvySeni

efektivity fungovéani komunikace, kterd budou v souladu se strategickymi cili podniku.

Prvni ¢ast je zaméfena na charakteristiku spole€nosti, jeji strategie a strategickych cilii a
SWOT analyzu. V dalsi ¢4sti jsou uvedeny teoretické poznatky potifebné pro provedeni
kvalitni analyzy interni komunikace. Tteti ¢4st vymezuje hlavni komunikacni procesy
relevantni k naplnéni vytyCenych strategickych cili. Nasleduje dotaznikové Setfent,
z n¢hozZ jsou stanoveny slabé stranky interni komunikace podniku. V zavéru prace jsou

navrZeny cile interni komunikace pro t¢innou komunikaci v organizaci.



Abstract

REIDOVA, Lenka. Communication system and the practice of communication in the
organization. Diploma Thesis. Pilsen: The Faculty of Economics, University of West

Bohemia in Pilsen, 75 s., 2013

Key words: communication, internal communication, communication strategy,

management

The diploma thesis deals with the communication systems in the organization,
analyzing the effectiveness of communication processes and their ability to support the
strategic objectives of the company. The aim is to analyze the problems currently
functioning internal communication within the company BRUSH SEM s.r.o. and
suggest measures for increasing the efficiency of communication, which are in line with

the strategic objectives of the company.

The first part is focused on the characteristics of the company, its strategy and strategic
objectives and SWOT analysis. The next section discusses the theoretical knowledge
necessary to perform quality analysis of internal communication. The third section
identifies the main communication processes relevant to the fulfillment of strategic
objectives. The following is a questionnaire survey, from which are made weaknesses in
internal communication of the company. In conclusion are proposed objectives of

internal communication for effective communication in an organization.



