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Uvod

Uvob

Neodmyslitelnou soucasti ekonomického a politického prostiedi kazdé vyspélé zemé je
neziskovy sektor. Rozvoj poctu neziskovych organizaci v Evropé nastava jiz
v 19. stoleti po Velké francouzské revoluci. Jednou z pti¢in vzniku se stalo prosazovani
svobody, spravedlnosti a solidarity, které¢ vedlo k vytvareni ob¢anské spoleCnosti. [5]
Neziskové organizace napliuji vefejny prospéch a zajistuji Cinnosti, které nemuize
efektivné zajistit stat. Podnikatelsky sektor nemd zajem se v téchto oblastech

pohybovat, protoZe zakladnim motivem existence neni zisk, ale snaha pomahat.

V Ceské republice se neziskovy sektor za¢al vyrazngji rozvijet po roce 1989. Navazuje
tak na bohatou tradici z doby mezi svétovymi valkami pferuSenou reZimy, které
nepodporovaly svobodné sdruzovani ob¢anti. Od roku 1989 se neziskovy sektor znovu
stava jednim z pilifth demokracie. Fenoménem se stava rostouci pocet nestatnich
neziskovych organizaci v Ceské republice a stejné tak v celé Evropé. Evropska unie
reaguje na situaci zvySovanim poskytnuté podpory pro ¢innost neziskovych organizaci.

[15, 16]

Nestatni neziskové organizace se potykaji s problémem ftizeni svého rozvoje, které je
uzce spjato s financovanim jejich ¢innosti. Jednim ze zplsobli ziskani finan¢nich
prostiedkil jsou vetejné rozpocCty — statni, krajské a obecni. Zdroje pro financovani
mohou organizace od roku 2004 ziskavat z fondti Evropské unie, které se Ceska
republika stala Clenem. S novymi piilezitostmi vzristaji pozadavky na kvalitni fizeni
organizaci, které povede k jejich planovanému rozvoji. Tato prace se bude zabyvat

projektem vychazejicim ze strategie rozvoje a vyuzivajicim financni podpory.

Cilem diplomové prace je formulovat projekt neziskové organizace Domov
Na Hradku, o. p. s., ktery bude napliiovat strategii rozvoje a mit moznost ziskat podporu
z fondl Evropské unie, konkrétné z operaniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Projekt snazvem ,Cesta zivotem — stejné Sance a prilezitosti“ bude podporovat

transformaci socialnich sluzeb.

Uvodni kapitola vymezuje prostiedi neziskovych organizaci se zaméfenim na nestatni
neziskové organizace. Analyzovany jsou zpiisoby financovani nestatnich neziskovych

organizaci, které umoziuji naplilovat poslani a rozvijet ¢innosti organizaci. V zavéru je



Uvod

zdiiraznéna nutnost strategického fizeni neziskovych organizaci pro zachovani

postaveni v konkuren¢nim prostiedi.

Druha kapitola pfedstavuje obecné prospésnou spole¢nost Domov Na Hradku a
jeji ¢innosti. Popsany jsou finan¢ni zdroje odpovidajici moznostem poskytovatele
socidlnich sluzeb. Stanovena je vize a poslani organizace, ze kterych je vyvozen
strategicky plan rozvoje spolu se strategickymi cili pro obdobi 2013 — 2017. Zavér

kapitoly prezentuje strategii rozvoje, ze které vychdzi planovany projekt.

V nasledujici kapitole je sestaven projekt ,,Cesta Zivotem — stejné Sance a ptilezitosti®.
Je popsana vychozi situace pro realizaci projektu. Predstaven je operacni program
Lidské zdroje a zaméstnanost, ze kterého budou Cerpany financni prostfedky. Hlavni
casti kapitoly je vymezeni pfedmétu projektu, stanoveni cili a cilové skupiny.
K naplnéni stanovenych cilti povedou popsané klicové aktivity projektu. V zavéru jsou

nastinény pfinosy a mozZna rizika projektu ovliviiujici jeho napInéni.

Ctvrta kapitola analyzuje pfipravenost internich procesti k realizaci formulované
strategie. Popsany jsou interni procesy, které prochdzi napfi¢ celou organizacni
strukturou a vedou k naplnéni strategickych cili a cild projektu. Zavér kapitoly je

vénovan zabezpeceni procest lidskymi, informa¢nimi a finan¢nimi zdroji.

V paté kapitole jsou identifikovany piedpokladané piinosy a rizika, ktera by mohla
ohrozit naplnéni cili projektu. Na zaklad¢ kvalitativniho hodnoceni jsou vybrana
vyznamna rizika z hlediska pravdépodobnosti jejich vyskytu a dopadu na projekt. Jsou

také formulovany navrhy na eliminaci rizikovych faktort.

Projekt je obtizné hodnotitelny finanénimi ukazateli, z toho divodu je v Sesté kapitole
provedena Cost & Benefit analyza. Zvolenou metodou byly do hodnoceni zahrnuty
krom¢ financnich ukazateld také ukazatele ekonomické, které zohlednuji
celospolecensky piinos. V analyze jsou zohlednény ptinosy a ndklady vSech subjekti,

které ovlivni realizace projektu.

Zavere€na kapitola obsahuje harmonogram postupovych krok, které povedou k ziskani

finan¢ni podpory.



1 Prostiedi piisobnosti nestatnich neziskovych organizact

1 PROSTREDI PUSOBNOSTI NESTATNICH NEZISKOVYCH

ORGANIZACI

V ekonomické teorii existuji tzv. dokonalé trhy, kde se diky raciondlnimu rozhodovani
spotiebitele utvaii rovnovaha na trhu. Ve skutecnosti nejsou dodrzovany podminky
pro fungovani dokonalych trhi a dochazi k trznim selhanim. Z téchto davodi nelze
zajistit vSechny oblasti spoleCenského zZivota na ziskovém principu a dochazi ke vzniku

neziskového sektoru.

Neziskovy sektor je vytvaren ,,souborem subjektu, které jsou zakladany s primdarnim
cilem dosahnout primého uzZitku, ktery ma vétsinou charakter verejné sluzby*.
[1, str. 13] V této oblasti mizeme rozlisit soukromy (nestatni) neziskovy sektor (vznika
rozhodnutim soukromého subjektu) a vefejny neziskovy sektor (vznika rozhodnutim

instituce vetejného sektoru).

1.1 Nestatni neziskové organizace

V soucasné dobé roste vyznam nestatnich neziskovych organizaci (NNO), jejichz pocet
se stale zvySuje. Tyto organizace jsou n¢kdy oznaCovany jako tzv. ,tfeti sektor* — tedy
sektor mezi statem a trhem. NNO zapliuji prostor, ve kterém se nachazi Cinnosti
pro firmy nezajimavé, zejména proto, ze zakaznici nejsou schopni nebo ochotni zaplatit
dostateCn¢ vysokou cenu. Zaroven stat tyto ¢innosti neumi nebo nechce poskytovat,

poptipad¢ je poskytuje neefektivng. [6]

Nestatni neziskové organizace jsou samostatné a autonomni subjekty s vlastnimi
internimi pravidly. Soukromopravni povaha umozuje jejich oddéleni od statni spravy.
Vznik je dan spoleénym zdjmem skupiny lidi, ktefi se dobrovolné sdruzuji
k vykondvani urCité¢ ¢innosti. Pfipadny vznikly zisk se nerozdé€luje, ale je opctovné

pouzit k naplnéni poslani organizace.

NNO jsou zaloZeny k poskytovani obecné prospéSnych sluzeb zejména v oblastech
ochrany zivotniho prostfedi, vzdélavani a vychovy, péfe o volny Cas, humanitarni,
charitativni a socidlni péce, zdravotnictvi, ochrany Zivota a zdravi osob, kultury,

télovychovy a sportu, ochrany zvitfat, ochrany pamatek atd. Podle pravniho fadu lze
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vymezit obCanskd sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, nadace a nadacni fondy,

cirkve a jejich ucelova zatizeni. [1]

V neziskovém sektoru existuje mnozstvi otazek, které nejsou podchyceny legislativou.
Dtlezitd je definice prospéSnosti Cinnosti neziskovych organizaci a napliiovani
vefejného zajmu. Novy obcansky zakonik, konkrétné zakon ¢. 89/2012 Sb., od roku
2012 vymezuje vetejnou prospeésnost: ,, Verejné prospésna je pravmicka osoba, jejimz
poslanim je prispivat v souladu se zakladatelskym prdavnim jednanim vlastni cinnosti
k dosahovani obecného blaha, pokud na rozhodovani pravnické osoby maji podstatny
viiv jen bezithonné osoby, pokud nabyla majetek z poctivych zdrojii a pokud hospodarné
vyuziva své jmeni k verejné prospésnému ucelu.” Pii splnéni danych podminek je
pravnické osob€ zapsan status vetfejné prospéSnosti do vetrejného rejstiiku. 1 v tomto

ptipadé€ nastava problém piirozhodovani, co je a co neni vetejné prospesné. [8]

1.1.1 Obecné prospésnda spolecnost (o. p. s.)

V této praci bude dale pracovano s obecné prospésnou spolecnosti Domov Na Hradku,
z toho diivodu zde bude kratce uvedena charakteristika obecné prospésnych spolecnosti.

Problematiku tohoto typu neziskové organizace upravuje zdkon ¢. 248/1995 Sb.,

0 obecné prospésnych spole¢nostech.

Obecné prospésna spoleCnost je pravnickou osobou, kterd poskytuje vetejnosti obecné
prospesné sluzby. Sluzby jsou poskytovany vSem za stejnych podminek, které musi byt

piredem zvetejnény. [8]

ZaloZeni o.p.s. probihd sepsadnim zakladatelské smlouvy obsahujici predepsané
nalezitosti. Zakladatelem mohou byt fyzické i pravnické osoby, tedy i obce, kraje a stat.
Zakladatelem se mliZze stat také jednotlivec. Obecné prospésna spolecnost vznika dnem
zapisu do rejstitku obecné prospésnych spolecnosti, ktery vede ptislusny krajsky soud.

Zanik probiha opét dvoufdzove — zruSeni a nasledny zanik vymazem z rejstiiku. [32]

Rizeni spole¢nosti je svéfovano zakonem piedepsanym organiim: spravni rada, dozoréi
rada, feditel. Vedle hlavni ¢innosti (obecné prospé$né) mize byt provozovana také
¢innost dopliikova nebo hospodarskd. Obecné prospésné spolecnosti nejcastéji plisobi
v oblasti Skolstvi (soukromé Skoly), kultury (divadla, galerie, knihovny), zdravotnictvi

(nestatni zdravotnickd zatizeni) a v oblasti socidlni péce. [§8]

10
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1.2 Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Ptedpokladem pro dlouhodobé fungovani neziskové organizace je rozhodujici ziskani
dostatecnych finan¢nich zdrojui ke kryti nakladii spojenych s fungovanim a ¢innosti
organizace. Zakladni obecné principy financovani v neziskovém sektoru jsou
vicezdrojovost, samofinancovani a fundraising, neziskovost a osvobozeni od dané¢.
Vicezdrojovost znamena diverzifikaci finan¢nich zdroji tak, aby spole¢nost nebyla
z4visla na jednom zdroji. VéEtSinou se jednd o kombinaci vetfejného financovani a
financovani z nevetejnych zdroji. Zdroje mohou byt generovany piijmy z vlastni
¢innosti, oznacovano jako samofinancovani, nebo mohou byt ziskavany z okoli, v tomto
piipadé mluvime o fundraisingu. Dal§im principem je neziskovost, kterd vyplyva
z podstaty neziskovych organizaci provozovat ¢innost za dosazenim uzitku. Osvobozeni
od dani zalezi na typu neziskové organizace a na konkrétnim finan¢nim toku. Tento
princip miZe nabyvat nasledujicich forem: osvobozeni finan¢nich tokd neziskové
organizace od dani, ulevy na danich neziskovym organizacim, ulevy na danich

prispévatelim. [8]

Zdroje samofinancovani neboli vlastni zdroje jsou pro spole¢nost velmi dulezité,
protoze je muze urCitym zpusobem ovliviiovat a vyuzit dle vlastniho rozhodnuti.
Do této kategorie lze zaradit Clenské ptispévky, piijmy z vykonu hlavni ¢innosti, pfijmy
z doplitkové Cinnosti, podnikani. Zdroje, které mohou spolecnosti ziskat a Cerpat ze
svého okoli se dale déli na vefejné a neverejné, pfiCemz spolecnost musi zvolit
optimalni kombinaci obou variant. Vefejné financovani zabezpecuji instituce statni
spravy a samospravy formou dotaci a pfispevkli. Nevefejné zdroje pochdzeji

od individualnich darci, firemnich dércii, nadaci a nada¢nich fondu. [1]

1.3 Strategické Fizeni v neziskovém sektoru

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze neziskové organizace strategické fizeni
nepotiebuji. Je nutné si uvédomit, Ze 1 v neziskovém sektoru existuje konkurence, ktera
miliZze ohrozit ¢innost organizace. Spolecnosti musi planovat ziskavani zdroji a jejich

nasledné efektivni vynaloZeni, které povede k naplnéni poslani.

Zakladem pro dlouhodobé fungovani neziskové organizace je definovani poslani, které

je divodem existence spolecnosti. Dulezitym krokem je vymezeni cilové skupiny

11
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zakazniki, jimz je ¢innost neziskové spole¢nosti urcena. Pouze pokud organizace dobie

znd své zakazniky, mize stanovit dosazitelné cile a strategie pro jejich dosazeni. [11]

Strategie neziskovych organizaci se zaméfuji na ziskdvani financnich zdroja,
komunikaci a marketing. Neziskové organizace se nemohou spoléhat pouze na piijmy
ze své vlastni Cinnosti, naopak je nutné mit dobie napldnovany zpiisob ziskavani
finan¢nich zdroji a zplGsob oslovovani potencidlnich déarcti. Kazda neziskova
organizace potfebuje mit propracovany vnitini zplsob komunikace. Snahou
neziskovych organizaci by mélo byt vybudovani spole¢nosti zaloZzené na informacich a
komunikaci, nikoli na hierarchickych vztazich. Marketing mad za ukol dostat Cinnost

neziskové organizace do povédomi vetejnosti. [5, 7]

4 4

Strategické tizeni nestatnich neziskovych organizaci zejména pii ziskavani zdroji je
vyrazné€ spjato s fizenim projektd. Tento fakt je dan tim, Ze velkou cast finanénich
zdrojii tvofi prostiedky ve formé& ptispévkll a dotaci poskytovanych na realizaci
konkrétniho projektu. Jednotlivé projekty jako soubory aktivit s jasné definovanymi cili
a Casovou vymezenosti zajiStuji ¢innost neziskové organizace. Projekty na sebe velmi
¢asto navazuji a jejich ¢innosti se mohou prolinat a dopliiovat. Realizace projektt hraje
vyznamnou roli v napliiovani definovanych strategickych cilii, vize a prohlubovani
poslani konkrétni neziskové organizace. Rizeni projektovych aktivit by proto nemélo

probihat oddélen¢ od sestavovani planu rozvoje spolecnosti. [2]

Sestavovani a realizace projekti je jednim ze zplsobii, kterym obecné prospéSna
spolecnost Domov Na Hradku ziskavd financni zdroje pro provozovani c¢innosti
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Diky projektiim ziskava spolecnost financni
zdroje na urovni kraje, statu i Evropské unie. V dalsi c¢asti diplomové prace bude
predstavena neziskova spolecnost Domov Na Hradku, o. p. s. a sestaven projekt ,,Cesta
zivotem — stejné Sance a pfilezitosti®, se kterym se bude uchazet o podporu z fondi

Evropské unie.

12



2 Charakteristika spolecnosti

2 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

2.1 Zakladni informace

Neziskova organizace Domov Na Hradku vznikla v roce 1985 pavodné jako ustav
socialni péce z domova dichodcii. Vroce 2007 byla piejmenovana na Domov
Na Hradku, poskytovatel socialnich sluzeb a ve stejném roce ziskala registraci jako
domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Sidlo organizace je ve vesnici Cerveny

Hréadek v zamecku z 15. stoleti, ke kterému patii také 3 ha park. [17]

Organizace byla ziizena jako pfispévkova organizace StiedoCeského kraje.
V dlouhodobé vizi organizace je cilem stat se centrem socialnich sluzeb, proto také
doSlo k transformaci na obecné¢ prospéSnou spolecnost. Piechod byl realizovan
v prub&hu roku 2012. Diivodem je ziskani vEét§i samostatnosti v rozhodovani a moznost

rozvijet ¢innost naptiklad v oblasti socidlniho podnikani.

Obecné prospesna spoleCnost miize svobodnéji a operativn€ji rozhodovat o finan¢nich
prosttedcich a pouziti dosaZzené¢ho zisku. Zaroven se zvySuje odpoveédnost
pi1 hospodareni. Vylu¢nou odpovédnost piebirda spravni rada, ziizovatel jiz nefeSi
pravni ani personalni zalezitosti uvniti spolecnosti. Piispévkova organizace ma silnou
vazbu na svého zfizovatele, ale v ptfipadé obecné prospéSné spolecnosti odpada
zéavislost na zakladateli. Zakladatel v tomto piipadé nemusi vkladat do spolecnosti dalsi
prostiedky. Obecné prospésna spole¢nost nemusi davat sviij rozpocet ke schvalovani
zakladateli, zatimco prispévkova organizace tento rozpocCet musi mit ziizovatelem
schvéleny. Rozdily jsou také ve financovani, obesn¢ prospésna spolenost se zamétuje
na fundraising, jako nastroj ziskavani finan¢nich prostfedkd. Podrobnéji jsou rozdily

mezi obéma formami popsany v piiloze A. [1, 5]

Zakladatelem spolec¢nosti je Stfedocesky kraj. V souladu se Zakonem ¢. 248/1995 Sb.,
o obecné prospésnych spolecnostech byla jmenovana spravni rada, dozorci rada a
feditelka PhDr. Jana Pilnd. V organizaci funguji nasledujici oddéleni: ekonomické,
provozné - technické, socidlni, zdravotné - socidlni, pifimé péce, stravovani a

zasobovani. Celkem je v Domové Na Hradku zaméstnano 51 osob.
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Organizace se zabyva poskytovanim socialnich sluzeb se zamétenim na postizené osoby

a seniory. Nabizené sluzby jsou nasledujici:

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — osobam, které se z néjakého
divodu nedokdzou o sebe postarat sami je zajisStovano ubytovani, strava a
socialni péce

e Chranéné bydleni — poskytuje lidem s mentdlnim postizenim co nejsamostatné;jsi

zivot, aby se mohli co nejvice zapojit a zaclenit do bézné spole¢nosti.

e Domov pro seniory — nabizi ubytovani, stravovani a socialni sluzby pro osoby,
které se starali o mentalné postizené dité¢ nebo piibuzného a nyni potiebuji s péci
pomoci.

e Pecovatelskd sluzba — poskytovani sluZzeb dle individudlnich potfeb klient

v jejich domacnostech nebo piimo v Domové Na Hradku. [17]

Poskytovani nabizenych sluZzeb je zaloZeno na partnerském pfistupu, vzajemném

respektu a profesiondlnimu ptistupu k uzivateli.

Domov Na Hradku si za dobu své existence ziskal statut fungujiciho socialniho zatizeni
s vysokou kvalitou poskytovanych sluzeb. MnoZzstvim aktivit a podptirnych akci se dafi
zapojovat do chodu organizace dobrovolniky z fad ob¢anti, obci 1 soukromych firem.
Pravidelnymi akcemi jsou koncerty péveckého sboru Domova Na Hradku, dny

otevienych dvetich a dalsi tematické akce potadané piimo v prostfedi Domova.

V okoli neni podobné zafizeni, z toho divodu je kapacita ubytovaciho zatizeni pIné
vytizena. Strategicka poloha zafizeni umoziuje snadny ptistup z okolnich mést (Kolin,

Kutna Hora, Uhlitské Janovice) a zaroven ptistupnost potiebnych fakultativnich sluzeb.

2.2 Struktura finanénich zdroji

Ziskani dostate¢ného mnozstvi finan¢nich prostfedkd je jednim z hlavnich ukolt
neziskové organizace. V piipadé Domova Na Hradku jsou finanéni zdroje ziskdvany

n€kolika zpusoby.
Nejvetsi ¢ast prijml tvofi uhrady za sluzby od klientl. Hrazeno je pfedevSim ubytovani
a stravovani, ale 1 socialni sluzby. Zdravotni tkony jsou hrazeny pojistovnami.

Od Ministerstva prace a socialnich véci ziskava organizace dotaci na provoz, kterd je

pouzita na poskytovani socidlnich sluzeb. Dalsi dotace ptichazeji z fondt Stfedoceského
14
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kraje (humanitni fond), z fondii Evropské unie, z nadaci (napt. VIA, Nadace Nova
Chceme zit s Vami). I pfes zménu organizace na o. p. s. budou i nadale piijimany
uvedené dotace, které zavisi na dotaéni politice v CR. V oblastech, do kterych budou

situovany statni dotace, se socidlni sluzby stale vyskytuji na prednich mistech. [22]

Organizace mize ze svého statutu piijimat dary. Vyssi podil zaujimaji dary nefinanéni
od pravidelnych darct. Spole¢nost GEHE Pharma Praha, spol. s r. 0. poskytuje Domovu
bylinné ¢aje a dalsi dopliky stravy. Pravidelné prispiva také spole¢nost Nykli¢ek a
spol. s 1. 0., ktera poskytuje material pro terapeutické dilny. Finan¢ni darcovstvi se tyka

fyzickych a pravnickych osob, obci z okoli, Stiedoceského kraje a obcanskych sdruzeni.

Piijmy z prodeje vyrobkt a sluzeb vzniklych v terapeutickych dilnych tvoii malou ¢ast.
V minulosti byl prodej uskute¢iiovan ptes obcanské sdruzeni Hradecek, protoze
piispévkova organizace byla v této ¢innosti omezena. Obecné prospéSna spolecnost

bude prodej provozovat sama.

Soucasti finan¢nich prostfedkli jsou pfijmy z beneficnich koncertli a vybrané penize

pii ptilezitosti dne otevienych dveti a dalSich akci pofadanych v Domové Na Hradku.

Organizace ptijde o pfispévek od zfizovatele, ktery €inil 4 % finan¢nich zdrojd, tyto
zdroje budou nahrazeny piijmy z prodeje vlastnich vyrobkl a pfedpokladanymi piijmy
znadaci. V nasledujicich grafech je uvedena struktura pfijmi pii soucasné formé

(0. p. s.) a v minulosti (p. 0.).

Obr. ¢. 1: Struktura finan¢nich zdroju pri souc¢asné pravni formé

2% 4% 2%

B Trzby z prodeje sluzeb
B Prispévek od pojistovny
m Dotace od MPSV, EU, kraje

M Pfijaté dary

B Pfispévky z nadaci

B Trzby z prodeje vl. vyrobk

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Obr. ¢. 2: Struktura finan¢nich zdroji v minulosti

1% 1%

B Trzby z prodeje sluzeb

H Pfispévek od pojistovny

M Prispévek od zfizovatele

B Dotace od MPSV, EU, kraje

M Pfijaté dary

M Prispévky z nadaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

2.3 Klienti organizace

V oblasti socialnich sluzeb zamétujicich se na mentaln¢ postizené a seniory prevysuje
poptavka nad nabidkou. Organizace md dlouhodobé naplnénou kapacitu a musi celit
tlakiim na jeji rozSifeni. Pro zachovani kvality sluzeb a pohodli klientl je nemozZné
zvySovat kapacitu ubytovacich zatizeni. Jedinou moznosti navySeni poctu klientl je
ziizovani chranéného bydleni, se kterym jiz spolecnost zacala. V souCasnosti ma
k dispozici dva domky a dva byty, ve kterych je celkové umisténo 20 uzivateli.
S rozSifovanim sluzeb o pecovatelskou sluzbu a domov pro seniory se predpoklada
narist poctu klientd.
Z poskytovani sluzeb jsou podle zdkona o socidlnich sluzbach vylouceny osoby:
e jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani ustavni péce ve zdravotnickém
zafizeni,
e které nejsou schopny pobytu z diivodu akutni infekéni nemoci,
e jejichZ chovani by z divodu dusevni poruchy zdvaznym zplisobem narusovalo
kolektivni souziti,
e 7adajici sluzby, které organizace neposkytuje,
e které jsou uzivateli ndvykovych latek,
e které neodpovidaji cilové skuping,
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e 7z dGvodu naplnéné kapacity. [31]

Celkovy pocet klienti v roce 2012 byl 73. Nejvyssi zastoupeni mély postizené osoby
ubytované v Domové€. V roce 2012 vyrazné vzrostlo zastoupeni osob vyuZzivajicich
chranéného bydleni, tato skute¢nost je vysledkem napliovaného strategického zaméru.
V dalsich letech se planuje nariist poctu klientd v chranéném bydleni, dale narast
klientli v domové pro seniory a klienti peCovatelské sluzby. Naopak se pocitd s mirnym

poklesem kapacity domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Obr. ¢. 3: Portfolio klienti vyuZivajicich nabizené sluzby

E Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim
H Chrdnéné bydleni

4 Domov pro seniory

H Pecovatelska sluzba

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Cilovou skupinou jsou postizené osoby. Urceni velikosti cilové skupiny u postizenych
osob je obtizngjsi, protoZe tyto statistiky nejsou provadény kazdy rok. Pii odhadu poctu
postizenych osob budeme vychazet z Vybérového Setieni postizenych osob VSPO 07
provedené¢ho Statistickym ufadem vroce 2007. Z uvedeného Setfeni vyplyva, Ze
v Ceské republice se celkovy podet postizenych pohybuje kolem 9,87 % osob.
Vymezeni oblasti plisobeni organizace je SirSi nez v predchozim ptipadé, v uvahu je
bran cely Kolinsky a Kutnohorsky okres. Hrubym odhadem ziskame
16 800 postizenych osob na Uzemi obou okresti. Toto Cislo zahrnuje vSechny druhy
postizeni s riznymi stupni zavaznosti. Pokud skupinu specifikujeme jako mentalné
postizené osoby, zuzi se cilova skupina na zhruba 1760 osob (podle uvedeného

vyzkumu se mentalni postizeni vyskytuje u 1,03 % populace). [14, 29]

17



2 Charakteristika spolecnosti

Domov pro seniory je urcen rodicim — seniortim, ktefi se starali o mentaln¢ postizené
dit¢ a nyni potiebuji s touto ¢innosti pomoci. U vymezeni poctu potencidlnich klientt
vychazime z ptedchozich statistik, ale presny pocet neni mozné urcit. Sluzba byla

zavedena v roce 2012, vychazelo se z pozadavki okoli Domova.

2.4 Poslani organizace

Poslani spole¢nosti je obecné definovano jako poskytovani pomoci a podpory lidem,
ktefi se ocitli vtizivé Zivotni situaci s cilem =zajistit jim co nejhodnotnéj$i a
nejsamostatnéjsi zivot. V ndsledujicim textu je pfesné definovano poslani pro kazdou

z poskytovanych sluZeb, véetné cile a cilové skupiny.

2.4.1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslani: Poskytovat lidem se sniZenou sobé€stacnosti pomoc a podporu pii zvladani
kazdodennich c¢innosti, nahrazuje jim domov. Tém, ktefti maji predpoklady
k samostatnému  Zivotu, umoznuje Zit v pfirozeném prostitedi a pomahd jim

pii zaClenovani do spole¢nosti a podporovaného zaméstnani.

Cilem je poskytovat socidlni péci, zakladni socidlni poradenstvi, podporu ve vzdélavani,
rozvoj rozumovych, pohybovych komunika¢nich a praktickych dovednosti,
rehabilitacni ¢innost, pomoc pii uplatiovani prav. Zajistovat soukromi, kulturni aktivity

— rozvoj pracovnich ¢innosti — terapeutické ¢innosti.

Cilovou skupinou jsou osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby s mentdlnim postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se

zdravotnim postizenim.

2.4.2 Chranéné bydleni

Poslani: Poskytovat vSestrannou podporu lidem s mentdlnim postizenim tak, aby se
mohli zaclenit do béZné spolecnosti. Spole¢nym pifadnim je vést co nejsamostatnéjsi
zivot, mit klidny domov a zvlddnout samostatné¢ dovednosti spojené s bydlenim a

kazdodennim Zivotem za minimalni podpory.
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Cilem je:

e vytvaret ,,domdaci* prostiedi, pocit bezpec¢i, zdzemi a soukromi,

e podporovat rozvijeni dovednosti a schopnosti, které uzivatelim umozni
samostatnost, nezavislost, individualni rozvoj,

e poskytovat podporu skutecné¢ tam, kde uzivatelé nejsou schopni danou oblast
sami zvladnout,

e pomoci pii uplathovani prdv a z4jmu uzivateli tak, aby byli pfijimani
ve spolenosti se vSemi pravy a povinnostmi, uméli si poradit s rizikovymi
situacemi,

e udrZovat pfirozené socidlni vztahy a vazby, podporovat uzivatele v aktivitach,

zajmech, vztazich a kontaktech mimo chranéné bydleni.

Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim.

2.4.3 Domov pro seniory

Poslani: Zajistit seniorim dustojny a spokojeny zivot, vytvotit podminky co nejvice
blizk¢ béznému Zivotu, umoznit proziti plnohodnotného zivota na zaklade
individualnich potieb v disledku zhorSeni zdravotniho stavu, omezeni sobéstacnosti a
obtizné socidlni situaci.

Cilem je podpora a poskytovani takovych sluzeb, které vedou k prodlouzeni
sobéstacnosti klientt, a tim dosahnout toho, aby tato sluzba byla vnimana klienty jako
pozitivni podpora. Organizace se snazi zajistit klientim podporu, pomoc nebo
icelodenni péci. Zaroven je dulezité zajistit kvalitni a smysluplné vzdélavani

pracovniki dle jejich potieb.

Cilovou skupinou jsou seniofi, ktefi se ocitli v obtizné socidlni nebo zdravotni situaci
z divodu snizené sobéstacnosti. Zaméfeni je na seniory, ktefi se starali o mentalné

postizené dité nebo piibuzného a nyni potiebuji s touto ¢innosti pomoci.

2.4.4 Peclovatelska sluzba

Poslanim je poskytnuti pfiméfené miry pomoci a podpory v ukonech, které klient sam
nezvlada z diivodu sniZené sobéstacnosti, s cilem pomoci zachovat v maximalni mozné
mife dosavadni zplisob Zivota, a umoZnit tak proZziti plnohodnotného Zivota ve svém

domacim prostiedi.
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Cilovou skupinou jsou osoby, které jsou ptijemci plného invalidniho nebo starobniho
diichodu zijici v ptilehlych obcich. Déle osoby, které potfebuji pfiméfenou miru pomoci

a podpory v tkonech, které sami nezvladaji z divodu snizené sobéstacnosti.

2.5 Vize organizace

Z uvedeného poslani byla vyvozena dlouhodobd vize na obdobi 2013 — 2017 a
rozpracovana do jednotlivych komponent. V souhrnu vize vyjadiuje stav, které¢ho chce

spole¢nost na konci obdobi dosahnout.
Klienti strategického ziméru

Klienty organizace jsou osoby, které se o sebe z n¢jakého diivodu nedokazou postarat
sami, jde zeyjména o mentaln¢ postizené a seniory, ktefi se starali o mentaln¢ postizené
piibuzné. Snahou je umoznit klientim plnohodnotny Zivot a umoZznit zapojeni

do bézného zivota.

Béhem planovaného obdobi budou postupné piipravovani dalsi klienti na samostatné
bydleni. Bude vypracovan projekt, ktery se bude vénovat ptipravé adaptacnich postupt

pro potencialni uzivatele chranéného bydleni.

Organizace se zaméfi na uzivatele z okolnich vesnic, ktefi budou vyuzivat noveé
poskytovanych socialnich sluzeb. Pfedpokladem je, ze tento segment se bude nadale
rozristat. Podle progndz demografického vyvoje provedenych Ceskych statistickym

uifadem se bude podil seniorti v populace nadale zvySovat. [28]
Produkt a jeho vyjimecnost

Nabidka poskytovanych sluzeb bude rozsSitena o odlehcovaci sluzbu, denni stacionart a
podporované bydleni. K rozsifeni dojde také u pecovatelské sluzby a chranéného
bydleni. Roz$ifovani chranéného bydleni bude podporovéano realizaci projektu ,,Cesta
Zivotem — stejné Sance a prileZitosti“, ktery bude zaméten na vybudovani podminek pro
transformaci 15 klienti z Domova pro mentalné postizené do chranéného bydleni.
Nasledovat budou dalsi projekty vedouci k dokonceni transformace poskytovani
socidlnich sluzeb. V roce 2017 se organizace stane centrem socidlnich sluzeb pro okolni

region.
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Popis trhu a jeho segmentii

Domov Na Hradku si svou specializaci a Sirokou nabidkou sluzeb udrzuje stalé¢ misto
na trhu. V okoli se podobné¢ zaméfenych organizaci nachdzi malé mnozstvi, proto si
organizace bude udrzovat svou soucasnou pozici i nadale. Pro udrzeni postaveni je
nutné zpracovavat kvalitni projekty, které povedou k ziskavani dostatecného mnozstvi
finan¢nich prostfedkil pro fungovani. Organizace si vybuduje kvalitni fundraisingovy

plan zajist'ujici spolupraci s ostatnimi segmenty neziskového 1 ziskového sektoru.

Organizace pusobi v Kutnohorském a Kolinském kraji. Cinnost zaméfuje predeviim
na okolni region — obce Beévary, Cerveny Hradek, Jindice a Suchdol. ZvySovani podilu

seniorti v populaci bude znamenat také nartst klientd pro nove nabizené sluzby.
Strategie zaméru

Domov Na Hradku chce poskytovat svym klientim kvalitni sluzby v pf{jemném
prostiedi a zajiStovat jim svou d&innosti plnohodnotn&j$i Zivot. V regionu bude
organizace pusobit jako centrum socialnich sluzeb a bude se snaZit zvySovat kvalitu
zivota znevyhodnénych osob. Svou c¢innosti se bude snazit propojovat oblast své

pusobnosti s dénim v okoli.

K samostatnéjSimu zivotu ptisp&je transformace pobytovych socidlnich sluzeb ve sluzby
chranéné a podporované bydleni. K realizaci strategie budou vypracovany projekty

zajist'ujici obdrzeni potfebnych financnich prostiedkl z fond Evropské unie.

Pfi ziskavani finan¢nich zdroji pro c¢innost organizace bude kladen diraz

na vicezdrojovost, kterou by mél zajistit fundraiser.
Filozofie zaméru

Piisobeni organizace vychazi z presvédceni, Ze 1 znevyhodnéné osoby mohou prozit
svij zivot dastojné a plnohodnotn€é. Domov Na Hradku bude nadale prohlubovat své
poslani a poskytovat sluzby vysoké kvality v pfijemném prostfedi. Zarovenn bude
organizace smétfovat k zachovani charakteru nestatni neziskové organizace.

Verfejna image

Nadale chce spolecnost udrzet a rozvijet vztahy se svymi soucasnymi darci, partnery a

spolupracovniky. Prostfednictvim regiondlnich médii bude o c¢innosti Domova
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Na Hradku informovéna vefejnost. Zvysenim povédomi a funkci organizace by se mél

zvysit pocet darcti a partnerd, ktefi budou napoméhat plnéni poslani.
Socialni koncepce

Svym ptisobenim chce spolecnost zvysit povédomi o dilezitosti poskytovani socialnich
sluzeb a dulezitosti péCe o postizené a star§i osoby. Pfeménou v centrum socidlnich
sluzeb bude vybudovana infrastruktura socialnich sluzeb, zajistujici pobytové i ostatni

sluzby pro dany region.

Ke klientiim bude i nadale ptistupovano s respektovanim jejich osobnosti. VEétsi diiraz

bude kladen na zapojovani klientti do procesu transformace.

2.6 Strategické cile

Na zéklad¢ stanoveného poslani a vize byly vymezeny strategické cile pro obdobi
2013 —2017. Zaroven je nastinéna strategie jejich dosaZeni, ktera pfisp&je k rozvoji

organizace.
Cil: Zarazeni 15 uZivateli do chranéného bydleni

Strategie: Mezi mentalné postizenymi klienty bude vybrano 15 uzivateld, ktefi
odpovidaji pozadavkiim na stupeii samostatnosti a schopnosti se o sebe postarat. Tito
uzivatelé budou dale pfipravovdni na samostatny zivot a budou rozvijeny jejich
dovednosti. Klienti budou postupné seznamovani s prostfedim budouciho bydliste.
Diilezité je, aby ziskali k novému zdzemi vztah, z toho divodu budou zapojovani

do zafizovani bytovych prostor a rozhodovani o jejich vybaveni.

Do roku 2015 budou klienti pfemistovani do stavajicich prostor chranéného bydleni.
V dalSich letech bude chranéné bydleni rozSifovano o nové objekty, do kterych se

postupné nastéhuji dalsi klienti.
Cil: Realizace projektu podporujiciho transformacéni proces

Strategie: S ohledem na zkuSenosti pfi zavadéni sluzby chranéné bydleni bude
zpracovan projekt, ktery bude podporovat transformacni proces. Projekt bude zahrnovat
zavedeni postupll osamostatiiovani a adaptace klientli tak, aby cinnosti probihali
individudln€ podle schopnosti klienta. Soucasti bude také vzdélavani pro zaméstnance
v oblasti transformace socialnich sluzeb. Projekt zrychli a zefektivni procesy probihajici

v organizaci pfi pfechodu klienta z pobytu v Domoveé do chranéného bydleni.
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Pro financovani projektu bude vyuzito finan¢nich prostiedk z fondt Evropské unie.

Projekt se bude uchazet o dotaci z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Cil:Zpracovani projektu na rozsifeni chranéného bydleni

Strategie: Zvysujici se pocet klientli v chranéném bydleni bude vyzadovat rozsireni
kapacity nabizené sluzby. Projekt bude zahrnovat vytipovani vhodné lokality, jednani
s realitni kancelafi o vhodném objektu. Po koupi objektu budou probihat Upravy
bytovych prostor se zapojenim klientli a jejich nast€éhovanim. Projekt bude zpracovan

v roce 2015 a realizovan v letech 2016 — 2017.

Organizace bude podavat zadost o dotace zfond Evropské unie, popiipadé
Ministerstva prace a socialnich véci a Sttedoceského kraje. Konkrétni podani zadosti

bude ovlivnéno vyhlasenim vhodnych grantovych programii.
Cil: Rozsiteni kapacity domova pro seniory o 4 lizka

Strategie: Organizace si udrzuje urcity standard a nabizi senioriim a jejich détem
dvouliizkové pokoje se socidlnim zafizenim. RozSiteni kapacity domova pro seniory
bude mozné v druhé casti planovaného obdobi, tedy po umisténi klientit do chranéné¢ho

bydleni a uvolnéni ubytovaci kapacity.

Uvolnéné pokoje projdou rekonstrukci a budou vybaveny pro potieby seniorti. VSechny
ubytovaci mista pro seniory budou disponovat vlastnim socidlnim zafizenim a vlastni
mensi kuchynskou linkou. Pokoje budou dale upraveny podle individualnich potieb

jejich budoucich uzivatelt.

Cil: Zavedeni sluzby denni stacionar — vytvoreni podminek pro poskytovani sluzby

5 uzivatelim

Strategie: Sluzba denni stacionat bude umoznovat péci o starsi osoby, které budou travit
v zafizeni pouze urcitou Cast dne a poté se op¢ct vrati do svého domova. Nova sluzba je
uréena pro obyvatele pfilehlych vesnic. Jeji vznik je dan zdjmem o sluzbu v daném
regionu.

Budou stanovena kritéria pro piijeti osoby do této sluzby. Snahou je ptredejit piijeti
osob, pro které by bylo vhodngj$i umisténi ve zdravotnickych zatizenich, osob

pod vlivem navykovych latek nebo osob, které diky svému dusevnimu stavu mohou

vyvolavat konflikty mezi obyvateli domova.
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Témto osobam bude poskytovdna stejnd péce jako osobdm ubytovanym piimo

v Domov¢. Pro potieby poskytovani této sluzby budou pfijati 2 novi zaméstnanci.

Cil: ZvysSeni komunikace organizace uvnitf i v okoli spolecnosti — pravidelné
porady kazdé 3 mésice, Ctvrtletni vydavani interniho casopisu, pravidelné

prispévky do mistnich medii jednou za mésic

Strategie: Komunikace a informovanost v neziskovych organizacich je velmi dilezita.
Vnitini komunikace mezi pracovniky bude i1 nadale podpofena pravidelnymi poradami.
Dusledné se bude dbat na dodrzovani stanov pro predavani informaci mezi personalem
o stavu klienta. Seznamovéani uzivatele s jeho stavem musi probihat individudIng.
Zaméstnanci 1 uZivatelé budou prostfednictvim interniho Ctvrtletniho casopisu

seznamovani s probihajicimi a pfipravovanymi aktivitami na nasledujici obdobi.

Snahou bude zvySovat povédomi o Cinnosti organizace a upeviiovani jeji image.
Komunikace s vefejnosti bude probihat prostfednictvim pravidelnych ptispévkl
do mistniho rozhlasu a tisku, besed, informacnich letaka, vystav praci uZzivateld,
spolupraci s regionalnim vysilanim rozhlasu a CT. Samotni uZivatelé se budou

prezentovat na kulturnich a spole¢enskych akcich a v zdjmovych sdruzenich.

Cil: Ziskani novych finan¢nich zdroji — vytvoreni pozice fundraisera, vytvoreni
pozice pracovnika odpovédného za obchodni cinnosti pii prodeji vlastnich

vyrobku

Strategie: Ziskani novych finan¢nich zdroja je velmi dilezité pro dalsi fungovani
organizace. S nastalou zménou pravni subjektivity se bude muset obracet na své okoli
vice nez dfiv. V organizaci bude ziizena funkce fundraisera. Bude postupné¢ vybudovan
katalog minulych, soucasnych i potencidlnich darci, na jehoz zdklad¢ budou oslovovani
novi potencidlni partnefi. Ziizena budou také pravidla vypracovavani projekt

vedoucich k ziskani dotaci.

Dojde k vybudovani postupit pro ziskdvani novych zdroji a oslovovani potencidlnich
darct. Spole¢nost by méla umét darci vysvétlit, na co budou jeho ptispévky pouZity.
DodrZovéani definovanych pravidel, by mélo vést k vytvofeni dlouhodobého vztahu

mezi organizaci a darcem, tim si spole€nost zajisti pravidelné ptispévky.

Dalsi prostfedky budou také ziskavany z prodeje vlastnich vyrobki. I v tomto piipadé

by méla byt povétena konkrétni osoba, kterd se bude zabyvat zpisobem prodeje — vybér
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akci, vystav, koncertd, trhi a dal§ich mist, kde mohou byt vyrobky prodany. K naplnéni

cile by bylo vhodné zvazit prodej vyrobkil piimo v Domove.

2.7 Strategie rozvoje organizace

Strategie rozvoje organizace je charakterizovana programem transformace socialnich
sluzeb, ktery probihd v organizaci svépomoci od roku 2007. V nasledujici tabulce
muizeme vidét projekty, které byly realizovany do roku 2013. Na projekty navazuji
planované aktivity na strategické obdobi 2013 — 2017, které zaroven napliiuji stanovené
strategické cile. Strategie rozvoje organizace bude napliovana vypracovanim projekti
pro ziskani dalSich finan¢nich zdroji z fondd EU. Nadale bude pokracovat proces
transformace, pro ktery bude vypracovan a nasledn¢ implementovan transformacni plan.
Organizace Domov Na Hradku bude Zadat o financni podporu z Operaéniho programu
Lidské zdroje. Pfedmétem podpory bude vytvofeni metodiky pro transformaci sluzeb a
vznik Transformacniho planu.

Tab. ¢. 1: Prubéh transformacniho procesu

Nazev projektu Popis projektu Obdobi realizace

Prostory v objektu Domova, kde
jsou klienti vedeni k

Startovaci byty , .. orr 2007
samostatnemu zivotu s nizSi mirou
socialni podpory
Rekonstrukce domku v aredlu

Chranéné bydleni Domova, prest€éhovani klientd do 2008
chranéného bydleni

Chranéné bydleni - Vypracovani projektu pro zadost

zajisténi integrace osob dotace z EU, nakup vhodnych 2009-2011

se zdravotnim postizenim | projektd, Gpravy objekti

Integrace klientti do Priprava klientti na samostatny

spole¢nosti, pfestehovani | zivot, prest€éhovani do nového 2011 - 2012

do chranéného bydleni bydleni

Vypracovani metodiky pro
proces transformace, vytvoreni 2013 - 2015
tranformac¢niho planu

Pronajem nebo nakup vhodnych
prostor, adaptace klientt, 2014 - 2016
presteéhovani klientt

Pronajem nebo nakup vhodnych
prostor, vybér klientt z
chranéného bydleni a jejich 2015-2017
prest€hovani do podporovaného
bydleni

Cesta zivotem - stejné
Sance a prilezitosti

Rozsifeni chranéného
bydleni

Zavedeni sluzby
podporované bydleni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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3 PREDSTAVNI PROJEKTU

V nésledujici kapitole bude popsan projekt, ktery se bude uchdzet o ziskani dotace z fondi
Evropské unie. Projekt vychazi ze strategickych cilli organizace piedstavenych v druhé

kapitole.

3.1 Popis vychoziho stavu pro vypracovani projektu

Domov Na Hradku od roku 2007 realizuje svépomoci transformaci socidlnich pobytovych
sluzeb, neni zatazen do programu Transformace socidlnich sluzeb vedenym
pod Ministerstvem prace a socidlnich véci. V roce 2009 byl vypracovan projekt na zfizeni
chranéného bydleni, ktery zahrnoval ndkup vhodnych objektli pro novou sluzbu. Organizace
ziskala na realizaci projektu dotace z regiondlniho operacniho programu ROP NUTS II
Sttedni Cechy v oblasti podpory 3.2 — Rozvoj mést, socialni integrace 3 852 902 K¢ a
v oblasti 3.3 — Rozvoj venkova — socialni integrace 3 267 470 K¢.

Projekt byl investiéné zaméfeny na potfizeni vhodnych objektii pro chranéné bydleni. Cilem
projektu bylo zapojovat klienty Domova do bézného zivota, vést je k samostatnosti a umoznit

jim plnohodnotny Zivot.

Realizace projektu byla spojena s problémy, které znesnadiiovaly naplnéni cili projektu. Dva
hlavni problémy se vyskytly pfimo v organizaci — neochota zaméstnanct a klientti. Jako velka
piekazka se ukazalo presvédCeni klientlh o vyhodach chranéného bydleni a vybér vhodnych
klientti, ktefi by s transformaci souhlasili. I pfes peclivy vybér se jedna klientka vratila
z chranéného bydleni zpét do ustavu, protoze ji sluzba nevyhovovala. Druhym problémem
byli zaméstnanci, ktefi odmitali transformaci a nechtéli vykondvat svou ¢innost mimo Domov

nebo ji vykondvali neefektivné.

Problémy se podatilo vyfeSit a projekty uspésné dokoncit. Do chranéného bydleni bylo
do konce roku 2012 ptest¢thovano 19 klientl. Z hodnoceni prvni etapy planované
transformace byly vybrany hlavni problémy a podrobné analyzovany jejich pficiny. Bylo
rozhodnuto, ze pied dal§im rozSifovanim transformovanych socialnich sluzeb budou u¢inény

odpovidajici kroky k zamezeni opakovani problém?.

Uvedené skutecnosti vedly k vypracovani projektu ,Cesta Zivotem — stejné Sance a
ptilezitosti®, ktery umozni snadnéjsi roz$itovani sluZzeb chranéného bydleni a zavedeni sluzby

podporované bydleni a podpofi napInéni strategie Domova Na Hradku. Projekt se také uchazi
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o dotace zfondi Evropské unie, konkrétné z operacniho programu Lidské zdroje a

zaméstnanost.

3.2 Vyuziti zdroju z fondi EU pro financovani projektu

Vstupem do Evropské unie ziskala Ceska republika moznost &erpat finance z Evropskych
fondt, které pomahaji realizovat politiky hospodaiské a socidlni soudrznosti. Rozdélené
finan¢éni prostiedky maji prispét ke snizovani ekonomickych rozdili mezi jednotlivymi
regiony Evropské unie. Regiondlni politika sleduje tfi hlavni cile: Konvergence, Regionélni

konkurenceschopnost a zaméstnanost, Evropskou tizemni spolupraci. [26]

Pro obdobi 2007 — 2013 je vyjednano pro Ceskou republiku 26 opera¢nich programt, na které
miize Cerpat celkové 26,7 mld. euro zfondii Evropské unie. Podrobnéjsi informace jsou

obsahem pfilohy B.

Pro projekt ,,Cesta Zivotem — stejné Sance a pfilezitosti“ je relevantni operacni program
Lidské zdroje a zaméstnanost, ktery ma ,,zvysit zaméstnanost a zaméstnatelnost lidi v CR
na uroven pruméru 15 nejlepsich zemi EU®. [23, str. 79] Program se zaméiuje také na
socialni integraci a rovné prilezitosti, kde je jednou z podporovanych oblasti poskytovani
socialnich sluzeb s integraci osob do trhu prace a spole¢nosti. Mezi skupinu podporovanych
socialnich sluzeb patii také transformace pobytovych socialnich sluzeb a chranéné bydleni,
které jsou soucasti strategie rozvoje organizace Domov Na Hradku, o. p. s. Pfehled cili a

prioritnich os opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost je popsan v piiloze C.

Projekt bude podavan v Sestém kole vyzvy €. 87 operatniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost. Vyzva je nazvana Podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb.

Shrnuti textu vyzvy €. 87 je provedeno v ptiloze D.
3.3 Sestaveni projektu

3.3.1 Piedmét projektu

Nézev projektu ,,Cesta zivotem — stejné Sance a prilezitosti napovida, ze se projekt bude
zamefovat na zapojeni osob s mentdlnim a kombinovanym postizenim do béZného Zivota.
Projekt pokracuje v transformacnim procesu pobytovych socidlnich sluzeb v jiné formy

socialnich sluzeb, které vedou k osamostatiiovani klientu.

Projekt navazuje na dva vySe uvedené projekty dotované z fondii EU, které mély investi¢ni

charakter. Projekt Cesta Zivotem je zaméfen na fizeni a planovani procesu transformace.
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Planovani transformacniho procesu probihalo dosud ve velké mife intuitivné a podle soucasné
potfeby dochdzelo také k jeho fizeni. Vysledkem byla neochota klienti i zaméstnanct

transformaci sluzeb podstoupit.

Ucelem projektu je prispét ke zlepSeni fizeni, metodické stranky procesu, vzdélavani
zaméstnancu a pripravovani klientti na odchod do chranéného bydleni. Prohloubi se postupy
osamostatiiovani domacnosti v chranéném bydleni a bude umoznéno pokracovat v rozsifovani

chranéného bydleni a poskytovani podporovaného bydleni.

Ptedpokladem projektu je vybudovani zdzemi pro rozvinuti a dokonceni transformacniho
procesu na zaklad¢ sestaveného Transformacniho planu. Vypracovany Transformacni plan

bude jednim z vystupt planovaného projektu.

Cesta zivotem ptispéje k naplnéni vytyCenych strategickych cili vytvofenim podminek
pro zatazeni uzivatelil do chranéného bydleni a zavedeni dalSich sluzeb. Nepiimo ovlivni
moznosti ziskavani finanénich zdroji a vypracovani dal§ich planovanych projektl. Svym
obsahem se zamétuje na podporu napliovani strategie rozvoje organizace, kterd se zamétuje
na transformaci Domova. Zapojovani klientd do béZného Zivota a zlepSovani jejich zivotniho

prostiedi prohlubuje definované poslani.

3.3.2 C(ile projektu

Hlavnim cilem projektu je vytvofeni podminek pro transformaci socialnich sluzeb

vzdélavanim zaméstnancti a vytvofenim vhodnych metodik pro koordinaci transformace.

Cilem projektu je také vytvofeni rovnych Sanci osob s mentdlnim a kombinovanym
postizenim, které jsou wuzivateli socidlnich sluzeb Domova Na Hradku. Podporovani
samostatnosti a zapojovani do bézného zivota je provadéno s ohledem na ochranu a
prosazovani prav uzivatell, rozvijeni jejich duSevnich, socidlnich i pracovnich dovednosti.
Poskytovanim socialnich sluzeb je usilovano o jejich navrat do ptirozené¢ho prostiedi a bojuje

se proti socidlnimu vylu¢ovani.

Specifickym cilem projektu je dokonceni transformace socialnich sluzeb domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, domov pro seniory, pokracovani v rozSifovani socidlni sluzby
chranéné bydleni a zavedeni sluzby podporované bydleni. Cilem projektu je vytvotit odborné,
organizacni a systémové podminky pro dokonceni pfemény uzavien¢ho ustavu na socidlni
sluzby poskytované v ptirozen¢jSim prostiedi. Naplnéni cili se stane dulezitych krokem

k pteméné Domova na centrum socialnich sluzeb pro region.
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3.3.3 Zduvodnéni realizace projektu

V souladu se Strednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb ve StredoCeském kraji
na obdobi 2012 — 2013 a Prioritami rozvoje socidlnich sluzeb zvefejnénym Ministerstvem
prace a socialnich véci dochazi k transformaci socidlnich sluzeb. [22, 28] Proces transformace

sluzeb je zpracovan v planu rozvoje organizace a probiha jiz od roku 2007.

Strategie rozvoje organizace vychazi z dotaznikového Setfeni provadéného mezi uzivateli
socialnich sluzeb, jejich opatrovniky, zaméstnanci, obyvateli okolnich obci a zaméstnavateli

klientt.
Z provedeného prizkumu byly zjiStény tyto udaje
e Kklienti jsou spokojeni s upravou pokojlii a nabizenymi aktivitami, ale chybi jim
partnerské vztahy a soukromi,
e zaméstnanctim chybi samostatnost v rozhodovani, komunika¢ni schopnosti v tymu,
jsou uzavieni k ptijimani novych forem prace a metod,
e opatrovnici a ptibuzni jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni,
e obyvatelé obce znaji ¢innost organizace a berou ji jako pfirozenou soucast, poradané
akce v Domove vitaji,

e zaméstnavatelé byli pii nastupu klienta skepticti, postupem ¢asu uznali, ze jsou klienti

schopni zapojovat se do pracovnich ¢innosti.

Potteby uzivatel sluzeb a ndzory z okoli vedly k prohlubovani procesu transformace, ktery je
v souladu s dokumenty pro rozvoj transformacnich sluzeb na urovni kraje a statu. Projekt
povede k umistovani dalSich klienti do chranéného bydleni a poté do podporovaného

bydleni.

Pro realizaci projektu jsou v organizaci zavedené vhodné podminky. Chranéné bydleni
vybudované v minulych letech umozZiiuje podporovat samostatnost klientd mimo areal
Domova. Jsou navadzany stabilni vztahy s praktickou Skolou, neziskovymi organizacemi a
zaméstnavateli. Humanizace sluzeb probihd také piimo v aredlu Domova upravou pokojit

nebo pofizenim vhodného vybaveni pro uzivatele.

3.3.4 Cilova skupina a jeji potieby

Definice cilové skupiny vychazi z textu vyzvy €. 87 pro ziskani dotaci z EU, kterd je stru¢né

popsana v ptiloze D.
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Cilovou skupinou projektu je obecné prospésna spolec¢nost Domov Na Hradku, kterd svou
¢innosti napomahd socidlni integraci svych cilovych skupin. Od roku 2007 dochazi
k postupnym tUpravam, diky kterym se =zafizeni humanizuje a vytvaii podminky
pro dastojnéjsi zivot. Nejprve byly zfizeny startovaci byty, po nich nasledovaly dilny
pro terapeutickou ¢innost, vzdélavani uzivatel, registrovani nové sluzby chranéné bydleni a
snizeni poctu klientd v pobytovych sluzbach.

24 .

Od roku 2007 organizace individualné planuje, vytvaii a reviduje standardy socidlnich sluzeb,

spolupracuje s neziskovymi organizacemi a zefektiviiuje ekonomické hospodateni.

V souvislosti s transformaci socialnich sluzeb vznikly nésledujici potfeby Domova:
e vytvaret podporu uzivatelim v adaptaci,

e klast dliiraz na osamostatiovani a zplnomocnovani uzivatell sluzeb a jejich zapojovani
do aktivit mimo tustav, redukovat péci na pomoc se sebeobsluhou a pasivni traveni

¢asu pod dohledem socidlnich pracovnik,

e meénit roli Domova z dlouhodobého pobytového zatizeni na jiné typy socialnich
sluzeb, zaméfit se na vyssi ¢islo odchodl klientli do chrdnéného bydleni a na otevieni

nebo chranény trh prace,

e zvySovat podil individudlni prace s uzivateli sluzeb, rozvijet stimulacni a aktivizacni

techniky,

e vzdélavat zaméstnance Domova v oblasti prav uzivateli sluzeb, jejich potfeb a

moznosti osobniho rozvoje, v modernich metodach socidlni préace.

Sekundarni cilovou skupinou jsou obyvatel¢é Domova Na Hradku, ktefi maji pfedpoklady
pro zvladnuti samostatnéjSitho Zzivota v chranéném bydleni. Cesta Zivotem zajisti
plnohodnotnéjsi a kvalitn€jsi zivot mentaln€¢ postizenym osobam. Podle individualnich potieb
klientii se budou rozvijet schopnosti a dovednosti nutné k zaclenéni do b&ézného Zivota.

3.3.5 Klicové aktivity projektu

Potfeby Domova Na Hradku byly rozpracovany do dil¢ich aktivit tak, aby odpovidaly

zamySlenému piedmétu projektu.
Aktivita 1 — Monitoring prostiedi a hodnoceni sou¢asného stavu

Néplni aktivity je detailni zmapovani souc¢asného stavu transformace zatizeni, které se sklada

z pruzkumu, analyzy a hodnoceni.
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Sbér dat bude probihat studovanim dostupnych internich dokumentti Domova Na Hradku,
formou dotaznikového Setfeni, osobnich rozhovorti a workshopt. Informace budou ziskdvany
od uzivatelii, rodinnych pfislusnikli a opatrovnikli dotaznikovym Setfenim a rozhovory.
S pracovniky budou potadany skupinové workshopy. S vedenim okolnich obci a
zaméstnavateli budou sjednany pracovni schiizky. Do prizkumu budou dotaznikovym Setieni

zapojeni také sousedé.

Ziskané informace budou zpracovany do analytické zpravy, kterd se stane podkladem

pro tvorbu Transformacéniho planu. Monitoring a vstupni evaluaci provede externi dodavatel.
Aktivita 2 — Vytvoreni multidisciplinarniho tymu

Multidisciplinarni tym bude schvalovat ndvrh monitorovacitho a hodnoticitho postupu
dodavatele, bude pfipominkovat analytickou zpravu. Jeho hlavnim ukolem bude tvorba
Transformacniho planu Domova Na Hradku. Nékteti ze ¢leni se budou pifimo podilet

na implementaci planu, ostatni ji budou sledovat a piipadné ptipominkovat.

Cinnost tymu bude planovat a koordinovat externi dodavatel, ktery bude piipravovat a fidit
jednotliva jednéni.
Ptedpokladané slozeni tymu:

e manazer projektu — feditelka Domova Na Hradku,

o metodicka socialnich sluzeb Domova,

e koodinaror individualniho planovani — metodik pro zavadéni novych socidlnich

sluzeb,
e vedouci useku piimé péce — koordinator transformace useku ptimé péce,
e dva vedouci skupin pfimé péce — koordinatoii transformace skupin piimé péce,

e vedouci socidlnich sluzeb chranéné bydleni a podporované bydleni — koordinator

zavadéni novych socialnich sluzeb,
e zastupci uzivateld socidlnich sluzeb — zastupce z kazdé skupiny sluzeb,
e zastupce obce, krajského ufadu,

Podle potieby budou zapojovani dalSi aktéti jako: specidlni pedagog, terapeuti dilen,

zaméstnavatelé, poskytovatelé terénnich a ambulantnich sluzeb.
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Aktivita 3 — Tvorba Transformacniho plianu

Transformacni plan bude vytvafen multidisciplindrnim tymem, jehoz Ccinnosti budou
korigovany externim dodavatelem. Dodavatel bude ptipravovat kazdé jednani a podklady
pro ¢leny tymu, vystupy budou shrnuty a znich bude vytvafena pracovni verze

v r

Transformaéniho planu. Pti potiebé budou vytvoteny uzsi pracovni skupiny.

Transformacni plan se zaméfi na zvySovani individudlniho a komunitniho pfistupu
v chranéném bydleni a na pfipravu novych uzivateli k prechodu do jiného typu socidlni
sluzby. Dale bude obsahovat zavedeni novych socialnich sluzeb podporované bydleni a
rozSifeni chranéného bydleni. Z Transformaéniho planu by mél jasné vychdzet pribéh

transformace v dalSich letech.

Plan bude obsahovat vize a cile transformace, organizacni zajiSténi a vystupy analytické
zpravy. UCelem planu je vznik strategie humanizace a podpory soudasnych domacnosti
s riznou mirou poskytovanych socidlnich sluzeb, strategie ptipravy uzivateli na adaptaci a
vlastniho st€hovani, strategice zavadéni terénnich a ambulantnich forem socialnich sluZeb.
Z uvedenych strategii by mély vyplyvat postupy pfi zfizovani novych sluzeb. Diraz bude
kladen na identifikaci vzd€lavacich potieb zaméstnanci a tvorbu vzdélavaciho planu

v souvislosti s transformaci, postupy adaptace managementu a nutné persondlni zmény.

Vysledny transformacni plan projde piipominkovym ftizeni zapojenych skupin a bude

schvalen vedenim Domova.
Aktivita 6 — Implementace Transformacniho planu

Implementaci bude podporovat externi dodavatel, fidit ji bude feditelka Domova, vedouci

pracovnici useku ptimé péce a vedouci novych socialnich sluzeb.

Vsechny zapojené skupiny budou o projektu informovany jiz pii jeho zahéajeni. O konkrétnich
opattenich, rolich jednotlivych skupin, vyhodéch a dopadech budou ucastnici informovani
pied zavadénim planu i1 v pribéhu zavadéni. Informacni kampan bude probihat formou

individualnich schiizek, informacnich panelt a letakd.

Transformacéni plan si vyzada apravu strategickych dokumentti Domova, pljde predevSim
o tyto dokumenty: Strategicky plan rozvoje, smérnice, registrace socidlnich sluzeb, standardy
socialnich sluzeb, individualni plany uzivatell. Upravu bude schvalovat multidisciplinarni

tym.
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V souladu s planem bude zajisténo vzdélavani pracovnikl a zména jejich pracovnich navyk.

Planovany jsou 3 kurzy, tréninky, supervize, 3 navstévy uspeésné transformovanych zatizeni.

Podle planu adaptace uzivateli a planti samotného st€hovani budou upraveny individualni
plany kazdého klienta. Detailné budou vysvétlovany divody a vyhody transformace a

integrace do spolecnosti.
Aktivita 5 — Vystupni hodnoceni a prezentace vystupi

Na konci projektu bude provedeno hodnoceni provedenych aktivit podle navrzenych cili a

dosahovanych vysledki. Tuto ¢ast bude zajistovat externi dodavatel.

Cilem prezentace vystuptl je oslovit §ir§i vefejnost, organy statni spravy a samospravy
vmisté, kde jsou nebo budou uzZivatel¢é piestéhovani. Informovani vefejnosti
o transformacnim procesu pomuze odstranit pfedsudky vefejnosti vic¢i cilové skupiné a
usnadni pfijeti uzivateli do komunity v misté nového bydlisté. Zahrnuto bude informovani

uzivatell a pracovnikil o vyhodach i rizicich zmény poskytovani socialnich sluzeb.

Transformacni proces bude prezentovat 4 — 6 paneli predstavujicich vychozi stav, divody
zmény, proces planovani a vysledny stav. Soucasti bude predstaveni nckterych uzivatelt a
pracovnikit Domova, ktefi zménu podstoupili. Vystava panelit bude umisténa v prostorach
Domova Na Hradku. Kromé paneli bude natocen kratky filmovy dokument s medailonky

uzivatell a rozdily v prostiedi poskytovani socidlnich sluzeb.

Po dokonceni projektu bude uspoiadana konference k transformaci fizeni a bude umoznéna
prohlidka jednotlivych zatizeni. Pro pracovniky socialnich sluzeb budou ur¢eny workshopy

spojené s prohlidkou, tuto ¢ast miizeme oznacit jako ptiklady dobré praxe.

Projekt bude doprovéazet publikovani Clanki v regiondlnim a odborném tisku. Budou

vyrobeny tematické letadky vztahujici se k transformaci.
Aktivita 6 — Rizeni projektu

Ptedpokladem uspéchu projektu je fungujici persondlni fizeni projektu, prehlednd projektova
dokumentace, jasné¢ vymezena odpovédnost dodavatele a rychla interni komunikace. Jednim
z opatfeni v této oblasti je stanoveni organizacni struktury realiza¢niho tymu, které bude

popsano v nasledujici kapitole.

Administrativa projektu bude sestavat ze zaloZeni a vedeni projektové dokumentace,
vypracovani monitorovacich zprav, sledovani monitorovacich indikatorti a cerpani rozpoctu.

Dtiraz bude kladen na komunikaci s poskytovatelem dotace a aplikaci metodiky OP LZZ.
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Pod administrativni oblast spada organizacni fizeni projektovych aktivit, které zahrnuje také

porady a kontrolu pInéni ukola.

3.3.6 Harmonogram realizace projektu

Projekt bude realizovan od 1. ¢ervence 2013 do 30. ¢ervna 2015. Celkova délka trvani je 24

mésicl. V nasledujici tabulce jsou znazornéna obdobi, ve kterych budou realizovany

jednotlivé aktivity projektu.

Tab. €. 2: Harmonogram kli¢ovych aktivit projektu

Cislo Mésic
. . Nazev aktivity
aktivity L |IL [IL | IV.| V. [ VL. [VIL|VIIL{ IX. | X. | XIL [ XII.
Rok 2013
) Monitoring a hodnocenti
soucasného stavu
5 Vytvoreni
multidisciplindrniho tymu
6 Rizeni projektu
Rok 2014
1 Monitoring a hodnocenti
soucasného stavu
3 Tvorba transformac¢niho
planu
4 Implementace
transformacniho planu
6 Rizeni projektu
Rok 2015
4 Implementace
transformacniho planu
5 Vystupni hodnoceni a
prezentace vystupl
6 Rizeni projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

3.3.7 Realizacni tym

Realiza¢ni tym se bude skladat z osmi ¢lent, ktefi budou vybrani ze zaméstnanci organizace.
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Odpovédnost za realizaci a udrzitelnost projektu bude mit manaZer projektu, kterym bude
feditelka Domova Na Hradku. Manazer uzavie smlouvu s dodavatelem, bude kontrolovat
plnéni povinnosti obou stran a bude utvafet podminky pro spolupraci multidisciplindrniho
tymu a dodavatele. Reditelka Domova bude prosazovat transformaci socialnich sluzeb uvnitf
organizace i v komunikaci projektu s vetejnosti. Jejim ukolem je sledovat priubéh kli¢ovych
aktivit, jejich dil¢ich vystupi a hodnoceni. V ptipadé odchylek od stanovenych cili bude
provadéné CGinnosti usmériiovat k zadoucimu vysledku. Reditelka bude &lenkou
v multidisciplinarnim tymu a zapoji se do tvorby transformac¢niho planu. Podilet se bude také

na prezentaci vysledkt projektu, bude vystupovat na vetejnych akcich, napt. konferencich.

Projektové a finan¢ni vedeni bude zajiStovat administrator projektu. Administrator bude
vést projektovou agendu, svoldvat a fidit tydenni pracovni porady, organizaéné fidit
dodavatele, kontrolovat realizaci klicovych aktivit a plnéni hodnotovych indikatord. V jeho
kompetenci bude finan¢ni stranka projektu, ktera zahrnuje kontrolu zptsobilych vydajt,
revize uéetnictvi a komunikaci s poskytovatelem dotace. Ukolem administratora bude psani

monitorovacich zprav, zajisténi publicity a koordinace prezentace projektu.

V realiza¢nim tymu budou dva odbornici, ktefi budou zajiStovat transformaci socialnich
sluzeb a zavadéni novych socialnich sluzeb. Metodik pro transformaci stavajicich
socialnich sluzeb bude mit za ukol provadéni individualizace se stavajicimi uzivateli,
podporovat jejich rozvoj a ptipravu na odchod z pobytového zatizeni do jiné poskytované
sluzby. Naplni prace je zavedeni a adaptace socidlni rehabilitace na potieby uzivateli
pobytovych sluzeb a odborna podpora koordinatorti transformace ve vSech oddé€lenich.
Metodik pro zavadéni novych socialnich sluzeb bude zajistovat ptipravu uzivatelti a rodin
na novou sluzbu, adaptaci v novém prostfedi a zprostfedkovani terénnich a ambulantnich
sluzeb. Bude podporovat koordinatora zavadéni novych sluzeb a jeho tymu. Ob¢ uvedené
osoby budou soucésti multidisciplindrniho tymu a budou se podilet na tvorbé a implementaci
Transformaéniho planu. Sviij podil budou mit na vytvareni vstupnich analyz a publicité

projektu.

Na socidlnich oddélenich budou urceni koordinatofi socidlnich sluzeb, kteti budou zapojeni
do tvorby transformac¢niho planu. Jejich tikolem bude vytvofit dil¢i strategie transformace a
jeji implementace. Budou odpovédni za zavadéni opatfeni strategie do provozu a praci
s uzivateli socialnich sluZzeb. Vzniklé pozice budou nasledujici: koordinator transformace
oddéleni piimé péce, koordinator transformace chranéného bydleni 1. a 2. skupiny,

koordinator transformace zdravotné socialniho oddéleni.
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Odpovédnost za praktickou a organiza¢ni implementaci transformacénich procesii v chranéném
bydleni a podporovaném bydleni a adaptaci uzivateld do téchto sluzeb bude mit koordinator
novych socialnich sluZzeb a adaptac¢nich procesii. V jeho kompetenci bude vytvareni plant
st¢hovani a adaptace uzivateli sluzeb a fizeni jednotlivych krokii téchto plani. Bude se
podilet na tvorbé transformacniho planu a bude shromazd’ovat podklady pro nasledné

hodnoceni.

Pro uspésné dokonceni projektu je dilezita organizacni struktura realizaéniho tymu.
Odpovédnosti souvisejici s jednotlivymi ¢leny realizacniho tymu byly popsany v pfedchozim

textu, na nasledujicim obrazku budou znazornény graficky.

Obr. ¢. 4: Organizacni struktura realiza¢niho tymu

- o

Manazer projektu
P "y
Administrator
projektu
| A
Metodik transformace Metodik zavadeni
stavajicich sluzeb nove sluzby
Koordinator Koordinator Koordinator Koordinator novych
transformace transformace transformace zdravotné sluzeb a

piimé péée chranéného bydleni socidlntho oddéleni adaptaénich procesi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Realizaéni tym bude podporovan externim dodavatelem vybranym na zakladé vybérového
fizeni. Dodavatel bude spolupracovat s metodiky, poskytovat poradenstvi a supervizi
koordinatortim, zajisti vzdélavani a trénink pracovnika ptimé péce.

3.3.8 MozZna rizika projektu

Rizika projektu vychazi z ptedchozi praxe pti zavadéni chranéné¢ho bydleni. Rizika jsou

identifikovana v nasledujicich oblastech.
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Nezajem zaméstnanci

Uspé&sné zvladnuti projektu je zavislé na &innosti personalu. Nejvétsi bariérou rozvoje a
uspésné transformace je neochota zaméstnancu ptijimat nové pracovni metody. Rizikem je, ze
zaméstnanci nebudou ochotni napliovat transformacni plan, nebudou ochotni spolupracovat
s dodavatelem a plnit strategické aktivity. Pti realizaci projektu se bude uskutecniovat interni

informacni kampan a motivacni aktivity ze strany realiza¢niho tymu.
Obavy uzivateli sluZeb ze zmény ustavni péce na nové socialni prostiredi

Uzivatele, ktefi proSli adaptacnim procesem a byli pfipravovani na samostatny Zivot, nemusi
piyymout nové prostiedi. Klienti mohou mit strach z dalekého nového domova a odmitaji
opustit zafizeni, ve kterém stravili zna¢nou ¢ast svého zivota. Transformaéni zména nemusi
pro klienty na prvni pohled znamenat zlepSeni jejich zivota, nechtéji se prizpisobovat novym
situacim nebo neuptfednostiiuji ubytovani v menS$ich skupinach. Provadény budou detailni
pruzkumy potieb uzivateli, ptfedkladany piiklady dobré praxe a navazovani kontakti

s uzivateli chranéného bydleni.
Nedostatek podpory v novych sluzbach

Pro nové sluzby nemusi byt nalezeno pochopeni ze strany vefejnosti a organizaci, které by
mély spolupracovat. Zavedeni novych sluzeb bude medializovano a bude udrzovana

dostate¢na komunikace se vSemi ucastniky.
Neodborna spolupriace dodavatele

Externi dodavatel, ktery bude na projektu spolupracovat, nemusi pochopit zamyslené zmény.
Pokud dodavatel nebude respektovat zakladni struktury a moznosti organizace neni mozné
projekt uspésné a efektivné dokoncit. Ve spolupraci dodavatele a zaméstnancti mize dochéazet
ke kolizim a nepochopeni. Dillezité pro projekt je zapojeni dodavatele do vSech procest a
ptipravit vhodné podminky pro spolupréci.

Nevyhovujici Transformacni plan

Transformacéni plan bude sestaven s ohledem na zapocaty proces transformace a na okolni
prostiedi. Vysledny vystup musi byt realizovatelny a pochopitelny pro vSechny ziacastnéné.
Spatng definovany Transformaéni plan miize znemoZnit implementaci a usp&snou

transformaci. Béhem zpracovavani bude provadéno pravidelné ptipominkovani a upravovani,

konecnd verze bude schvalovana multikulturnim tymem.
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3.3.9 Piinosy projektu

Nejvetsim prinosem bude moznost pokradovat v zapocatém procesu transformace upravenim
strategickych dokumentd, persondlniho fizeni a adaptace uzivateli. Projekt bude vyznamnym
krokem k dokonceni transformace pobytovych sluzeb na sluzby chranéného a podporovaného

bydleni. Dosavadni realiza¢ni usili bude urychleno a metodicky zkvalitnéno.
Dalsi ocekavané ptinosy projektu jsou:

e pohled pracovnikli piimé péce na sluzbu jako soustavu samostatnych domacnosti,
ve kterych budou respektovany ptani uzivatelii prizptisobit si prostiedi, ve kterém ziji
svym potfebam a uplatiiovat v ném své zvyky,

e vyiesi dlouholeté potize zaujeti postoje k divérnym vztahim a partnerskému zivotu
mezi klienty,

e postupy v piipad¢ tmrti rodici, ktefi se starali o mentaln€ postizené déti a Zili s nimi
v domoveé seniorit Domova Na Hradku,

e posileni motivace zaméstnancim k pfijimdni zmén, moznosti vzdélavani

pii transformacnim procesu a poskytnuti podpory pii adaptaci na novou situaci,
e zkvalitnéni fizeni transformace Domova Na Hradku a jeji hodnoceni,

e poskytnuti podpory v chranéném a podporovaném bydleni a vytvofeni sité

podptirnych sluzeb.

3.3.10 Rozpocet projektu

Pro ziskani dotace na zpracovany projekt musi byt vydaje nezbytné pro realizaci projektu a
musi mit pfimou vazbu na projekt. Zpiisobilymi vydaji se rozumi vydaje projektu vzniklé
po uzavieni pravniho aktu o poskytnuti podpory béhem obdobi, které je uvedeno v uzavieném

aktu. [20]

Planované ndklady vzniklé v souvislosti s projektem jsou uvedeny v tabulce. VSechny

naklady projektu jsou zpusobilé.

Osobni naklady tvofi odmény pracovnikiim realizacniho tymu za dobu trvani projektu, tedy
24 mésictl. Sest ¢lend tymu bude mit uzavienu pracovni smlouvu se 40 % tvazkem.
Podle zastavané pozice je urCena vySe mési¢niho platu a z ni vypocitany primérné meésic¢ni
néklady zohlediujici ¢astecny uvazek. Celkové néklady na pracovniky s pracovni smlouvou

se odhaduji na 1598 400 K¢. Dva koordinatofi budou mit uzavienou dohodu o pracovni
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¢innosti. Koordinator transformace chranéného bydleni bude dostavat ¢ast mésicni mzdy
ve vysi 20 % a koordinator transformace socidlniho useku ve vysi 10 %. Celkové naklady

na uzaviené dohody o pracovni ¢innosti budou 144 000 K¢.

Nakup sluzeb zahrnuje odborné sluzby poskytované externim dodavatelem ve formé
metodické a organizani podpory transformace. Naklady byly kalkulovany na zaklade

provedeného prizkumu trhu.

Ptima podpora zahrnuje cestovné, ubytovani a stravné osob zapojenych do projektu.

Neptimé nédklady projektu jsou spojeny s administraci projektu. Stanovuji se jako procento
z celkovych ptimych nakladi uvedené v konkrétni vyzveé. Vyse celkovych ptimych nakladi je
niz$i nez 4 mil., proto nepiimé naklady budou ve vysi 18 %. [30]

Tab. ¢. 3: Rozpocet projektu (v K¢)

Nazev nakladu Celkové naklady | % podil
Osobni naklady 1 742 400 67%
Nakup sluzeb 817 750 31%
Piima podpora 51203 2%
Piimé zpuisobilé naklady celkem 2611353 100%
Nepiimé naklady 470 044 18%
Celkové naklady projektu 3 081 397 118%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Projekt bude zadat o podporu z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Vyse
podpory z opera¢niho programu mulze dosdhnout az 100 % zplsobilych vydaji projektu.
Vydaje jsou hrazeny z 85 % z prostiedkit OP LZZ a 15 % je hrazeno ze statniho rozpoctu.
Ptispévek ze strukturdlnich fondl by dosahoval vyse 2 574 793 K¢ a statni rozpocet by pfispél
454 375 K¢. [30]

3.3.11 Hodnoceni projektu

Projekt bude hodnocen na zakladé monitorovacich indikatori, které poskytuji zpétnou vazbu
o ucelnosti finanéni podpory. Napliovani ukazateli je pribézné sledovano a vykazovano
v monitorovacich  zprdvach projektu. Stanovené indikatory vychdzi z Metodiky

monitorovacich indikatora OP LZZ. [19]
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Tab. €. 4: Zvolené monitorovaci indikatory

Nizev indikatoru Mérma |Vychozi| Cilova
jednotka |[hodnota|hodnota
Pocet podpotenych osob - celkem Pocet osob 0 34
Pocet podpotenych organizaci - celkem Pocet 0 1
Pocet Gspesnych absolvent kurzu - celkem Pocet 0 90
Pocet nove vytvorenych/movovanych produktii | Produkt 0 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Podpotené osoby piedstavuji zaméstnance, kteti budou zdrojem informaci a budou se podilet
na transformacnim procesu. Zaméstnanci budou Skoleni v rdmci kurz projektu a budou

s nimi uzavirany dohody o ucasti na projektu.

Podpotenou organizaci je Domov Na Hradku, ve kterém bude projekt realizovan a kde bude
probihat proces transformace sluzeb. Dokladem o podpoie budou strategické dokumenty,

analytické zpravy, zapisy z porad atd.

Zaméstnanci projektu budou zaSkoleni dodavatelem ve trech kurzech zaméfenych
na problematiku transformace socialnich sluzeb. Piedpoklada se, ze 12 pracovnikii nebude
schopno kurzy ukoncit napiiklad z ¢asovych diivodi. Naplnéni cile bude prokdzano prezencni

listinou kurz, studijnimi materialy a zdvérecnymi testy.

Novym produktem bude vyhotoveny Transformacni plan Domova Na Hradku. Vytvoieni a
implementaci planu bude doprovazet vznik analytické zprava ze vstupniho hodnoceni, nové
smérnice Domova, vystupni hodnotici zprava, revidovany Strategicky plan rozvoje,

revidované individualni plan uzivateli. Dokladem o splnéni budou fyzické dokumenty.

3.3.12 Udrzitelnost aktivit projektu

Aktivity projektu jsou v souladu s prioritami planu rozvoje socidlnich sluzeb na Grovni kraje,
statu 1 Evropské unie. Piedpokladem je, Ze se postaveni socidlnich sluzeb mezi hlavnimi
tématy nezméni. Diulezitou oblasti je narodni transformace socidlnich pobytovych sluzeb
na jiné formy poskytovani téchto sluzeb, kterd je podporovand Ministerstvem prace a
socidlnich véci. Financovani aktivit po skonceni projektu milze byt zajiSténo béznymi
dotacemi poskytovanymi MPSV poskytovatelim socidlnich sluzeb. Organizace na dalsi

rozvoj pouzije také vlastni finan¢ni prostredky ziskané z ekonomického provozu.
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3 Predstaveni projektu

Udrzitelnost projektu je podlozena fungujici socidlni sluzbou chranéné bydleni, které si
udrzuje v siti poskytovanych sluzeb dobrou pozici. Projekt ,.Cesta zivotem* zajisti dalsi
rozvoj transformaénich aktivit. Organizace bude dale uplatiiovat postupy, vzd€lavaci
mechanismy a monitorovaci principy zavedené timto projektem. Realizace projektu umozni
pokracovat v rozsifovani chranéného bydleni a ptipravi podminky pro zavedeni nové sluzby

podporované bydleni.

Zavedeny adaptacni proces pomize uzivatelim ziskat socialni a pracovni dovednosti, které
uplatni v Zivot€ s niZ$i mirou podpory. Pfipravy na zmény budou dale rozvijeny zaméstnanci
Domova a umozni ptechod uzivateli z chranéného do podporovaného bydleni.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze projekt ,,Cesta zivotem™ je jednim z klicovych faktorti napInéni

strategie rozvoje organizace. Jeho realizace ovlivni napInéni vize a prohloubeni poslani.
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4 ANALYZA PRIPRAVENOSTI INTERNICH PROCESU

K REALIZACI STRATEGIE

V ptedchozi ¢asti byl struéné popsan projekt uchézejici se o dotaci z fondi EU. V této Casti
budou popsany interni procesy, které ovliviiuji nejen realizaci popsaného projektu, ale také

naplnéni strategie rozvoje.

4.1 Organizacni struktura organizace

Na zaklad¢ dlouhodobych cili a formulované strategie byla vytvofena odpovidajici
organizacni struktura, kterd bude stru¢né€ popsdna. V uvedené organizaéni struktute se odrazi
postaveni oddéleni a odpovédnost pozic. Napti¢ oddélenimi probihaji interni procesy, kterym

se bude vénovat nasledujici kapitola.

Na nésledujicim obrazku je zndzornéna organizacni struktura organizace. Jednotliva oddé€leni
jsou vytvofena podle Cinnosti, kterymi se zabyvaji. Struktura vykazuje funkéni uspotadani.

Obr. ¢. 5: Organizacni struktura organizace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

V cele organizace stoji feditelka, kterd je odpovédna za fungovani organizace. Jejim tkolem
je strategické planovani rozvoje organizace, koordinace Cinnosti jednotlivych oddéleni a
kontrola nad provadénymi €innostmi. Funkce je spojena s udrzovanim spoluprace s dalSimi
organy obecné prosp&iné spolecnosti. Reditelka udrzuje vztah také s daleZitymi sponzory a

reprezentuje organizaci na vefejnosti.
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Ekonomické oddéleni

Ekonomické oddéleni se zabyva administrativnimi zaleZitostmi, hospodafenim organizace a
finanénimi otazkami. V ekonomickém oddéleni se planuji rozpocéty na jednotlivé roky a
predkladaji se navrhy na vyuziti ptipadného zisku nebo naopak pokryti ztraty. Planovani,

realizace a kontrola rozpo¢ti je v kompetencich vedouci oddéleni.

Pod ekonomické oddéleni spadd vedeni ucetnictvi organizace, koordinace ucetnich véci a

mzdové ucetnictvi. Za uvedené ¢innosti je zodpoveédna tcetni.

Finan¢ni oblast zahrnuje evidenci sponzora a darct, kteti pfispeli v daném roce na ¢innosti
organizace. V této Casti jsou spravovany ziskané prostiedky a je rozhodovano o jejich vyuziti.
Pfeménou piispeévkové organizace na obecné prospesnou spole¢nost vznikne v ekonomickém
oddéleni fundraisingova ¢ast. Nové vzniklé pracovni misto fundraisera bude mit v popisu
prace sestavit databazi darcl, oslovovat nové darce, udrzovat a rozvijet vzdjemné vztahy a
hledat nové zdroje ziskavani finan¢nich prostfedki. Fundraiser bude odpovidat za stanoveni

fundraisingové strategie a naplinovani stanovenych cili.

Ekonomické oddéleni spravuje obchodni ¢innosti organizace, které se skladaji z prodeje
predmétii vyrobenych klienty. Planuje se seznam akci, kde se budou tyto predméty prodavat a
kde se budou prezentovat sami klienti. Ekonomické oddé€leni svolava a koordinuje pravidelné
porady na urovni celé organizace, kterych se ucastni zastupci vSech oddéleni. Celkové pracuji

v ekonomickém oddéleni 3 zameéstnanci.

Ekonomické oddé€leni bude zajistovat ekonomickou stranku realizace projektu. Z tohoto

oddéleni bude vybran administrator projektu.
Socialni oddéleni

Socialni oddéleni tidi vedouci socialni pracovnice a celkové zde pracuje dalSich 8 socialnich
pracovnic. Oddé¢leni zajiStuje socidlni sluzby chranéné bydleni, pecovatelskou sluzbu,
socialni poradenstvi a zékladni vychovnou nepedagogickou cinnosti. Vedouci oddé¢leni
zodpovidd za kvalitu provadénych sluzeb, hodnoti praci svych podfizenych a zkouma

spokojenost klienta.

Zaméstnanci vykonavaji svou ¢innost pievazné mimo Domov Na Hradku. Socialni pracovnici
piebyvaji s klienty v chranéném bydleni a poméhaji jim s béZznymi tikony. Klienti jsou vedeni
k samostatnosti a sobé&stacnosti, u¢i se ptipravovat jednoducha jidla, obsluhovat domaci

spottebice a k ziskdni ndvykl pti péci o svou osobu a stravovani. Kazdy socidlni pracovnik
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ma pridéleno 3 — 5 klientt, které pravidelné kontroluje a pomaha jim pti béznych ukonech.
Kromé domacich praci pomahaji socidlni pracovnici klientiim s navstévou uradi, Iékaiskych

zatizeni, pfi ndkupu nebo pii hledani prace.

Jedna socidlni pracovnice se vénuje pecovatelské sluzbé v regionu. Jeji naplni prace je
navstévovat klienty nékolikrat denné a pomahat jim s béznymi tkony. ZajiStuje rozvazeni
obedi témto osobam, v ptipad¢ potieby pomaha pti navstéve urada, pti dopraveé k I€kati nebo
ptinavstéve dalsich sluzeb.

Socidlni oddéleni se podilelo na sestavovani strategie rozvoje a zdsadni mérou se podili na jeji
implementace. Odd¢leni svou ¢innosti zajistuje kliCoveé akce celého transformaéniho procesu.
Pfedevs§im na zaméstnance socidlniho oddéleni a jejich klienty bude zaméten projekt ,,Cesta
Zivotem®.

Zdravotné — socialni oddéleni

Oddéleni zdravotné - socialni zajiStuje primou obsluZznou péci pro osoby ubytované v zafizeni
Domov Na Hradku. Pod zdravotné - socidlni oddé€leni spada domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a domov seniort. Sluzba je poskytovana tiemi zdravotnimi sestrami a Ctyfmi
pracovnicemi socidlni sluzby. Vedoucim oddéleni je vrchni sestra, kterd tidi a koordinuje
¢innost ostatnich zaméstnanct. Vrchni sestra ma v popisu prace zajistit vhodné oSetfovani
jednotlivych klientii nejen zdravotnimi sestrami, ale koordinuje pravidelné kontroly

zdravotniho stavu klientii zajistované Iékafem.

Zdravotni sestry se staraji o lezici pacienty. Zakladem je oSetfovani pacientli, podavani 1€k,
dodrzovani hygieny a zakladni zdravotnickd péce. Jedna socidlni pracovnice ma pridéleno
5-6 klientt, se kterymi vytvaii jejich individudlni denni program. Socidlni pracovnice
zajistuji denni socidlni sluzby, navstévy napiiklad kadefnice nebo manikiry ve spolupraci
s oddélenim piimé péce.

Rovnéz toto oddéleni se do znaéné miry podili na procesu transformace socidlnich sluzeb.
Z oddéleni jsou vybirani vhodni klienti pro pfesun do jiné formy poskytovani socidlni sluzby.
Pracovnici zdravotné — socidlniho oddéleni jsou odpovédni za vybér potencidlnich uzivatelii
chranéného bydleni. Zaméstnanci budou zapojeni do popsaného projektu.

4 %

Oddéleni primé péce

Pod ptfimou péci spadaji terapeutické ¢innosti a zakladni vychovna nepedagogicka cinnosti.

Oddéleni tidi vedouci piimé péce, ktera je nadfizenou osmi pracovnikil socidlni sluzby
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pro vychovnou nepedagogickou ¢innost a ¢ty pracovnikll socialni sluzby pro volnocasové a

terapeutické aktivity.

Zaméstnanci oddéleni zajistuji pro klienty volnoCasové aktivity, podporu pii vzdélavani,

pracovni a terapeutické ¢innosti a planovani kulturnich akei.

Socialni pracovnici planuji pracovni ¢innosti podle schopnosti klienta. Kazdému klientovi
pracovnici hledaji vhodné aktivity podle jeho cili a ptfani. Pracovni terapie probihd
ve spolupraci s ostatnimi oddélenimi — pradelna, kuchyn, tklid domova a zahrady. Klientim
je umoznéno pracovat v femeslnych dilnach pod vedenim odbornikii. Pro klienty, ktefi se diky
zdravotnimu stavu nemohou UuCastnit pracovnich ¢innosti, planuji socidlni pracovnici
procvi¢ovani motoriky, rehabilitace a drobné terapeutické ¢innosti. Ve spolupraci s okolnimi

obcemi vyhledavaji pracovnici klientim brigddy mimo domov.

Vyskoleni socialni pracovnici se zabyvaji vzdélavanim pracovnikl individualni formou, ktera
podporuje fixovani rozumovych schopnosti, sobéstatnost a navazovani socidlnich vztahd.
Oddéleni pfimé péce planuje volnocasové aktivity pro klienty podle jejich individualniho
zdjmu. Kromé¢ beéznych Cinnosti v Domové se planuji navstévy kulturnich zafizeni,

spolecenskych akci, dny otevienych dvefi nebo vylety.

Ptima péce je dalsim z vyznamnych oddé€leni pro napliiovani strategie. Zaméstnanci se budou
stejné jako v pripad¢ predchozich dvou oddé€leni pifimo podilet na realizaci projektu Cesta

zivotem a na dokonceni transformac¢niho procesu.
Provozné — technické oddéleni

Provozné¢ — technické oddé€leni zahrnuje udrzbu, pradelnu a uklid. Vedouci provozné
technického oddéleni je zaroven zastupcem feditelky organizace. Sluzbu oddé€leni zajistuje
osm zaméstnancl. Do pracovnich ¢innosti jsou zapojovani také klienti, kterym je umoznéno
pracovat na dohodu o provedeni prace v pradeln¢ (2 uzivatel¢), a v udrzbé a na zahradé

(1 uzivatel).

Ttfi zaméstnanci jsou odpovédni za udrzbu celého objektu Domova Na Hradku a ptilehlé
zahrady. Dv€ zaméstnankyné se staraji o fungovani pradelny a uklid zajistuji také dvé

zamestnankyné.
Stravovani
Vedouci oddé¢leni tidi stravovani a zasobovani organizace. V kuchyni pracuji ¢tyii kucharky

s pracovni smlouvou a dva klienti, ktefi maji uzavienou dohodu o provedeni cinnosti.
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Kucharky ptipravuji snidané, obédy a vecefe pro Domov osob se zdravotnim postizenim,

Domov seniorti a ve vSedni dny pro pecovatelskou sluzbu.

Vedouci oddéleni zajistuje dodavku jidla pro uzivatele chranéného bydleni ptimo z kuchyné
v Domové nebo v ptfipadé vzdalen€jStho umisténi objektl uzavird smlouvy s jinymi
dodavateli. Klienti jsou vedeni k tomu, aby si jidlo uméli pfipravit sami, ale zalezi
na schopnostech kazdého klienta. V kompetenci vedouci je sestavovani jidelnicku po dohodé

s nutri¢ni terapeutkou a vedouci zdravotné - socialniho oddéleni.
Shrnuti

Popsana organizacni struktura odpovidd funkénimu uspotféddéani. Organizace je rozdélena
na oddéleni, ve kterych jsou pracovnici s podobnymi schopnostmi a odpovédnosti. Chod
kazdého oddéleni zajist'uje odpovédny vedouci, jehoZz nadfizenym je tfeditelka. Komunikace
strategie probiha shora a na urovni oddéleni je rozpracovana do aktivit vedoucich k jejimu
naplnovani. Pfi naplhovani strategie je nejvétSi diraz kladen na oddéleni ekonomické,
socialni, zdravotné — socidlni a pfimé péce. Zbyla odd€leni funguji jako podpora pro efektivni

poskytovani socialnich sluzeb.

Uvnitt  oddé€leni jsou cinnosti efektivné koordinovany a nedochazi k vyznamnéjSim
problémtim. Nedostatky lze sledovat mezi komunikaci oddéleni mezi sebou. Nejuzsi vztah je
navazan mezi socialnim, zdravotné — socialnim oddé€lenim a pfimou péc¢i, coz je déano
propojenim poskytovanych socidlnich sluzeb. Bariéry k ostatnim odd€lenim se snazi

spolec¢nost odstraniovat pravidelnymi poradami.

4.1.1 Zapojeni oddéleni na projektu

Projekt se zaméfuje na zavedeni novych pracovnich postupii do vSech oddé€leni. Nejvétsi
dopad, jak jiz bylo naznaceno, bude mit projekt na socidlni, socidlné-zdravotni odd¢€leni a
oddéleni ptimé péce. Tato oddéleni pfichazi do styku s uZzivateli, ktefi se mohou adaptovat
na zivot s men$i mirou podpory. Vedouci uvedenych oddéleni se stanou koordinatory
transformace, ktera bude probihat v daném odd¢leni. Do fungovani oddéleni budou zavadéna
opatfeni strategie vychazejici z realizace projektu a budou vytvafeny dil¢i transformacni

strategie a fizena jeji implementace.

Do projektu bude zapojeno také ekonomické oddéleni, které bude zajiStovat administrativu.
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4.2 Procesy v organizaci

Uvnitt organizace, napfi¢ celou organiza¢ni strukturou, prochézeji opakujici se procesy.
Kazdy proces ma své vstupy a sérii Cinnosti, kterd vede k zddoucimu vystupu. Vzajemné
propojeni jednotlivych procesti zabezpecuje naplnéni strategickych cili definovanych

ve strategii rozvoje.

V této kapitole budou popsany interni procesy Domova Na Hradku, pro piehlednost budou

procesy rozdéleny na tidici, hlavni a podpiirné.

4.2.1 Ridici procesy

Ridici procesy sleduji rozvoj organizace a jeji stabilitu. Jsou v kompetenci spravni rady a
feditele, ovliviiuje je ekonomické oddéleni a vedouci ostatnich oddé¢leni. Tato skupina procesi
ovliviiuje chod celé¢ organizace a sleduje napliiovani a prohlubovani poslani neziskové
spole¢nosti. Mezi fidici procesy mizeme zatadit strategické planovani, zajiStovani lidskych

zdrojl, zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a ziskavani financnich zdroji

Strategické planovani zahrnuje formulovani vize, strategie a strategickych cili na dalsi
obdobi fungovani organizace s ohledem na rozvoj organizace a prohlubovéni stanoveného
poslani. Vstupem procesu jsou pozadavky klientii a vefejnosti na poskytovani socialnich
sluzeb a rizikové faktory vnéjSiho a vnitfniho prostfeni. Vysledkem procesu strategického
planovani je stanoveni strategie k rozvoji organizace, vize a strategickych cili pro dané
obdobi. Vznikd dokument Strategicky plan rozvoje. Strategické planovani je plné
v kompetenci spravni rady a feditele organizace, ¢astecné¢ do procesu zasahuje ekonomickeé

oddé€leni.

Zajistovani lidskych zdroja souvisi s organizacni strukturou vychazejici ze strategie a
pozadavkl zdkaznikli. Socialni sluZzby jsou nabizeny na zadkladé poptavky v regionu, tyto
sluzby jsou poskytovany v souladu s platnou legislativou. Zaméstnanci musi mit dostatecné
vzdélani a odpovidajici schopnosti. Tento proces je utvafen na zaklad¢ analyzy prosttedi a
strategie. Vystupem jsou popisy prace definované v pracovnich smlouvach, plan vzdélavani
zaméstnancii a fungujici koordinace mezi oddé€lenimi. ZajisStovani lidskych zdroji je
provadéno feditelkou a vedoucimi jednotlivych oddéleni, kteti maji k dispozici potfebné

informace o zaméstnancich a jejich pottebach.

Kvalita poskytovanych sluZeb se hodnoti na zakladé spokojenosti klientl. Od klientd,

rodinnych pfislusnikii a opatrovnikl je vyZadovéana zpé&tna vazba, kterd poskytne podklady
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pro zlepSeni sluzeb. Vstupem procesu jsou cile pro kvalitu sluzeb, pozadavky dané
legislativou a zpétna vazba od klientd. Vysledkem procesu by mélo byt zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb, zvySeni spokojenosti klientli, uzsi vztah s klienty a vytvaieni image
organizace. Definovani vstupnich podminek do procesu probihd ve vedoucich pozicich, ale

samotné naplilovani a kontrola kvality sluzeb je v kompetencich vedoucich oddéleni.

Pro neziskovou organizaci je dilezité diverzifikované ziskdvani financnich zdroji. Pro tento
fidici proces je kompetentni osobou fundraiser, ktery je odpovédny za dostateény objem
finan¢nich zdroji a zplsoby jejich ziskavani. Vstupem pro tidici proces je databaze moznych
darcii a partnerti, definovani potfebného objemu finan¢nich zdroji, strategie oslovovani a
ziskavani partneri a identifikace moznych zdroji. Vysledkem procesu je ziskani objemu
finan¢nich zdroji na pokryti ¢innosti organizace, navazani dlouhodobého vztahu s darci,
ziskani dotaci z vefejnych zdroji. Fundraiser je soucéasti ekonomického oddéleni, ale

s dalezitymi partnery udrzuje pravidelny kontakt rovnéz feditelka organizace.

4.2.2 Hlavni procesy

Hlavni procesy jsou zajistovany jednotlivymi oddélenimi a pro organizaci je to predevSim
poskytovani socidlnich sluzeb klientim a vytvéareni projektd, které mohou byt dotacné

podpofeny.

Hlavni procesy poskytovani socialnich sluzeb probihaji v odd€lenich socialnim, socidlné-
zdravotnim a pfimé péce. Tato oddé€leni zajistuji vSechny Cinnosti vedouci k uspokojeni
klienta. Vstupem pro kazdou socialni sluzbu je potfeba klienta, poptavka po této sluzbég,
pozadavky na sluzbu dané legislativou a vnitin¢ pfedepsana pravidla poskytovani sluzby.
Vystupem procesu je podpora klienta v jeho situaci, zajisténi diistojného Zivota a integrace

nekterych klientti do spolecnosti.

Pro ziskdvani zdroji z fondl kraje, staitu a EU musi byt vypracovany kvalitni projekty
s konkrétnim pfedmétem financovani. Oddéleni se ve spolupraci s ekonomickym oddélenim
zabyvaji zpracovavanim téchto projekti. Podklady pro zpracovani jsou definovany pfedmét
projektu, konkrétni pozadavky na financovani, vhodny dota¢ni program. Vysledkem procesu
je kvalitn¢ zpracovany projekt uchédzejici se o financni podporu a ziskdni finan¢nich

prostiedkd.
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4.2.3 Podpurné procesy

Posledni skupina procest slouzi jako podpora skupin fidicich a hlavnich procest.

Do podptirnych procesii spada administrativa, technicko-provozni ¢innosti a komunikace.

Administrativa je zajiStovana z velké ¢ésti na urovni ekonomického odd¢leni, ale do jisté
miry se urcitym c¢innostem musi vénovat kazdé oddéleni samostatné. Vstupem do tohoto
procesu jsou podklady z jednotlivych oddé€leni, z Gietnictvi a o hospodafeni organizace.
Z administrativni ¢innosti vznikaji vyro¢ni zpravy, vnitini normy a ptredpisy s podklady

pro zpracovani projektu.

Technicko-provozni procesy zajistuji plynulé fungovani celé¢ organizace. Jednd se
o zajisténi uklidu, udrzby, stravovani a dalSich sluzeb. Do procesi vstupuji pozadavky
na Cistotu, bezpec¢nost, zajisténi atraktivniho prosttedi a dopInéni nékterych sluzeb. Vystupem

je bezpecné zajisténi socialnich sluzeb v prijemném a Cistém prostiedi a bezpecnostni normy.

V celé organizaci hraje velmi dileZitou roli komunikace a to jak uvniti organizace, tak
s okolnim prostfedim. Proces komunikace by mohl byt zafazen mezi fidici procesy i
mezi hlavni procesy, zalezi na konkrétnim definovani tohoto procesu. Komunikace se snazi
podporovat hlavni a fidici procesy a vést ke snadnéjSimu uskutecnéni téchto procesu a
naplnéni cili a poslani organizace. Procesy komunikace podminuje potfeba informovat
zaméstnance 1 klienty o déni v organizaci, nutnost sdé€lit vefejnosti sviij rozvoj a planované
aktivity. Vystupem procesu je komunikacni plan, informovanost zaméstnancii a klientd,

zlepSeni image a podpora vefejnosti.

4.2.4 Propojeni procesiu

Vsechny uvedené procesy jsou navzajem propojené a navazuji na sebe. Fungovani organizace
je dano koordinovanim uvedenych procesi a jejich vzdjemnou ndvaznosti. Nejprve je
na urovni tidicich procesi definovéana strategie a cile organizace, ze kterych vychazi vhodna
organizacni struktura. Pro zvolenou strategii musi byt zajiStén kvalifikovany personal.
Naplnovani definovanych cilli a prohlubovani poslani probihd na tGrovni hlavnich procest

poskytovanim kvalitnich sluzeb. Zajisténi kvalitnich sluzeb je oSetfeno v fidicich procesech.

Pro poskytovani socidlnich sluzeb jsou ziskavany finan¢ni zdroje podle strategie vypracované
fundraiserem. DileZitou soucésti ziskdvani zdroji je vypracovavani projektl pro ziskani

dotaci.
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4 Analyza pripravenosti internich procesii k realizaci strategie

Hlavni procesy poskytovani socialnich sluzeb jsou podpotfeny podpiirnymi provoznimi a
technickymi procesy, které zajistuji jejich kvalitu a uplnost. Fungovani organizace a

efektivnost fidicich i hlavnich procest zajistuji administrativni procesy a komunikace.

4.3 Zabezpeceni internich zdroju

Uvedené procesy jsou zabezpeCovany hmotnymi a nehmotnymi zdroji. Pro fungovani
popsanych procest je dulezitd zdrojova ptipravenost, kterd bude naplni této podkapitoly.

Interni zdroje jsou rozdéleny na lidské, finan¢ni a informacni.

4.3.1 Lidské zdroje

K naplnéni strategie rozvoje jsou dulezité kvalifikované lidské zdroje, které pomohou
dosahnout vyty¢enych cilii. Pfipravenost lidskych zdroji je zndzornéna v tabulkach 5, 6, 7.
Pracovnici jsou rozdé€leni podle oddé€leni. Z tabulky je patrné, ze dostateCny pocet
zaméstnanci neni v ekonomickém, socidlnim oddéleni a v ptimé péci. Pozice fundraisera
vznikla se zménou pravni subjektivity a bude obsazena v nejbliz§i dob€. Pro fungovani

procest bude organizace piijimat dals$i dva socidlni pracovniky.
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Tab. €. 5: Zhodnoceni pripravenosti lidskych zdroji — 1. ¢ast

pravnich problému

prace, spoluprace s
rodinou

pristup ke klientim

Pozadovany [Soucasny Pohotovost
Pracovni pozice Znalosti Dovednosti Charakter N lidskych
pocet stav .o
zdroju
Reditelka VS vzdélani, praxe v oboru manaZ.erské c}ox:ednosti, reprezentativni 1 | 100%
koordinace tymui osobnost
Ekonomické oddéleni
SS nebo VS ekonomického zaméfeni, |organizaéni a fidici komunikativnost,
Vedouci oddéleni proble.ma‘Fika hospodaf‘e’ni v ,nelziskové dovednost,i, tymova pféf:e, poctivost 1 1 100%
organizaci,schopnost planovani a samostatné rozhodovani
rozpoctovani, znalost platné legislativy
SS nebo VS ekonomického zaméfeni, |tymova prace, otevienost |loajalita k organizaci a
Utetni znalost platné legislativy, prace s Gcetnim|k feSeni problénmi k vedeni, poctivost, 1 1 100%
programem komunikativnost
Administrativni SS nebg vS ekf)n’omického zamgereni, t}'lrvn(?Vérpréce,, ot?vf‘enost 10ajalita}< orga.njzaci a
pracovnice prace s informa¢nim progr.amc?m k feSeni problémi k vedeni, poctlvost, 1 1 100%
Cygnus, znalost platné legislativy komunikativnost
SS nebo VS vzdélani, Zkusenost s kreativita, schopnost reprezentativni
Fundraiser darcovstvim, navazovat vztahy, vystupovani, 1 0 0%
presvédCovaci schopnost |komunikativnost
Socialni oddé€leni
VS se zam&fenim na socialni praci, 5 let |organiza¢ni a Fidici komunikativnost,
praxe v oboru, znalost pravnich dovednosti, zpracovavani |respektovani osobnosti
Vedouci socialniho [pfedpist v socialni oblasti metodickych materiald, klienta, empaticky | 1 100%
oddéleni vykonavani socialnich piistup ke klientim
Setfeni, tymova prace,
samostatné rozhodovani
VS se zam&Fenim na socialni praci, ridi¢sky prikaz skupiny B, |komunikativnost,
znalost pravnich predpist, praxe v schopnost vykonavat respektovani osobnosti
Socialni pracovnik [oboru min. 3 roky, feSeni socialné socialni Setfeni, tymova klienta, empaticky 9 8 89%
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Tab. ¢. 6: Zhodnoceni pripravenosti lidskych zdroji — 2. ¢ast

schopnosti

o z « .| Pohotovost
. . . . Pozadovany [Soucasny . .
Pracovni pozice Znalosti Dovednosti Charakter - lidskych
pocet stav o
zdroja
Zdravotné - socialni oddéleni
SS nebo VS zdravotnického zaméfeni, organizacni a fidici komunikativnost,
specializace v oboru psychiatrie, praxe v|schopnosti, samostatné empatie, respektovani
Vedouci oddé€leni [oboru min. 3 roky, specialni rozhodovani, tymova klienta 1 1 100%
pedagogika, specializovana prace
oSetfovatelska péce
SS zdravotnického zaméfeni, min. 3 tymova prace, samostatné |empatie, respektovani
roky praxe v oboru, specialni rozhodovani, vytvareni osobnosti klientd,
Zdravotni sestra [pedagogika, psychologie, gerontologie, |oSetrovatelskych komunikativnost 5 5 100%
oSetfovatelska sluzba, pracovnich postupti, fesSeni
problémi
ZS nebo SS, akreditace MPSV pro pomoc pfi poskytovani komunikativnost,
Socialni praco pracovniky s0c1.alm p'e’cez zakladni s0c1alnlcih a spolec¢enskych re§pektovam osobnosti 5 5 100%
znalost v oblasti specialni pedagogiky a |kontaktt klienta
zdravotné postizenych,
Oddé€leni piimé péce
SS nebo VS s pedagogickym nebo organiza¢ni a ¥idici empatie, respektovani
socialnim zameérenim, specidlni a socialni |schopnosti, samostatné osobnosti klienta
Vedouci oddéleni [pedagogika, specidlizované terapeutické |rozhodovani, tymova 1 1 100%
postupy, praxe min. 3 roky praxe, prace
ZS nebo SS, akreditace MPSV pro pomoc pii poskytovani komunikativnost,
_ Alni DA Kk . A lnich lecenskveh Ktovani .
Socidni pracovnil pracovniky 500121 p.e’ce: ZA ladm. socia (‘: a spolecenskyc re§pe tovani osobnosti 3 3 100%
znalost v oblasti specialni pedagogiky a |kontaktt klienta
zdravotné postizenych,
Socidni pracovnik 4 SS .s’e z’ameremrn na pedago.’glc’kou nebo tymvova pligci, m’anufillm komumkat’lvrrlost, .
terapeutick4 socialni oblast, znalost specialnich zru€nost, Fidi¢sky prikaz [respektovani osobnosti 5 4 20%
é?l)qnost terapeutickych postupt skupiny B, organizac¢ni klienta ?
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Tab. ¢. 7: Zhodnoceni pripravenosti lidskych zdroji — 3. ¢ast

syst¢ému HACCP

tAymova prace

klienta

Pozadovany |Soucasny Pohotovost
Pracovni pozice Znalosti Dovednosti Charakter y . . lidskych
pocet stav .o
zdroju
Provozné - technické oddéleni
SS nebo VS techniského sméru, znalost organiza¢ni a fidici komunikativnost,
predpist bezpecnosti prace a standardi, [schopnosti, samostatné respektovani osobnosti
Vedouci odd&len prace na PC ro%h(?dovélrm', schopnost  |klienta 1 1 100%
zajistit spravy budov,
tfidi¢sky prukaz skupiny B,
feseni problémi
Pracovnici ZS nebo SS, znalost bezpeénosti prace, |manualni zruénost, obsluha | respoektovani
oddéleni opravnéni k vykonu ¢innosti, zatizeni pradelny, osobnosti klienta 8 8 100%
Stravovani
ucebni obor kuchat, min. 3 roky praxe v|fidici schopnosti, planovani|komunikativnost,
oboru, zdravotni priikkaz, znalost a organizace prace respektovani osobnosti
Vedouci oddgleni [0 r > ZCTAVOIN prukaz zna’ ganizace prace, = - \Tesperdov 1 1 100%
syst¢tmu HACCP, znalost prace s PC, [samostatné rozhodovani |klienta
technologické postupy
ucebni obor kuchat, min. 3 roky praxe v|manualni zru¢nost, komunikativnost,
Kuchat oboru, zdravotni priikkaz, znalost efektivni vyuzivani surovin, [respektovani osobnosti 4 4 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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4 Analyza pripravenosti internich procesii k realizaci strategie

Domov Na Hradku se snazi své pracovniky rozvijet. Rizeni lidskych zdrojii je zaloZzeno
na potfebach organizace a respektuje predstavy zaméstnanct. Vzdélavani zaméstnanci
je déno Planem vzdélavani a vychazi z n€j individualni vzdelavaci plany jednotlivych
zaméstnancl. Organizace vyuziva IS Cygnus, ktery je komplexnim informacnim
systémem pro poskytovatele socidlnich sluzeb. V tomto programu je fizeno i vzdélavani

a hodnoceni zaméstnancu

Vzdélavaci plan je sestaven na zakladé hodnoceni pfedchoziho obdobi zaméstnancem a
nadfizenym, stanoveni osobnich cilli zaméstnance, strategického rozvoje a potieb

organizace

Cilem vzdélavaciho programu je sestaveni individudlniho planu vzdélavani
zaméstnanc a na zaklad¢ téchto planu se sestavuje vzdélavaci plan celé organizace
na dal§i obdobi. Obsahem planu je seznam vzdélavacich aktivit véetné¢ ramcového

harmonogramu.

KaZzdy zaméstnanec ma svou sloZzku v elektronické podobé, kterou vede jeho nadtizeny
— vedouci oddéleni nebo feditelka. Do slozky jsou vkladany udaje o zaméstnanci, jeho
vykonech, pozadavcich na vzdélani a absolvovaném vzdélavani. Slozka zaméstnance
existuje 1 v tisténé podobe. Do této papirové formy se vkladaji shrnuti vysledki za rok a
absolvované kurzy a seminafe. Soucésti je hodnoceni zaméstnance nadiizenym
za uplynuly rok, sebehodnoceni zaméstnance, potfeby vzdélani ze strany organizace,

osobni cile zaméstnance a doklady potvrzujici absolvované vzdélavani.

Zameéstnanci na vSech urovnich se pravidelné tcastni seminaii poradanych napt. o. s.
VIA HUMANIA, Abena Untraco, firmou Hartmann, Asociaci poskytovatelil socialnich
sluzeb CR, Ceskou asociaci sester, MUDr. Beranovou atd. Hodnoceni a pfenos

informaci ze seminafii je provadén na pravidelnych poradédch jednou za dva mésice.

Ostatnimi formami vzdélavani jsou odbornd literatura, odborné casopisy a dalsi
periodika. VSichni zaméstnanci jsou proskolovani v oblasti bezpe¢nosti, pozarni
ochran€, mimofadnych udélostech a krizovych situacich. Zaméstnanci maji moznost
ucasti na stazi v obdobnych zafizenich. Ttikrdt za rok maji pracovnici v pfimé péci
moznost zic¢astnit se supervize, kterd ma u socidlnich sluzeb podptrnou a vzdélavaci

ulohu, zejména v oblasti emo¢nich a vztahovych aspektl pfi praci s klienty.
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4 Analyza pripravenosti internich procesii k realizaci strategie

Pti realizaci predchozich projektt, predevsim zavadéni sluzby chranéného bydleni, se
objevily problémy s nepochopenim zaméstnancli. Vybrani pracovnici, ktefi meéli
zajiStovat socidlni sluzby, mimo Domov v chrdnéném bydleni projevovali neochotu a
jejich prace nebyla efektivni. Negativni pfistup zaméstnanct k transformaci byl jednim

z diivoda zahajeni projektu Cesta zivotem.
Prijeti nového zaméstnance

Ptijeti nového zaméstnance piedchazi presnd identifikace pozadavki na konkrétni
pracovni pozici. Socialni pracovnici musi mit podle zdkona o socidlnich sluzbach

piedepsané vzdélani, u vedoucich pozic je vyzadovana praxe v oboru.

Novy zaméstnanec dostane svého garanta, ktery ho seznami s ostatnimi kolegy,
s pracovni naplni a pfedd mu ochranné pracovni pomucky. Béhem prvniho dne je
provedena také prohlidka zafizeni, seznameni s provozem a pifedstaveni zaméstnance
uzivatelim socidlni sluzby. V dalSim tydnu je provedeno Skoleni o bezpecnosti prace a
pozarni ochrané. Druhy tyden si pracovnik osvojuje pracovni postupy. Do konce
druhé¢ho mésice je povinen znat vnitini pfedpisy a smérnice, provozni fad a domaci fad.

Ziskané znalosti jsou oveéfovany tieti mésic po nastupu do zamestnani.

Zaméstnanec ma pravo vyjadfit se pisemné k pribéhu zaSkolovani. Garant sepiSe
hodnoceni prubéhu zaSkolovani a schopnosti zaméstnance vykondvat danou praci.
Po ptezkousSeni znalosti je provedeno celkové hodnoceni zaméstnance. Formular
s pribéhem zasSkolovani vcetn¢ hodnoceni je =zalozen do slozky konkrétniho

zameéstnance.

4.3.2 Financni zdroje

Slozeni finan¢nich zdroji podniku bylo popsano ve druhé kapitole. Zménou organizace
na obecné¢ prospésnou spolecnost byla ziizena pozice fundraisera, ktery se bude zabyvat

zajiStovanim novych zdroji.

Znacnou cast finanCnich zdroji tvofi dotace. Jsou vyhleddvany moZnosti ziskéani
finanéni podpory a zpracovavano mnozstvi projekti, které jsou podkladem pro ziskani
dotaci. V minulosti byly na zéklad€ projekti ziskany finan¢ni zdroje z fondii Evropské

unie a v dalSim obdobi bude opét vyuzivano moznosti podpory z evropskych fonda.
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4 Analyza pripravenosti internich procesii k realizaci strategie

Bézny chod organizace bude zajiStén piijmy z vlastni Cinnosti, fundraisingem a
ptispévky od MPSV na poskytovani socidlnich sluzeb. U projektl zpracovavajicich
jednotlivé kroky transformace se ptredpoklada, ze budou spolufinancovany z fondi EU a

fondut statniho rozpoctu.

4.3.3 Informacni zdroje

Organizace vyuzivd komplexni informacni systém pro pobytové a ambulantni
poskytovatele socialnich sluzeb IS Cygnus. Systém poskytuje piehled o chodu celého
zafizeni, zadavani vstupli od zaméstnancii vcéetné jejich hodnoceni a vzdélavani,

centralni spravu dat, propojeni s dal§imi programy.

Do informaéniho systému jsou vkladdna data o klientech socialniho zatizeni zahrnujici
nejen zdravotni stav klienta, ale také jeho individudlni plan a evidenci fakultativnich
sluzeb. Do databaze maji ptistup kompetentni socidlni pracovnici. Stejnym zptisobem
jsou vkladany informace o zaméstnancich, poskytované zdravotni pé¢i nebo stravovani.
Systém umoznuje sledovat statistické ukazatele vyvoj organizace a spravovat majetek.
Informacéni systém podporuje manazerské rozhodovani a fizeni aktivit Domova

Na Hradku.

IS Cygnus podporuje napliovani stanovené strategie a dosahovani vytycenych cilt.
Systém umoziuje rychlejsi Siteni informaci v organizaci a sledovani plnéni zadanych

postupt a aktivit.

4.4 Komunikace

Domov Na Hradku klade, jako kazdd neziskovd organizace, znacny diiraz
na komunikaci se vSemi dotéenymi osobami. Komunika¢ni procesy probihaji uvnitf
organizace a samoziejm¢ utvaii image organizace pro vetejnost. Procesy komunikace
byly zafazeny v analyze procesni architektury mezi podplrné, piesto zastavaji

v organizaci vyznamnou roli.

Komunikace je jednou z dileZitych sloZzek pro implementaci strategie mezi vSechny
zaméstnance. Stejné vyznamné je jeji postaveni ve styku s vefejnosti, kterou je nutné
seznamovat s planovanymi zménami. Jako podpora napliiovani strategie byl vytvofen

Komunika¢ni pldn rozpracovany podle zaméfeni na klicové skupiny komunikace.
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4 Analyza pripravenosti internich procesii k realizaci strategie

V nésledujici c¢asti budou strucné popsany zpusoby komunikace s jednotlivymi
skupinami.

Komunikace zaméiena na uZivatele

Pti komunikaci s uzivateli je uplatiovan osobni pfistup. Kazdy uzivatel ma svého
klicového pracovnika, ktery mu pomaha sestavit individualni denni program. Postoje a
nazory uzivateld jsou zjistovany individualnimi pohovory a dotaznikovym Setfenim
hodnoceni kvality sluzby. Klienti jsou informovani o planovaném déni v organizaci a je
jim vysvétlovano jejich zapojeni do novych aktivit. Jsou pofadany besedy o vyhodach
zivota v domdcnostech, navstévovany ziizené¢ chranéné dilny a predstavovany dalsi

ptiklady dobré praxe.

Z tad uzivatelil jsou vybréani zéstupci, ktefi se ucastni pravidelnych porad a mohou
podavat ndvrhy a pfipominky k poskytovanym sluzbdm nebo vzniklym situacim.
Uzivatel¢é mohou nespokojenost nebo navrhy sd€lovat pracovnikim piimé péce
pti pravidelnych pohovorech. Dal§i moZnosti je vloZeni sdé€leni do schranky pfani a

stiZznosti.
Komunikace zaméFena na zameéstnance

Cilem komunikace zaméifené na zaméstnance je preddvani informaci o situaci
v jednotlivych oddélenich a podileni se na rozvoji organizace. Porady stfedniho
managementu a porady oddéleni se konaji jedenkrat mésicné. Pracovnici jednotlivych
oddéleni jsou vedeni k vzajemnému sd€lovani informaci. V celé¢ organizaci probihaji
tfikrat ro¢né¢ supervize. Zaméstnanci maji moznost stanovit si cile osobniho rozvoje,
hodnotit uplynulé¢ obdobi a provést sebehodnoceni. S probihajicimi a piipravovanymi

aktivitami seznamuje zaméstnance Ctvrtletni interni ¢asopis.

Komunikace zamérené na rodinné prislusniky a opatrovniky

Rodinni pfislusnici a opatrovnici jsou pravidelné informovéani o situaci v organizaci,
planovanych zménach, o stavu klientd a jejich pokrocich. Pfi uzavirdni smluv
o poskytovani socidlnich sluZzeb jsou provadény individualni pohovory. O procesu
transformace a zkvalitnéni péce jsou obé skupiny informovany dopisem. Zapojeni
uzivateli do procesu transformace vyzaduje spolupraci pravé této skupiny.

Pro komunikaci s rodinami a opatrovniky jsou vytvafeny letaky, webové stranky a
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4 Analyza pripravenosti internich procesii k realizaci strategie

informace jsou sdélovany prostiednictvim médii. Zadouci je spoluprace na motivace a

adaptaci uzivateld.

Komunikace zaméfena na kraj a obce

Zastupci okolnich obci a StfedoCeského kraje jsou seznamovani s planovanymi
aktivitami Domova. Informovani kraje o déni v organizaci pomahd vybudovat image

organizace a ptispiva k dotacim naptiklad z Humanitniho fondu Sttedoceského kraje.

Se starosty a zastupitelstvy okolnich obci jsou zmény v organizaci tykajici se
transformace projednavany osobné. Dotéené obce byly pozadany o vybér pracovnika,
ktery navaze uZz8i spolupraci s transformacnim tymem. Vystupy budou prezentovany
ve form¢ dokumentii o stavu transforma¢niho procesu. Predstavitelé obci 1 kraje jsou
pravidelné zvani na akce konané v Domové Na Hradku, aby se seznamili s ¢innosti

organizace a s klienty.

Komunikace zaméfena na verejnost

Vefejnost je o déni v organizaci informovéana pravidelnymi ptfispévky v regiondlnim
tisku a rozhlasu, piipravuji se i piispévky do regionalniho vysilani Ceské televize.
Poradané jsou pravidelné besedy, které seznamuji obCany s koncepci transformace

zmény. Vitana je dobrovolna aktivita ze strany obc¢antl.

Uzivatelé se prezentuji na kulturnich a spolecenskych akcich, vystavuji vysledky svych
volnocasovych aktivit. Zapojuji se do déni v obci a na trhu prace. Vefejnost miize

vSechny informace o sluzbach a aktivitdich v Domové najit na webovych strankach.

Domov oslovuje svou ¢innosti rovnéz odbornou vetejnost. Prostiednictvim ptiklada
dobré praxe pomaha organizacim fesSicim podobny problém. Aktivity jsou publikovany
v odbornych Casopisech. Kompetentni osoby se ucastni besed, konferenci a dalSich
programi zaméfenych na socidlni témata. Navazéna byla spoluprice s pobytovymi

poskytovateli socialnich sluzeb v okoli a s neziskovymi organizacemi.

Komunikace zaméfena na finan¢ni podporovatele

S podporovateli je navazdna spoluprace a jsou informovani o déni v organizace.
S jednotlivci jsou pofadany osobni schiizky a je jim pfedstavovana ¢innost financovana
z poskytnutych ptispévkii. Zmény v procesu transformace jsou sdélovany pisemnou
formou a vpfipadé zajmu objasn€ny osobné. Ne&ktefi podporovatelé pravidelné
navstévuji zafizeni napf. pfi dnu otevienych dvefi. Osoba fundraisera se zaméti

58



4 Analyza pripravenosti internich procesii k realizaci strategie

na komunikaci s potencialnimi podporovateli a vypracuje pldn komunikace s cilem

udrzovat stavajici a ziskavat nové podporovatele.

4.5 Zhodnoceni pripravenosti internich procesi na realizaci strategie

Procesy nastavené v organizaci funguji a umoziuji vykonavat poskytovani socidlnich
sluzeb ve vysoké kvalit¢ a ke spokojenosti klientli. Pro zrychleni a zefektivnéni
transforma¢niho procesu bude nutné zménit nastaveni fidicich procest zajistujicich
transformaci sluzeb, predevsim strategick€ho planovani a zajiStovani lidskych zdroja.
U hlavnich procestt budou do procesti poskytovani socidlnich sluzeb zahrnuty nové
metodiky prace pfi osamostatiiovani klientli. Potfeba ptizplisobeni procest vyplyne ze
zpracovan¢ho projektu a zimplementace Transformac¢niho planu. Zména bude

realizovana zejména v pracovnich postupech a metodikach.

Ridici procesy jsou orientovany na zajistovani chodu organizace a na jeji dalsi rozvoj.
Hlavni procesy funguji tak, aby uspokojovaly potfeby klienti a vedly k vSeobecné
spokojenosti. Napliluji poslani organizace a orientuji se na individudlni pftistup
ke klientim. Podplrné procesy doplnuji hlavni procesy a zajiStuji potfebné sluzby
k jejich bezproblémovému fungovani. Nastavené procesy se navzdjem prolinaji a
dopliuji, podporuji formulovanou strategii. Pfesto pro efektivnéjsi implementaci

strategie bude nutné nékteré procesy upravit.

Zasadni pro naplnéni strategie je obsadit misto fundraisera, jiz nyni ma spolecnost
definovany kompetencni profil pracovnika. Dale budou pfijati dva socialni pracovnici
pro socialni oddéleni a ptimou péci.

Rizeni lidskych zdroji je navrzeno tak, aby se mohli zaméstnanci dale vzdélavat a
poskytovat klientiim sluzby podle individualnich potieb. I pfes zavedeny rozvoj a
hodnoceni zaméstnancii se vyskytl problém pii zavadéni nové sluzby. Zaméstnanci
nejsou ochotni se transformovat na poskytovani novych socialnich sluzeb. V projektu
bude kladen diiraz na vedeni pracovnikli k postupné transformaci a zvySeni motivace

k zapojeni do ¢innosti.

Zménou subjektivity vznikla nova situace v ziskavani finan¢nich zdrojh.
S poskytnutymi ptispévky z MPSV na socidlni sluzby a ziskanymi prostfedky vlastni
¢innosti je spolecnost sobésta¢nd. Své moznosti rozsituje zdroji z dotaci. Mezera vznika
pii ziskavani dotaci od darct a sponzort.
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5 PRINOSY A RIZIKA OHROZUJICI NAPLNENI CILU

PROJEKTU

5.1 Predpokladané prinosy projektu

Realizace projektu sebou nese ptinosy, které jsou obtizné financn¢ vyjadritelné. Pfinosy
piispivaji k nastaveni procesti v podniku tak, aby byly rychlejsi a efektivnési.
Zakladnimi oblastmi projektu jsou zkvalitnéni fizeni procesu transformace, koordinace
ptipravy a adaptace klientl, vzdélavani zaméstnanct. V nasledujici kapitole budou
predstaveny ptinosy plynouci z realizace projektu.

r ~r

Zkvalitnéni Fizeni procesu transformace

Projekt prevede intuitivni fizeni transformace v pldnovanou a fizenou preménu podle
Transformacniho planu. Zavedené postupy zefektivni a zrychli probihajici zmény
v organizaci. Podpora se dotkne nejen fizeni celé organizace, ale zejména vedeni
v jednotlivych oddé€lenich. Diky projektu bude transformace koordinovana v n€kolika
urovnich a budou do ni moci ve vétsi mife zasahovat vedouci oddéleni ptimé péce,

socialniho oddéleni a zdravotné-socialniho oddéleni.

Pravidelné porady umozni predavani informaci a lep$i komunikaci v ramci organizace.
Pfedavanim zkusSenosti a sd€lovanim mezi oddélenimi se zamezi opakovanému
dlouhému a nakladnému feseni stejnych situaci. Celkoveé se o¢ekava zména negativniho

pohledu na transformaci pti vzniku problémd.

Zefektivnéni tizeni povede ke kratSi dobé potiebné pro transformaci a tim ke snizeni
provoznich néakladld. Snizi se naklady na piipravné akce, vytvareni strategickych

dokumentii, ndklady vzniklé neptfedavanim informaci mezi oddélenimi.
ZlepsSeni postoje zaméstnanci k novym metodam prace

Zaméstnanci budou systematicky proSkolovani v novych pracovnich postupech.
Vzdélavani zaméstnancli bude zaméfeno na pfipravovani klientd na transformaci,
adaptaci vnovém prostiedi a poskytovani podpory v chranéném a podporovaném
bydleni. Krom¢ osvojeni novych dovednosti a schopnosti budou zaméstnanci
seznamovani s piiklady dobré praxe a pfinosy transformacniho procesu pro vSechny

zucastnéné skupiny.
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Absolvovani kurzii, besed a supervizi zméni postoj zaméstnancii na chystané zmeény.
Neochota se do procesu zapojit bude eliminovana pochopenim ucelu transformace a

predstavenim mnozstvi uspésnych ptiklada.

Projekt omezi potize na pracovisti vyvolané postojem zaméstnanct k potfebam a piani
klientl. V organizaci se zlep$i pracovni atmosféra. Proskoleni a pfipravenost
zamestnancl zvysi jejich hodnotu pro organizaci a tim zajisti stabilitu zaméstnani.

Spoluprace pracovniki se projevi v jejich hodnoceni a nasledné v odménach.
ZlepSeni komunikace v organizaci

Ptinosy zlepSeni komunikace budou mit vliv na fungovani organizace, zaméstnance a
na klienty. Zavedené porady na urcité téma zvysi povédomi o pribéhu plnéni projektu.
Komunikace mezi oddélenimi povede k rychlejSimu feSeni problému a ke zlepSeni
interpersonalnich vztahi na pracovisti. Nastaveni komunikacnich procesi povede
k jednotnému uplatiiovani strategie a pouzivani stejnych pracovnich postupl v celé

organizaci.

Informovani klienti, ke kterym bude ptistupovano podle jejich individudlnich potieb, se
snadnéji prizpiisobi planované transformaci. Klienti, ktefi znaji ucel zmén, jeji vyhody a
nevyhody budou Iépe spolupracovat pii procesech piipravovani a adaptace v nové

sluzbé.
SniZeni nakladu na piipravu a adaptaci klientd pro sluzbu chranéné bydleni

Zaméstnanci a klienti véfici v potfebu zmény usnadni pifipravu a adaptaci pro sluzbu
chranéné bydleni. Proces ptfipravy bude probihat snadnéji a v krat$im case. Klienti
budou znat postup piipravy a kroky nutné k piestéhovani a adaptaci. Zaméstnanci

ziskanou kvalifikaci budou ptesn¢ uplatiiovat G¢inné zptisoby k osamostatnéni klientt.

Zavedeni Ucinnych krokii v ptipravé klientli a dodrZzovani daného sledu udélosti zkrati
dobu nutnou k transformaci klientd. Efektivni postupy snizi ndklady na specifickou
praci s klienty pted jejich odchodem do jiné socidlni sluzby. Kromé ekonomického
hlediska snizovani ndkladi se sniZi zatéZ, kterd dopadala na zaméstnance i klienty

v minulosti pfi hledani G¢innych zpisobl transformace.
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ZvySeni efektivnosti socialnich sluZeb v chranéném bydleni

V socialnim bydleni bude snizen pocet socidlnich pracovnic, v kazdém objektu bude
pouze jeden zaméstnanec. Navrzené procesy vzdélavani, prizptisobovani a adaptace
klientd usnadni zaclenéni do komunity v chranéném bydleni a v daném misté.
Koordinace transformacnich postupi ve vSech oddélenich umozni plynuly pfechod
klienta do jiné sluzby v dob¢, kdy bude podle vlastniho nazoru piipraven. Klienti ziskaji

pocit samostatnosti, snaze si vybuduji vztah k novému prosttedi a spolubydlicim.

Zaméstnanci diky svému vzdélani a ptipravenosti budou moci poskytnout v chrdnéném
bydleni sluzby odpovidajici sluzbam v Domové€. Stanou se pro uzivatele dostate¢nou
oporou a prispeji krychlejsi adaptaci klienti v novém prostiedi. Pfinosem
pro zaméstnance bude jistota pi1 provadéni novych tkoni a pfipravenost na rizné

situace.
Zména pohledu na poskytované sluzby

Vetejnost bude podrobné informovana o postupnych krocich procesu transformace.
Spolecnost si upevni svou image a ziska nové podporovatele ve svém okoli. Publicita
projektu a potadani doprovodnych akci vytvofi novy pohled na poskytovanou sluzbu.
Uspéch projektu upevni nazor o potiebnosti zmény Fizeni v organizace. Veiejnost
zaujme kladny postoj k dalSim projektim jako rozSifovani chrdnéného bydleni a

zavedeni podporovaného bydleni.

Ptinosem budou novi potencialni zaméstnavatelé osob s mentadlnim a kombinovanym
postizenim v chranéném bydleni. Organizaci se oteviou nové moznosti pii hledani

vhodnych objektl pro chranéné a podporované bydleni.

5.2 Rizika projektu

Rizikové oblasti projektu byly naznaCeny v kapitole 4. V této ¢asti budou podrobnéji

rozepsany a analyzovany.
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5.2.1 Identifikace faktoru rizika
Vnitfni rizika:
A - Nezdjem zaméstnanci

Zameéstnanci nesdili cile transforma¢niho procesu. V organizaci nebudou pfijaty nové
strategie a znich vyplyvajici postupy prace. Persondl se nebude chtit ucastnit
potadanych kurzii nebo v pfipadé¢ ucasti nebude vénovat novym informacim
dostateCnou pozornost. Koordinace transformace nebude fungovat na zakladé
zavedenych metodik a zaméstnanci nebudu respektovat ¢innosti probihajici v ostatnich

oddé€lenich.

I kdyZ zaméstnanci projdou spésné vSemi kurzy a bude zavedena jednotna koordina¢ni
metodika, nemusi jednotlivei dodrzovat sjednané postupy. V procesech budou
uplatnovany rtizné zpusoby pfizpisobovani a transformace, ¢imz dojde k nezajmu

ze strany klienta.
B - Odchod proskolenych zaméstnanci

Zaméstnanci uspeSné absolvuji pfipravené kurzy a aktivné se zapoji do vytvafeni
vhodnych podminek pro dokonceni procesu transformace. V pribéhu projektu se

rozhodnou proSkoleni zaméstnanci z organizace odejit.

Ztrata kvalitnich zaméstnancii vyvold nutnost piijmout novou pracovni silu, zapojit ji
do procesu transformace a proskolit ji. Odchod zaméstnancti vyvola dodatecné naklady

a projevi se na naplinovani Transformac¢niho planu.
C - Odchod ¢lent realiza¢niho tymu

Clenové tymu jsou pro projekt dilezité osoby, které jsou vétsinou také soudasti
multidisciplinarniho tymu. Tyto pracovnici budou zastdvat klicové role pti tvorbé
Transforma¢niho planu. Jejich nahrazeni by bylo zna¢né problematické jak z pohledu

vhodnosti kandidata, tak pfi navazovani na praci jeho ptedchiidce.
D - Obavy uZivateli ze zmény ustavni péce

Tento faktor je mezi rizika zafazen na zéklad€ zkuSenosti pfi projektu zfizovani
chranéného bydleni. Nékteti klienti stravili zna¢nou ¢ast svého Zivota v riznych typech
ustavnich zafizeni a obavaji se pfechodu do jin¢ho typu socidlni sluzby. Procesy

ptizpisobovani a adaptace klientl, které budou navrzeny v rdmci realizace projektu,
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nemusi byt klienty akceptovany. I precizné napldnovany postup nemusi piimét klienta

ke zméné ndzoru.

Neduvéru v klientech miize vzbudit pfitomnost externiho dodavatele v Domové. U osob

s mentalnim a kombinovanych postizenim hraje velkou roli pfitomnost znaimych osob.
E - Neucast zaméstnancii na kurzech z diivodu pracovni vytiZenosti

Kazdy ze socialnich zaméstnanct je klicovym pracovnikem 3 — 6 klientd. Klienti maji
ruzné potieby a vyzaduji riznou miru pozornosti. Z divodu pracovni vytizenosti mohou

zaméstnanci omezovat svou Ucast na piipravenych kurzech.

Omezeni navstévy kurzli se promitne v nemoznosti zapojit se aktivnéji do procesu
napliiovani stanovenych cili. Zaméstnanci mohou ztratit pracovni kontakt s ostatnimi,
ktefi kurzy absolvuji. Na pracovisti dojde ke zhorSeni interpersonalnich vztahii a

pracovni atmosféry.
Vnéjsi rizika:
F - Nedostatecna podpora verejnosti pri zménach v organizaci

Okoli Domova bude seznameno s pldnovanym projektem a prezentovan bude prabch
jeho realizace. Pokud vetejnost zaujme ke zménam negativni postoj, zhorsi se image
organizace. Zameéstnanci mohou =zacit ztrdcet motivaci k pokracovani v projektu.

Situace se mize promitnout i ve vedeni, které se uzavie vici vefejnosti.

Nedostatecna podpora se dotkne finan¢ni stranky organizace. Podporovatelé mohou

omezit své financni ptispévky a bude velmi tézké ziskat nové zdroje.

Negativni postoj se mlize promitnout v pfistupu soucasnych zaméstnavatelii mentalné
postizenych klientii. Klienti mohou pocitovat zménu zhorSenym ptistupem na pracovisti

a v nejhor$im ptipad€ zaméstnani opustit.
G - Neodborna spoluprace dodavatele

Nevhodny vybér dodavatele se promitne v pfistupu k zadanému ukolu. Dodavatel
nebude respektovat pouze poradni a Skolici ulohu v projektu, neptizplsobi se
poZadavklim organizace. Neodborné provedend analyza soucasného stavu povede

k chybnému nastaveni procesti, metodik a formulovani Transformaéniho planu.

Dodavatel nemusi byt pfijat zaméstnanci organizace, nedojde k navazani vzajemné

spoluprace a provedené ukony nesplni sviij ucel.
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H - Neodpovidajici zaméreni a kvalita kurzia

Dodavatel nebude mit dostate¢né zkuSenosti s poskytovanim kurzii v oblasti
transformace socidlnich sluzeb. Obsahem nebudou zvolené kurzy odpovidat potiebam

organizace a nepovedou ke zlepSeni pracovnich postupti ani pristupu k transformaci.

5.2.2 Stanoveni vyznamnosti rizikovych faktoru

Jednim ze zpiisobl stanoveni vyznamnosti rizikovych faktor je posuzovani ze dvou
hledisek, a to pravdépodobnosti vyskytu rizika a intenzity negativniho dopadu.
je intenzita negativniho dopadu. (Soucek: Podnikatelsky zamér a investi¢ni

rozhodovani)

Rizikové faktory jsou podle pravdépodobnosti vyskytu ohodnoceny takto:

e 1 — velmi mala pravdépodobnost vyskytu (0 — 20 %): udalost se vyskytne jen
pii vyjimecnych okolnostech.

e 2 — mala pravdépodobnost vyskytu (20 — 40 %): udélost je ptipustitelna, mohlo
by k ni za urcitych okolnosti dojit.

e 3 — stfedni pravdépodobnost vyskytu (40 — 60 %): udalost je realnd, dojde k ni
za urcitych okolnosti.

e 4 — velkd pravdépodobnost vyskytu (60 — 80 %): udalost je ocekavatelna,
pii daném vyvoji nastane.

e 5 —velmi vysokd pravdépodobnost vyskytu (80 — 100 %): udalost je témef jista.

Stupnice intenzity negativniho vlivu miize nabyvat nasledujicich hodnot:

e 1 — velmi mala intenzita negativniho vlivu: udélost ohrozi napInéni cilti projektu
jen minimalné, téméf se neprojevi na realizaci projektu.

e 2 — mald intenzita negativniho vlivu: udalost neovlivni zasadnim zplisobem
realizaci projektu, bude mit ¢aste¢né vliv na realizaci projektu.

e 3 — stiedni intenzita negativniho vlivu: uddlost se projevi v napliovani cila
projektu, realizace projektu bude probihat s drobnymi obtizemi.

e 4 — velkd intenzita negativniho vlivu: udalost miiZze vyrazné ovlivnit naplnéni
cili projektu a zkomplikovat realizaci projektu.

e 5 — velmi vysoka intenzita negativniho vlivu: udélost zasadn€ ovlivni naplnéni

cili projektu, miiZze znamenat nerealizovatelnost projektu.
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V nésledujici tabulce jsou ohodnoceny

identifikované rizikové faktory podle

pravdépodobnosti jejich vzniku a intenzity negativniho vlivu. V poslednim sloupci

tabulky je uvedeno celkové hodnoceni vyznamnosti daného rizikového faktoru.

Tab. €. 8: Ohodnoceni rizikovych faktori

» Intenzit .
Faktor Popis rizikového faktoru Pravdezpodobnost " elel . Vyzr.laomnost
vyskytu negativniho rizika
A Nezajem zaméstnanctl 4 3 12
B Odcvhod pr(:skolenych ) 4 g
zamestnancu
C Odchod ¢lent realizacniho tymu 1 4 4
D O’tiavy wivatell ze zmény Gstavni 4 3 12
péce
E Netcast zaméstnanct na kurzech 5 | 5
z divodu pracovni vytizenosti
Nedostatecna pod
F cdostatecnia pocpora 2 2 4
vefejnsoti pii zménach v
G Neodborna spoluprace 3 3 9
dodavatele
Neodpovidajici zaméfeni a
H 2 3 6
kvalita kurz

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Ohodnoceni vyznamnosti rizikovych faktorii je pfeneseno do matice pro posouzeni

vyznamnosti rizik. Silnd ¢ara urcuje hranici rizik odd¢€lujici oblast vyznamnych a méné

vyznamnych rizik. Z hlediska ovlivnéni projektu jsou vyznamna rizika nad hranici rizik.

Na zaklad¢ provedené¢ho hodnoceni jsou stanovena jako vyznamné rizikové faktory:

e A - Nezijem zaméstnanct

¢ B - Odchod proskolenych zaméstnancti

e D - Obavy uzivatelli ze zmény ustavni péce

¢ G - Neodborna spoluprace dodavatele

66




5 Prinosy a rizika ohrozujici naplneéni cilii projektu

Obr. ¢. 6: Matice posouzeni vyznamnosti rizikovych faktoru

5
=]
= 4 C
.
=}
<
g 3
N
=
&
k= 2 F
1 E
1 2 3 4 5
Pravdépodobnost vyskytu

5.2.3 Opatieni k eliminaci faktoru rizika

Hlavni pozornost pii opatieni ke zmirnéni rizika bude vénovédna Ctyfem zminénym
nejvyznamnéjSim rizikovym faktoriim. Pfesto budou v nasledujicim textu popsana

opatteni eliminace rizika u vSech identifikovanych faktort.
A — Nezajem zaméstnancu

Personal bude veden k zaujeti pozitivniho postoje k celému procesu transformace.
U zaméstnanc se vzbudi zajem piiklady dobré praxe z podobnych organizaci, kde
proces prob¢hl uspésné. K zaméstnancim bude piistupovano jako k rovnocennym
partnerim pii vytvafeni Transformacniho planu a jeho implementaci. Aktivni
spoluprace bude kladné ocenéna v jejich hodnoceni a promitne se v osobnim
ohodnoceni. Piijimany budou pfipominky, napady a zkuSenosti od kazdého pracovnika

na jakékoli trovni.

Projekt bude usilovat o to, aby zaméstnanci sdileli kladny postoj ke zméndm
v organizaci. VSichni zaméstnanci budou ctvrtletné hodnotit zmény v organizaci a
napliovani projektu. Jejich nazory budou zpracovany a zvefejnény v internim ¢asopise,
ktery bude také shrnovat uplynulé obdobi a sdélovat dalsi planované kroky. Pfipominky
budou projedndvany na poraddch multidisciplindrniho tymu a budou zapracovavany

do dalSich realiza¢nich krokt projektu.
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Kdyz zaméstnanci pochopi ucel a ptinosy zmény, budou zastavat kroky organizace i

na vetejnosti a pomohou vytvaret jeji image.
B — Odchod proskolenych zaméstnancu

Po absolvovani kurzt obdrzi zaméstnanci osobni hodnoceni tykajici se pfipravenosti na
proces transformace, stupen osvojeni si novych pracovnich postupii a shrnuti jejich
postoje ke zménam v organizace. Dokument bude soucasti persondlni slozky a bude
bran v avahu pii dal§$im hodnoceni, kariérnim postupu a rozhodovéani o benefitech

pro zamé&stnance.

S proSkolenymi zaméstnanci bude proveden osobni rozhovor, ve kterém budou
zjistovany jejich predstavy o vykondvané préci, postaveni v organizaci a jejich cile
do budoucnosti. Podle ziskanych informaci se pracovnikiim ptizplisobi napli prace tak,

aby vyhovovala jejich individudlnim predstavam.

Pokud dojde k odchodu zaméstnance, bude na zdkladé osobniho rozhovoru zjiStovan
davod opusténi dosavadniho zaméstnani. Spole¢nost ziska prehled moznosti vedoucich
zaméstnance k opusténi dosavadniho pracovniho mista. Na zdklad¢ ziskanych informaci

bude navrzen zpiisob, jak nezadoucim situacim predchézet.

Pti vytvareni metodik pro nové pracovni postupy bude zpracovana piirucku pro nové
zaméstnance, ktera je seznami s procesem transformace a zavedenymi pracovnimi
postupy. Pfijimani a zaSkolovani bude fungovat stejn¢ jako dosud, pfid€leny garant

seznami novacka s prostiedim a pracovni pozici.
C - Odchod ¢lent realiza¢niho tymu

Stejné jako v piipadé odchodu proskolenych zaméstnancti budou provadény osobni
pohovory se zjiStovanim divodi odchodu a nasledné budou podniknuta opatifeni

k zamezeni vzniku této situace.

Kazdy Cclen realizaéniho tymu bude povinen =zaklddat kazdy sviij realizovany
inerealizovany ndvrh vcetné odivodnéni do specidlni slozky. Dale bude
zaznamenavana vSechna komunikace s dodavatelem, nadtfizenymi, podfizenymi, klienty
a vefejnosti. VSechny relevantni dokumenty vztahujici se k praci ¢lena organizacniho
tymu budou rovnéz soucasti uvedené slozky. Pii opusténi realizacniho tymu bude muset
byvaly €len sezndmit svého néstupce se zpusobem své prace, rozpracovanymi ukony a

planovanymi ¢innostmi. Zaroveil novy ¢len tymu obdrzi slozku se vSemi dosavadnimi
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ukony a podklady k vykonavané pozici. Timto zpilisobem se zamezi problémim

souvisejicim s adaptaci v realiza¢nim tymu.
D - Obavy uzZivateli ze zmény ustavni péce

Do zpracovani metodiky procesu osamostatiiovani a adaptace uzivateld budou zapojeni
vSichni zaméstnanci, ktefi se podileli na pfedchozim projektu zfizovani chranéného
bydleni. Zaméstnanci budou pozadani o sepsani nazoru na UspéSnost téchto procest
v minulosti, diraz bude kladen na zjisténi problémd, jejich feSeni a naopak postupt,

které fungovaly u vétSiny klientt.

Stejny postup bude aplikovan u soucasnych uzivatelli chranéného bydleni. Osobnimi
rozhovory budou zjistény jejich ndzory na zvolené¢ metody osamostatiiovani a adaptace,
které problémy se u nich vyskytly a co je presvédcilo k odchodu z Domova. Uzivatelé
chranéného bydleni budou pozadani o spolupréci pfi zméné postoje potencialnich

klienth chranéného bydleni.

Do vytvareni metodiky budou zapojeny rodiny a opatrovnici klienti v chranéném
bydleni a budou rovnéz pozadani o vyjadieni k pouzivanym postupim a jejich
ucinnosti.

Ziskané poznatky od vSech zminénych skupin budou zapracovany do navrhu postupii
osamostatiiovani a adaptace a budou predlozeny témto skupinam k piipominkovani. Jak
z popisu opatieni vyplyvd, bude se eliminace tohoto rizikového faktoru opirat

o zkuSenosti z minulého projektu.
E - Neucast zaméstnancti na kurzech z divodu pracovni vytiZenosti

Vedouci jednotlivych oddé€leni budou mit k dispozici rozpis vzdélavacich aktivit a
budou pfizplisobovat ¢innosti pracovnikli tak, aby méli moznost Ucastnit se kurzi.
Ptislusny koordinator sestavi se zaméstnancem jejich plan absolvovani kurzl, supervizi

a dalSich vzdélavacich ¢innosti.

Kazdy kurz bude probihat 2 — 3 krat tak, aby se mohli zGcastnit vSichni vybrani

zaméstnanci a zaroven se zajistil bezproblémovy chod oddéleni.
F - Nedostate¢na podpora verejnosti pfi zménach v organizaci

Spole¢nost bude seznamovat své okoli s planovanymi zménami na zakladé vytvoreného

komunika¢niho planu. Pravidelné¢ bude publikovat zejména v regiondlnim tisku.
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Do prezentace procestt budou zapojeni zaméstnanci a klienti, ktefi budou sd¢lovat sviij

nazor na zmeény a své zkusenosti.

Podporovatelé a partneti budou podrobné informovani o provadénych zménach a jejich
ucelu. Pti zajmu budou osobné sezndmeni s planovanymi ¢innostmi. Prostiednika bude

v téchto jednanich predstavovat feditelka nebo fundraiser.

Pro Sirokou vetejnost budou ucelné¢ planovany akce v Domové, napft. piedstaveni prace

JO A

zachranait, koncerty péveckého sboru Domova Na Hradku nebo Dny otevienych dveti.
G - Neodborna spoluprace dodavatele

Pti vybérovém fizeni budou piesné stanovena pravidla vybéru a podrobné¢ definovany
pozadované sluzby. Od dodavateli se budou vyzadovat zkuSenosti s podobnymi
projekty v oblasti transformace socidlnich sluzeb. Dodavatelé budou piredkladat

ramcove zpracovany plan ¢innosti, které budou v rdmci projektu uskute¢iiovany.

Po vybéru dodavatele budou jasné vymezeny jeho pravomoci a sjednany cile
spoluprace. ManazZer projektu a zarovenn feditelka organizace =zajisti pfijeti
dodavatelského tymu zaméstnanci organizace a bude koordinovat spolupraci. Budou

stanoveni kompetentni pracovnici, kteti budou s dodavatelem pravidelné ve spojeni.

Dodavatel bude mit pouze podptirnou a Skolitelskou funkci. Zavérecné schvalovani

strategickych dokumentti bude v kompetenci multidisciplindrniho tymu.
H - Neodpovidajici zaméreni a kvalita kurza

Od dodavatele se bude pozadovat zkuSenost s poskytovanim kurzii a akreditace téchto
kurzii. Témata kurzii budou sd€lena pfedem a budou projednavany na poradach
realiza¢niho a multidisciplinarniho tymu. Po skonceni kazdého kurzu budou tcastnici
provadét jeho hodnoceni. Zjistovany budou ndzory na uzite¢nost ziskanych informaci,
formu podavani informace nebo pochopitelnost informaci. Ziskané informace budou
ovliviiovat dal§i pofadané kurzy. Zaméstnanci budou moci pozadat o osvétleni
konkrétnich problému tykajicich se daného tématu a relevantni oblasti budou zatazeny

do obsahu kurzt.

Dodavatel sestavi ve spolupraci se ¢leny realiza¢niho tymu plan vSech vzdélavacich

aktivit, ve kterém budou obsazeny kurzy, supervize, staZe a dal$i navrZené aktivity.
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5.3 Zhodnoceni piinosi a rizik projektu

Charakterizované pifinosy ukazuji, ze projekt pomulze nastavit procesy v organizaci,
které budou pIn¢ podporovat proces transformace socidlnich sluzeb. Projekt zajisti
kratsi dobu nutnou pro provedeni transformace pomoci jasné¢ definovanych a
dodrzovanych metodik a pracovnich postupt. Vznikne smérnice koordinujici ¢innosti
vedoucich jednotlivych oddé€leni, smérnice pro postup transformace v jednotlivych
oddé&lenich, metodiky postupu osamostatiiovani a adaptace klientli, pokyny pro jednani
s klienty a jejich opatrovniky.

Zkraceni délky procesu ptfipravy klientti na zivot v chranéném bydleni a délky jejich
adaptace v novém prostfedi snizi ndklady potiebné na podporu klientd. Stejny efekt

bude mit proskoleni zaméstnancii a zefektivnéni poskytovanych sluzeb piimo

v chranéném bydleni.

ZlepSenim komunikace v organizaci bude dosazeno piijemné pracovni atmosféry a
pozitiva se projevi v mezilidskych vztazich mezi zaméstnanci, klienty a mezi obéma
skupinami navzdjem. Projekt zajisti respektovani pozadavkl klienti prochéazejicich
procesem transformace a umozni jejich zapojeni do vytvareni a nasledné¢ implementace

Transformac¢niho planu.

Vsechny uvedené piinosy souhrnné pfispéji k zastdvani jednotného nazoru
na transformacéni proces. Kladny postoj se pienese také na okoli organizace. Zvysi se

zajem o déni v organizaci a ptilaka nové podporovatele a partnery.

Realizace projektu je znacné zavisla na lidskych zdrojich. Proskoleni zaméstnanct
vyzaduje jejich ochotu spolupracovat a nadale setrvavat v organizaci. Diiraz musi byt
kladen na sezndmeni vSech pracovnikli s pldnovanymi zménami, Gcelem zmén a
ocekavanou roli v realizaci projektu a celého procesu transformace. Predpokladem a
zaroven rizikem je rozvoj zaméstnanci, ktefi si osvoji nové metody prace a budou

zastavat aktivni roli v pfipravovanych akcich.

Kvalitni vysledky projektu zavisi do zna¢né miry na odbornosti externiho dodavatele.
Pfi vybérovém fizeni musi na pfednim misté byt zkuSenost uchazecti s poradenskou a
vzdelavaci cCinnosti v sociadlnich sluzbach. V opa¢ném piipadé se organizace i

pies vSeobecnou snahu nemusi rozvijet a napliovat vytycené cile.
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Pfi planovani zejména procesii osamostatinovani klientli a jejich ptfivykani novému
prostfedi se musi brat v ivahu reakce klientd. Mentdlné postizené osoby v riznych
situacich reaguji odlisné od zdravych osob, proto by vSechny metodiky mély vychazet

ze znalosti chovani klientti a zkusenosti pfi jejich seznamovani s novymi podnéty.

Organizace uspésn¢ realizovala jeden z projektti zaméfenych na transformaci socidlnich
sluzeb. Ze svych zkuSenosti by se méla poucit a nastavenou metodikou ptedchazet

minulym problémim a opakovat podaiené procesy.
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6 ANALYZA PRINOSU A NAKLADU (COST & BENEFIT)

Nekteré projekty je velmi obtizné hodnotit pouze na zadkladé finan¢ni analyzy. Jedna se
o vetejn¢ prospesné projekty, jejichz smyslem neni maximalizace zisku. U téchto projektt se
do hodnoceni kromé dopadt na investora zahrnuji také dopady, resp. zvySeni uzitku dalSich
subjekt. Hodnoceni se provadi Cost & Benefit analyzou (CBA), neboli analyzou nékladt a
prinost, ktera odpovida na zékladni otazku: ,,Co komu realizace projektu pfinasi a co komu

bere?* [25]

CBA se rozdé€luje na finan¢ni analyzu a ekonomickou analyzy. Ekonomicka analyza ptrevadi
piinosy a dopady na hotovostni toky a zahrnuje je do celkového hodnoceni projektu. Nejprve

je nutné vymezit tzv. beneficienty projektu a ptinosy a ujmy, které jim vzniknou.

6.1 Identifikace beneficientu

Beneficientem je jakykoliv subjekt nebo skupina subjektl, na kterého dopadaji kladné i

zaporné efekty z realizace projektu. [25]
Domov Na Hradku, o. p. s.

Realizovanim projektu se organizaci snizi naklady na transformacni proces, predevsSim
v oblasti osamostatiiovani klienti a jejich adaptace v novém prostiedi. Zavedenim procest
koordinace transformacniho procesu pomoci Transformacniho planu dojde ke zlepSeni

komunikace v organizace a tim k zefektivnéni feSeni problému spolupraci mezi oddélenimi.

Proskolenim zaméstnanci se zvysi kvalita poskytovanych sluzeb, postoj zaméstnancu
k uzivateliim a loajalita vii¢i zaméstnavateli. Zlepsi se image organizace a zvysi se atraktivita

pro soucasné i potencialni podporovatele.
Nékladem se stane zvySeni mzdovych nékladii u proskolenych zaméstnanci.
Zaméstnanci

Zaméstnanci si ucasti na kurzech zvysi svou odbornost, ziskaji nové dovednosti a schopnost
ptizpisobovat se zménam. Projekt zméni jejich pohled na jinou formu poskytovani socialnich
sluzeb. Aktivni ucast v projektu zajisti zaméstnanci jistotu pracovniho mista a moZnost
kariérniho postupu. Zapojeni do realizace transformac¢niho procesu bude znamenat lepsi

finan¢ni hodnoceni. Ziskané znalosti zvysi uplatnéni zaméstnanct na trhu préce.
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Klienti

Kazdy klient bude v péci svého klicového zaméstnance, ktery s nim sestavi individualni plan
osamostatiiovani a adaptace podle potieb klienta, ktery bude v souladu s novymi metodami
Transformaéniho planu. Klienti budou podstupovat procesy pfirozené, vlastnim tempem a

na zakladé efektivnich metod.

Absolvovani procesii osamostatiovani zvysi moznost klientli uplatnit se na trhu prace a

povede ke zkvalitnéni jejich zivota v prostiedi, které si sami ptizptsobi svym predstavam.
Region a cela Ceska republika

Projekt pfispéje k napliovani regiondlni 1 stitni strategie transformace socidlnich sluZeb

na jiné formy podnikani. SniZi se poCet mentdln¢ postizenych osob v tstavni pé¢i a budou

zatazeny do sluzby chranéného bydleni.

Ptijmem budou zvySené danové odvody a zvySené poplatky za socialni a zdravotni pojisténi

placené zaméstnavatelem z vys§iho ohodnoceni zaméstnanctl.

6.2 Rozlozeni nakladi projektu v jednotlivych letech

V nasledujici tabulce je provedeno rozpocitdni ndkladid projektu do jednotlivych let jeho
realizace. Naklady roku 2013 jsou pocitany od zahajeni projektu 1. ¢ervence 2013, v roce
2015 jsou zahrnuty naklady do 30. ¢ervna 2015.

Tab. ¢. 9: Naklady projektu v jednotlivych letech (v K¢)

Druh nakladu 2013 2014 2015
Osobni naklady 435 600 871 200 435 600
Nakup shuzeb 226 580 423 590 167 580
Monitoring a analyza 60 000 5 000 25 000
Koordinace tymt 42 750 85 500 29 350
Vzdélavani 21 000 143 000 40 000
Poradenstvi 88 800 148 000 59 200
Ostatni sluzby 14 030 42 090 14 030
P#ima podpora 11 340 29 897 9966
Piimé naklady 673 520 1 324 687 613 146
Neptimé naklady 121 234 238 444 110 366
Celkové naklady 794 754 1563 131 723 512

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Realizace projektu bude mit vliv na cely proces transformace, ktery spolecnost planuje
dokoncit v roce 2017. Udrzitelnost projektu je planovana na 10 let, do roku 2022. Analyza
bude provedena pro obdobi 2013 — 2022.

6.3 Naklady a vynosy plynouci z projektu pro Domov Na Hradku

V tvahu neni brana inflace, vSechny kurzy prob&hnou v pozadované kvalité, zaméstnanci
budou navstévovat kurzy a vyuzivat ziskané dovednosti v praxi, zlepSi se fizeni
transformacniho procesu. V nasledujici c¢asti budou vymezeny ndklady jako rozdil

mezi situaci bez projektu a s projektem.

Naklady na osamostatiiovani a adaptaci klientii jsou asi 2 500 K& mésicné nad rdmec ocenéni
béznych poskytovanych sluzeb klientim. Cely proces osamostatiovani a adaptace trval
v minulosti 12 mésict. Po zavedeni metodickych postupu se ocekava snizeni na dobu trvani
8 mesicli a snizeni nakladi na 1 900 K¢ meési¢né. Néklady budou vynakladdny postupné

od roku 2014, bude pracovano individudlné s 22 uzivateli do konce roku 2022.

Zameéstnanci absolvovanim kurzi zvysi svou odbornost, kterd se promitne ve zvySeni jejich
mzdy. Mzdové naklady u proskolenych zaméstnancii porostou po absolvovaném vzdélavani
0 3 % oproti planovanym mzdovym nékladiim. V roce 2018 budou pftijati dva novi socidlni
pracovnici, v dalSich dvou letech bude piijat jeden socialni pracovnik. V letech 2018 — 2019
se bude opakovat Skoleni ve stejné oblasti jako v prubéhu projektu Cesta Zivotem, ale

v mens$im rozsahu. Toto Skoleni bude hrazeno z vlastnich zdrojt.

V nasledujici tabulce jsou vyjadieny rozdily mezi ndklady na osamostatinovani a adaptaci
klientli a mzdové naklady v ptipade bez projektu a s realizaci projektu.

Tab. €. 10: Naklady vyjadirené metodou rozdilu (v tis. K¢)

Naklad 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Naklady
osamostatnovani a
adaptace klient
bez projektu

0,0 40,0 112,5 195,0 102,5 30,0 80,0 20,0 55,0 15,0

Naklady
osamostatiiovani a

.. 0,0 30,4 53,2 95,0 49,4 22,8 38,0 11,4 26,6
adaptace klientt s

projektem

Rozdil 0.0 9.6 | 593 | 100,0 [ 53,1 72 | 42,0 8.6 | 284
Mzdové niklady 54176 162125 |6522.5 |6848.1 |71223 |7825.8 [83483 |8891.7 |9158.5 [904332
bez projektu

Mzdové niklady's |5 o170 62821 67172 |7053.8 |7336.2 [8060.6 |8598.7 |9158,5 |9433.3 |07162
projektem

Rozdil 0,0 | -69.6 | -194,7 | -205,7 | -213,9 | -234.8 | -250,4 | -266,8 | -274,8 | -283.,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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V dusledku komunikace mezi oddélenimi, spolenym feSenim problému, piedavanim
zkuSenosti se zamezi opakovani nékterych CcCinnosti. Nastavenim procesi vedoucich
k transformaci odd¢leni, predev§im koordinace a fizeni, se snizi doba potfebna pro zmény.
Vykondvana ¢innost by méla byt efektivnéjsi. Vysi usetfenych nakladd nelze stanovit zcela

presné, proto bude pouzit odhad Domova Na Hradku, mési¢né dojde k uspote 4 300 K¢&. Tyto
naklady budou brany v ivahu od srpna 2014.

A

Odchod klientti z Domova umozni rozsifeni kapacity v Domové pro mentalné postizené o 5
mist, vdomové pro seniory o 7 mist. Novi klienti budou pfijimani v obdobi 2018 — 2022.
Cena pobytu v Domové bude brana podle soucasného sazebniku, za ubytovani zaplati klient
180 K¢/noc a 147 K& za denni stravovani. Piijeti nového klienta sebou nese i zvySeni ndkladu.
V analyze bude predpokladano, Ze 95 % z platby od klienta je pouzito na naklady spojené

s jeho pobytem vcetné poskytovanych socialnich sluzeb.

Popsané vynosy a naklady jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 11: Hotovostni toky po dobu udrZitelnosti projektu (v tis. K¢)

Hotovostni tok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

ZvySeni vynostl
rozSirenim kapacit 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 107,9 529,7 853,5 | 1373,4
Domova

1451,9

Naklady spojené
s pobytemnovych| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 102,5 503,3 810,8 | 1304,7
klientd

1379,3

Naklady na
opakované 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 26,6 57,0 15,0 0,0
Skoleni

0,0

Uspora naklada
zefektivnénim
fizeni a
koordinace

0,0 21,5 51,6 51,6 51,6 51,6 51,5 51,6 51,6

51,6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

6.4 Ekonomicka analyza

Ekonomickd analyza zahrnuje pozitivni a negativni dopady na vSechny vymezené

beneficienty.

Ubytovani klientd v chranéném bydleni je poskytovano za podobnou cenu jako v Domové
Na Hradku. Pokud by se klienti rozhodli sami se osamostatnit, museli by platit ndjemné vyssi.
Za pobyt v chranéném bydleni zaplati klient 5 400 K& mésicné, ale pokud by se nast€hoval
do bytu (se spolubydlicimi) bez podpory chranéného bydleni zaplatil by mésicné€ asi 6 150 K¢
za najemné, dalsi ndklady by vznikly platbami za pravidelné navstévy pecovatelské sluzby.
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Dodate¢né naklady byly vycisleny jako 1 700 K¢ za mésic. Na komeré¢nim trhu by klient
zaplatil o 2450 K¢ vice. Objekty chranéného bydleni jsou v majetku organizace, z toho

diivodu miize byt stanovena niz§i cena najemného.

Na poskytované sluzby dostdvd Domov dotace ze statniho rozpocétu. Podporovand c¢astka
na jednotlivce se vyznamné nelisi u Domova a chranéného bydleni, proto nebude brana

v uvahu.

V osamostatiiovani klientii budou pomahat rodiny, opatrovnici a uzivatelé chranéného
bydleni. Tyto osoby nebudou pobirat zadné¢ odmeény. Pokud by obdobnou ¢innost vykonéavaly
placené osoby, vznikly by dals$i dodate¢né naklady. Zapojeni této skupiny osob bude probihat
od srpna 2014 do prosince 2022. Budeme ptedpokladat, Ze socidlnimu pracovnikovi nebo
zaméstnanci poskytujicimu podporu by byla poskytovana odména 126,8 K¢/hodinu, sazba je
stanovena na zdklad¢ pramérnych vydélkl v socidlnich sluzbach zvetejnénych MPSV. [21]
Ptedpokladem je, ze se zapoji 35 osob z fad rodin a opatrovnikii a 15 uzivatelti chranéného
bydleni. Prvni zminéni se budou vénovat klientim 20 hodin mésicng, primérné se kazdy
meésic zapoji 8 osob, v roce 2021 5 osob a v roce 2022 4 osoby. Uzivatelé chranéného bydleni

poskytnou podporu celkové 10 hodin mésicné.

Klienti budou moci sndze najit uplatnéni na trhu prace a ziskat vlastni finan¢ni prostredky.
Organizace odhaduje, ze 5 klientt ziskd praci na CasteCny uvazek (0,4), 7 klientd bude
pracovat na zakladé dohody o pracovni ¢innosti a dale budou nabizeny od vefejnosti moznosti
sezonnich brigdd. U klientli neni piedpoklad snizeni stupné invalidity, z toho diivodu se

nebudou snizovat ani jejich diichody placené statem.

Klienti jsou zaméstnavani v oblasti tklidu, udrzby, vypomoci v pradelnach a kuchynich,
na obecnich ufadech atd. V téchto mistech nemusi byt ziizovano zaméstnavatelem chranéné
pracovni misto, ale zaméstnavatel dostava ptispévek od stidtu na zaméstnavani postizenych
osob, vypocitavany z vyplacené mzdy. Maximalni ptispévek mize byt ve vysi 8 000 rocné.
Ptispévky jsou poskytovany u 5 klientlh zaméstnanych na caste¢ny uvazek a to ve vysi 3 200
K¢ ro¢né. Dalsi zvyhodnéni pro zaméstnavatele je moZnost odectu slevy na dani ve vysi
18 000 K¢ na zdravotné postizeného zaméstnance. Moznost odeCtu na dani neni zahrnuta

v analyze.
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Tab. ¢. 12: Hotovostni toky vychazejici z ekonomické analyzy projektu (v tis. K¢)

Hotovostni tok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Uspora klientt 0,0 0,0 58,8 20,6 3724 441,0 499,8 558,6 597.8 637,0
Zapojeni dobrovolnikt 0,0 107,8 258,7 258,7 258,7 258,7 258,7 258,7 1674 136,9
Platy klientti 0,0 15,0 69,0 198.,2 2342 255,6 280,0 3283 3433 369,3
Piispévky statu na
zam@stnavani 0,0 1,6 7,2 9,6 9,6 11,7 12,8 14,1 16,0 16,0
postizenych osob

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Zisk dodavatele zvysi danové odvody. Budeme vychézet z toho, Ze marZze dodavatele bude
15 %, potom dan z ptijmi pravnické osoby ve vysi 19 % z hospodaiského vysledku bude
v prvnim roce 11204 K¢ a ve druhém roce 12 102 K¢. Dan z ptijmt pravnickych osob
nebude brana v uvahu u pfijmit Domova Na Hradku, popisovana Cinnost je pro organizaci

¢innosti naplnujici poslani a tyto piijmy nejsou ptedmétem dané.

6.5 Neocenitelné prinosy

Cést ptinosit nelze finann€ ocenit. Tyto celospolecenské piinosy budou pouze slovné
popsany.
Pozitivni postoj zaméstnanci ke zménam v organizaci, zvySeni loajality zaméstnancua

Zaméstnancim vznikne piinos v podobé ziskanych znalosti, které zvysi jejich uplatnéni
na trhu prace. Pro organizaci se stanou kliCovymi pracovniky pro napliovani strategie
rozvoje. Uvédomeni si vlastni dilezitosti zvedne zaméstnanciim sebevédomi. Realizovanymi

aktivitami Domov potvrdi, Ze ho zajima ndzor zaméstnancti a nejsou mu lhostejni.

Pozitivni atmosféra na pracovisti povede ke zlepseni vztahii uvniti oddé€leni, s nadiizenymi i
v celé organizaci. Zaméstnanci budou ochotni oteviené fesit problémy na pracovisti a hledat
nejleps§i moznad feSeni. Vyznamnym piinosem bude vstficnéjsi a osobnéjs$i chovani
ke klientim, rodinnym ptislusnikiim i k vetejnosti.

Uvedené zmény v chovani zaméstnancii a jejich vnimadni déni v organizaci pfinese zvysSeni

motivace zaméstnancl. Celkové se snizi diitvody k opusténi organizace a vyhledani nového

pracovniho mista.

Uvedené piinosy nelze jednoznaéné financné vyjadrit, ¢astecné bychom je mohli zahrnout
do tspor procesti v organizaci a do zvySovani mezd zaméstnanciim. Celkove ale nelze vycislit

pocity a postoje jednotlivych zaméstnanct.
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Vytvoreni podminek pro dokonceni procesu transformace socialnich sluzeb

Vznikl¢é jednotné postupy a stanovené metodiky povedou k jasné vymezené strategii dosazeni
transformace socialnich sluzeb. Koordinace uvniti oddé€leni i na urovni organizace piinese
vyrazné urychleni a zefektivnéni celého procesu. Proces podpofi vzdélani pracovnici a klienti

ochotni pfijmout zménu.

Celospolecenskym piinosem bude moznost umisténi 15 novych klientt do chranéného

bydleni, rozsiteni chranéného bydleni a zavedeni podporovaného bydleni.

Vytvofené podminky se promitnou v moZnosti realizovat dalsi projekty k dosazeni strategie.

Pro tuto analyzu nelze najit vhodné finan¢ni ohodnoceni.
Zkvalitnéni Zivota klienti

Klienti ziskaji moznost zit v prostiedi, které si utvoti podle svych piedstav. Obytny prostor
bude vypadat podle jejich individuédlnich ptféni a potteb, podilet se budou na rozhodovani
o vybaveni a zatizeni. Ziskaji podporu v navazovani vztahli se svym okolim, které¢ mentalné
postizenym osobam casto ¢ini problémy. Na rozdil od tGstavni péce budou mit klienti moznost
zit v partnerském vztahu a budovat si rodinné zdzemi. V kazdém chranéném bydleni bude

komunita obyvatelii vytvaiet rodinné klima.

Jednim z ptinosit bude vlastni nakladani s ¢asem. Kazdy klient si bude rozvrhovat denni
aktivity podle svého uvazeni, zejména na zacatku bude poskytnuta podpora socialnimi
pracovniky. Klienti budou sviij ¢as rozd€lovat mezi péci o domacnost, volnocasové aktivity,
navstévy Domova Na Hradku, zdravotnich zafizeni, popiipadé zaméstnani. Ziskaji urcitou

volnost v rozvrZeni svého ¢asu na rozdil od pobytu v Domove.

Ptinos bude realizace projektu znamenat i pro ostatni klienty Domova Na Hradku. Odchodem
15 klientli vétsi prostor pro ubytované klienty, bude naddle pokracovat zvétSovani pokoji a

ve vetsi mife se pokoje budou individualné ptizpisobovat klientim.

Problémem pfti kvantifikaci tohoto pfinosu je nejasnd definice ,,zkvalitnéni Zivota klientd*,
souhrnné by mohla byt vyjadiena jako soubor pocitl jedince a prostiedi, ve kterém zije. Dalsi
ptekdzkou je subjektivni hodnoceni samotnych klientd. Kazdy ma jiné preference a néktefi

uptednostiiuji hromadné pobytové zatizeni pfed soukromim chranéného bydleni.
Ziskani schopnosti a dovednosti klientii pro samostatny Zivot, ziskani sebedtiivéry

Klienti ziskaji vétsi sebedivéru plynouci z niz§i miry zavislosti na svém okoli. Budou se

zvySovat jejich schopnosti a dovednosti nutné k béZznému Zivotu. Pfinosem bude schopnost
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zakladnich tkonti péce o domacnost, obsluha domécich spotiebicii, vareni jednoduchych jidel

nebo rozvrzeni si svého volného ¢asu.

Osamostatnovani klientti prispéje k integraci do bézného zivota a do spolecnosti. Postupné se

bude moci snizovat poskytovana podpora ze strany socialnich pracovnik.

Zde jsou podobné ptekazky pro stanoveni finanéniho ohodnoceni jako v pfedchozim piipadé.
Schopnosti a dovednosti klientd nelze relevantné vyjadfit. Moznost kvantifikace je
u snizovani podpory socialnich pracovnikd. Tito pracovnici budou i nadile zaméstnanci
Domova a bude jim vyplacena mzda, proto nebylo vyjadieno snizovani téchto nakladl. Navic

se jednd o dlouhy Casovy horizont, ktery by piekrocil stanovené obdobi dopadu projektu.
ZlepSeni komunikace uvnitf organizace

Nutnost zapojeni oddéleni a koordinace ¢innosti napfi¢ celou organizaci povede ke zlepSeni
komunikace. Oddé€leni budou spolupracovat na koordinacnich strategiich a na navrhovani
metodickych postupti. Sdélovanim dilezitych informaci mezi oddélenimi vznikne otevienéjsi
zpusob komunikace a feSeni problému. ZlepSujici se komunikace ptispéje ke zlepSeni vztahti
na pracovisti 1 mezi klienty.

Upevnéni image spole¢nosti

Sjednoceni postoje vedeni 1 zaméstnancli v procesu transformace socialnich sluzeb bude
utvaret kladny obraz o fungovani celé¢ organizace. Vetejnost bude Domov vnimat jako

moderni centrum pro poskytovani socialnich sluzeb, které klade zasadni diiraz na kvalitu

Zivota klientu.

Vytvofena image usnadni ziskdvani finan¢nich prostiedkiti z okoli, podporovatel¢ budou
ochotné;jsi dat své prostiedky spole¢nosti, ktera ma kladné jméno a neustale je mozné u ni
sledovat rozvoj a snahu o zlepSovéani poskytovanych sluzeb. Zaméstnavatelé budou vice

motivovani zaméstnavat mentalné postizené osoby.

6.6 Hodnoceni prinosi a nakladu projektu

Celkové zhodnoceni vySe uvedenych piinosti a ndkladi pro jednotlivé beneficienty je

vyjadieno v nasledujici tabulce.

ZvySeni mezd zaméstnancu je zahrnuto u tfech beneficientl. Pro Domov je tato polozka

nakladem, pro zaméstnance a stat piinosem.
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Tab. ¢. 13: Prinosy a naklady projektu (v tis. K¢)

Beneficient Hotovostni tok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Zvyseni vynosu rozsirent 0 0 0 0 0 107,9 529,7 853.5 1373,4 1451,9
kapacit Domova
Naldady spojenc s 0 0 0 0 0 -102,5 [-503,3 |-810,8 |-1304,7 | -1379.3
pobytem novych klientti
Uspora nakladt na
adina 0,0 9.6 59,3 100,0 53,1 7.2 42,0 8,6 28.4 7.4
osamostatiovani klient(
Uspora naklada
Domov zefektivnénim Fizeni a 0,0 21,5 51,6 51,6 51,6 51,6 51,6 51,6 51,6 51,6
koordinace
Zvyseni mzdovych 0,0 -69,6 |-194,7 |-205,7 |-213,9 |-2348 |-2504 |-2668 _274.8 -283,0
naklada
Naklady na opakované 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 26,6 -57,0 15,0 0,0 0,0
Skoleni
Uspory vzniklé . 0,0 107.8 2587 2587 2587 258,7 2587 2587 167,4 136,9
zapojenim dobrovolnikti
Uspora klient1 za
o ! 0,0 0,0 58,8 20,6 3724 | 441,0 499.8 558,6 597,8 637,0
Klienti bydleni
Platy klienti 0,0 15,0 69,0 198,2 2342 255.6 280,0 328,3 343,3 369,3
Zaméstnanci| ZvySeni iaté mzdy 0,0 34,0 101,5 107,3 111,5 122,4 130,6 139,1 143,3 147.6
Dati z piijmu FO 0,0 6,9 26,8 28,3 29,5 32,3 34,5 36,8 37,9 39,0
SPZ placené 0,0 18,0 50,5 53,3 55,5 60,9 64,9 69,2 71,2 73,4
zam&stnavatelem
SPZ placené
3 g 0,0 5,7 15,9 16,8 17,4 19,1 20,4 21,7 22.4 23,1
Stat zaméstnancem
Dai z pfijmu PO 10,1 10,9 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0
Prispévky statu na
Zaméstnavani 0,0 -1,6 7.2 9,6 -9,6 -11,7 -12,8 -14,1 -16,0 -16,0
postizenych osob
Naklady spojené s projektem 794.,8 1 563,1 723.,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vysledné roéni CF 7847 |-14049 | -233,3 619,5 960,4 981,2 | 1088,8 | 12193 1241,2 1 258.8
Diskontované CF 7473 |-12743 | -201.6 509,6 752,5 732,2 773,8 825.3 800, 1 772,8
Kumulované diskontované toky -2021,6 |-2223,2 |-1713,5 -961,1 -228.,9 544,8 1 370,2 2170,2 2943,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Projekt je hodnocen pomoci ¢isté soucasné hodnoty pocitané podle nasledujiciho

VZOrce:

n

NPV = Z %
t=0

kde:

NPV ...Cista souCasna hodnota investice,

CF....hotovostni tok plynouci z investice v obdobi t,

r...diskontni sazba,

t...obdobi (rok) od 0 do n.

Cista soucasnd hodnota vyjadiuje soudet hodnoty budoucich hotovostnich tokd a
hotovostniho toku v nultém roce. Projekt je pfijatelny, pokud je vysledek kladny.
U analyzy nakladl a pfinost se pouZzivaji jesté dalsi ukazatele:

e vnitini vynosové procento (IRR):

n
0= Z CF;
- t
£ (1+IRR)
Vnitini vynosové procento udava vysi diskontni sazby, pifi niz je NPV rovna

nule.

e index rentability (NPV/I)

s _CF,
NPV _ 2t=0(T % r)e
I~ (~CFy)

kde I je velikost investi¢nich vydaji v nultém obdobi.

Tento ukazatel mize byt interpretovan jako procento ziskovosti projektu métené
¢istou soucasnou hodnotou.
e doba navratnosti — pocet let, kdy se kumulované hotovostni toky vyrovnaji

pocatecnimu vydaji.
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K diskontovani penéznich tokd byla dlouhodobd spolecenska diskontni sazba

pro diskontovani CBA ve vysi 5 %.

Cista souc¢asna hodnota projektu pii zapo&itani ekonomickych piinosti vysla kladna
ve vysi 2 804 600 K¢&. Projekt je ptijatelny, pokud bereme v uvahu udrzitelnost 10 let.
Projekt je kladny pouze v ptipadé, Ze budeme brat v uvahu celospolecenské piinosy.
V opacném piipade by Cisté toky hotovosti byly po celou uvazovanou dobu zaporné a

1 NPV by vysla zaporna.

Naklady budou hrazeny poskytnutou dotaci. V roce 2013 ptedpokladd Domov dotaci
v zaii ve vysi 605 834 K¢, zbytek nakladd ve vysi 140 366 K¢ bude hrazen z vlastnich
zdroji a od podporovatell. V dalSich letech by mély byt naklady kryté vyhradné
z dotace na realizaci projektu, v ptipad¢€ nepokryti ndkladl z dotace v daném roce budou

pouzity zdroje od podporovatel a od klientd.

V analyze by mohla byt zahrnuta jesté vySe dotace, v tom piipadé by byla benefitem
pro piijemce Domov Na Hradku. Duraz je kladen na celospolecenské piinosy, které
organizaci nepokryji vzniklé naklady. Z toho divodu je nutnd dotace pro realizaci

projektu a pro udrzitelnost aktivit projektu v dalSich letech.

6.7 Citlivostni analyza

Analyza zkouma, jaky vliv maji proménlivé a nejisté predpoklady projektu uvedené
v CBA na urcity ukazatel, zde na cistou soucCasnou hodnotu. Postupné se zhorsi

jednotlivé ptedpoklady o 10 %, ostatni ptfedpoklady zlistanou neménné.
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Tab. €. 14: Zmény ukazatele NPV pri zméné predpokladi o 10 % (v tis. K¢)

NPV

NPV po

postizenych osob

Beneficient Hotovostni tok . ; . . |Zménav %
puvodni zZméné
ZvySenivynosurozsirent | o451 | 56640 | -9,55%
kapacit Domova
Naklady spojené s = 1 94517 | 2678.091 | -9.07%
pobytem novych klientii
Usporandkladiina = 1 /517 15 92040 | -0.84%
osamostatiiovani klient(i
Uspora nakladii
Domov zefektivnénim fizeni a 2945,17 |2913,04 -1,09%
koordinace
ZvySeni mzdovych 294517 (294517 |  0,00%
naklada
Naklady na opakovan® |, o5 17 |5 938 -0,24%
Skoleni
Uspory vzniklé | 294517 [2797,17 | -5,02%
zapojenim dobrovolnik
Uspora klienti1 za 294517 | 272535 | -7,46%
Klienti bydleni
Platy klienta 2945,17 | 279721 -5,02%
Zaméstnanci| ZvySeni mzdy 294517 | 2945,17 0,00%
Dan z piijmu FO 2945,17 |2945,17 0,00%
SPZ placené 294517 (294517 |  0,00%
zaméstnavatelem
SPZ placené 294517 |2945,17 | 0,00%
Stat zaméstnancem
Dan z ptijmu PO 2945,17 | 2943,01 -0,07%
Prispévky statu na
zaméstnavani 2945,17 293595 -0,31%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

U mzdovych nékladl a souvisejicich polozek nebyla citlivost na NPV pocitana. Toku se

zapornym znaménkem odpovida u jinych beneficienti tok s kladnym znaménkem,

z toho ditvodu se v kone¢ném vysledku tyto zmény neprojevi.

Z tabulky vidime, ze nejcitlivéjSimi poloZzkami jsou vynosy zrozSifeni kapacity
Domova a nédklady spojené s pobytem novych klientt. U téchto ukazatelti vysla vysoka

citlivost, protoZe se ménil pouze jeden z téchto faktorii. Ve skutecnosti jsou do znacné
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miry provazané¢ a se snizenim vynosi od novych klientd dojde pravdépodobné i

ke zméné¢ ptislusnych nakladt a naopak.

Vyznamnych hodnot dosahly negativni zmény u tuspor klientli za bydleni, uspor
vzniklych zapojenim dobrovolnikl a plati klientd. Uvedené polozky jsou ekonomickym
pfinosem, neprojevi se piimo v hospodafeni Domova. Piesto jsou zdakladnim

ukazatelem udrzitelnosti projektu.
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7 HARMONOGRAM POSTUPOVYCH KROKU VZHLEDEM

K PODMINKAM POSKYTNUTI PODPORY

Harmonogram postupovych kroka se odviji od zvefejnéni konkrétni vyzvy k podavani

zadosti o podporu z daného operacniho programu.

Organizace zacala zpracovavat projekt od ledna 2013, ale jiz vroce 2012 byla
provedena prizkumna Setfeni mezi klienty, zaméstnanci a vefejnosti. Projekt byl
zpracovavan jako soucast dlouhodobého procesu transformace socidlnich sluzeb

v Domové Na Hradku, kterd ma usnadnit jeji dalsi priabéh.

Z4dost bude podana na zékladé vyzvy & 87 pro operadni program Lidské zdroje a
zaméstnanost oblast podpory 3. 1 — Podpora procesu transformace pobytovych
socialnich sluzeb. Vyzvu vyhlasilo Ministerstvo prace a socialnich véci 23. tnora 2012.
Pro organizaci je relevantni 6. kolo této vyzvy, pro které je stanoveno uzavieni piijmu
z4dosti na 30. dubna 2013. Projekt bude do tohoto terminu zpracovan do podoby

elektronické zadosti v aplikaci Benefit7 a zaroven bude ptredlozen v listinné podobé.

Z4dost musi obsahovat viechny piedepsané naleZitosti a piilohy. Po pfijeti bude zadost
nejprve formalné hodnocena, pii nevyhovéni bude Domov Na Hradku vyzvan
k odstranéni formalnich nedostatkli. Dale se hodnoti pfijatelnost projektu, nesplnéni
kritérii ptijatelnosti znamena vyrazeni zadosti. Poté probihda vécné hodnoceni Zadosti,
kde jsou pfidélovany body podle zadanych kritérii. Na zéklad¢ stanovenych kritérii
ziskaji projekty bodové ohodnoceni, projekt musi ziskat minimaln¢ 65 bodii ze 100

za obecna kritéria.

Vybérova komise zasedne 30. Cervna 2013 a nejpozdéji do 15. Cervence musi
rozhodnout o vybéru projektil, které ziskaji dotaci. Zadateli se schvalenou Zadosti bude
zaslano vyrozuméni o pridéleni financnich prostfedkli. Seznam schvalenych zadosti
bude zvefejnén také elektronicky. Po piedlozeni prohlaSeni o bezdluznosti, prohlaSeni
o zavaznych zménach, prohlaseni, Ze projekt necerpa jiné vetrejné prostiedky a bankou
potvrzeny Formulaf finan¢ni identifikace bude podepsdn pravni akt o poskytnuti
podpory.

V ptipadé ptijeti projektu bude zahédjena jeho realizace 1. ¢ervence 2013. Prvni mésic

budou provadény pouze piipravné akce. Zahajena bude ptiprava vybérového fizeni
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na ziskani externiho dodavatele. Pfedpokladany termin uskute¢néni vybeérového tizeni
je 31.7.—31. 8. 2013. Déle bude realizace probihat podle harmonogramu planovanych

aktivit.

V priibéhu realizace projektu bude organizace dokladat napliiovani monitorovacich
indikatort, jejichz hodnoty byly uvedeny v zadosti o dotaci. Organizace bude muset
vykazovat plnéni indikatord v monitorovacich zpravach — zprava o zahajeni realizace

projektu, priitbézné monitorovaci zpravy a zdvérecna monitorovaci zprava.

Predpokladané datum ukonceni realizace projektu je po 24 mésicich od jeho zahijeni,
tedy 30. ¢ervna 2015.
Tab. ¢. 15: Harmonogram postupovych krokiu vzhledem k poskytnuti dotace

Mésic
Nazev aktivity
L | IL |IIL [ IV.| V. | VL |VIL|VIIL] IX. | X. | XI. | XIIL
Rok 2012
Vyhlaseni vyzvy ¢. 87 pro OP
Lidské zdroje a zaméstnanost
Rok 2013

Zpracovavani projektu "Cesta
zivotem - stejné Sance a
prilezitosti"

Uzavieni piijmu zadosti pro
6. kolo vyzvy ¢. 87

Podani zadosti k projektu
"Cesta Zivotem - stejné Sance
a prilezitosti"

Hodnoceni ptijatych zadosti

Rozhodnuti o projektech, které
ziskaji dotaci

Realizace projektu

Rok 2014

Realizace projektu

Rok 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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8 Zaver

8 ZAVER

Diplomova prace byla vypracovana na téma: ,Formulace projektu uchazejicitho se
o podporu z fondti EU.“ Cilem bylo formulovat projekt obecné prospésné spolec¢nosti,
ktery bude odpovidat zvolené strategii rozvoje organizace a zaroven bude mit moznost

ziskat dotaci z fondt Evropské unie, konkrétné z operac¢niho programu Lidské zdroje a

zamestnanost.

Zvolena obecné prospésna spolecnost Domov Na Hradku se v pfiStich letech chce stat
centrem socidlnich sluzeb, proto doslo v roce 2012 ke zméné z ptispévkové organizace
na obecné prospéSnou spolecnost. Zména se projevila zejména v ziskavani finan¢nich
zdroji, kde bude kladen vétsi diraz na vicezdrojovost. V druhé kapitole byla
prezentovana strategie rozvoje pro obdobi 2007 — 2013, kterd je zamétena z velké Casti
na transformaci poskytovanych socidlnich sluzeb. Z popsané strategie vyplynuly
strategické cile zaméfujici se na rozSifovani kapacity sluZzeb, ziskavani financ¢nich

zdrojti a realizaci projektt.

Na zaklad¢ ziskanych informaci byl sestaven projekt ,,Cesta Zivotem — stejné Sance a
prilezitosti“. Hlavnim cilem projektu je vytvofit vhodné podminky pro naplnéni procesu
transformace. Cilovou skupinou je neziskovd organizace Domov Na Hradku a jeji
zaméstnanci, ktefi projdou vzdélavacimi kurzy. Sekundarni cilovou skupinou jsou
klienti, tedy mentalné postizené osoby, jimz projekt pfinese osamostanéni a zkvalitnéni
zivota. Projekt byl rozdélen do 6 klicovych aktivit, které¢ budou probihat od Cervence
2013 do cervna 2015. Identifikovana byla rizika plynouci z nezdjmu zameéstnancu
o transformaci, obav klientli z nového prostiedi, nedostatku podpory pro sluzby a
neodborné spoluprace dodavatele. Predpoklddanym piinosem bude dokonceni procesu

transformace.

Zkoumdna byla pfipravenost internich procesu k realizaci strategie a tim 1 k realizaci
popsaného projektu. V organizaci byly popsany fidici, hlavni a podplrné procesy a byl
naznacen jejich pribeéh napfi¢ organiza¢ni strukturou. Analyzou lidskych, informacnich
a finan¢nich zdroji byly zjistény nedostatky v lidskych zdrojich. Obsazeno bude muset
byt misto fundraisera a pfijati budou dva socidlni pracovnici. Naplnéni projektu bude
vyZzadovat zaméfeni na procesy strategické planovani, zajiStovani lidskych zdroji a
poskytovani socidlnich sluzeb.
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8 Zaver

Dale byly popsany piedpokladané ptinosy projektu. Projekt by mél zkvalitnit fizeni
procesu transformace, zlepSit postoj zaméstnanci k novym metodam prace, zlepSit
komunikaci v organizaci, snizit ndklady na ptipravu a adaptaci klientd pro chranéné
bydleni, zvysit efektivnost socidlnich sluzeb v chranéném bydleni a zménit pohled na
poskytované sluzby. Zaroven realizace projektu mtize byt ohrozena riziky jak vnitinimi,
tak vn¢jSimi. Po stanoveni vyznamnosti jednotlivych rizikovych faktort byly jako
nejzavaznéjsi  identifikovany: nezdjem  zaméstnancl, odchod proskolenych
zaméstnancl, obavy uzivatell ze zmény ustavni péfe a neodbornd spoluprace
dodavatele. Eliminace rizikovych faktord bude spocivat v uzkém zapojeni klientd a
zaméstnanci do procesu transformace, predstavovany budou ptiklady dobré praxe.
Zaméstnancim se pozitivni piistup projevi v hodnoceni. Klienti budou seznamovani

vvvvv

bude podrobn¢ definovéana v uzaviené smlouve.

V dalsi ¢asti prace bylo pfistoupeno k hodnoceni projektu. Projekt ,,Cesta zivotem —
stejné Sance a prilezitosti“ by byl obtizné¢ hodnotitelny finan¢nimi ukazateli, z toho
davodu byla provedena Cost & Benefit analyza neboli analyza pfinost a nakladi.
Pouziti této analyzy umoziiuje zahrnout do hodnoceni také celospolecenské ptinosy.
V kapitole byli identifikovani beneficienti projektu a vymezeny dopady projektu na tyto
skupiny. Pokud to bylo mozné, doslo k ptfevodu pfinosti a nakladi na hotovostni toky,
v opacném piipad¢ byly neocenitelné¢ piinosy popsany slovné. Celkové hodnoceni
projektu podle ukazatele Ccisté soucasné hodnoty ukazalo, ze pii zahrnuti
celospolecenskych ptinosit po dobu udrzitelnosti, je projekt ptijatelny. Jako doba

udrzitelnosti bylo zvoleno obdobi 10 let.

V zavéru prace byly shrnuty postupné kroky vedouci k poskytnuti dotace z fondi
Evropské unie. Projekt bude usilovat o podporu z opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost. Zadost bude podana do 30. dubna 2013 v ramci vyzvy & 87 — Podpora

procesu transformace socialnich sluzeb.
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Piiloha A: Rozdily mezi prispévkovou organizaci a obecné prospéSnou spole¢nosti

Prispévkova organizace

Obecné prospésna spolecnost

od zZizovatele/zakladatele

prispévek na provoz

Pravni postaveni Vetejnopravni subjekt Soukromopravni subjekt

Pravni zodpovédnost Reditel, ziizovatel Spravni rada

Poskytovani nformaci (podle | Povinné Nepovinné, povinné pouze kdyz

Zéakona ¢. 106/1991 Sb.) je zakladatelem tizemni
samospravni celek

Reseni zasadnich otazek Ziizovatel Spravni rada

(strategie, rozpocet,

organizaCni struktura...)

Rozhodovaci a kontrolni Zamestnanci zfizovatele Spravni a dozor¢irada

organy

Jmenovani feditele Ziizovatel Spravni rada

Poskytovani financnich zdrojii| Zrizovatel poskytuje Zakladatel neni povinnen

poskytovat finan¢ni podporu

Ruceni za ptjcky

Zizovatel

Clenové spravni rady, feditel

Finan¢ni zdroje organizace

Pifjmy od zizovatele, dotace
od statnich a vetejnych
nstituci, dary nadaci a
nadacnich fondd, dary

Statni a vefejné dotace, dary
nadaci a nadacnich fondd, dary
pravnickych a fyzickych osob,
piijmy z vlastni ¢innosti

pravnickych a fyzickych osob,
piijmy z vlastni ¢innosti
Rozhodovani o pouziti zisku | Ziizovatel Spravni rada

Tvorba fonda

Rezervni fond, Investi¢ni fond,
fond odmeén,fond kulturnich a
socialnich potieb

Rezervni fond

Zmény rozpoctu a aktivit v

Schvalyje zi'izovatel a

Schvaluje spravni rada a

prabéhu roku poskytovatelé dotaci poskytovatelé dotaci
Mzdy zaméstnanct Podle platovych tfid a tarifti Smluvni, schvaluje spravni rada
(vétsinou plat feditele a celkové
personalni vydaje)
Vlastnictvi nemovitého UZiva a spravuje majetek, Muize mit majetek ve svém
majetku ktery je ve vlastnictvi vlastnictvi
ziizovatele

Zdroj: [1, 8]




Priloha B: Shrnuti moZnosti podpory z fondu EU
Fondy Evropské unie

Vstupem do Evropské unie ziskala Ceskd republika moZnost &erpat finance
z Evropskych fondii. Fondy EU napoméhaji realizovat evropské politiky hospodarské a
socidlni soudrznosti a maji podporovat udrzitelny rozvoj ekonomickych c¢innosti,
vysokou uroven zaméstnanosti, ochranu a zlepSovani zivotniho prostiedi na izemi EU.
Rozdé€lované finan¢ni prostiedky maji pfispét ke snizovani ekonomickych a socidlnich
rozdili mezi jednotlivymi regiony. Clenskym statim jsou ptidélovany finanéni
prostfedky na stanovené programové obdobi, v soucasnosti 2007 — 2013. Na zakladé
definovanych cilii a priorit, které vychazeji z Narodniho rozvojového planu pro Ceskou
republiku a Narodniho strategického referen¢niho ramce pro obdobi 2007 — 2013, ma

Ceska republika moZnost &erpat celkem 26,7 mld. euro z fondit EU. [26]
Cile regionalni politiky
Regionalni politika sleduje tfi cile:

o Konvergence: Cil podporuje hospodaisky a socialni rozvoj regionti s hrubym
doméacim produktem na obyvatele niz§im nez 75 % priméru pro celou EU.
V Ceské republice toto kritérium spliiuji viechny regiony soudrznosti kromé

Hlavniho mésta Prahy.

e Regiondlni konkurenceschopnost a zaméstnanost: Cil zahrnuje regiony

presahujici svym hrubym doméacim produktem na obyvatele 75 % priméru celé

EU. V Ceské republice splituje podminky pouze region Hlavniho mésta Prahy.

e Evropskd uzemni spoluprice: Cil podporuje preshrani¢ni, meziregiondlni a

nadnarodni spolupraci regiontl. [26]
Evropské fondy

Zdrojem financi jsou tii evropské fondy:

e Evropsky fond pro regiondlni rozvoj (ERDF): Fond je zamétfen na modernizaci a

posilovani hospodafstvi. Finan¢ni prostiedky jsou urceny pro vSechny tfi cile,
proto disponuje nejvétSim objemem penéZnich prosttedkld. Podporovany jsou

investi¢ni projekty.



e Evropsky socialni fond (ESF): Fond podporuje oblast zaméstnanosti a rozvoje

lidskych zdroji. Posiluje socidlni programy, pomahd rizikovym skupindm
obyvatel, podporuje rovné pfilezitosti na trhu prace. Prostfedky jsou

poskytovany na neinvesticni projekty.

e Fond soudrznosti (FS): Fond je uréen na podporu rozvoje chudSich statu.

Podporuje investic¢ni projekty se zamétenim na dopravni infrastrukturu, ochranu
zivotniho prostiedi, oblast energetické Gi¢innosti a obnovitelnych zdroji. Cerpat
prostfedky mohou pouze Cclenské staty s hrubym narodnim dichodem na
obyvatele pod 90 % priméru EU, které maji sestaven program ke splnéni

podminek hospodaiského sblizovani.
Prvni dva fondy jsou oznacovany také jako strukturalni.

Spojenim mezi evropskymi fondy a pifijemci podpory jsou vypracované operacni

programy, vyjednané ¢lenskou zemi a Evropskou komisi. [26]
Operaéni programy

Pro obdobi 2007 — 2013 ma Ceska republika vyjednano 26 opera¢nich programl.
Tematické operacni programy s vysi pridélené podpory z fondi EU (v mld. EUR)

Nézev operacniho programu Ptidélena podpora
OP Doprava 5,82
OP Zivotni prostiedi 4,92
OP Podnikani a inovace 3,12
OP Vyzkum a vyvoj pro inovace 2,07
OP Lidské zdroje a zaméstnanost 1,88
OP Vzd¢lavani pro konkurenceschopnost 1,83
Integrovany OP 1,62
Technicka pomoc 0,23
Celkové financni prostiedky 21,49

Sedm regionalnich operacnich programti (ROP) je rozde€leno podle regionli soudrznosti



Regionalni operacni programy s vysi pridélené podpory z fonda EU (v mil. EUR)

Nazev operacniho programu Ptidé€lena podpora
ROP NUTS II Severozapad 762,77
ROP NUTS II Moravskoslezsko 734,27
ROP NUTS 1II Jihovychod 720,36
ROP NUTS 1II Severovychod 671,29
ROP NUTS II Stfedni Morava 672,24
ROP NUTS II Jihozapad 633,65
ROP NUTS 1I Stiedni Cechy 571,72
Celkové finan¢ni prostiedky 4 766,30

Programy relevantni pro Prahu s vysi piidélené podpory z fondi EU (v mil. EUR)

Nazev operacniho programu Ptid¢€lena podpora

OP Praha Konkuranceschopnost 241,20

OP Praha Adaptabilita 108,39

Celkové finan¢ni prostiedky 349,59
Zdroj: [27]

Zbylé operacni programy se zameéfuji na preshranicni, meziregionalni a nadnarodni
spolupraci regiond. Ceska republika miZe erpat celkové 0,39 mld. eur na tyto operaéni
programy.

e OP Pieshrani¢ni spoluprace CR — Bavorsko

e OP Pfeshraniéni spoluprace CR — Polsko

e OP Pfeshraniéni spoluprace CR — Rakousko

e OP Pfeshraniéni spoluprace CR — Sasko

e OP Pfeshraniéni spoluprace CR — Slovensko

e OP Meziregionalni spoluprace

e OP Nadnarodni spoluprace

e Sitovy operaéni program EPSON 2013

e Sitovy operaéni program INTERACT II [27]



Priloha C: Shrnuti operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
Operaéni program lidské zdroje a zaméstnanost

Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) zohlediiuje Politiku
soudrznosti pro podporu ristu a zaméstnanosti, Strategické obecné zasady Spolecenstvi
2007 — 2013, Lisabonsky program SpoleCenstvi a navrh Nafizeni o Evropském
socialnim fondu. Program je vypracovan v navaznosti na ¢eské dokumenty - Narodni
strategicky referenéni ramec Ceské republiky pro obdobi 2007 — 2013, Narodni
program reforem, Strategii hospodarského ristu a dalsi strategické dokumenty. OP LZZ

je financovan z Evropského socialniho fondu.
Cile programu
Globalnim cilem je ,zvysit zamé&stnanost a zaméstnatelnost lidi v CR na uroveii
pruméru 15 nejlepSich zemi EU*.
Globalni cil dopliuji nasledujici specifické cile:
1. ZvySeni adaptability zaméstnancti a zaméstnavatela.
2. ZlepSeni ptistupu k zaméstnani a prevence nezamestnanosti

3. Posileni integrace osob ohrozenych socialnim vylou¢enim nebo socidlné
vyloucenych.

4. Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti vefejné spravy a veiejnych
sluzeb.

5. Zintenzivnéni mezinarodni spoluprace v oblasti rozvoje lidskych zdroji a

zaméstnanosti.
Specifické cile jsou podrobnéji charakterizovany prioritnimi osami, které vychdzeji
zuvedenych strategickych dokumentli a jsou v souladu s prioritami Evropského
socialniho fondu v obdobi 2007 — 2013. [23]
Prioritni osy
Prioritni osa 1 — Adaptabilita
Prioritni osa je zaméfena na pifedchdzeni nezaméstnanosti prostiednictvim prohlubovani

a rozSitovani odbornych znalosti, kvalifikaci a kompetenci zaméstnanci a

zamestnavateld. V podnicich maji byt zavadény moderni zplsoby fizeni a rozvoje



lidskych zdroji. Podporovany budou sluzby odborné ptipravy a vzdélani zaméstnancii
pti restrukturalizaci podnikii nebo zavadéni novych technologii. Podle potieby trhu
prace budou financovany vzdélavaci a vycvikové programy ekonomicky aktivniho

obyvatelstva, které zlepsi dostupnost nabidky dal§iho vzdélavani.
Prioritni osy 2a a 2b: Aktivni politiky trhu prdce

Aktivity jsou zaméfeny na zlepSeni pristupu k zaméstnani, na prevenci zejména
dlouhodobé nezaméstnanosti a nezaméstnanosti skupin znevyhodnénych na trhu prace.
Financovano bude zlepSovani kvality poradenskych, vzdélavacich a zaméstnaneckych
sluzeb na trhu prace. Podporovdno bude zvySeni efektivity a posileni instituci na trhu
prace a v oblasti socialni integrace. Zadana je také tvorba systémi predvidajicich zmény

na trhu prace a zvladani téchto zmén.
Prioritni osa 3 — Socidlni integrace a rovné prileZitosti

Prioritni osa se zaméfuje na pomoc osobdm ohrozenym socidlnim vylou¢enim nebo
osobam socialné vylou¢enym formou zvySovani kvality a dostupnosti socialnich sluzeb
a komunitniho planovani. Podporovany budou aktivity prosazujici rovné ptilezitosti Zen
a muzl na trhu prace. Pozornost je vénovana také romskym komunitdm a migrantim.
Finan¢ni prostfedky jsou urCeny pro subjekty poskytujici socialni sluzby souvisejici
s integraci osob do trhu prace a spoleCnosti. Diraz je kladen na rozvoj pracovnikii

v socidlnich sluzbéch.
Prioritni osa 4a a 4b — Verejna sprava a verejné sluzby

Oblast se zamétuje na zvysSeni kapacity, kvality, efektivnosti a transparentnosti vetejné
spravy a vefejnych sluzeb. Napliiovani prioritni osy souvisi s komplexni strategii
zefektiviiovani vetejné spravy Efektivni vefejna sprdva a ptatelské vetejné sluzby.
Podpora je zaméfena na modernizaci organi vetejné spravy, rozvoj lidskych zdroja,
snizovani administrativni zatéze, ftizeni kvality a regulace, strategické fizeni a
komunitni pldnovani a zkvalitnéni vzdélavani ve vetejné spravé. Financovano bude také

zvySovani kvality a dostupnosti vetejnych sluzeb.
Prioritni osy 5a a 5b — Mezinarodni spoluprace

V ramci této prioritni osy je mezinidrodni spoluprdce zameéfena na oblast lidskych
zdrojii. Podpora umozni zvysit dopad projektti na mistni, regiondlni a narodni Grovni

s vyuzitim zahrani¢nich zkuSenosti. Projekty budou vést k ziskani feSeni pouzitych



v zahrani¢ni, mezindrodnimu srovnavani a S$ifeni dobré praxe. Aktivity téchto os

povedou k podpote dosazeni cilii v ostatnich prioritnich osach OP LZZ.
Prioritni osy 6a a 6b: Technicka pomoc

Financovany budou akce pro podporu fizeni, implementace, kontroly, monitorovani,
hodnoceni a publicity operacniho programu. [23]

Tab.: Finan¢ni prostiedky piidélené jednotlivym osam (v mil. EUR)

Prioritni osa| Podprora z fondii EU | Narodni zdroje | Cekové zdroje
1 4817,5 86,0 573,5
2 628,1 110,1 738,2
3 482,7 85,2 567,9
4 171,4 30,2 201,6
5 39,0 2,1 41,1
6 73,5 12,9 86,4
Celkem 1 882,2 326,5 2 208,7

Horizontalni témata

Horizontalni témata jsou integrovana ve vSech péti vertikalnich prioritnich osach a musi
byt zohlednéna v kazdém projektu zadajicim o dotaci v ramci programu OP LZZ. Tato

témata jsou rovné ptilezitosti zen a muzl a zasada nediskriminace, udrzitelny rozvoj.

Téma rovnych prilezitosti zahrnuje oblasti mozné diskriminace z hlediska pohlavi nebo
riznych socidlnich skupin na trhu prace. OP LZZ ma pomoci zaclenit zasadu
nediskriminace do praxe. V prioritni ose 3 je horizontalni téma piimo podporovano
v ostatnich osdch a opatfenich je nutné ho respektovat. U projektii je posuzovéano
zajiSténi opatteni, kterd odstrani bariéry i€asti na projektech pro znevyhodnéné skupiny

osob.

Udrzitelny rozvoj je zohledfiovan v oblasti rozvoje ekonomiky, zivotniho prostiedi,
dopravy, cestovniho ruchu, zdravi obyvatelstva, vzdélavani, zaméstnanosti a sociadlniho
zaClenovani. Pfi posuzovani projektl se hodnoti soulad mezi soucasnou a budouci
pottebou. Prioritni osy zahrnuji pfedpokladané dopady projektii na Zivotni prostedi a

zpusoby ovliviiovani udrzitelnosti projekti. [23]



Priloha D: Shrnuti textu vyzvy ¢. 87 OP LZZ

Vyzva Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost ¢. 87

Cislo kola vyzvy: 5., 6.

Nazev vyzvy: Vyzva pro predkladani grantovych projektti v ramci oblasti podpory
3. 1 - Podpora procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb

Cislo globalniho grantu: CZ.1.04/3.1.03

Nazev globalniho grantu: Podpora vzdélavani a procesu v socialnich sluzbach
Celkova ¢astka pro tuto vyzvu: 70 000 000 K¢

Datum vyhlaSeni vyzvy: 23. 2. 2012 Datum platnosti vyzvy: 30. 4. 2013

Cil podpory: Socidlni zaclenovani socialné¢ vyloucenych osob a osob ohrozenych
socidlnim vyloucenim, vCetné¢ odstraiiovani bariér v jejich pfistupu ke vzdélavani a
k zaméstnani, cestou zajiSténi a zvySovani dostupnosti, kvality a kontroly sluzeb.
Diléim cilem vyzvy je podpora procesit ve fazi pfipravy a realizace transformace

pobytovych sluzeb socialni péce vedouci k zivotu uzivatele v prirozeném prostiedi.

Vyzva je urCena pro zafizeni socialnich sluzeb — domovy pro osoby se zvlastnim
rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizeni, tydenni stacionafe a chranéné
bydleni s vyjimkou zafizeni podpofenych prostfednictvim projektu MPSV , Podpora

transformace socialnich sluzeb.

V réamci aktivit budou hrazeny naklady na tyto ¢innosti:

e vytvofeni metodik spojenych s transformacnim procesem zatizeni,

tvorba analyzy zafizeni, analyz regionu, analyzy moznosti uzivatela sluzby,

e nastaveni vnitinich pravidel a postupl, vytvofeni komplexnim plant

transformace zarizeni,
e koordinace procesu piipravné a prechodové faze,

e podpora procesu transformace zafizeni — tvorba ndstrojii zapojovani uZivateld,

podpora vSech skupin zapojenych do transformace,
e odborné vzdélavani tymu,
e neakreditované formy vzdélavani,

e informovani a zapojovani vetrejnosti.



Podminky vyzvy:
e projektové zadosti musi vychdzet z Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb, ptijatou 21. tnora 2007,
e 7zadosti musi byt v souladu s Doporuc¢enym postupem MPSV ¢. 4/2009,

e nezbytnym vystupem je transformacni plan zatizeni, které je cilovou skupinou —
musi obsahovat deset aspekti transformace podle Doporu¢eného postupu MPSV
¢. 4/2009.

Cilové skupiny:

W

e Poskytovatelé¢ socialnich sluzeb s registraci podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.
e Sekundarni cilova skupina — uzivatelé pobytovych sluzeb vysSe uvedenych

zatizeni (uvedeno pouze v textu zadosti).

Vymezeni Zadateli o podporu:

W

e poskytovatelé socidlnich sluzeb s registraci podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach — domov se zvlastnim reZimem, domov pro osoby se

zdravotnim postizenim, tydenni stacionaf a chranéné bydleni,
e zfizovatelé vyse uvedenych socialni sluzeb,
e nestatatni neziskové organizace plisobici v socialni oblasti.
Omezeni vyse finan¢ni podpory na jeden projekt:
Minimalni vyse: 0,5 mil. K¢, maximalni vyse: 5 mil. K¢
Intenzita podpory: Vyse podpory projektu mize dosdhnout az 100 % zpusobilych
vydaji projektu. (85 % z prosttedktt OP LZZ a 15 % ze statniho rozpoctu)

Doba trvani projektu: maximalni délka trvani je 2 roky (24 mésicli), realizace musi

byt ukonéena nejpozdéji do 30. 6. 2015.

Monitorovani projektu: zcild projektu musi vychdzet hodnoty stanovenych
monitorovacich indikatorti, které budou prib&zné¢ sledovany a vykazovany

v pribéznych monitorovacich zpravach. [30]



Abstrakt

SYROVA, A. Formulace projektu uchézejictho se o podporu z fondi EU. Plzeii:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 96 s., 2013
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procesy

Diplomova prace se vénuje formulaci projektu uchdzejictho se o podporu z fondi
Evropské unie, konkrétné¢ o dotaci zoperacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost. Prace je zaméfena na nestatni neziskovou organizaci Domov Na Hradku,
0.p.s.. Ztoho divodu je nejprve nastinéno prostredi, ve kterém se neziskové
organizace pohybuji. Nasleduje pfedstaveni organizace a jeji ¢innosti a je vyvozena
strategie rozvoje vcetné¢ vymezeni poslani, vize a strategickych cili pro obdobi
2013 - 2017. Ze strategického planu vychazi projekt ,,Cesta zivotem — stejné Sance a
prilezitosti“. Pro moznou realizaci strategie je analyzovéana pfipravenost internich
procest. V dalsi ¢asti jsou zhodnoceny ocekavané piinosy a mozna rizika, ktera mohou
ovlivnit realizaci projektu a naplnéni stanovenych cilii. Projekt je posuzovan pomoci
Cost & Benefit analyzy, ktera bere v iivahu jeho celospolecenské piinosy. V posledni
kapitole jsou prezentovany postupové kroky, vzhledem k podminkam poskytnuti

dotace.



Abstract

SYROVA, A. Formulation of a Project tendering for EU Funds backing. Diploma
thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 96 p.,

2013.

Key words: project, EU backing, Cost & Benefit analysis, risk analysis, internal

Processes

This master’s thesis is devoted to the formulation of a project tendering for EU funds
backing, specifically the Operational Program Human Resources and Employment.
The thesis focuses on non-governmental organization Domov Na Hradku, o. p. s..
Therefore, at first the environment in which organization operates is outlined.
Afterwards the organization and its activities are introduced and the development
strategy, including mission, vision and strategic goals for years 2013 - 2017, is defined.
The project “The path through life - the same chances and opportunities” is based
on strategic plan. For possible strategy implementation the readiness of internal
processes is analyzed. The next part assesses the expected benefits and possible risks,
that can affect project realization and meeting determined goals. The project is judged
by using Cost & Benefit analysis, which considers its societal benefits. The last chapter

presents procedural steps considering backing provision conditions.



