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1. ME DOSAVADNI DILO V KONTEXTU SPECIALIZACE

Z podstaty oboru intermédia zabyvajiciho se aktualnim stavem véci a jevd v riznych
oblastech Zivota a jejich nasledna reflexe', jsem se soustfedila na témata komunikace
a prfenosu informaci zejména ze socialné psychologického hlediska. V mnoha
dosavadnich projektech jsem se zabyvala procesem kodovani a dekédovani informaci,
jejich deformace, €i interpretace na zakladé individualnich vzpominek, proces komunikace
jako organizovany systém.? Z hlediska interdisciplinarity jsem se takto vénovala kulturné

spoleCenskym védam zejména sociologii, teorii médii a psychologii.

Ve své bakalarské praci s nazvem ,Ticha posta“ jsem rozebirala tématiku deformace
informace v masovych mediich, mystifikaci, fabulaci a famu. Zaméfila jsem se na
sdélovani informace v kolektivu, na samotny priabéh a zmény informace v ramci
komunikaéniho fetézce. Soucasti prace byl i prakticky prizkum, na kterém jsem mohla
sledovat odchylky a zmény informace mezi jednotlivci. Stejna sdéleni se predavala tfremi
riznymi medii: kresbou, poslechem a psanou formou. U kazdé z variant stacili tfi u€astnici

fetézce pro vyznamovou zménu informace.

Objekt v praktické ¢&asti byl zaznamem pribéhu deformace informace, pficemz
demonstroval jeji zjednoduSeni a zcela odliSnou polohu oproti vychozimu bodu v procesu
masové (medialni) komunikace (viz pfiloha 1). Dulezitou sloZkou deformace informace pro
mé v této praci byla otazka famy a mystifikace ve vytvarném uméni (inspirovala jsem se
projektem Cesky sen & praci skupiny Ztohoven, napk. zakli¢ovany atomovy vybuch na

Ceské televizi v ramci Zivého vysilani zpravodajstvi).

Svou diplomovou praci s nazvem ,Najde$ to?“, se vénuji vySe zminénym tématim

z hlediska individualni i interpersonalni komunikace.

1 Intermedia — UUD [online]. 2012, [22.4.2013]. www.uud.zcu.cz. Dostupné z WWW:
<http://uud.zcu.cz/cz/22-intermedia>

2 Bakalafska prace ,Ticha posta“ - 2010 (viz pfiloha 1). Klauzurni prace ,97% - 2012 (viz pfiloha 2). Klazurni
prace ,Relativni §tésti - 2012 (viz pfiloha 3).



2. TEMA A DUVOD JEHO VOLBY

Komunikace v roviné socialniho podtextu je soucasti vSedniho zivota, proto bych se rada
zaméfila na individualitu komunikatora i pfijemce informace v systému komunikace,

tvarnost kontextu a mnohovyznamovost sdilené informace.

Chtéla bych poukazat na jednotlivé faktory, které nam a naSemu okoli ,napomahaji”
informaci vstfebat, zhodnotit a na zakladé toho k dané informaci zaujmout postoj, se
kterym budeme nadale k informaci pfistupovat a ktery se stane soucasti naseho osobniho
vyhodnoceni - dekdédovani sdéleni. Studuji divody neporozumeéni, problému s deSifraci
informace a formovani postoje k sdéleni a vytvareni individualni mentalni mapy dle teorie
Tonyho Buzana.* Dale jak informacni sdéleni vyhodnocujeme na zakladé mimiky,
gestikulace, tonu sdélovani zpravy. Do tohoto tématu patfi i nasSe predsudky, jenz plynou
z nasich osobnich zkuSenosti, kulturniho a nabozZzenského prostfedi, ve kterém se jak

pfijemce, tak komunikator nachazeli nebo nachazeji.

Vytvofila jsem objekt, ktery je zaloZeny na principu hlavolamu. Uzavieny systém 12 variant
(vyznam), které je tfeba fyzicky nalézt = deSifrovat pohybovou zménou tvaru a rozlozeni
objektu. Video ze skladani objektu je performanci, zaznamem individualniho desifrovani

sdéleni.

3 BUZAN, T. Myslenkové mapy. 2. vyd. Pfel. M. KaSparek. Brno: BizBooks, 2012, 11-50 s.
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3. CiL PRACE

Protoze pojem informace patfi k nejzakladnéjSim kategoriim soucasné védy i filozofie
a odkryva takoveé pojmy jako hmota, mysSleni nebo prostor, hledala jsem pro jeji zobrazeni
vhodnou metaforu. ReSeni jsem nasla ve formé hlavolamu, ktery chapu jako objekt, ktery
sveho lustitele nuti k objeveni skrytého vyznamu predmétu, at’ za pouziti logiky, zrucnosti,

zku$enosti, prostorového predstavivosti, fantazie ¢i tésti.*

Performanci za pomoci objektu prfedvadim proces, ktery zobrazuje prubéh socialni
adaptace, zkoumani prostfedi, kontextd a snahu rozlustit informaci. Jsem fyzicky
s objektem propojena, stejné jako ve skuteCném svété jsem soucasti komunikacniho
procesu. Pfijem urcité informace je v podstaté desSifrovani jejiho vyznamu na zakladé

predchozi zkuSenosti, znalosti prostfedi, ale i psychického naladéni pFijemce.

Tato prace ma objasnit principy chovani jednotlivce v ramci pfijimani komunikacniho
sdéleni. Co vytvafi odliSnosti v chapani vyznamu, podle kterych se chova a jak se
vyjadfuje. Jak je mozné, Ze si dva jedinci nemusi vzdy rozumeét, i kdyz pouziji spravna
a shodna slova nebo véty. Zamérfuji se na pfitomnost nedorozuméni jako na béznou

soucast vSedniho dne.

4 http://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavolam



4. PROCES PRIPRAVY

Nedorozuméni mezi prateli mne pfivedlo ke snaze porozumét plvodni myslence
(informaci) tak, jak skute¢né vznikla a byla myslena. Zjistila jsem, Ze mnozi lidé si dosazuiji
néco jiného do sveho kontextu podle vlastni zkusenosti z prostredi, ve kterém se pohybuiji

(nebo pohybovali) a které vytvafi jejich individualni navyky.

ZacCala jsem proto studovat literaturu zabyvajici se tématem psychologie komunikacniho
procesu. V této Casti prace se budu zabyvat predevSim zkoumanim a popisem chovani

jedincl a davody, pro€ je komunikace mezi jedinci tak slozita.

4.1. Komunikaéni vzorec a systémy

VétSina z nas jedna na zakladé svych zkuSenosti. Kazdy ma ke svétu jiny, subjektivni

postoj. Tento postoj urCuje nasSe vychova, prostredi ve kterém Zijeme, nase hodnoty apod.

Nase subjektivita zpusobuje to, ze se v urCitych situacich zachovame jinak, nez lidé
v naSem okoli. | kdyZz se rozdily chovani mohou zdat malé, muzeme zde vzdy najit urcité
nuance. | pfesto, ze jsou reakce kazdeho Clovéka individualni, skladaji dohromady tzv.

vzorce chovani jednotlivce.

Vzorce chovani: patfi do nich napfiklad nase navyky, hodnoty, vychova. Spada sem ale i
nas charakter, nebo kulturni zarazeni. Jsou to urcita pravidla, podle kterych se chovame.
Pokazdé se v dané situaci, za danych podminek zachovame podle naseho vzorce
chovani. Napf. budu-li mit strach z pavoukul, pokazdé, kdyz se pavouk vyskytne v mé
blizkosti, budu kfiCet. Naproti tomu, Clovék, ktery ma o pavouky zajem, bude mit zcela
odliSnou reakci. Mezi jedinci tak vznikaji rozdily v chovani a jejich reakcich. Tyto reakce

v§ak nejsou nahodné, ale drzi se neménného vzorce.®

,Vzorce jsou naSe navyky, jak jsme zvykli se chovat (komunikovat), které opakujeme —
a tim fixujeme, aniz si to nutné uvédomujeme. Ve vzorcich jsou uloZzeny internalizované
hodnoty a preference, automaticka o¢ekavani i sebehodnoceni. (Ten, kdo se podceriuje,

komunikuje s druhymi podle jiného vzorce nez ten, kdo se sebevédomé nadhodnocuje).”

5 VYBIRAL, Z. Uvod do psychologie komunikace. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 1997, s 372.
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(VYBIRAL 61:1997)

Jako jednotlivci jsme pak dale fazeni do tzv. komunikaCnich systému. Komunikacni
systém muze byt napfiklad rodina, nebo pracovni kolektiv. Nelze ho vSak definovat
popisem jednotlivych ¢lenu. Systém je dobfe rozpoznatelny napfiklad na pracovisti — firmu
muzeme rozdélit na vedouci a podfizené jedince. Kazdy zastava jinak dulezitou funkci
(existuje tu urcita hierarchie). Na zakladé toho, v jakém systému se zrovna pohybujeme,
pfizpusobujeme své chovani. Doma se budu chovat uvolnénéji nez na pracovisti, nebo ve

Skole.

Systém je zaroven zakladni slozkou, na které je vybudovan muj objekt. Zde v pfevedené

roviné z abstraktniho pojmu do fyzické podoby.

4.2. Vnitini a vnéjsSi kontext komunikace

Kontext jsou vSechny nase zkuSenosti, vSechny informace pfichazejici z nasi minulosti do
soucasnosti, jenz nas informuji o svété. VSeobecné kontext délime na tzv. vné&jsi a vnitini.
VnéjSim kontextem je mysSleno vnéjSi prostfedi. Do kategorie vnitfniho kontextu spadaji
tradicni psychologické terminy jako zkuSenosti, pamét, schémata mysleni, feSeni

problém(, oéekavani, emoc¢ni nastaveni, postoje, fantazie. ©

LPartner, kterého chceme informovat nebo o nééem presvédcit, nikdy neni nepopsanym
listem papiru. Ma v sobé uloZzeno mnoZzstvi poznatk( o svété, véetné pripadnych poznatku
0 nas. Néktera z téchto ,dat”, budou-li aktivovana urcitym propojenim, o jehoz pfi¢inach
a podobé vétsinou vibec nemame tuseni, zkresli do znacné miry jeho komunikovani
S nami (prijem informaci, vnimani, selekci, uloZeni, zhodnoceni informaci, odpovéd)“
(VYBIRAL 38:2005)

Mnohé nase reakce tak nemusi vibec vyvolat podnét z naseho okoli, ale podnét z naseho

vlastniho postoje, z nasich vlastnich zkuSenosti, z nasich slozenych ,dat".

Nas vnitfni kontext se neustale utvafi pod vlivem dalSich ziskanych zkuSenosti, dalSimi
vzniklymi asociacemi, dalSim prozitim urCitych situaci. Klicovy ohledné vnitiniho kontextu
komunikace je i fakt, s jakou osobou komunikujeme. V okamziku, kdy budeme hovofit

s prateli, bude nas kontext a tudiz i naSe chovani i vyjadfovani odliSné od situace, kdy

6 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 25-64.



budeme hovofit napfiklad s nasi autoritou.
4.3. Kulturni kontext

V nasi spolecnosti jsou zavedené diky dlouhym staletim vyvoje naSich zvyklosti takzvané
kulturni vzorce, které se stavaji dalSim faktorem, jenz ovliviuje pfijem dané informace.
Kulturnimi vzorci miazeme chapat terminy jako navyky, z toho, co pokladame jako
normaini, zdvofilé, slusné/neslusné, predpisy a idoly, ritudly a svatky, hodnoty, pravidla,

tradice. Na zakladé téchto kulturnich vzorcl v nas pak vznikaji uréita o¢ekavani.

Do ramce pojmu kulturniho kontextu miZzeme zafadit i narodnosti, ¢i nabozenské zvyklosti

chovani, nebo napfiklad symboly, jenz v rozdilnych kulturach chapeme odlisné.’

LKulturnimi vzorci jsou ovlivnéna jiz nase nevédoma ocCekavani, ktera mame spojena
s prubéhem komunikace. Nékteri jedinci velmi ucinné a uspésné prosazuji své poZzadavky
v podstaté proto, Ze jejich sdéleni maji presné tu formu, kterou pfijemci podvédomé
oCekavaji. Vysledkem dodrZzovani téchto ocekavanych norem a zvyklosti mize byt

dokonce to, Ze ani nepfemyslime o tom, co bylo viastné feéeno.“ (VYBIRAL 38:2005)
4.4. Kontextové modality

Kontext komunikace se neustale proménuje podle rliznych okolnosti. VétSinou komunikaci

ovlivAuji prvky jako:

Cas — komunikaci ovliviiuje uz jen to, kolik asu pro ni mame vymezeno. Bude rozdil pfi
sdélovani urcité informace, budeme-li na ni mit hodinu, nebo jen pét minut. Urcité na
sdileni informace bude mit dopad mensi Casovy prostor. Informaci ovlivni fakt, Ze se
musime v kratkém Case dostat k jadru samotného problému. Otazky Casu se tak tyka

napfiklad i nase trpélivost apod.

Prostor — v ramci komunikace je dulezité i prostfedi, ve kterém se odehrava. Dostavame
se zde ke komunikaénim systémum. Mnoho systémd, ve kterych se pohybujeme jsou Uzce
spjaty s urCitym prostorem — Skola, prace, rodina apod. Budeme-li se nachazet ve Skole,
nase vyjadfovani a pocity, budou v tuto chvili fungovat trochu jinak, nez kdybychom se

nachazeli napfiklad doma, v soukromém prostfedi, ve kterém se budeme citit uvolnénéji

7 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 25-64.
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a v bezpedi.

Vyznam (hodnota) — pro u€astniky komunikace bude dulezité, jakou pro nas ma informace
hodnotu. NaSe chovani a pfistup budou odliSné v pfipadé, kdy je pro nas informace

dulezita a pokud se tyka pfimo nas a naseho okoli, nez kdyz se bude tykat nékoho ciziho.

Emoce — vyznam a sila sdéleni informace samozfejmé vzrista, jsou-li pfitomny emoce.
KdyZ bude sdélovatel pfi rozhovoru brecet, vyznam zpravy bude zcela odliSny, nez kdyby
se smal. Paradoxné vSak v obou pfipadech muze zaznit naprosto stejna véta — jeji

vyznam ovlivni pravé dana emoce.

Vztahové proménné — v ramci komunikace bude dulezité s jakou osobou komunikujeme
a v jakém socialnim vztahu se s ni nachazime. Bude-li to nas nadfizeny, budeme se s nim
bavit jinym zpUsobem, nez se svymi prateli. V podstaté zde jde také o otazku rivality,

dominance, podfizenost.

Situacni ramec ,systému“ - napriklad je-li pfitomen nebo nepfitomen Clovék, o kterém
v soucCasné chvili hovofime. K hovoru zaujmu jiny postoj, bude-li pfitomna osoba, které se

hovor pfimo tyka, na rozdil od situace, kdy budu s nékym mluvit za jejimi zady.

Existence kontinuity — kontext rozhovoru zméni i fakt, Zze se k nému uz nikdy nebudeme
moci vratit. Pokud povedu debatu s Clovékem, kterého uz nikdy neuvidim, bude mit
konverzace jiny kontext na rozdil od debaty, kterou povedu s lidmi, které pravidelné vidam

a mohu se tudiz k tématu kdykoli vratit.®

»,Nase nazory mocné ovlivriuji jak vybér slov a argumentu, tak to, jak se tvafime a divame
(shovivavé, nevérficné), jakou intonaci mluvime (ironicky, sarkasticky). Pokud se
domnivame, Ze jedname s nechapavym, hloupym Clovekem, své sdélovani i neverbalni
signalizaci prizpusobime pravé tomu; jinak se projevujeme, myslime-li si, Ze mluvime
s nékym kdo toho vi mnohem vic, nez my.“ (VYBIRAL 46:2005)

8 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 25-64.
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4.5. Systémové pristupy

V ramci vztahu komunikujicich osob bych rada zminila termin symetrické a

komplementarni interakce.

Symetricka interakce spociva v tom, Ze podle toho, jak ja se budu chovat k druhé osobé,
vyvolam u druhé osoby reakci obdobného chovani. Tento fakt bychom mohli shrnout pod
lidové pfislovi ,Jak se do lesa vola, tak se z lesa ozyva“. Kdyz ja druhé osobé daruiji
nakladny darek na narozeniny, druha osoba bude mit s nejvétSi pravdépodobnosti

tendenci obdarovat mé stejné, ne-li nakladnéjSim darem.

Naproti tomu komplementarni interakce, vychazi z toho, Ze mé chovani vyvola odliSnou,
ale doplnujici reakci u druhé osoby. V okamziku, kdy budu o druhou osobu pecovat,
nastane situace, kdy si bude druha osoba pfipadat, ze je na mé zavisla. CoZ u mé vyvola

jesté vétsi snahu péce.®

Stejné tak jako ja, kdyz pracuji s objektem, mohou vznikat neCekané tvary, pocitové
pfipominajici spiSe sochu, nez hlavolam. Je to reakce objektu na maj pfistup. V okamziku,
kdy diky mé manipulaci vznikaji z objektu tyto sochy, neni jeho rozlusténi mozné. Vznika
tu najednou komplementarni interakce — €im vice se snazim v této poloze objekt prevratit,

rozlustit, tim spiSe se nedoberu spravného vysledku.

4.6. Vnitini mapy

VSichni se Ffadime do urcitych komunikacnich systémud a pravidel. DalSim takovymto
rozfazenim je otazka smyslového vnimani pfi komunikaci. Délime se do skupin podle toho
jestli jsme pfi sdileni informaci spiSe vizualni, auditivni, nebo kineticky typ. V praxi tak
muzeme zjistit, Zze srovname-li nékolik jedincl napfiklad pfi procesu uceni, zjistime, ze

néktefi si pamatuji Iépe informace, které slysi, druzi zase informace, které si pfectou.

Toto rozfazeni pusobi dal i v ramci sdélovani informace: ,Prakticky to znamena, Ze
komunikace mezi dvéma lidmi maze byt nedspésna a koncit nedorozuménim jen proto, Ze

osoba A mliuvi ,vizuélné® (pouziva slova jako vidim, podivejte se, horizont, mam rad

9 VYBIRAL, Z. Uvod do psychologie komunikace. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 1997, s.15-70.
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Jjasnost, abychom méli pfehled, jaky je vas pohled na véc?..) a osoba B odpovida
rfeknéme auditivné (slovy kdyz vas posloucham, tak v tom nesly§im, v jedné vasi otazce
mi zaznélo, Ze...).“ (VYBIRAL 64:1997)

U obou jedincl zde vznika problém si navzajem porozumét, protoze kazdy z nich odlisné
vytvari feCovy akt a jinak slySené informace uklada do paméti. Vznika zde jakysi zcela

technicky problém v ramci funkce naseho védomi."
4.7. Predsudky

Obcas se nam muze stat, Ze jsme nasledné prekvapeni ze svych reakci, z toho, ze se
nechovame pred kazdym zcela pfirozené. Divodem tohoto jevu mohou byt ,nazory hotové
predem®. V okamziku, kdy se s nékym seznamime, vytvofime si pfirozené prvni dojem
"obrazek". Dana osoba né&jakym zplsobem vystupuje, plsobi na nas jeji charakter. V
ramci prvniho dojmu muze hrat vyznamnou roli povést dané osoby. Na zakladé téchto
nasich niternich usudkl se pak muzeme pozastavit nad tim, Ze jsme k dotyénému
pristupovali s pfehnanym respektem, Ze jsme se povySovali, nebo jsme z dotycného méli

neopodstatnény strach.

V ramci utvareni si "obrazku" o dalSim jedinci muzeme brat v potaz i jeho kulturni
zafazeni, napfiklad viru. Budeme-li mit obavu z né&jakého vyznani, a budeme mit z
minulosti Spatnou zkuSenost s lidmi této viry, automaticky se nase obavy pfenesou na tuto

osobu.

V podstaté jsme tak doty¢ného rovnou ve svych ocich znevyhodnily a nepfipravili jsme mu
dobré zazemi pro sebeprezentaci, ktera by se mohla zcela vymykat nasi pavodni

predstaveé.

Dana osoba nemusi samozfejmé védét, jaky na ni mame nazor, jak my ji vnimame, jak na
nas pusobi a jaké si z toho nasledné vyvozujeme zaveéry. Stejné tak my nemusime mit
jasnou predstavu o tom, jak nas vnima osoba, se kterou v urcCitou chvili komunikujeme. To
znamena, ze nejsme zcela do detailu zasvéceni do kontextu tohoto rozhovoru a zde pak

muze nasledné vzniknout nedorozuméni, Spatné rozsifrovani informace.

10 VYBIRAL, Z. Uvod do psychologie komunikace. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 1997, s.15-70.
11 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 25-64.
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V okamziku, kdy prob&éhne vyména informaci s osobou, se kterou mam vlastni zkuSenosti
a nebude pro mé zcela duvéryhodnym zdrojem informaci, jiz z pfedchozich situaci, muj
postoj a vyhodnoceni k pfijimanym informacim tim bude ovlivhén. Mohu mit zku$enost, Ze
tato osoba uziva pfi sdélovani informaci napfiklad velkych nadsazek, sedmilharstvi, nebo

mystifikaci.

,Reakci vyvolava na$ vlastni postoj k vnéjsimu podnétu. Vnitini kontext se pritom
ustaviéné vytvari, je doplfiovan a obmériovan dalSimi zkusenostmi a zazZitky, spontannimi
asociacemi, emocnim doprovodem, vztahem ke komunikacnimu partnerovy, vlastnimi
osobnostnimi rysy atd.“ (VYBIRAL 38:2005)

Celou komunika¢ni vyménu informaci ovliviiuje i oCekavani sdélovatele, Ze pfijemce
informaci vzdy automaticky pochopi, tak jak ji on mysli. Podobny problém pak vznika i na
strané pfijemce, ktery si je az pfilis jisty tim, Ze je zcela jasné, co mél sdélujici na mysili.
,INic neni v komunikaci dvou a vice lidi zcela a uplné jasné. Vyjasriovani nedorozuméni je
soudasti naseho vsedniho Zivota; nékdy hovofime o vyjednavani vyznamu.“ (VYBIRAL
29:200%5)

4.8. Persvaze

Definice persvaze: ,Lidska komunikace, jejimz cilem je ovlivnit druhé zménou jejich

presvéddéeni, hodnot, nebo postojii.“ (GALIK 9:2012)

Na zakladé uspésSné persvaze dochazi ke zméné dusevniho stavu recipienta. ,Nutnou
casti definice persvaze je ¢ast zdurazriujici svobodnou vdli. Tato moznost svobodné volby
na strané recipienta, zda vyhovi zdroji persvazivni zpravy, je v modernich definicich velmi
dulezitéd.“ (GALIK 10:2012)

Je nutné zminit, Ze mezi persvarzi a natlakem je znacny rozdil. Ukazkou plynulého
pfechodu mezi obéma pojmy je napfiklad komunikace v sektach a kultech. Kdy jako prvni
pfichazi na fadu persvaze, ktera ma jedince presvédcit a uvést ho na vinu smysleni sekty.
Postupem &asu vsak tento zpGsob komunikace pfechazi v natlak. Clen sekty, se mize
chovat jen stanovenym zpUsobem, pfi poruseni téchto zasad muze byt potrestan, nebo mu

trestem muZze byt vyhroZzovano.™

12 GALIK, S. Psychologie pfesvéd€ovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 9-30.
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Domnivam se, Ze je persvaze béznému zivotu mnohem bliz, nez bychom si mohli myslet.
Kdyz se zaméfime napfiklad na hovory ohledné dalSich osob - moznych pomluv, které by
mohly ovlivnit nazor recipienta, zjistime, ze se v té chvili také zabyvame persvazi, ackoli
nemusi byt z nasi strany vzdy védomé pouZita. V podstaté se jedna o pfesvédcCovani.
Mohli bychom sem napfiklad zafadit i pouhé pfemlouvani pfatel na urcitou aktivitu, nebo
vylet — ujiStujeme je, presvédCujeme je, ze je to nejlepsi volba pro straveni jejich volného

Casu apod.
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5. PROCES TVORBY

Vychozim bodem byl vybér vhodné formy objektu. Tim se pro mne stal hlavolam zvany
hexaflexagon (viz pfiloha 4). Jde o pruh devatenacti trojuhelnikl, které jsou spojeny tak,
aby mohly byt sloZzeny do tvaru Sestiuhelniku. Potfebovala jsem najit vhodny typ
hlavolamu, se kterym bych mohla dobfe pracovat i ve velkém méfitku, tak aby byl
dostate¢né pfizplsobivy mé mysSlence odhalovani novych tvarovych nebo obrazovych

variant.

Pro lepSi orientaci bylo zapotifebi odliSit jednotlivé strany, které muZeme postupné
"objevovat". Zvolila jsem proto Sest riznych barev — kazda strana ma tak svoji vlastni
barevnou variantu. Navic je kazda opatfena trojuhelnikovou siti, ktera je pokazdé
vyfezana v rizné hustoté. Trojuhelniky jsou vymalovany barvou, podle zvolené strany.
Hustota sité tak urCuje velikost a mnozstvi jednotlivych barevnych ploch. Toto rozdéleni
ma svUj smysl pro barevny zaznam, jakysi graf komunikace, ktery je takto v ornamentu

pokryvajiciho strany zaznamenan.

Pfemyslela jsem o rlznych variantach struktury, ktera pokryva strany hlavolamu. Jedna z
prvnich byla minimalisticky bila, nereprezentovala vSak dostateCné mnohoznacnost
vyznamu. DalSi z moznosti, které jsem zvaZovala, byla zalozena na tomografickych
obrazcich mozku. Kdyz se uclime, zapojujeme totiz jinou Cast mozku, nez kdyz se
soustfedime napfiklad na fizeni. Tomografem l|ze zjistit jakou ¢ast mozku pfi daném ukonu
vyuzivame. Na zakladé nastudované literatury jsem zjistila, Ze jsme rozdéleni do ruznych
skupin podle toho, jak vnimame urcité podnéty. Jedno z takovychto moznych rozdéleni je
napfiklad podle toho jestli Iépe pfijimame informace textové, v audio formé nebo jsme
vizualné vnimaveéjsi typ jedince. Kazda strana hlavolamu méla byt obrazcem tomografl v
okamziku, kdy komunikujeme. U kazdého z nas by se mohl obrazek tomografu odliSit
napfiklad podle toho, jak moc vyuzivame pfi feCi pfedstavivost nebo pamét. Aktivni Casti

mozku by u kazdého z nas byly rozlozeny odliSné.
Abstrakci této varianty vznikl kone€ny vzor. Struktura zachycuje sit-graf, jakousi ,mentalni

mapu“ informace. Kazda mapa (kazda strana hlavolamu) sleduje miru shody porozuméni

informace mezi jedinci, které kolem sebe pozoruji v riznych situacich — nazor na politiku,
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souhra pfi sportu apod. Tyto mapy jsou pravé zachyceny pomoci barevnych trojuhelniki,

jimiz je povrch hlavolamu pokryt.

K naddimenzovanému méfitku objektu mé pfivedla moznost pfimé konfrontace s
objektem, jenz je v podstaté v mé zivotni velikosti. BE€hem video zaznamu performance se
takto mohu do objektu fyzicky ponofit, manipulovat s nim celym télem. Stavam se v urcitou
chvili sou€asti objektu, ktery reaguje na mou akci reakci, probiha tak fyzicky akt hledani a

jakési desifrace objektu.
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6. TECHNOLOGICKA SPECIFIKA

Definice hlavolamu: ,Hlavolam je problém, hadanka, zahada, ktera zkousi vynalézavost
jeho feSitele. Obecné nejznaméjsi formou hlavolami jsou mechanické hlavolamy. Stejné

tak maze byt za hlavolam povaZovana Sifra, hddanka ¢i matematicka slovni uloha.“ "

Hexaflexagon, patfi do kategorie trojrozmérnych skladacich mechanickych hlavolamda.

Obvykle se s nim setkame ve velikosti cca 10 cm, aby byl snadno uchopitelny.

Cely objekt funguje na jednoduchém principu, pro jehoz vytvofeni potfebujeme pouze
prouzek papiru rozdéleny na devatenact trojuhelnik(, které jsou nadvakrat poskladané do
tvaru Sestiuhelniku. Ten v sobé skryva Sest ruznych stran, které lze stfedem objektu
neustale dokola obracet. Ugelem je, odhalit véechny tyto strany. Kazda z t&chto stran ma

navic po obraceni jinou polohu.

Objekt tak dohromady skryva dvanact rliznych obrazovych variant. Je slozité najit spravny
systém pro odhaleni jednotlivych stran, aby mohl divak hlavolam pfetocit, musi ho nejprve

poskladat do spravné vychozi polohy.

U mého objektu rozlusténi hlavolamu vyrazné ztézuje naddimenzovana velikost. Objekt
v priméru méfi cca 150 cm. V tomto méfitku totiz naprosto ztracime prehled o systému
hlavolamu. (Stejné jako postradame objektivitu u rozhovoru, kterého se sami ucastnime.
Abychom mohli nas rozhovor hodnotit nestranné, nesméli bychom byt jeho soucasti. Coz
je z technického hlediska nemozné.) Princip rozkladu je vzdy stejny. Objekt se rozklada od
stfedu smérem ven. Pfi skladani vychozi pozice vSak |ze udélat chybu a hlavolam neni

mozné prevratit.

13 Hlavolam — wikipedie [online]. 2009, 2013, [cit. 25.4.2013]. Wikipedie.cz. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavolam>
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7. POPIS DiLA

Jak jiz bylo dfive zminéno v projektu ,Najdes$ to?“ jsem se chtéla zaméfit na téma sdileni
informaci, tentokrat ale mezi jednotlivci nebo v interpersonalni komunikaci (oproti tomu ve
své bakalarské praci ,Ticha posta“ jsem se zabyvala pfenosem a deformaci informace v
ramci spole¢nosti). Soustfedila jsem se na tématiku psychologie komunikace, pro¢ si mezi
sebou ne vzdy rozumime, jaké komunikacni a psychologické prvky zpUsobuji defekty pfi
sdélovani infromaci a pfi celkové adaptaci jedince ve spole¢nosti. Zkoumam dUvody

rozdild v procesu mysleni.

Jednim z faktord vedoucich k neuplnému porozuméni myslenky nebo informacniho
sdéleni je volba média. Nékterych moznosti, jak spravné desifrovat informaci nas urcité
novodobé zpusoby komunikace zbavuji — napfiklad chatovani. Nemame moznost pfi
sdileni informaci pomoci pouhého textu vycist vyraz obliCeje nebo intonaci hlasu. Slozité
je tfeba desifrovat sarkazmus, neprozradi-li ho kontext rozhovoru. Chatovani tak vice
nahrava moznému vzniku deformaci informace, nespravnému vyznéni a naslednému

nepochopeni pfijimané zpravy.

Z této prace plyne uvédomeéni si, ze komunikace a proces sdileni informaci neni linearni,
neprobiha v linii: plvodce informace — kédovani — komunikaéni kanal - dekédovani —
pfijemce. Je to propojeni mentalnich map jak odesilatele, tak pfijemce informace. Graf
zaznamenany v ornamentu hlavolamu je tak zaznamem mentalnich map vzorcu naseho

chovani.

Vysledkem performance bylo zjisténi, Ze snaha odhalit/pfevratit vSechny strany hlavolamu,
je stejné jako pfi komunikaci a odhalovani skrytych smysli a vyznamua, velmi naro¢né. PFi
hledani spravné cesty, se mezi sebou jednotlivé strany misi, ¢imz se kombinuji i podtexty
v ramci nasich vzorcu chovani. Cely proces komunikace a adaptace do kontextu

jednotlivych stran se tak vyrazné komplikuje.

Na zakladé studie tématiky psychologie komunikace jsem vytvofila objekt/hlavolam a
nasledné jsem natocila video, kde je zachycena pohybova variabilita hlavolamu. Reaguje
na pohyb svymi vlastnimi ,vzorci chovani“. Pokazdé, kdyz se dostanu do urcité polohy,

vede z ni jen jedno vychodisko. Stejné tak ja mam vybudovany svUj vzorec chovani, ktery
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ma sva dana pravidla. V konkrétni situaci se vzdy zachovam stejné — viz kapitola 4.1.

Struktura, kterou je hlavolam pokryt je pak dalSim grafickym zaznamem rliznych vzorcl
chovani, které se sice v urcitych chvilich navzajem shoduji, ale zaroven svou odliSnosti
vytvari zcela rozdilné obrazce. Navazuje tak na mnohotvarnost vykladid z duvodu

odliSnosti chovani a charakteru jednotlivce.
Samotny systém hlavolamu a odhaleni jednotlivych stran jsem dodnes nerozlustila. Ze

jsem nakonec vSechny varianty nalezla, byla jen souhra nahod a moje vytrvalost. Stejné

jako je tomu u mé v kazdodennim Zivoté v ramci deSifrace informacéniho sdileni.
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8. PRINOS PRACE PRO DANY OBOR

Ve své diplomové praci zkoumam principy a kontext interpersonalni komunikace
v kazdodennim zivoté. Inspiraci jsem hledala v ramci konceptualniho uméni predevsim
v dile Katefiny Sedé, ktera se zabyva socialné koncipovanymi tématy a komunikaci
v uzaviené skupiné lidi. Zkouma strukturu této spolecnosti, v§ima si socialnich vztahd,
zvyklosti.' Pracuje s obyvateli malych vesnic nebo ¢leny své rodiny, "navadi" je k riznym
spoleénym ukonim, a tak poukazuje na stereotyp zivota, ale zaroven se takto snazi
rozbofit izolaci jedince, jenz v poslednich letech vyznamné ve spoleCnosti narusta. | ja
stavim na podobném ideovém zakladu, posunuiji vSak zkoumani problému vice na osobni
(individualni nebo interpersonalni) rovinu. Hledam ddvody a podminky nepochopeni

informacniho sdéleni.

Déle se snazim navazovat i na dilo Jana MancusSky. Ve svych instalacich se snazil
aktivovat divakovu zvidavost €i hravost a v uméleckych projevech kladl dlraz na
mnohotvarnost. Disponoval specifickou svébytnou estetikou a pouzitim nevSednich
material( jako napfiklad Cistitek do usi, zobrazoval intimni vyjevy z domaciho prostfedi.
SnaZil se ale divaka navést, aby v jeho dile hledal jesté trochu néco jiného, nez v danou
chvili pozoruje, a kladl dliraz na odhalovani dalSich moznosti. | ja se snazim "porusit
princip jednoho pohledu a odhalit mnoho vrstev (objektu).“’® Pfi hledani konceptudlnich
vyznaml zkoumam kontext a ucel informace v ramci procesu sdélovani jako prisecik

mentalnich map obou komunikatora.

Z formalniho hlediska nachazim shodné znaky u nékterych dél Svycarského architekta,
malife, sochafe a designera Maxe Billa. Jeho striktné geometrické malby a monumentalni
sochy jen na prvni pohled navozuji pocit "matematické prvoplanovosti". On sam je nazoru,
ze: ,Matematicky zpusob mys$leni v dnesnim uméni neni sama matematika. Je to utvareni
rytma a vztahu, zakond, jeZz maji individualni pavod, pravé tak jako matematika ma svuj
pavod v individualnim my$leni.“ (WALTHER 456:2011)

Zejména jeho socharska tvorba zasazena do architektury nuti pfijemce dila-sdéleni se stat

14 Katefina Seda — artlist — databaze sou¢asného uméni [online]. 2006, 2012, [cit. 13.4. 2013]. www.
Atrlist.cz. Dostupné z WWW: <http://www.artlist.cz/?id=2651>

15 Jan MancuSka — artlist — databaze souCasného uméni [online]. 2006, 2012, [cit. 13.4. 2013]. www.
Atrlist.cz. Dostupné z WWW:<http://www.artlist.cz/?id=188>
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soucasti dila. Stejné tak jako muj objekt podmifiuje aktivni zapojeni do symbolického

procesu komunikace, aby mohl byt rozlustén.
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9. SILNE STRANKY

Ugelem prace bylo docilit, fyzicky zhmotnit cestu procesu a adaptaci jedince v procesu
sdileni informaci. Zaméfila jsem se na deSifrovani informace. Chtéla jsem na zakladé
studie odhalit a cestou performance predvést proces desifrace informace, ktery nemusi byt

vzdy uspésny.

Svoji mnohotvarnosti a interaktivitou objekt odrazi tento cil a dava nam moznost zapoijit se
fyzickou cestou do procesu sdileni informace, pokusit se informaci spravné rozlustit. Divak
objektu nemusi byt soucasti procesu sdileni informace, ale je soucasti komunikacniho

procesu.

V teoretické praci jsem zhotovila souhrn jednotlivych aspektu ovliviiujicich naSe chovani
ve spolecnosti, nase navyky pfi komunikaci, nase subjektivni pfistupy. Teorie by tak mohla
byt podkladem pro dalSi umélecké pociny, jenz by na ni mohly navazat nebo ji dale

rozvinout.
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10. SLABE STRANKY

Kdybych méla zhodnotit slabé stranky této prace, zaméfila bych se na volbu materialu. Pro
tento objekt by byl vhodnéjsi vybér trvanlivéjSiho, odolnéjSiho materialu, ktery by byl
zaroven dostate€né pruzny a lehky v navaznosti na snadnou manipulaci. Celou konstrukci
bych pojala v jesté vétSim méfitku, nez je uzito v souCasné chvili. Bylo by pak patrnéjsi

vizualni zaclenéni mé osoby do procesu deSifrace informace v ramci objektu.
Myslim si, Zze by bylo pro divaka pfitazlivéjsi, kdyby ho objekt vice vyzyval k osobnimu

pfistupu a vice ho lakal k jeho uchopeni a pokusim rozlustit systém celého hlavolamu,

stejnou mérou jako laka mou osobu.
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12. RESUME

Intermedia field deals with actual state of things and phenomenons in different aspects of
life and their subsequent reflection, so | focused on communication and transfer of

information, mainly from socialy-psychological point of view.

This work should clarify principals of individual behaviour during receiving of information.
What does create a difference in perceiving of meanings, which affect people behaviour
and alter their expressions. How is it possible for two individuals not to understand each
other even though they use the same right words or sentences. | focus on

misunderstanding as a common part of daily life.

Because concept of information belongs to the most basic cathegories of current science
and philosophy, it reveals such terms as substance, thinking or space, so | searched for
right metaphor for it's projection. | have found a solution in form of hexaflexagon brain
twister. The object hides twelve different picture variants. It's difficult to find right system for
revelation of each side. The solver have to rearrange the brain twister to the right default

location in order to be able to rotate it.

| take the brain twister as an object, which force it's solver to reveal the hidden meaning of
the object. Whether he or she must use logic, skill, experience, spacial imagination,

fantasy or luck.

By performing with this object | demonstrate process, which depicts progress of social
adaption, enviroment exploration, contexts and effort to decrypt an information. | am
physically connected to this object and as in real world | am part of communication
process. Receiving of information is basically decrypting it's meaning based on previous
experience, enviroment knowledge, but also a psychical state of the one who is receiving

the information.
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