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Uvod

V dnesSnim globalizovaném &, kdy se hospodaké cykly stidaji ¢im dal tim
rychleji, nejen podnikyi finan¢éni instituce hledaji jistou miru uj&ti, Zze se jejich
obchodni partner (klient) chova korektra dodrZuje stanovena pravidla. Ziskat

nezavislé osteni spolehlivosti jednani jeidodem vzniku auditu.

S expanzi podnik se roz&uje organizani struktura, zvySuje se vzdalenost mezi
vedenim a provozovnami (zastoupenimi) sfwdsti. Management spoleosti

i vtomto pipact hleda uji&ni o dodrzovani nastavenych mechaniziproces,
¢innosti, vnitropodnikovych r&eni, sndrnic atd. Vychodisko nabidl interni audit.

Interni audit neni trivialni disciplina. Interniditor musi znat zjssob organizace prace
a kontroly zavedeny v podniku do té miry, aby bghagpny spravé nastavovat
kontrolni mechanismy, odhalovat jejich slabiny, mewat vylepSeni stavajicicti

zavedeni novych postipinterni audit se stava nastrojem zkvalitanirizeni.
A praw interni audit je tématem této diplomové prace.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout optimaln ¥eSeni organizace

interniho auditu v podminkach zvolené spolénosti.

Formulovaného hlavniho cile bude dosazeficspiréni dikich cili diplomové prace,
témi jsou:

- zpracovat teoreticky Uvod auditu obése zamtenim na interni audit,

- charakterizovat vybrany podnik,

- analyzovat moZznosti vyuziti interniho auditu ve rgiem podniku,

- prostednictvim komparace teoretickychredpoklad s analyzou praktickych

moznosti navrhnoutsSeni organizace interniho auditu.

Diplomova prace bude metodickiizena Mezinarodnim rdmcem profesni praxe
interniho auditu [1]. Z hlediska struktury bude d&iena na teoretickou a praktickou
cast.

Teoretickatast diplomové prace objasni vyznam auditu obsenzanmitenim na interni
audit. Vyswtli druhy interniho auditu, pouzZivané pracovni ppgt a zgmsoby

hodnoceni.

V praktické¢asti bude kladen velkyudaz charakteristice vybraného podniku, ktera je

bezpodminéné nutna k pochopeni stavajicich pracescinnosti. Naslednou analyzou
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budou posouzeny moznosti vyuziti interniho audithledem k podminkam &&ného
podniku. Prostdnictvim komparace charakteristickych zingkdnotlivych proce’s
zvolené spolénosti a teoretickych fedpokladt bude navrzeno optimalnteSeni
organizace interniho auditu. Nedilnou &sti navrhu bude plantipravy zavedeni

interniho auditu do podniku AUTO CB, spol. s r.o.

Zawry z této prace budou pouzity vedenim spotssti jako podklad i rozhodovani

0 Zizeni interniho auditu.
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1 Teoreticky Gvod do auditu

Duvod vzniku auditu je stary jako lidstvo samo, pramee vzajemné nedéry,
podeziravosti, sklaim k n&estnému a nepoctivému jednani. Soubbéip mizeme

obohatit nafiklad jeS¢ o existenci asymetrickych informaci.

Proto jsou pojmyaudit’ & auditing jiz dlouhd l1éta nedilnou soésti ekonomické
reality. Tyto terminy je mozné chapat jako speleskou (socialni) kontrolu
uskuté€novanou v systému rozlbvani spoléenského bohatstvi. Poskytovatelé kapitalu
si tim chgji zajistit dohled nad spravci, kterym své invéstiprostedky s¥tili do pé&e.
Audit by nmel predstavovat synonymum pro objektivitu, nezavislagimnost a nastroj

zkvalitiovanitizeni.

Pfi obecném vykladu uvedenych vyftafzze vyuzit tiznych definic, mezi népsgjsi

pati zejména:

LAudit v obecném slova smyslu je pr@stek, jimz jedna osoba uji§e druhou

o kvalitz, podminkache¢i stavu urité skuténosti, kterou prvni osoba prozkoumala.
Poteba takového auditu vyplyva z nejistoty nebo paubstb druhé osoby o kvaljt
podminkach ¢ stavu pednetné skuténosti a z nemoznosti tuto nejistotu nebo
pochybnost odstranit vlastnimi silami“ [2, s. 11].

Miillerova [3] dalSi pohled na audit auditing jako na &deckou disciplinu. fdnmétem
zmireného oboru je pozorovani a poznavantitych skuténosti, shromafovani
relevantnich udéj jejich vyhodnoceni, vypracovani 2@k a obeznameni
zainteresovanych stran se zjisimi vysledky.

Porter [4] poklada auditing za systematicky procebjektivnino ziskavani
a vyhodnocovani informaci o ekonomickych udalostdderé se mohou tykat jak
jednotlivai, tak organizaci. Zjigha mira shody ¢{ rozdili) mezi skuténosti

a stanovenymi kritérii se prdstnictvim vytvdenych zprav stuje zainteresovanym

stranam.

Z vySe uvedeného plyne, Ze:
- audit probiha pomoci usfimané a strukturované série kirpk
- audit primarg zahrnuje shromalovani a vyhodnocovaniullazi. Pri této

¢innosti si musi auditor udrzet objektivni a nezguEostoj,

! Audit — v prekladu z latiny znamena: slySeni, poslouchani, @i se [11, s. 1]
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- auditor gistupuje s profesionalni skepsi k poskytovanymiirdap ekonomické
¢innosti od subjekt, které jsou fedmétem jeho zkoumani,

- auditor posuzuje diferenciaci zggtych skuténosti s pedem stanovenymi
pozadavkyci pravidly. Tato kriteria upravuji chovani auditoweh subjeki
a umoauji auditorovi posoudit miru shody mezi skirtesti a realitou,

- auditor fredava zji&tné vysledky v podaob psané zpravy zainteresovanym

subjektim.

OdliSnost auditu od kontroly prameni zejména v ptuskanych funkci. Kontrola se
zabyva odchylkami od norem a pravidel. Audit je ygreni odliSnych vysledk
uréenych normami a pravidly {godi odchylek) a také revize mantifed postup
zavaznych norem a pravidel, zda odpovidajicasaym pozadawkn a potebam.
Vyznamny rozdil mezi auditem a kontrolou je téz feemé postihu pi zjiSténych
nesrovnalostech. P kontrole jsou BZné sankce v podéb peréZznich pokut,

v extrémnim pipact zruSeni¢i nadvrh na zruSeni kontrolovaného subjektéip&dny
dopad nedostatkzjiSttnych auditorem je né&pmy (auditor poukdze na nesrovnalosti,

neni vSak v jeho pravomoci zabyvat se postiherethych osob).
1.1 Druhy auditu

Audit mizeme fidit raiznymi zpisoby. Millerova [3] posuzuje druhy auditu podle
zkoumanych oblastinnosti subjeki, jako nejznarg§Si uvadi:

- audit Eetni zaerky,

- interni (vnitni) audit,

- forenzni audit,

- audit jakosti,

- ekologicky audit,

- potitacovy audit.

Pro (Eely této prace je vyhodjsi rozcleni, které pouziva Porter [4] do kategorii podle:
- primarniho cile auditu
- audit finargnich vyka#,
- audit shody,
- provozni audit.
- hlavniho prospéchu plynouciho z auditu

- externi audit,

12



- interni audit.

Pro posouzeni drdhauditu v této kategorii je strodatné, pro koho je zprava auditora
uréena, kdo z ni bude mit prash. V pipadt externiho auditu jsou adresaty vyslédk
zejména vlastnici. Naproti tomu vystup z internibaditu je ukéen pro vedeni

spole&nosti. Podrobgji bude tento vztah posuzovan v nasledujicim textu.

Vzhledem ke zvolenému tématu této prdcterni audit bude dale pouzitélenéni

auditu podléhlavniho prospéchu plynouciho z auditu

1.1.1 Externi audit

Definice externiho auditu plyne z obecnyctegpoklad. Externi audit je provaah
autorizovanymi externimi auditory nebo auditorskyspole&nostmi jako sluzba pro
vlastniky, zakazniky dle smluvniho ujednani. Kokitise uzavira na dobuditou. M¢la

by tim byt zachovana nezavislost a objektivita audi
Externi audit nesmi za Zadnych okolnosti vykonaaatstnanec firmy.

O vysledcich auditu se podava auditorska zpravarnZge hodnoceni a vyrok auditora
a to:

- bez vyhrad,

- s vyhradou,

- zaporné zhodnoceni,

- odmitnuti vyroku.

Konkrétni podoba zavisi na druhu externiho auditljédnostrankoveé zpravy —&@eni
acetni za¥rky, po certifikatéi oswdéeni — v gipact auditu kvality). Zpravy externich
auditoi jsou veejre pristupnym dokumentem, stavaji se &mti vyr@nich zprav.
Dale auditor vyhotovuje procétni jednotku jest Management Letter — divérné

sckleni auditora. Jedna se o soubor &jigth nedostaika auditorskychigpominek.

Externi audit seéidi ceskymi i mezindrodnimiipdpisy v podod standard, z&kori ¢i
vyhlaSek. Zakladem pro externi audit je zakor®3/2009, o auditorech [5], ve &t
pozcjSich gredpidi. Zakon zpracovavaifslusné pedpisy Evropského spdenstvi,
upravuje postaveni @nnost auditorskych spalaosti, statutarnich auditgrasistent
auditora. V neposledniads definuje postaveni atpobnost Komory auditér Ceské
republiky (KACR) a Rady pro ejny dohled nad auditem.

Auditorské o¥ieni, které je fedpisy definovano jako povinné, ma velky vyznaminap

13



- pro spolénosti, jejichZ cenné papiry jsou obchodovany nadxh,
- pro vlastniky, sotasné a potenciélni investory,

- pro banky, z hlediskaistéryhodnosti klienta.

Typickym prikladem externiho auditu je auditaini za¥rky. Povinnost osteni Eetni
zawrky stanovi v § 20 zakon. 563/1991 Sh., odgtnictvi [6], ve z&ni pozdjSich
predpigi a zakort. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, vérdrpozdjSich gedpidi.

O prova@ni ze zakona nepovinného externiho audasto rozhoduji dodavatelsko-

odkeratelské smluvni vztahy.

1.1.2 Interni audit

Cilem interniho auditu by &o byt ujis€ni pro vrcholové vedeni, Ze jiniizena
spole&nost funguje podle deklarovanych pozadaykag. v podold snernic, ndizeni
atd.).

Podstatu interniho auditu vyjage jeho definice (viz kapitola 2).

Velmi prihodny je volny vyklad pojmunterni audit Dvorakem [7, s. 5], ktery uvadi:
.nterni audit vykonava tyinnosti, které by @# vykonavat management organizace,

kdyby na & me¢l dostatekéasu. Protoze tetlas nema, vyuziva sluzeb interniho auditu.”

Aby ovSem nedoSlo k mylné interpretaci, interniitaidnemohou pebirat odpo¥dnost
managementu. Ne¥h by tedy schvalovat postupy, pravidéa operace a rozhodovat

o finarénich transakcich, pokud jsou sésti managementu.

Zprava interni auditu je tena pro feditele a vrcholové manazery auditované

organizace.

Rozdil mezi externim a internim auditem je i &i v postaventeSené problematiky.
Externi audit probiha na zakkdmluvniho vztahu na dobuditou s Fesré danym

ramcem kontroly (kteréinnostici ¢asti podniku se kontrola tykd).

Interni audit se zabyva veSkera@innosti podniku a bezasového omezeni. Neni
opravrén ucklovat postih. Zprava vyhotovena internim auditorgm vnittnim

dokumentem.

O existenci interniho auditu agobu provedeni rozhodujétginou organizace sama.
Vyjimku tvori verejna sprava a banky, které maji povinnasdiz interni audit danou
zédkonem o bankéch od 1.&wa 2002 [2].
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1.2  Auditor, auditorska spole¢nost
V obecném uvodu k auditu nelze opomenout papongitor aauditorska spolanost

1.2.1 Auditor
V kapitole 1.1 bylo zvolengleréni auditu na externi a interni. Kazdy z nich m4 sva
specifika a nelze je zasiovat. Pro nazornost bude shodné gbendii pouzito i v pipads

objasréni terminu auditor, a si@xterni auditor ainterni auditor .

Dle vykladu Schranila a Tvrdén[2] je externi auditor — osoba zapsana v seznamu
auditoii KACR.

Mezi podminky pro vykonavani profese auditora (jakacké osoby) pdt [2]:

- vysokoSkolské vz#lani,

- zpasobilost k pravnim ukém,

- bezdhonnost,

- odborna praxe (asistenta auditora alégpm dobu 3 let),

- bez pracovniho nebo obdobného gam (vyjimku tvai pracovni porér
vysokoskolského ditele, zandstnani u auditora nebo auditorské spodesti),

- nevykonavatinnost nesltitelnou s poskytovanim auditorskych sluzeb dle [5],

- slozit auditorské zkousky,

- bez vylokeni ze seznamu auditov souvislosti s uloZzenim karného afesi,

- uhradit poplatek ve vy3i stanovené KR.

Externi auditti mohou poskytovat své sluzby samostatrebo jménem auditorské
spole&nosti. Jedna se zejména o:
- owetrovani &etnich z&erek nebo konsolidovanychétnich zagrek a vyr@nich
zprav nebo konsolidovanych vyirch zprav,
- oweteni dalSich skutmosti podle zvlastnich pravnickedpidi,

- oweéfeni jinych ekonomickych informaci v rozsahu sjedmarsmlouvou.

Prace auditora séidi pravnimi a profesnimi ipdpisy, auditorskymi s#énnicemi

a etickym kodexem.

Nutnou podminkou pro vykonavani auditorskénosti je zachovani nezavislosti na

auditované spotmosti a méenlivosti.

Sluzbuinterniho auditora mize vykonavat imo zangstnanec firmy, nebo Ize vyuzit

outsourcing. Rozsah kompetenci interniho auditdemoyi auditovana spaleost
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(pokud jehocinnost neni pozadovana regulatorem — u b&hlkzakonem — instituce
vefejné spravy). VCeské republice zagtije problematiku interniho auditGesky
institut internich auditdr (ClIA). CIIA mimo jiné spolupracuje se zahra&nimi
institucemi a zabyva se wddvanim internich auditér Clenstvi vCIIA je dobrovolné,
avsak je podmimo zavazkem respektovat Eticky kodex (viz kapita2), Standardy
pro profesionalntinnost CIIA, hradit ¢lenské pispivky a dodrZzovat vnini pravidla.
PIrg kvalifikovany interni auditor dle pozada¥kCIIA sloZi Certifikasni zkouSku
(Certified Internal Auditor - CIA).

Zajemce o sloZzeni zkouSky CIA musi mplat kvalifikatni predpoklady. Emi
z&kladnimi jsou [8] :

- vzdklani (minimalre bakaldsky c¢i vysSi titul nebo ekvivalent z akreditované
vysoké Skoly), vyjimka mize byt udlena @i uznani jiného mezinarodniho
profesniho titulu (Chartered Accountant), je nutn8e dolozit (bude
piezkoumano),

- praxe (minimala 24 nesiai pracovat v internim auditu nebo ekvivalentu), délk
praxe lze nahradit akceptovatelnym ekvivalentem pi(nazkuSenostmi
z externiho auditu, hodnoceni kvality a internitkoly). Délka praxe se doklada
vypInénym formuld&em Ovéieni praxe

- profesionalni chovani (uchazeo certifikdt musi prokdzat vysoké moralni
a profesni hodnoty a souhlasit s dodrzovanim Btickiéodexu IIA), pisemny
souhlas je saiasti fihlasky ke zkouSce CIA,

- pozadovana dokumentace idgdstavuje vypleni formul&e Reference
o charakteru osobu, ktera jiz certifikat CIA ma, nebo je KHadnym nebo

ucitelem kandidata).

Pokud uchazesphiuje uvedené igdpoklady a jehoifhlaska k certifikaci je schvalena,
musi se registrovat k jednotlivygastem zkouSky. Pro jeji absolvovani je nutné byt
uspeSny ve vSech dastech (viz Hloha A).

Zpusobilost kandidata ke zkouScecpsow omezena, kaii pokud:
- uplynuly dva roky od doby schvaleni Zadosti,
- kandidat nebyl usgny ve vSeckiastech zkousky,
- v minulych dvou letech se kandidat nedostavil keu&ce (nebo jejfasti),
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v sowasné dob nema kandidat otéenou platnou registraci ke skladafdisti
zkouSky (otetend registrace, tj. zaplacena registracgdti zkousky, ktera

dosud nebyla slozena, platnost registrace je 180didata zpracovani).

Pokud dojde ke ztratzpasobilosti uchazge, gichazi tim o platnost dosud sloZzenych

zkouSek. Pro navrat do certifis@iho programu CIA musi znovu zaplatitigiusné

poplatky a pedlozit novou pihlasku.

1.2.2 Auditorska spole¢nost

Auditorska spolénost je obchodni spalrost zapsana v seznamu auditorskych

spolenosti vedeném Komorou auditol’R podle zéakona. 93/2009 Sb., zékona

o auditorech [5]. Jménem auditorské spotesti mohou poskytovat auditorské sluzby

pouze statutarni audiio

Auditorska spolénost musi spilovat nasledujici podminky [5]:

fyzické osoby, které budou prov#dpovinné audity jménem auditorské
spole&nosti, jsou statutarnimi auditory,

prostou ¥tSinou hlasovacich prav v ni disponuje auditorspélesnost nebo
statutarni audit® s vydanym auditorskym opragmim nebo s oprawmim

k provadni povinného auditu v jinérlenském stét

prostou ¥tSinu ¢lend jejiho statutarniho organu tifostatutarni auditd® nebo
auditorské spolmosti s vydanym auditorskym opraymm nebo s oprawmim

k provadni auditorsk&innosti v jinémélenském st& Pokud ma spravni organ
auditorské spolmosti dvacleny, musi stanovené podminky isplat alespt
jeden z nich,

¢lenoveé jejiho statutarniho organu jsou bezuhonni,

neni na zakladpravomocného rozhodnuti soudu v upadku,

nema nedostatek na danich nebo odvodech, poplatéfohdach, Uplatach,
pokutach a penale,cegtre nékladi fizeni, které vymahaji Uzemni finam
organy dle zvlastniho pravnihoégpisu,

nema nedostatek na pojistném a penale bgjnem zdravotnim poji&hi, nebo
na pojistném a na penale na socidlnim zakezpe Bispevku na statni politiku
zanestnanosti, s vyjimkou ifpadi, kdy bylo povoleno splaceni ve splatkach
a neni v prodleni se splacenim splatek,

je bezuhonna.
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Pokud poskytuje auditorské sluzby auditorska sjpalst, nesmi vlastnici (ani vedouci
pracovnici této auditorské firmy) zasahovat do paskani auditorskych sluzeb tak, aby

byla naruSena nezavislost auditora.

Auditorskych spolénosti je cel&dada. Mezi nejitsi pati PWC, KPMG, Ernst&Young
¢i Deloitte. Jejich produktové portfolio je velmir@ké, zahrnuje zejména auditorské
sluzby, daové a pravni sluzby, forenzni sluzby, podnikovéadenstvi, poradenstvi

pro lidské zdroje atd.

Auditorskych firem je mozné vyuzit téz pro prowadinterniho auditu (outsourcing

nebo co-sourcing interniho auditu).

2 PwC — Pricewaterhouse Coopers Audit
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2 Interni audit

NejpouzivasjSi definice interniho auditu je s®asti publikace Mezinarodni ramec
profesni praxe interniho auditu:
.interni audit je nezavisla, objekti¢nujisSfovaci a poradenskédnnost zargena na
pridavani hodnoty a zdokonalovani proge®rganizace. Interni audit pomaha
organizaci dosahovat jejich giltim, Ze pinasi systematicky metodickyrigiup
k hodnoceni a zlepSovaginnosti systémdizeni rizik,7idicich a kontrolnich procésa
Fizeni a spravy organizace.” [1, s. 27]
Vyplyva z ni Sest vyznamnych privk- tzv. faktofi Usgchu interniho auditu:

- nezavisla a objektivriiiinnost,

- ujisteni a konzultace,

- pridana hodnota a zdokonalovani,

- vnimani organizace jako celek,

- vymezeni hranic,

- unikatni forma franchisingu.

Interni auditéi nemohou pebirat odpo¥dnosti managementu. Nemohou kontrolovat
a owiovat ¢innosti, ke kterym tive poskytovali konzultai sluzby. (Pokud tedy bude
mit podnik interni audit formou outsourcingu, prategni audit musi zmimy
podnikatelsky subjekt vyuzit sluzeb jiného exteonilauditora — ¢i auditorské

spole&nosti.)

Nékteré ¢innosti by ngly zastat jen jako poradenské — konzulta Zejména ve vztahu
k fidicimu a kontrolnimu uvrit organizace, risk managementu acirknostem

souvisejicim se spravouri@enim organizace.

Sluzby interniho auditu Ize poskytovat pouze syst@ky a v souladu se standardy.
Zpisob dokumentace a metrika vytena The Institute of Internal Auditors (I na

vysoké odborné urovni, z hlediska aplikace celt®sx unikatni.
2.1 Cile interniho auditu

Interni audit je mechanismus pro nezavisléezRoumavani chodu spohosti

z powieni jejiho vedeni.

® The Institute of Internal Auditors (I1A) je mezimdini organizace internich audiior
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Porter [4] uvadi jako hlavni cil interniho auditdeldivni zménu, kterd by rdla

napomoci organizaci dosahnout Wanych zanra.

Po provedeném internim auditu vyhotovi auiditavrecnou zpravu o zjighych
skute&nostech. Spolu s manazery ptwané ¢asti podniku vypracuji odpovidajici
postupy za €elem zmirgni ¢i eliminace zji&nych slabych stranek hrozeb. So&asti
néplre jejich prace je téZz dohled nad zavedenim naprdvngpateni do praxe
a vyhodnocovani jejich dinnosti. To je hlavni smysl existence interniho iaud-

odhalovat nefunini postupy a fispivat k jejich napray¢i je nahradit.
2.2 Standardy upravujici oblast interniho auditu

Vykon interniho auditu ovlitje kulturni a pravni pro&tdi (kde podnik fisobi), lisi se
také vnitni podminky éiznych organizaci (velikost a struktura sgolesti, skladba

zanestnand).

Dvor&ek [7] shrnul hlavni dvody existence standargbro interni audit nasledo¥n
- sjednoceni metodiky pro vykon prace,
- pomoci upevnit dvéryhodnost a spolehlivost auditorské profese,
- informovat zakazniky (Wejnost, véejnécinitele ...) o Uloze auditu,
- polozit zaklady pro zpracovani vimfch i vrejSich proerek kvality vykonu
auditi,
- vymezit zakladni principy,fedstavujici nejlepsi praxi interniho auditu,
- definovat ramec pro podpotinnosti a provathi interniho auditu,
- urit zaklad pro nifeni vykonu auditu,
- aktivré podporovat zlepSovani proces postup v podniku.

Dodrzovani zasad plynoucich ze stanégeddobrym signalem pro:
- zakazniky auditu (pouzitim relevantnich posiyp
- vefejnost a ji zvolené zastupce (zaruka efektivninazitya sledovani wejnych
prostedki),
- management (vySSi mira prapddobnosti odhaleni fjpadnych podvoil

a naprava eventuelnich nefungujicich préges
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Sirsi pohled naiedpisy upravujici praci interniho auditora uvadbeek [7], ¢leni je
do i okruhi:
- Standardy Mezinarodni organizace nejvysSich kontralich instituci
(INTOSAI%), ¢leni standardy dotyi casti:
- zakladni postulaty,
- vSeobecné standardy,
- pracovni standardy,
- standardy proiedkladani zprav.
- Obecre prijimané standardy pro vykon va‘ejnopravnich auditi v USA
ti. Standardy pro vykon vejnopravnich audit USA (GAGAS),

vyhlaovany Hlavnim vladnim kontrolorem (GAO

Soustedi se na pravidla:
- provadni audii vefejnopravnich korporaci, organizaci, progéam
aktivit a funkci,
- audity vladni pomoci, neziskovych organizaci a idafgevladni
organizaci.
- Standardy pro profesionalni praxi interniho auditu (SPPIA), (sowasny
nazev jeMezinarodni standardy pro profesni praxi interniho auditu viz [1])

Institut internich auditdr (11A) nabizi komplexgjSi pohled na préaci internich auditor
prostednictvim Mezinarodniho Ramce profesni praxe (IPPFPPF ,je logicky
provazany systém, usnage pfpravu, interpretaci a aplikaci fistup:, metodik

a postug vhodnych pro obor nebo profesi interniho auditil.,'s. 13]

IPPF zahrnuje pouze zavaznéésmice stanovené mezinarodnimi technickymi vybory
[IA ¢lenéné do dvou kategorii (viz obrazek 1):
- povinné snérnice (je vyZzadovan soulad &mito snernicemi v profesni praxi),
- definice interniho auditu,
- Mezindrodni Standardy pro profesni praxi interrdhditu,
- Eticky kodex.

* INTOSAI - International Organization of Supreme Audit Ingtiins
® GAGAS - Generally Accepted Government Auditingrii@rds
® GAO - U.S. General Accounting Office,

"IPPF - The International Professional Pracitcerfenaork
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- dirazné doporuéené snérnice (popisuji postupy &inného zavaghi Definice
interniho auditu, Etického kodexu a Mezinarodnitdn8ard pro profesni praxi
interniho auditu vydanymi l1A),

- stanoviska,
- doporweni pro praxi,
- praktické ponicky.

Obrazek 1 -Clenéni IPPF

Zdroj: [1, s. 29]

2.2.1 Mezinarodni Standardy pro profesni praxi interniho auditu (ISPPIA)
VySe zmirné standardy [1] si kladou za cil:
- vytycit zakladni pravidla praxe interniho auditu,
- nabidnout ramec pro prowad a podporu Sirokého spektra sluzeb interniho
auditu tak, aby finasely vySsi pdanou hodnotu a rostla hodnota sgalesti,
- urtit zakladnu pro hodnoceni vykonu interniho auditu,

- podporovat inovované organizd postupy a procesy.

Standardy tvi tii zakladnicasti:
- Zakladni standardy (zasadni pozadavky a vlastnosti na utvary a supjekt
poskytujici sluzby interniho auditu)
- 1000 &el, pravomoc a odp@dnost,
- 1100 nezavislost a objektivita,
- 1200 odbornost a nalezita profesionalnigyé

- 1300 program pro zabezmyani a zvySovani kvality interniho auditu.
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- Standardy pro vykon interniho auditu (uvadji charakter sluzeb interniho
auditu a kvalitativni kritéria pro hodnocetfimnosti interniho auditu)

- 2000tizeni interniho auditu,

2100 charakter prace,
- 2200 planovani auditu,
- 2300 piib¢h auditu,
- 2400 gedavani vysledk
- 2500 monitorovani,
- 2600 fijeti rizika vedenim spotmosti.
- Provadéci standardy (vztahuji se a podroji rozpracovavaji déi pozadavky
k Zakladnim standafisn a ke Standaton pro vykon interniho auditu, jedna se

o naroky na ujigovaci a poradenské sluzby)

Z&kladni standardy a Standardy pro vykon interniho auditu se vztahuji na vSechny
¢innosti interniho auditu (uji®vaci, poradenské, rozvoj a revize standard

2.2.2 Eticky kodex internich auditora

Podpora etické kultury v profesi interniho audigugilem Etického kodexu internich
auditof.

.Eticky kodex obsahuje zakladni zasady #edpoklady chovani jednotlizcnebo
organizaci pi vykonu interniho auditu. Popisuje minimalni podady kladené na

postoje a modely chovani, nestanovuje vSak korikpétadovanéinnosti.” [1, s. 15]

V Etickém kodexu [9, s. 25] je samotna jeho existempopsana jakqnezbytna
a dilezitd" pro profesi interniho auditu. Kredit interniho @ude zaloZen naidsére.
Duvéra je sodasti objektivnino uji®vani poskytovaného v oblastizeni a spravy

spolenosti,tizeni rizik afidiciho a kontrolniho systému.

Eticky kodex je mozné roziit na dw ¢asti:

- zakladni zasady(nezbytné pro profesi a praxi interniho auditu)

integrita,

objektivita,

davérnost,

kompetentnost.
- pravidla jednani (urcuji normy chovani éekavaného od interniho auditora,

slouzi jako navod pro etické jednani internich tordl).
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Pro ¢leny IIA (jak pravnické tak fyzické osoby) jsou pidla uvedena v Etickém

kodexu zavazna.

2.2.3 Stanoviska
Stanoviska maji za cil pomoci vSem zainteresovastyanam:
- pochopit zéalezZitosti tykajici séizeni a spravy spalaosti, rizik, kontrolniho
afidiciho systému,

- vymezit souvisejici role a odp&dnosti interniho auditu.

2.2.4 Doporuéeni pro praxi
Doporweni pro praxi:
- vénuji se pistupam, metodikdm a Uvaham, ne vSak podrobnym pfounes
a postupgm,
- mely by napomahat internim auditon ke spravné aplikaci Etického kodexu,
ISPPIA a k prosazovani spravnych postup

2.2.5 Praktické pomucky

Praktické pomicky se ¥nuji podrobnym postupn urenych procinnost interniho
auditu. Nap. uvadsji postupy pro Globalni vedeni technologie audBTAG®) nebo
Privodce k posuzovani rizik IT (GAP).

2.3 Pracovni postup interniho auditu

Postup interniho auditu se podle Porter [4] skiadasledujicich krak
- planovéni interniho auditu,
- provedeni interniho auditu,
- reporting,

- napravna opétni.

2.3.1 Planovani interniho auditu

Zakladni metodika auditu je vedena snahou o ucetengeni pristup prace interniho
auditora tak, aby byl zachovan jasny vztah meedpoklady daného auditu a jeho
Zawry.

Cile auditu definuji zan¢r provad&ného auditu zpracované auditorem, dle Kafky [10]

muze jit o Sirok&i konkrétni vyjadeni, ovSem musi byt &titelné.

8 GTAG - Global Technology Audit Guides
® GAIT - Guide to the Assessment of IT Risk
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Zdroje auditu jsou vSechny pouzitelné zdroje umajici provaat auditorskowinnost
(majetkovy, lidsky, socialni, komunikaé-informaini kapital). Tyto zdroje jsou zavislé
na moznostech, p@bach a cilech organizace. Podnik byt majistit jejich dostaténou
vySi, aby interni auditor mohl spinit stanovené @lditu nejen z hlediska z#b, ale

i véasnosti dokogeni.

Predmét auditu je prioritni oblast auditu, postupiej definuji cile a postupy auditu.

Portfolio auditorskych c¢innosti je seznantinnosti, které auditor d&in¢ (rutinng)

vykovava.

Interni audit neni kazdo¥oé provadn v plném rozsahu (celé portfolio), neslo by to
s sebou poZadavek na zvySenétpaangstnand interniho auditu a tim by téz vzrostly
naklady spolénosti. V gipadt kratkodobého skluzurprealizaci planu interniho auditu

muze spolénost déasré najmout pracovniky externi firmy (co-sourcing).

Skladba portfolia interniho auditu se upravuje pasthdasnych priorit zdjmu podniku.
OvS8em neznamenda to, Ze by se rhtaré ¢innosti vibec nedostalo. &tSinou je
stanoveno vniti pravidlo, Ze veSkeréinnosti musi byt podrobeny kontrole rap
jednou zatfi roky. Kafka [10]¢leni plany auditorskénnosti na:

- strategické (s horizontem 3-5 let s nutnosiibpzné aktualizace),

- ro¢ni,

- operativni ¢tvrtletni do jednotlivych résiai).

Ro¢ni plan internich auditmusi byt dale rozpracovan do programu jednotlivgetiii,
ty obsahuiji:

- predn®t, rozsah a cil auditu,

- auditorsky subjekt,

- auditované obdobi,

- ¢asove rozvrzeni vykonavani auditorskyatmosti,

- pouzité postupy a personalni zajit

Konkrétni program auditu Ize #snit (z hlediskatasového a obsahového) podle

ziskanych poznatkbéhem vykonu auditu.

Planovani interniho auditu mé&imou vazbu na risk management, protoZe skladba
portfolia interniho auditu by #h odrdZzet nejtSi sledovana rizika (jejich
pravdpodobnost vyskytu, vahu a vliv na spiiest).
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Vystupem planovagiinnosti je komplexni plan obsahujici mimo jiné:
- ujistovaci i konzultani sluzby (nutné pro monitorovani a kontrolu rizik)
- uréuje casove rozvrzeni vykonu interniho auditu,

- specifikuje jednotlivé oblasti, na které bude inteaudit zansien.

2.3.2 Provedeni interniho auditu

Spoustcim mechanismem je oznameni manazZerovi auditovdiiésto o zahajeni
interniho auditu s jagnspecifikovanym pedmétem auditu (oblast a rozsah interniho
auditu). Usneseni stanoginnosti, jak ma byt audit proveden,i®ob sledovani auditu
a postup hlaseni zj&iych skuténosti.

Program interniho auditu je dale rozpracovavaredditorskych postupi. (Pracovni
postup interniho auditu musi byt v souladu s pnogra auditu.) Sklada se z provad
kontrolnich test (podobné pouZivaji externi audido Porter [4] uvadi nasledujici
priklady:
JJit skrz" (trasovani) test, kdy interni auditoreduje jednu nebo vice transakci
(nebo jinych polozek) ndf@ informainim systémem auditované oblasti. Cilem
je owfit, zda jsou zachovany definované postupy a zdaujrdak, jak je
popsano.

- dokortenf internich kontrolnich otazek (ICts jedna se o soubor otazek pro
vybrané zamstnance z auditované oblasti. Ziskané oddoby nely ukazat,
zda vnitni kontroly existuji a jsou dodrZzovanytigmbem stanovenyniedpisy.

- dodrzovani testovani (shromazdit zdznamy takovditiva kvantity, aby bylo
mozné uit, zda je dodrZzovan postup a kompletnost interrkichtrol). Testy
jsou provadny zejména:

- pozorovanim (sledovanim, jak je konkrétmnost provadna),

- rozhovorem (pohovor s osobou geenou kontrolnic¢innosti s cilem
ovefit, zda pracovnik chape dana deaim a jak s nimi zachazi),

- prowiovanim dokumentace (na pgdeni malého vzorku dokument

ujasnit, jestli kontrola funguje tak, jak je zanmgrsb).

Nedilnou souvasti auditorskych postap je podle Kafky [10] prostovani
a vyhodnocovani funkce odp@nych vedoucich zagstnand:

191CQs - Internal Control Questionnaries
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sy

- zda vykonavajiidici kontrolu a vyhledavaji rizika spojena se &ayanim
¢innosti v jim stanoveném rozsahutespbnosti,
- jestli prijimaji pfiméfena a Ginna opaiteni k odstraéni nebo zmiréni dopadu

identifikovanych rizik.

P prozkoumavani velkého mnoZstvi dat se pouziv&iape software. Ten je schopny
z obrovského objemu informaci identifikovat a vytbdata, kter4 odpovidaji zadanym
Kritériim.

2.3.3 Reporting

Na zéwr interniho auditu se kona sctka interniho auditora s vedoucim manazerem
auditované oblasti podniku. Zde jsou prezentovgjisténé zavry interniho auditu,
zejména nesrovnalosti a odsouhlasi se korekce mosRrezentované vysledky musi
mit oporu Vv relevantnich u#tazech, které zd&vy jednozn&né¢ podporuji a jsou
srozumitelné. VSe je ZBenéno do zpravy o internim auditu, spolu s napravnymi

opatenimi, terminy a osobami odpamnymi za jejich uskutaeéni.

Veskera dokumentace tykajici se auditu jéazana podletasové posloupnosti do

auditorského spisu. Kafka dopouje [10] uchovavat spisy po dobu 10 let.

2.3.4 Napravna opatreni

Jedna z nejdezit¢jSich roli interniho auditu je @&¥eni, Ze napravna ogahi ke
zlepSeni kontrolnichkinnosti byla zvolena spra¥gnV mnoha pipadech toto neni mozné
fici bezprostedre po auditu. Mize to znamenat n#glad odpovidajici zrimu

organizani struktury, nebo za#stnat vice pracovnik

Vitanym vysledkem z hlediska internich auditge zaznamenany pokrok a zlepSeni

piistupu zainteresovanych osob.

Porter [4] zastava nézor, Ze t&tst prace interniho auditora nenférppu navaznost na
externi audit. Jinakeceno, odpowdnost externiho auditora je u konce po sepséani
zpravy o externim auditu. Na rozdil od internihaitara, neni povinnosti externich
auditoi ovéfit napravu zjis&nych nedostatk Nicmeérg, ve &tsirg pripadi se tak dje

jako v&c dobré praxe na Zatku nasledujiciho auditu.
2.4  Typy interniho auditu
Zaker interniho auditu je velmi Siroky, jehagsna specifikace zavisi na pozadavcich

vedeni spolénosti. Porter [4] uvadi nasledujici r@tehi:
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- finan¢ni audit,
- audit operaci,
- audit (Eelnosti vynaloZenych pén,

- specialni projekty.

V ceskeé literatie je obvyklejsiclenéni pouzivané ndpDvordckem [11], kde je mozné
najit velmi podobnéi stejné terminy i naplauditi. Cesky autor jmenuje audit finami

situace, audit operaci, dale geaudity jakosti a ekologie.

2.4.1 Finané¢ni audit
Na tomto mist je nutné uvést rozdil mezi fin&mim auditem provaghym internim

auditorem — tj. internim finamim auditem, a externim fin&mim auditem.

Externi finagni audit se zajima o finani vykazy, s nimi spojenou evidenci augpb
vedeni detnictvi. Cilem je poskytnout uji&ti viastnikim a jinym zainteresovanym
osobam, zZe finami vykazy poskytuji ¥rny a pravdivy obraz o fin&ni situaci
spole&nosti.

Naproti tomu cilem interniho finaniho auditu je uji®ni pro vedeni podniku
o funkénosti finarkniho systému. U zvoleného finamho systému se posuzuje
efektivita @i prevenci, odhalovani a opravwchyb a nesrovnalosti finamich dat

a evidenci, které jsou vstupem pro fitianvykazy.

Interni finarkni audit nize byt provadny jako nedilna saidst interniho auditu, nebo

na zvlastni posteni vedenim spot@osti.

2.4.2 Audit operaci

Hlavnim objektem zajmu auditu operaci je gi@ni fungovani organizace jako celku
(nag. informani technologie, vyroba, prodej a lidské zdrojepranych proces(nag.
zpracovani dat o zakaznicich), aspekinnosti (specifickych procés IT, vyroba,
prodej atd.), nebo zvlastnich prodiukt

Zde Porter poznamenava [4], Ze manazer je aftppovnejen z&innosti a jejich funkci,
ale i za ukeni odpovidajici kontroly.

V kompetenci interniho auditora je posouzenimgienosti kontroly z hlediska
funkeénosti acinnosti redmétu auditu. Nejdive je nutné identifikovat potencialni rizika
a jejich vliv na auditovanou spdaleost. Nasled& posoudit adekvatnost kontroly na

zmirreni kazdého rizika.
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2.4.3 Audit U éelnosti vynaloZzenych pediz
Audit celnosti vynaloZzenych pém (value for money audits — VFM) je podobny
provoznimu (opekaimu) auditu v tom, Ze sete tykat jakékolivcasti organizace.
Lze jej z&lenit do pravidelnychéinnosti interniho auditora, nebo se tomuto druhu
auditu ¥novat na zaklatimimoradné zadosti vedeni.
Cilem audit VFM je zjistit (&innost celku a/neb&asti ukité oblastici aspektutinnosti
firmy. Porter [4] jako piklad prezentuje vyuzivani porad@ro spolénost. (telem
zkousky niize byt:

- zjistit, zda prace konzultainbyla odivodnind, nebo zda bylo mozné&i tkol

stavajicim zarstnaném,
- prowiit, jestli se jedna o jednorazové nebahlgzné naklady, a tedy jestli by

doSlo k Uspte naklad pii trvalém zanistnani pracovnika.

Audit tohoto druhu vySétje zaleZitosti typu:
- kdo ma pravomoc povolit vyuzivani poracc
- efektivni vyuzivani externich konzulté@n{(platit pouze za odvedenou praci,
nikoliv za promargny c¢as),

- OWEfit, jestli prace poradca jeji za¥ry jsou v souladu se zajmy organizace.

2.4.4 Specialni projekty

Interni auditdéi ¢asto byvaji posteni revizi veSkeréinnosti podniku p specifikovani
podvodu. Mohou napomahat odhaleni podvqubchézejicich z wj§iho prostedi

spoleé&nosti (napiklad paitacovi heki, prani pesz, ne¥rohodni dodavatel€). Viiiii

stabilitu spolénosti |ze naruSovat ale téZ nepoctivym jednanimésamand (kradez
pertz, majetku nebo zasob, neopréwé uzivani majetku spdieosti, vyzrazeni
obchodniho tajemstvi). \&¢hto pgipadech spolupracuji interni auditos policii

a s jinymi zainteresovanymi osobami.

2.4.5 Interni audit jakosti
Audit jakosti je chapan jako nezavislé pttavani, které se |iSi podleqgdnetu auditu,

Ucelu realizace, rozsahu atd. Definice auditu jakosti[11, s. 169]:

LAudit jakosti je systematické a nezavislé zkoumg@wmilem stanovit, zda@nnosti
v oblasti jakosti a s nimi spojené vysledky js@owadu s planovanymi zérny, zda se
realizuji efektivel a jsou vhodné pro dosazeniicfCSN 1SO 8420)."
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Obrazek 2 zachycuje podrafj$i ¢cleneni auditu jakosti.

Obrazek 2 - Druhy auditi jakosti

Audit jakosti

systémovy posupovy vyrobkovy sluzeb
aspekt || aspekt || dil
struktury procesu y
aspekt | | aspekt aspekt
funkéni ¢innosti produkce

Zdroj: [11, s. 171]

v,

Techniky pouzivané ip auditu jakosti jsou tzné (od dotaznik prowrovani

dokumentace, fes vlastni prohlidku,fmé dotazovani k detailnim pr&kam). Cilem

je zjistit miru shody (odchylky) reélné situaceqguktu) s peddefinovanou igdlohou

(pravidlem).

Rozdily mezi klasickym internim a jakostnim auditgi@hledré shrnuje Tabulka 1.

Tabulka 1 - Rozdily mezi auditem jakosti a internimauditem

Charakteristika

Audit jakosti

Interni audit

Predmeét auditu

management jakosti

vSechny podnikd@iunosti

Metoda auditu

otazek

audit na zaklaglstandardnich

systémovy audit (ne pouze standardizova

otazky)

Zaklady hodnoceni

dodrzovani gedpidi (norem)

hospodarnost, bezpest, spl&ni norem

Doba auditu

max. 1 tyden

vice tydn

Zprava auditu

strknd zjiseni

malo formul&h obsahujicich

dil¢i rozsahlé zpravy se zj&tymi

skut&nostmi, navrhy a zaujetim stanovise

Provadéni auditu

interni nebo externi audiio

interni auditdi

Spojeni s

organizaci

oblastiizeni jakosti

oblast interniho auditu

Zdroj: [11, s. 171]
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2.4.6 Ekologicky audit

Vyznam zelenéhoifstupu ke vSem procés v organizaci stale roste, je zakotven ve
firemni politice podptené fiznymi druhy ekologickych prograim

Ekologicky audit je provash podle norem ISO 14000, ma stejné vychozi prin@gyp
audit kvality. Rozdily mezi klasickym internim atetn a environmentalnim auditem

jsou vyjmenovany v Tabulce 2.

Tabulka 2 - Rozdily klasického interniho auditu a &ologického auditu

Charakteristika Klasicky interni audit Ekologicky audit

smernice EUE.1836/93, norma ISO
Pravni zaklad neni jednoznaeé dan 14000, narodni legislativa tykajici se

zZivotniho prostedi

] piirucka pracovnich postuip . o )
Jiné standardy vhitropodnikové srérnice
Standardy IA

a) hodnoceni kontrolnich

Zakladni oblast mechanisra, analyza rizik dodrzovani zasad ochrany Zivotniho
zkoumani b) Ucelnost a hospodarnost prostedi
operaci

) o o ekologické aspekty podnikového
) finance a getnictvi, organizenia | = =~ o i
Auditovana oblast i fizeni tykajici se vSedhinnosti a
rozhodovaci procesy

produkti
) diléi audity (a,b), systémovy audif i L
Metody auditu ) spiSe systémovy nez dilaudit
Management audit audit si ggeje (objednava) audit vyZaduje
Kvalifika éni profil podnikova ekonomika a piirodowda, podnikova ekonomika a
auditora management, auditorské techniky management, auditorské techniky

Zdroj: [11, s. 185]
2.5 Vnit¥ni kontrola

Kontrola zahrnuje vSechnginnosti vedouci ke zji8hi, jestli dosahované vysledky
odpovidaji planovanym vysletlikn. Vnitini kontrola se zabyva mechanismy v ramci

organizace.
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4%

Dvor&d

ek [7]tridi jednotlive c4sti kontroly nasledown

Zjisténi negativnich odchylek mezi skitg/m a pozadovanym stavemjwbdy
téchto odchylek,

odhaleni picinné souvislosti vzniku negativnich odchy,

ujasréni miry odpo¥dnosti pracovnik podniku za vznik negativnich odchy,
vyzadani opdeni kodstragni zjiS&nych nedostatk od pgislusnych
odpowdnych pracovnik,

sledovani iméienosti €chto opaiteni a jejich plani.

DalSi poZzadeky na vnitni kontrolt zobrazuje Tabulka 3.

Tabulka 3 - PoZzadavky na vnitni kontrolu

Pozadavky na vni#ni kontrolu

- pruzna - jasna - hospodarn
- srozumitelna - komunikovatelna - pouziteln:
- pfimérena - smysluplna - prijatelné
- vsouladu s kulturou
- zaméfena do budoucno ) - informujici c odchylkach
organizace
- souwdsti inform&niho - podporujici vykonnost - realizovatelna toj
systému (motivujici) managemente
- podporujici jednani - pfispivajici } vytvéeni

- chréanicfi aktiva

v souladu hodnoty

Zdroj: [7, s. 112]

v Lv

Dvor&d

model

ek [7] se zabyva &kolika piistupu vnitini kontrole, jako fHhodrgjSi uvadi

CoCo (viz @razek3).

Obrazek 3 -Model vnit¥ni kontroly CoCo

MONITOROW OCEL
SCHOPNOSTI JAKAZKY

Zdroj: [7, s. 114]

32




Obrazek 3znazotiuje rozaleni modelu CoCo da@tyt okruhi, vkazdém z nich se
nachazi skolik kritérii na posuzovani systému umit kontroly

Gcel je spojen snétitelnymi cili vykonu, riziky, ktera jsou dujici pro dosazer

vytyéenych cili

- zavazky (odpowdnosti) piedstavujisdilené etické hodnoty organizace, zas
a postupy \oblasti lidskych zdrdj, <vymezenim pravomoci, odp&inosti
aosobni zainteresovanosti jednotlivych pracow,

- schopnostikladou diraz na schopnosti a znalosti , na proces komunikac
dostaténé a odpovidajici informace, koordinaci rozhodovanikontrolni
aktivity, které by ndly vychazet cila organizace,

- monitorovani si bere naiztel vnitni a vrgjSi prostedi a vykonnost orgazace,

pravidelné pro¥iovani edpoklad spojenyc s cil a systémy organiza.

Bézny model kontroly zachycu Obréazek 4.
Obrazek 4 -Model kontroly

. \’—4 vykonova
cile o
méfitka
prehled o systém
monitorovani vykaznictvi
opatieni k aktualni
napravé vykonnost
/ p

N aktualni vs V
standardni
vykonnsot

Zdroj: [7, s. 115]

Zawérem tétocasti stoji za zmini nékolik fakta o vnittni kontrole[7]:

- vnitini kontrola z&ina se silnym kontrolnim prasdin,

za vnitni kontrolni systém je odp@dny manageme,

vnitini kontrola je nedilnou soasti vSech aspakpodnikovycheinnost,

vnitini kontrola dla spravné &ci,
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- vnitini kontrola musi byt zabudovana do podnikatelskprcttes (nikoliv mimo
tyto procesy),

- vramci zeStihlovani podniku a jejiho oscilovanbuyspotebné tizné formy
kontroly,

- vnittni kontrola poskytuje rozumné, nikoliv absolutnistéhi o tom, Ze cile

podniku jsou dosahovany.
2.6  Meéreni efektivnosti vnitfrniho auditu

Interni audit i kontrola jsou nedilnou s@sti hodnotového managementu. Hodnoceni
kvality interniho auditu se stava vyznamné pro plodrmpro interni auditory samotné.
Zjisteéné poznatky jsoutdezité pro:

- vyvQj ¢innosti a posouzenifmosu interniho auditu pro organizaci,

- ziskani ucelenéhaghledu o sotasnych aktivitach interniho auditu,

- posouzeni moznosti ro¥8hi rozsahwinnosti interniho auditu,

ujisténi o souladu se standardy a srovnéni s nejlep&istupy.

Aby bylo mozné posoudit, nakolik auditigpiva ke zvySeni hodnoty firmy, musi byt

vysledky ngftitelné.

Efektivnost interniho auditu Ize dhit na vstupu, v procesu i na vystupiigtusného
podniku pomoci kvalitativnich a kvantitativnich akaef.

NejcastjSi zpisob je hodnoceni kvality interniho auditu [10], fporovnavani
skute&ného stavu sluzeb interniho auditu stebami klienta a soulad poskytovani
téchto sluzeb se Standardy (ISPPIA).

Samotna metodika hodnoceni interniho auditu &kem iznych organizacich liSit.

Problematikou interniho auditu a jeho vyvojovychnih v CR se zabyval gizkum
poradany spokinostmi PwC & eskym institutem internich audito(C1IA) z roku 2006
(viz [12]). Pizkum sta¥l na zjiS€nich z let 2001 a 2003Jvedeny zdroj sice vznikal
v porekud jiné hospod&ké situaci (a sice/pd krizovym rokem 2009), ovSem argv

z reho plynouci jsou stale aktualnilavnim zamtenim byla kvalita interniho auditu,
zejména oblastifpravy na externi hodnoceni kvality. Uvedeny zdreqdi stoupajici
procento podnik s Utvarem interniho auditu (80% responderst vysokym stupdm
dodrzovani standaidllA (75% respondeti) ovSem pouze 18% z nich se domniva, ze

pIné dodrzuje standard o internim hodnoceni. Priméfiniog existence Utvaru interniho
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auditu respondenti uvedli v hodnoceni poftwpitini kontroly a identifikace slabych
stranek. Celych 27% dotazovanych je toho nazoryejieh Gtvar ginasi gilis maly
uzitek za vysoké naklady. DalSimuwbdem nespokojenosti se ukazala Spatna

komunikace a nedost&teé wnovani pozornosti hlavnim podnikovym rigik.

Praizkumem bylo odhaleno, 7e afleéni interniho auditu ¢R ¢eli ttem hlavnim
problémuim [12]:
- nedostaténa nezavislost @evladajici linie potizenosti wi¢i vykonnému vedeni
a maly pa@et vybofi pro audit s jinymi nez vykonnyngieny),
- neefektivni pracovni postupy (nedostai& vyuZiti podfrnych informa&nich
technologii a nefinna komunikace),
- nedostaténé zandteni na kvalitu (soulad se standardy IIA o kwalpotvrdilo

jen velmi malo respondeijt

Z provedeného @i je patrné, Ze ¢R je v mnoha spotmostech povaZovan interni
audit v prvni fac® za nezbytnou reZii. SpiSe by¢imbyt chapan jako pro&tdek
Kk iniciovani zngny, vytvdeni hodnoty, zvySeni efektivity a&ianosti. Aby mohlo byt
dosahovano uvedenychéiiposi, je nutna poateni investice do lidského kapitalu,
proces a infrastruktury interniho auditu. Inigiaim krokem je v tomto sénu v mnoha
piipadech externi hodnoceni kvality.

2.7 Interni audit v organiza¢ni struktu e podniku

Zaclereni interniho auditu do organiga struktury podniku neni jednoducha zalezitost.
LiSi se nap. podle typu organizace. Svou roli hraje i velikpstiniku — pokud je maly,
muze byt Zizena pouze funkce interniho auditora, nikoliv cétyar. Nic z toho by

nentlo byt prekazkou ve vykonavaginnosti interniho auditu.

Porter [4] piblizuje zajiséni funkénosti interniho auditu na rigladu akciove
spole&nosti. Z uvedenéhorfikladu plyne nasledujici funkce:

- interni audit musi byt nezavisly ve svém Usudka, mb\&iuje vSechny funkce
podniku,

- interni audit jefinnost provadna pro vedeni podniku a vybor pro audit. £yt
vysledky auditu jsou stbvany vedoucim interniho auditdimo generalnimu
fediteli spolénosti a vedoucimu vyboru pro audit,

- je nutné zajistit kompetentnost internich auditgposuzovat interni kontroly

nagic¢ podnikem za E€elem ujiSéni o jejich adekvatnosti z hlediska prevence,

35



nebo ¥as odhalit a ,léit* udalosti ohroZujici chod podniku, finami bezpéi ¢i
renome,

interni auditdi by meli mit zabezp&eny neomezenyifstup ke vSem firemnim
¢innostem, majetku, evidenci a zésthandém,

vysledkem prace interniho auditora je dogeni pro zlepSeni kontrol, a pokud
je to zapatebi i napravnd op@ni. VSechny navrhy a opahi jsou
odsouhlaseny dé¢énymi manaZzery,

povinnosti interniho auditu jefgekoumat profil rizika (risk profile) kazdée
oblasti podniku a prodiskutovat relevantni profizika s odpovidajicim
odpowdnym vedoucim pracovnikem za kazdou danou oblagt. sviaze
piedchazet vyskytu néemnych gekvapeni, je generaldeditel informovan
o stavurizeni rizik na poratls vedoucim interniho auditu.

interni auditor by rél prispivat ke snadijiSimu zavadni inovaci ve spotaosti,
jako jsou zmdny v organizani struktude, nové technologie, novy produkt atd.
Ptinosem interniho auditora je &it, Ze se jsou tytainnosti provadny ve
spravnycas.

pokud maji byt aktivity interniho auditora vysoceofesionalni, mila by byt
jeho prace upravena standardy dle IIA (The Ingibftinternal Auditors).

2.7.1 Z¥izeni Gtvaru interniho auditu

Pokud si niZe spolénost sama dobrovairozhodnout ozeni Gtvaru interniho auditu

(jestlize se nejedn& o povinnost plynouci ze zakofiaych zavaznych fedpidi), méla

by tomu gedchazet zrala Uvaha @&ekdvanych kladech a zaporech. Mediedité

podminky ovliviujici zaloZeni utvaru Dwécek [7] fadi:

velikost organizace,

ekonomickou situaci,

informaini a komunikani systémy uvnitspol&nosti,
arovei systému vninihoftizeni a kontroly,

dostaténost materialnich i personalnich zdroj

2.7.2 Utvar interniho auditu a organizagni struktura

Z definice interniho auditu plyne, Ze jelimnost je nezavisla a objektivni. @aneni

Gtvaru interniho auditu do organéa struktury podniku by tomu &o odpovidat, tzn.

»-musi byt nezavisly na jinych utvarech” [7, s. 20&voratek [7] doporduje umistit
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Gtvar interniho auditu z hlediska p@gknosti pimo pod vybor pro audit v ramci
dozoki rady (nikoliv generalnimiediteli)(viz Obrazek 5).

Obrazek 5 - Za&lenéni Gtvaru interniho auditu do organizaéni struktury podniku

dozordirada

vybor pro audit

Utvar interniho predseda
auditu pfedstavenstva
1 1
, . P ekonomicky
vyrobni Usek personalni usek dsek

Zdroj: [7, s. 209]

Takto sestavené organtza schéma lze pth vyuzit zejména v akciovych

spole&nostech.

Stejnym z@isobem je dobré nahlizet i na vybor pro audit. G jehloZeni rozhoduje
dozoki rada, které pomaha v kontrokinnosti. Pokud je vybor pro audit v organizaci

ziizen, je pl& spjat s Utvarem interniho auditu.

Finalni podoba interniho auditu (jako produktujz® byt fizna. Povaha vytgnych
ukoli se miize pohybovat odisté popisnych¢innosti, az k hodnoceni prodeé/cetre

kontrolnich aidicich).

Podpora utvaru interniho auditu byéla byt velmi konkrétd vyjadiena vedenim
organizace, fize jit o schvaleni statutu Utvaru interniho auditedna se o zakladni
dokument, ve kterém jsou aany cinnosti interniho auditu a jejich vztah k ostatnim.
Dvoraek [7] zmiuje nasledujici obsah:

- poslani a pedmet prace Utvaru interniho auditu,

- povinnosti vedouciho a pracoviilatvaru interniho auditu,

- definici nezavislosti a jeji konkrétni podobu uvmitganizace,

- odpowdnost vedouciho a pracoviilitvaru interniho auditu,

- pravomoci vedouciho a pracoviilatvaru interniho auditu,

- odkaz na Mezinarodni Standardy pro profesni praerniho auditu (ISPPIA).
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Presné vymezeni pravomoci, povinnosti a odplowsti je pro kazdé pracovniiaaeni

uvedeno v popisu pracovniho mista.
2.8 Interni audit a outsourcing

Interni auditor¢i odckleni interniho auditu jsou v stasné dob plné integrovani do
struktury velkych podnik Jedna se zejména o nadnarodni korporace, jefietind
spole&nosti ¢i jiné formy propojeni. Zde se nachazi dostaée mnozstvi pefznich
prostedki na zajiséni odpovidajici kvalifikace za#stnané — tedy i internich auditér
U stredre velkych a malych spoteosti je praw otazka pete velmi zasadni. Cely Utvar
interniho auditu je v jejichifpacd neefektivni, sousta¥nzde misobi ¥tSinou jederti
dva auditéi. Nékde nmuzZe jit o soubh funkci (tj. gidruzeni funkce interniho auditora
k jiné ¢innosti). OvSem v tomto ifpact probiha konfrontace s kvalitou provedené
prace.
Jistym vychodiskem f¥e byt outsourcing interniho auditu. Pokud je viwuAluzeb
auditorské firmy, auditovand spotest ziskava moznostéZit z jejich znalosti
a zkuSenosti, nezavislého pohledu, jistoty kvalddvedené prace a uspory fidarch
prostedk.
Dvor&iek [11] vidi outsourcing jako vyhodny zejména pakud

- pro interni audit v konkrétnim podniku nejsouipbt zvlastni znalosti,

- je zatizeni interniho auditu rezijnimi a fixnimikhegdy @ilis vysoké,

- je mozné snadno vyuZzit externi zkuSenosti z jirgatiniki,

- znalosti o pracovnich procesech je nutné nabyt ivsichle.
Interni auditdi jsou odpo¥dni za o¥ieni spravného fungovéani spéesti. Aby mohli
svoji ¢innost zodpowdre vykonavat, musi jim byt povolertigtup ke vSem informacim
spole&nosti. Pra¢ tato nutna podminka je vyznamnoudekazkou p vyuzivani
outsourcingu interniho auditu. Vedeni sgalesti se obava uniku know-how, vyzrazeni
jinych informaci, které by mohly byt vyuzity konlamci atd. V neposleditads maze

stat za neochotou vyuZiti externisty i obava o tethigpodvodu a to jakéhokoli druhu.
2.9 Podvod a interni audit

Institut internich auditdr se zabyva problematikou podvodu v IPPF [13, s, k@& je
podvod definovan jaka,Jakakoli nezakonn&innost, @i které dochazi k podvodnému
jednani, zatajovani informaci a naruSenivery.” Nemusi vSak nuthdojit k nasili (&

uz fyzickému nebo jen poiitce). Podvody jsou péachany jednotlivei nebo
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i spol&nostmi za Gelem vlastniho obohaceni. Projevuji se &dnym klamanim nebo

uvedenim v omyl.

V¢étsSing podvodného jednani Ize zabranit ymiti kontrolnimi afidicimi mechanismy,
efektivnimi audity a dohledemiiPsofistikovaném provedeni podvodu je jeho odhaleni
znan¢ obtizné. V takovémifpact (pro utajeni) jsou pouzivany pdané dokumenty,

nekalé dohody mezi zasstnancigleny vedenigi tietimi osobami.

2.9.1 Charakteristické rysy podvodu
Mezi tii charakteristické rysy podvédtzv. trojuhelnik podvodu) p&t[13]:
- tlak/stimul

- davodem spachéani podvodu je snaha jednotlivce uspakaju potebu,
muze se jednat na@p o ziskani finatniho obnosu nebo o udrzeni
zanestnani (zachovani zivotni arod)n

- tlak na dosazZenii piekonani planovanych @il nag. vyplata bonusuip
dosaZeni konkrétniho vykonnostniho cile,

- prilezitost

- je schopnost spachat podvod a nebyt odhalen,

- je vytvarena nap slabymi vnitnimi kontrolnimi afidicimi systémy,
nedostaténym vedenim, §i znalosti zgsobu internich auditorskych
postup dojde k jejich obchazeni,

- zdavodreni

- je zasadni sloZzkouétsiny podvod, jedna se o schopnost osoby své
jednani omluvit, nap zéchrana rodinnéhofiplusnika, kradez jako
pujcka.

Prvnim krokem pro nastaveni a realizaci efektivnéhaidrzitelného systémtizeni
rizika podvodu je identifikace motivace pachateleoapoznani hrozby. Z uvedenych
rysi mohou spolénosti gilezitost ovlivnit nejvice. V duchu hesla ijfezitost dla
Zlockje" je dobré mit aktivované takové postupy, aligqbily preventivi a gilezitost
minimalizovaly. To je ukol pro interni auditory. %kmohli dostat svym zavaihn,
musi mit odpovidajici vZthni (viz Riloha A — kvalifikani zkouska).

2.9.2 Podvod a postaveni interniho auditora

Ulohou internich auditdrje pomoci planu auditu a@iplusného testovani vyhodnocovat

rizika, kterym je spoknost vystavena. Sledovani internich i externicik nyZaduje
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7 w7

velkou davku ostrazitosti. Trvalatippmnost ve spotmosti jim umo#uje Iépe
porozungt chodu spolénosti. Mohou byt napomocniripovéiovani a vyhodnocovani

piiméienosti a efektivnosti internich kontrolnichiidicich mechanisi

Postaveni interniho auditora plyne z jeho povininaspravomoci. Pokud iie byt
powien Setenim v souvislosti s domdtym podvodem, analyzouiigin nebo dalSimi
¢innostmi v souvislosti s podvodnym jednanim, maoxdgnost za ziskaniifslusné

kvalifikace a schopnosti (znalosti podvodnych systézakori a metod Séeni).

Jeinny prograntizeni podvodu zahrnuje [13]:
- etickou politiku spolénosti,
- powedomi o podvodu,
- ohodnoceni rizika podvodu,
- prabéznéa o¥rovani,
- predchazeni a odhalovani,

- vySetovani.

Interni auditor mze @ své praci vyuzivatiznych gistupa ke zvazovani podvodu,
nag. [13]:
- auditridicich a kontrolnich systénzantrenym na podvody,
- audit testovanim vysoce rizikovych progescilem nalezeni signalu podvodu,
- pristupovat ke kazdému auditu s moznosti nalezeniquhd
- poradenskacinnost internich auditér usnaduje manazem identifikovat
a zhodnotit riziko a @it pfimérenou obranu, nalézt nové obchodhigiitosti
atd.

2.10 Interni audit a risk management

Interni audit a risk management jsouw dsamostatné profesni discipliny. Zejména ve
velkych spolénostech spolu koexistuji dlouha léta. Teadi sp@ivala role interniho
auditu v ujifovani o spravné furkosti zavedenych kontrolnich mechanizm
(identifikovani odchylek a okamzité aktivaci napmgeh opaiteni). Tytocinnosti Uzce
souvisi s risk managementem (zabéepéidentifikace kifovych rizik, jejich umisini

do mapy rizik, kontroly a tvokb pohotovostnich op#&ni na jejich zmirni ¢i

eliminaci).
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Interni audit s risk managementem b¥iynjit ruku v ruce, postupovat spéle. Porter
[4] zminuje rekolik pripadi, kdy tomu tak nebylo a doSlo az k zaniku spotesti (nap.
Barings Bank, Maxwell Empire a Bank of Credit & Caorerce International).

Barings Bank byla banka s dlouhou historii, ktek@ngila v roce 1995, kdy jeden jeji
pracovnik spekulacemi vytyib ztratu 1 miliardu dolar (pochopil kontrolni systém
a obchazel jej). [14]

Velmi strkné feceno kralovstvi pana Maxvella padlo po odhaleni n@agného
pievedeni finatnich prostedki z penzijnich fond jako kompenzace podnikatelskych
ztrat. [15]

Interni audit hraje v podnikovérfizeni rizik vyznamnou roli, této problematice se
vénuje publikace The Role of Internal Auditing in Ergrise-wide Risk Management
[16]. V systémutizeni rizika Enterprise-wide Risk Management (ERM& kazdy
zamestnanec svou roliip zaji'ovani rizika, ale primarni odpséanost za identifikaci
afizeni rizika spéiva na vedeni spataosti. Interni audit by # poskytovat objektivni
ujisténi pro vedeni podniku, Ze hlavni rizika podnik&dre spravovany a tedy Ze risk
management a viiiti kontrola funguiji.

Tabulka 4 pedstavujgadu ERM¢innosti. Jsou zde znazeny ty, které by interni audit
mel zastavat, ale také ty, kterym by sé&lmyhnout. Klicova otazka $ ur¢ovani role
interniho auditu je zachovani jeho nezavislostbektivity, zda pispiva ke zlepSovani
fizeni rizik, kontroly a spravy proaes

Tabulka 4 - Role interniho auditu v podnikovémrizeni rizik

Hlavni role interniho auditu Legitimni role interniho auditu Cinnosti, které by interni audit
v systému ERM s ochrannymi opafenimi nemél provadét

usnadnit identifikaci a hodnoceni

prowiovat procesyizeni rizik izik nastavit risk appetite

rucit, Ze rizika jsou sprawn

koutovatiizeni v reakci na rizika ukladat prodézeni rizika
vyhodnocena

hodnotit procesyizeni rizik koordinovat ERMinnosti Fidit obranu proti riziku

. , o fijimat rozhodnuti o reakci na
konsolidovat zpravy o rizicich Pry

hodnotit zpravy o kovych riziko
rizicich zachovavat a rozvijet pravidla implementovat reakce na riziko dp
ERM fizeni

prosazovat vytvieni ERM

prezkouméavatizeni kltovych
rizik vypracovat RM strategii pro

schvaleni pedstavenstva

mit odpovdnost z&izeni rizika

Zdroj: [16, s. 4]
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Levou ¢ast Tabulka 4 tvd zaji¥ovaci aktivity, které jsou séésti SirSiho cile —

poskytovat uji&ni o fizeni rizik. Interni audit v souladu s ISPPlAie a ndl by

provadt alespa nékteré zé&chto aktivit. Ve druhém sloupci Tabulky 4 jsou

soustedny konzult&ni cinnosti, které mze interni auditor prov&tve vztahu k ERM.

Tady se napluje poradenska role interniho auditu. AktivitAmrae casti by se

interni audit ragji vyhnout — mohla a byla by ohroZena jeho nezésish objektivita.

Porter [4] se zabyva otazkou spravného nastavestérsyiizeni rizik CRSA (Control

Risk Self Assessment). Kazdy systém gipeni rizika (aby pnasSel smysluplné

informace) se musi vypadat s ,Osmi skut@ostmi obchodniho Zivota“ (Eight Facts of

Business Life):

NemiZete posoudit kontrolu, dokud nepochopite riziko.

Rizika ohrozuji izné aktiva, Bktera jsou pro organizaciikbZit¢jSi nez ostatni.
Kvalita, velikost, hodnota, objem aktiv vystavenyétiku se liSi v zavislosti na
typu vystaveni.

Jestlize nebyly provamy na mist Zadné kontroly, neznamena to, Ze by se
mohla vSechna rizika uskutat (nag. existuji stupa pravdEpodobnosti).
Preventivni kontroly jsoudinng¢jSi nez retrospektivni kontroly.

VSechny kontroly maji stugieU¢innosti v zavislosti na rizicich, kterymi se
zabyvaiji.

Je obvyklé, Ze se vice nez jedna kontrola &ama plné odstrami jediného
rizika.

Pe&ilivost, s niZ seffistupuje ke kontrole, bude mit vliv ndidnost kontroly.
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3 Charakteristika spole¢nosti

Podrobna charakteristika spéotesti je velmi dlezitd pro pochopeni prodes
a kontrolnich¢innosti. Na zaklagljejich analyzy je mozné spraymastavit parametry
interniho auditu, nebo rozhodnout, jestizeni interniho auditu by mohlo bytiposem
pro zvolenou spotaost.

3.1 Popis Getni jednotky

Obchodni firma: AUTO CB, spol. sr.o.
Sidlo: Plzé, Nepomucké 487/119
ICO: 63505649

Den zapisu do OR: 18.4.1995

Prednet podnikani:
- Opravy karoserii
- Vyroba, obchod a sluzby neuvedenéiNghach 1 az 3
Zivnostenského zékona:
Obory:
- Zprostedkovani obchodu a sluzeb
- Velkoobchod a maloobchod
- Realitni¢innost, sprava a udrzba nemovitosti
- Poradenska a konzudta cinnost, zpracovani
obchodnich studii a posulk
- Mimoskolni vychova a vz#avani, pdéadani
kurzi, Skoleni, ¢etre lektorskécinnosti
- Cinnost &etnich poradt, vedeni detnictvi,

vedeni daové evidence

Zakladni kapital: 100 000K

Struktura vlastnictvi: Ing. Bohumiervenka — 100%
Jednatel: Ing. Bohumilervenka

Prokuristé: Veronik&ervenkova, Plag Rizova 5

LucieCervenkova, Plze RiZova 5

(za spolenost musi jednat oba prokuristé spwi€)
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V roce 1995 byla spoimost AUTO CB zaloZzena z rozhodnuti jediného zakklda
Ing. BohumilaCervenky pijetim zakladatelské listiny ve formot&ského zapisu.

Do obchodniho rejiiku byla zapsana 18.4.1995 pod obchodnim jménemT.A\CB,
spol. sr.0.” Pravni forma spdleosti je spole’nost s rdenim omezenymV doks
zaloZeni byla minimalni zakonem poZadovana vysSéadakho kapitalu 100 000 K
Vklad jediného spolmika byl splacen v pIné vysi.

3.1.1 Prostorova dislokace

Firma AUTO CB od svého vzniku sidli v Plzni, Nepartké 487/119. Na této adrese
vyrostla i jeji nej¥tSi provozovna. Postupefasu spolénost expandovala, své pathy
umistila jes v Presticich a v Zebréku (viz Obréazek 6).

Obrazek 6 - Prostorova dislokace spotmosti AUTO CB

sidlo spolecnosti
vedeni spolecnosti

provozovny

Plzen Prestice Zebrak

Zdroj: AUTO CB, spol. s r.0.
Obchodni zastoupeni je mozné najit i na dalSichectisplzéiského kraje (Chocenice,

Kralovice a Rokycany), jedna se o spolupraci sningodnikatelskymi subjekty.

3.1.2 Predmét podnikani
AUTO CB je obchodni spéénost. VeSkeré aktivity sttuje na domaci trh — jde
o prodej finalniho vyrobku kokdaému spdtbiteli.
Od paétku je jméno AUTO CB spojeno svozy Skoda. V rdiglieich letech
spole&nost ziskala je§tobchodni licenci zrigk Fiat, Lancia a Alfa Romeo.
Hlavni ¢innosti vyplyvaji ze smluvnich vztéh uzaw¥enych se spot@ostmi
Skoda Auto a koncernem Fiat. Zastoupen&s@ozejména v:

- prodeji novych voit znasek Skoda, Fiat, Alfa Romeo a Lancia,

- prodeji nahradnich dila gisluSenstvi uvedenych vyrolc

- zarunim a pozarénim servisu.
Predmétem jejiho podnikani je také provozovani autobazarufinareni sluzby

(sjednavani pojighi, leasingu a Uiri).
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Podpirné ¢innosti  jsou zastoupeny provozovanimijgovny vozi, autobazaru
a vzdlavaciho z#izeni. Ojeté vozy funguji jako dagova sluzba k prodeji novych
vozi, v ramci nabidky odkupuipodniho vozu na protiit.

3.1.3 Poskytované sluzby

Co do rozlohy a p#iu pracovnik tvori nejwtsi pob@ka hlavni patevsem ostatnim
Obrazek 7 pedstavuje aktivity negtSi provozovny, ktera zaroiezaji¥uje podgirné
sluzby pro mensi filialky (lakovna, klempirna).

Obrazek 7 - Frehledinnosti, provozovna Plzé

vedeni

spole¢nosti
prodej novych | | | prodej ojetych
vozl vozl
prodej
nahradnich dilG a servisni sluzby
prislusenstvi

mechanicka dilna klempirna lakovna

Skolici stfedisko j=k=4 pulj¢ovna vozu

Zdroj: AUTO CB

Provozovna v Plzni nabizi komplexni¢p®hledre prodeje novych vaz Sjednavani
leasingovych nebo w@wvych smluv k financovani nakupu wozod riznych
spole&nosti, zprogedkovani zptného leasingu, uzavirani pojistnych smiuv.

V oblasti servisu jde také o Sirokou Skéalu sluzBbinaje servisnimi prohlidkami,

narangjsSimi  opravami jak hnaciho agregatu, tak ¢gich oprav karoserie.

Samozejmosti je téZ viizovani pojistnych udalosti:

odtazeni nepojizdného havarovaného vozu,
- zajiseni prohlidky likvidatory pislusné pojigovny,
- opravy,

- zapjceni nahradniho vozu,
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- moznost platby pouze&astky odpovidajici spoldasti na pojistné udalosti
(zbyloucastku uhradi pojivna gimo na @et opravny).

Zcela @Znou praxi je zajighi odvozu zakaznika ze servisu &tzpro opraveny #z,

popipadt vyzvednuti vozu u zakaznika sigtaveni nahradniho vozu po dobu opravy.

Cinnost skladu spidva v prodeji nahradnich dila pislusenstvi jak progtdnictvim
servisu, tak fes pult.

Skolici zaizeni ma zvlastni postaveni. Byltizeno ve spolupraci s firmou Skoda Auto.
Konaji se v 8m vzdlavaci kurzy zejména pro servisni personél obchsithSkoda.
Zbylé dw pobaky jsou zaniteny pouze na zwiBu Skoda. Provagi prodej novych
a ojetych voa, servisni sluzby,f¢ovnu vo7i, prodej ndhradnich dila gislusenstvi.

3.1.4 Vedeni spolé€nosti

Struktura vedeni zvolené spéhesti je velmi jednoducha. Majitel spoiesti je
zarove jejim jednatelemReditel podniku je nejvy$sim vykonnym zastupiteld@ito
dvé osoby udavaji sim spolenosti. Ukolem vedoucichigdisek a provozoven je splnit

vytycéené cile.

Sirsi vedeni firmy AUTO CB tvié:
- majitel, ktery je zarovejednatelem,
- teditel spolénosti,
- vedouci ekonomického useku,
- vedouci prodeje novych Skoda,
- vedouci prodeje vdzFiat, Alfa Romeo, Lancia,
- vedouci skladu nahradnichid grisluSenstvi (Pla®,

- vedouci provozoven {Bstice, Zebrak).

3.1.5 Smluvni partneri

AUTO CB je smluvnim partneremeékolika vyrobd automobili. NejdelSi spoluprace
probiha s firmou Skoda Auto, zastoupeni tétakyanaji vdechnyit pobaiky. Vztah
s producentem jerpsré vymezenProdejni a Servisni smlouvou Italské znaky (Fiat,
Alfa Romeo a Lancia) obchoduje pouze hlavni provoaov Plzni. Vyrobci voi
poskytuji v ramci kooperace téz veSkeré know-hoavg@itacovych program, nékteré

casti hardwaru, servisni literaturu, servisni vylsdypropagani material atd.).

DalSim vyznamnym smluvnim partnerem je firma Castutyrobce olej a maziv.
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V pripact leasingu a &, je dlouhodoby vztah kontinu&mrozvijena se spoteosti
SkoFIN. AUTO CB je déale zprasidkovatelem sjednavani pojistnych smiuv v oblasti

motorovych vozidel €eskou poji§ovnou a pojigovnou Kooperativa.

Vzhledem k pimému zastupovani uvedenych &lg jsou dodavatelsko-oétatelske
vztahy v oblasti ndkupu dlouhodobé. Versférodeje neni situace tak jednoama
vymezena. Zakazniky spdleosti jsou jak majitelé vozovych park(firmy), tak
jednotlivci. Spoluprace iremni klientelou **, & uZ na poli novych vaz&i servisnich

sluzeb, je individual&smluvreé upravena.

3.1.6 Organizaéni schéma spolénosti

Z hlediska formalni organizad¢&eni ve firne¢ AUTO CB je uplattovana kombinovana
organiz&ni struktura. Vnitropodnikova ekonomicka struktuja rozdlena na
strediskové hospodstvi. Kazda pobtka je samostatnym hospddiym celkem.

Skolici zaizeni je posuzovano individuéln

Struktura nej¥tSi filialky je zachycena na Obrazku 8. Sidlo firmwedeni (maijitel,

feditel), ekonomicky Usek &t@rna, sem je soustkna hlavni rozhodovaci moc.

Obrazek 8 - Organizani schéma spolénosti - poba‘ka Plzei

majite
spolecnosti

reditel

(vedouci pobocky Plzeri)

ekonomicky | |
usek

uctdrna J

; o dej vozl dej nahradnich "
rodej vozl pro s prodej nanradnic servisni kolici
£ §k<>Jda Fiat, Lancia, prodej ojetych | | dild a piislusenstvi slueby Svk?j'.'c"(
et Alfa Romeo vozu (vedouci) stredisko
veaouci
(vedouci) I I
zamestnanci prejimaci technik
dispozice L skladu garanéni technik
prodejci (prodejci)
[ ]
prodejci vedouci dilny vedouci vedouci
lakovny klempirny

Zdroj: AUTO CB

! Firemni klientela — majitelé vozovych park
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Usneseni z pravidelnych porad vedeni jséenpSena na pobky. Kazda z nich ma
svého odpos¥dného vedouciho, kteryiata opateni uvadi do praxe.

Reklama a public relations jézena centrakhz Plzré, kam mohou jednotlivi zastupci
provozoven podavat své navrhy. Popsanyusep fizeni gispiva jednak
k efektivréjSimu nakladani s fin&gnimi prostedky, jednak pomaha tiib jednotnou
tvé celé firmy vaci okoli.

Koncept usptadani v mensich filidlkach je patrny z Obrazkuz@, z ho vysledovat

i druhy poskytovanychlinnosti.

Obréazek 9 - Organizasni schéma spol&nosti - Prestice, Zebrak

vedeni
spolecnosti
|
[ I |
Plzety Prestice Zebrak
| |
[ 1 [ 1
vedouci rodej vozl vedouci rodej vozl
servisnich sluzeb P ) servisnich sluzeb P )
| | pfejimacia | | Prejimacia
Igaraném’technik Igaraném’technik
prodej prodej
= nahradnich dild = nahradnich dild
a prislusenstvi a prislusenstvi

Zdroj: AUTO CB

Vedouci servisnich sluzeb z pravidla zastava zé@rpezici vedouciho polaky (jedna
se o souéh funkci). Neobvyklou pozici z pohledizeni maji prodejci novych vézTi
jsou sice potizeni odpo¥dnému pracovnikovi v mistsvého fisobeni, ale metodicky

jsou ukolovani vedoucim prodeje z Rizn
3.2 Zaméstnanci

Spole&nost AUTO CB pai do skupiny sednich podnik. Ve fech provozovnach
zanestnava 82 pracovnik jejich pracovni z&azeni zobrazuje Tabulka 5.
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Tabulka 5 - Pracovni za&azeni zangstnanai

Pracovni zatazeni Pocet zaméstnanai
administrativa 20
- vedeni - 8
prodej voz 10
nahradnich dil a giisluSenstvi 10
servis 32
ostatni (4drzba, uklid, ochrana atd.) 10
Zdroj: [17]

AUTO CB zamgstnava velmi malo pracovnik na administrativnich pozicich
(Tabulka 5), nejtSi ¢ast tvdai produktivni sily v oblasti servisu. (Strukturademi
spole&nosti je uvedena v kapitole 3.1.4).

PoZadavky na konkrétni izeni jsou blize specifikovanypopisu funkéniho mista
(viz 3.2.1).

3.2.1 Popis funkéniho mista

Hlavni Ukoly, pravomoc a odpégnost zamistnance v witém pracovnim zazeni
piesré vymezuje popis furdniho mistafidi se vnitropodnikovou sémici [18], ktera
musi respektovat podminky stanovené pro organigeatlejnich a servisnich sluzeb
[19]. Do organizéniho schématu spaleosti (Obrazek 6) a jednotlivych provozoven
(Obrazky 7,8 a 9) jsou pozadavky plynouci z uvedbngngrnic plng integrovany.
Priloha E znazatuje popis funkniho mista vedouciho skladu nahradnicli.dlezi
pozadavky kladené na zastnance péi neustalé vzéldvani zejména v oblasti své

pusobnosti.

3.2.2 Vzdélavani zaméstnanai
Systém vzdlavani zamistnana je fizen platnymi srnicemi podle druhu pracovniho
zarazeni (d uz od koncernu Fiat nebo Volkswagen, fipad Vnitropodnikovymi

smernicemi).

Kazdy pracovnik ma koordinatorem kavani stanovenu cestu svého profesniho
vzklavani. Zamistnanec zastavajici vedouci pozici je odmmy za absolvovani
vybranych kurg a Urové znalosti svych pdizenych. Fikladem niize byt systém
netechnického vadavani pracovnik ndhradnich dil a pgiisluSenstvi (Obrazek 10).
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Obrazek 10 - Systém certifikovaného vzélavani pracovniki skladu

Certifikovany vedouci Pracovnik skladu Certifikovany NORA
prodeje 50D/S0OP specialista

I coaching / seminaf / workshop - dal3i rozvoj, volitelné vzdéldvaci akce I

Oblastni dialogy

Test on-line pred uplynutim
platnosti

E-learning s testem Test on-line pred uplynutim
Kazdy rok platnosti

Obnoveni
platnosti

I Platnost 3 roky I

Platnost 3 roky I

Certifikacni zkouska Test znalosti AT e
,% {'zrtlﬁk:rtn.d(;?;hgﬁgﬂn\;aérgprednuci Osvédéeni o ?il::;‘:’\:gva‘m' profesni Certifikét ,NORA specialista™
>
§ Ekonomika a fizeni skladu Podpora nakupu a prodeje Obchod s neautorizovanymi
= 2 dny SOD a SOP odbérateli
w 2 dny 2 dny
‘s
T Absolvovana profesni
urovei Pracovnik skladu |
%E Zavéretny test znalosti po zékladnim Skoleni
a
X | Logistika " Autopart || ETKA ” Produkty a komunikace
N 0 2 dny 1den 1 den 2 dny
Zdroj: [19]

Pozici vedouciho prodejce ndhradnichidil gisluSenstvi mize zastavat pouze osoba,
ktera je drzitelem certifikdtu profesni specialeagravidelg se &astnit Skoleni
poradana vyrobcem vdz(Tabulka 6) a spluje dalSi poZzadavky uvedené v popisu
funkéniho mista (Hloha E).

Vzhledem k nezadrzitelnému pokrokuti wyvoji vozu je kladen draz zejména na
technicka Skoleni pracovnila téz vybaveni provozovny. Jedno bez druhého fuatgo
nikdy nebude. Neni k &mu mit vybora vySkolené pracovniky bez technického
vybaveni nebo technické vybaveni bez persondlupseim sprawh pouzivat serené
prostedky. Tento aspekt jegimy zejména u pracovnildilny. Plan Skoleni je sestaven
vzdy na rok dofedu. Nekteré druhy Skoleni jsou tzv. univerzalni (jimi mysojit
kazdy zamistnanec nap BOZP, Skolenitidi¢i), jiné plné koresponduji s profesni
specializaci.

Tabulka 6 - Pracovni zd@azeni, druh poZzadovaného vz#lani a potet dni Skoleni rotné

Pracovni zatazeni Druh vzdlani Podet dnia
prodejce novych vag certifikovany prodejce novych voz 3
servisni poradce certifikovany servisni poradce 2
pracovnik dilny technicka Skoleni 2,5
vedouci skladu nahradnichiil certifikovany prodejce nahradnichidil 2
pracovnik skladu prodejce nahradnichidil 1

Zdroj: [18] a[19]
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Tabulka 6 uvadi u vybranych pracoviniKdle pracovniho Zazeni) poet dni
absolvovanych vzflavacich kura ro¢né a druh dosazeného dni.

Prilohy C a D zobrazuji servisni Skoleni — koncepedilavani pro produktivni
a neproduktivni personal. Vedle kvalifikd cesty maji zagstnanci k dispozici je&t

dalSi expertni kurzy.

Dodrzovani systému profesni specializaceijdpttem auditu kvality poZzadovaného

dodavateli.

Stranou neistavaji ani ostatni za¥stnanci (dtarny¢i ekonomického useku). Program

jejich Skoleni z podstatné miry owlivji zmeny v oblasti pravnichiiedpigi a vyhlasek.
3.3 Podnikové procesy

Konkurence v oblasti prodeje a poskytovani serglsnsluzeb je velmi silna.
Determinuijici ¢initele, které rozhoduji o U8phu ¢i nedsgchu firmy, jsou kvalita

a cena.

Hlavni c¢é&st gidané hodnoty firmy pochédzi zeaediska servis. ProtozZe
autoopravarenstvi twb vysSi ginos, nez prodej vdéz je dilezité ugit pozornost

smerem K servisnim procésn.

3.3.1 Zakladni servisni procesy
Cilem servisu je nabizet sluzby nejlepSi kvality ptgatelnou cenu. Ziskat loajalni
zakazniky, protoZe ti jsou zdrojem zisku. Obrazdk zhazofiuje zakladni servisni

procesy, zelehoznaené probihaji f piimém kontaktu se zadkaznikem.

51



Obrazek 11 -Z&kladni servisni proces'

edohoda terminu

epfiprava terminu

eprijem vozidla
3 | _ezadéni zakdzky

eoprava
4 evykon

ekontrola kvality
5 epfiprava na vraceni vozu

ezpétné predani vozu
6 evyuctovani

enasledné zpracovani

Zdroj: [20]

Interni procesyderné) gipravi a zajisti hladky gibéh celé akce

Dohoda terminu se zakaznikel — proces je pk v kompetenci servisniho poradt

ktery pomoci DMS CZ a pliovaci knihy stanovi termin opravydbulka °).

Tabulka 7 - Proces -dohoda terminu se zakaznikel

Proces —dohoda terminu se zakaznikel

Jak (servisni poradce, DMSa planovaci kniha

telefonicka dosazitelnost

maximalré 5 zvoreni a 1 gepnuti

zakaznikova vypasd

zaznamenatini zakaznika

dotazovani na vSechny pebné uda]

staly zakaznik (jednouchd identifikace vozu, pamiztelefonnihcéisla,

stav km)

novy zakaznik (jméno, RZ, VIN kéd, stav km, telefbtislo, pog. e-mail)

dotaz na nahradni mobilitu

nabidka néhradnich mobilit (ndhradni vozidlo, vyhweti a pistaveni

vozu, aj.)

marketingové nabidky

dle typu zékaznika akti¢ninformovat o aktualnich marketingovych akc

informace o cet

informovat zédkaznika otekavaném cenovéf@sovém ramci (upozornit 1
presnost vypdtu)

planovéani kapacit, dohoda terminiispaveni voz

naplanovani rezerv praipadné rozdeni zakazky o opravyjisténé zavady

rekapitulace, zayr

shrnuti dohod aifpomenuti dokumentacevozu, podkovani za zakazl

Zdroj: [20]
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Pri pripravé terminu (Tabulka 8) spolupracuje servisni poradce s pnaiggvstediska
nahradnich dil. Spol&n¢ identifikuji potebné dily pro opravu. Zatstnanci skladu
zajisti jejich dodani.

Tabulka 8 - Proces - fiprava terminu

Proces — fiprava terminu Kdo vykonava Pomoci¢eho Jak
zjisténi historie oprav servisni poradce DMS &@mni v databazi, zda se na vozidlo vztahuj
servisni akce

podchyceni reklamace zékaznikal servisni poradce DISS na zakladformaci od zakaznika —

v DISS, zjiStni opakovanych reklamace, opakované opravy

oprav

kontrola dostupnosti nahradnich | servisni poradce, DMS / ETKA kontrola a objednani gebnych nahradnich

dila sklad nahradnich dila pfed nav&tvou zakaznika, fchystani
dila

zajiS€ni ndhradni mobility servisni poradce DMS zajiséihradni Wiz, odvoz zakaznika ...

Zdroj: [20]

Prijem vozidla a zadani zakazky(Tabulka 9)vykonavaservisni poradce(piejimaci
technik) @i dialogu se zakaznikem. Z poskytnutych informagbee a pani zakaznika

je urten rozsah zakazky. Nasledie vozidlo gredano do dilny.

Tabulka 9 - Proces - fiprava vozidla, zadani zakazky

Proces - pijem vozidla, | Pomoci¢eho Jak

zadani zakazky

privitani zakaznika

oteveni zakazky / fevzeti DMS, servisni zkontrolovat Udaje v servisni knizce
dokument od vozidla knizka
piijem vozidla DMS, B2B, Elsa iflem vozu v souladu s poptavkou (vizualni kontzdatasti

zakaznika u jeho vozu — formilkéheck-in), pop uskuténit

zkuSebni jizdu, nasazeni ochrannych peotk:

sepsani / roz&ni zakazky DMS, check-in potvrzeni terminu, nahigksluSenstvi, upozo#ni na podminky
DZM a mobility...

uzaveni a pedani zakazky DMS, Elsa rekapitulace dohodjrdz na informaci oiedhizné ces,

zakaznikovi podepsani zakazkového listu

ptedani ndhradniho vozu fqolani vozidla, podepsani smluv

rozloweni se zdkaznikem

predani zakazky do dilny

Zdroj: [20]
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Oprava, vykon (Tabulka 10) — presné spléni zakaznikovych poZadafrk dle

zakazkového listu. #P této pilezitosti by ngly byt zjiStny vSechny zavady

(ineuvedené v zakazce) ainformovan zakaznik —ughoje nutné rozsit zakazku

(vyzadat si souhlas zakaznika s opravami riagné sjednany ramec opravy).

Tabulka 10 - Proces - oprava, vykon

Proces — oprava, vykon Kdo vykonava Pomocgeho Jak
prevzeti vozidla na dilnu servisni poradce k vytist fyzické predani zakazky a dalSich petinych
zakazce pirazen | informaci
mechanik
zahéajeni opravy dle zakazky, mechanik TimePro,ElsaPrd dle pokyni dilenské pirucky / ElsaPro,
prichystani vozu k oprayv zakazkovy list pristaveni vozu do dilny, dopini ochrannych
prostedki
zajis€ni potebného vybaveni, mechanik / diagnostické
materiélu k opra¥ pracovnik skladu zaizeni, Etka
prabeh opravy mechanik zaznamenailgith opravy na zakazkovy list
rozSteni zakazky mechanik pii nutnych dodaténych praci informovat
servisniho poradce
servisni poradce informovat zékaznika, vyzadabshkas,
DMS zaznamenat do zakazkového listu
monitorovani terminu dokéeni mechanik, servisni | DMS, TimePro sledovani terminu dokeni (servisni poradce
poradce ma zodpowdnost Vici zakaznikovi)
ukorgeni opravy mechanik TimePro, vlastni kontrola provedené prace, kontrola

zakazkovy list,
ElsaPro

Cistoty vozu, popr provedeni zkuSebni jizdy.

Zaparkovani vozidla, zaznamenani jeho mist

o

Zdroj: [20]

Kontrola kvality, p Fiprava navraceni vozidla (Tabulka 11) — servisni poradce

uskut&ni vystupni kontrolu provedenych oprav ¢gstoty vozu. Vedouci servisu

(vedouci dilny) miZze uskutenit dilensky test (&ktery z kontrolnich progratn viz

[19]).
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Tabulka 11 - Proces - kontrola kvality, fFiprava navraceni vozu

Proces — kontrola kvality,

priprava navraceni vozu

Kdo vykonava

Pomociéeho

Jak

kontrola kvality

vedouci dilny, mistr,

powieny pracovnik

zakazkovy list

spravné provedeni pracovnich dkpnovést
zku$ebni jizdu s ohledem na zadani zakazky

interni dilenské testy

vedouci servisu,

vedouci dilny

POSS, formulée
kontrolnich

progrant, tesfi

pravidelné provaghi internich test,

vyhodnocovani a zavedeni ofeati

vycisteéni a iprava vozu k fedani

pracovnik servisu

vystupni kontrola

servisni poradce

zakazkovy list

ontkola provedenych ukén

ptiprava podkladl pro vy(Etovani

servisni poradce

DMS,Etka, Elsg

kontrolaafeni zakazky v ramci fakturace
zdokumentovat z hlediska bezpesti vSechny

dulezité zavady, které zadkaznik odmitl opravit

priprava podklad pro vy@Etovani

ptiprava podkladl pro zdkaznika servisni poradce DMS, Elsa fiprava vSech zakaznikovych dokument
tykajicich se zakazky (servisni knizka,
technicky ptikaz, formuld servisnich
prohlidek atd.)

doplnit a uzatit hlaseni v DISS servisni poradce ElsaPro, DISS

kontrola kvality procesu vedouci servisu POSS yihe tontrolniho programu

Zdroj: [20]

Zpétné predani vozidla zdkaznikovi(Tabulka 12) se odehrava pliv kompetenci

servisniho poradce. 81by byt dodrzen termin zakéazky at®pb gedani. Nezbytnou

nutnosti

je vysstleni

vystaveného du za opravu,

rekapitulace zp&t/ch

neodstradnych zavad (nafani zadkaznika) — tyto skut@osti zanést do zakazkového

listu (v podols poznamek se objevi na fake).
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Tabulka 12 - Proces - pedani vozidla zakaznikovi

Proces — ffedani vozidla| Kdo vykonava Pomoci¢eho Jak

zakaznikovi

privitani zakaznika / asteni servisni poradce DMS osloveni zakaznika jménemadéui
opravréni k vyzvednuti zakazkového listu

vyswétleni (&tu / faktury servisni poradce DMS vydleni provedenych praci se vSemi

servisnimi podklady. Upozokni a vys¥tleni
dozivotni zaruky mobility na zakladialsi
pravidelné servisni prohlidky, zaneseni
neodstradnych zavad dlezitych pro
bezpenost, které si zakaznik ne¢hhechat

opravit

kontrola funknosti vozu se

zakaznikem

servisni poradce

Vifpadt potreby za¥recna zkusebni jizda se

zakaznikem

uzaweni zakazky / vytisni Gctu
Iplatba

servisni poradce /

pokladna

podpis zakaznika, datum, jedno vyhotoveni

predat zédkaznikovi

fyzické predani vozu, rozlateni
se zakaznikem

servisni poradce

individualnfiptup k zékaznikovi, odstrami
ochrannych prosedki

Zdroj: [20]

Nasledné zpracovani(Tabulka 13) — znamena ziskani¢g vazby pro analyzu

spokojenosti zakaznik

Tabulka 13 - Proces - nasledné zpracovani

Proces — nasledné zpracovanj Kdo vykonava Pomaigho Jak
provedeni z§né vazby podteny pracovnik DMS, POSS... individualnigtup — telefonicky rozhovor
uskuté&nény do 3 dii po nav&veé servisu
vyhodnoceni a sumarizace geeny pracovnik postupy a formulée, podklady viz POSS
odvozeni cilenych opigni vedouci servisu postupy a fornteldpodklady viz POSS
£
zpstna vazba pro zatstnance vedouci servisu % upEzné informovani vSechifslusnych
; pracovniki o vysledku zptné vazby
o
zodpowdnost a opaéni pro vedouci servisu %3 u problematickyctigmdi a opakovanych
opakovanou opravu = oprav péuje o zakaznika vedouci servisu,
popipads servisni poradce, zavadi vhodna
opateni a kontroluje jejich realizaci
zaznamenani stiznosti servisni poradce DMS coyet o databanku zékazhik systému

planovani termif po ukorgeni kontaktu se

zakazniky

Zdroj: [20]
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3.3.2 Zakladni procesy v oblasti nadhradnich di a piisluSenstvi
Tlak na zakladni procesy v oblasti skladového hdagstvi (nahradnich di) se stale
zvysuje. Ri¢in je hned gkolik:

- Modelové fady producerit vozi se stale rozHiji, pricemz musi dodrZet
povinnost stanovenou § 24 odst. 2 pism. k, zakonepodminkach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich [21] verinpozdjSich gedpisi: ,zajistit
nahradni dily nejmenpo dobu pti let po ukoreni vyroby nebo dovozu vozu“.

- Obchod s nahradnimi dily se stal velmi lukrativwd{i vysSi gidanou hodnotu
nez prodej novych vag.

- | ptes denni frekvenci dodavek nahradnicli dikol# tyto zasoby vazi nemalé

financni prostedky.

Zakladnim procesem v oblasti nahradnichi dil gisluSenstvi jefizeni skladovych
zasob. Tatoc¢innost neni jednoduchd, protozeai poskytovani sluzby — jakou
autoopravarenstvi je — nelze Uplpresr® naplanovat seznam nahradnichiditteré

budou pateba pro provedenibné udrzby vozu.

Skladovou zasobu je mozné posuzovat ze dvaiupithledu:
- dily, které se nejvice podileji na obratu,
- dily, které je nutné mit zisdfodu rychlé opravy.

Pritazeni dii do vySe uvedenych skupin zdjige automaticky systém AUTOPART,
ktery se naslednstara o obratkové dily. Na zakkadenniho vyhodnoceniiznych
ukazatel (stability prodeje, trendu prodeje v oblastiimpErné nesiéni spoteby, ceny
dilu, roznérech atd.) stanovi maximalni a pojistnou zasohiti. peklesu dilu pod

pojistnou zasobu sam provede objednavku do maxihktavu.

Ani tento sofistikovany systém neni neomylny. Nenbgti je pravidelna kontrola
objednavek, fipadna korekce eventualnich vykyv Pracovnici skladu musi
monitorovat spdtbu difi, které nejsou zazeny do systému AUTOPART, pgproto,
Ze mohou byt nutné pro zprovarmi vozidla, ale jejich sptgba se uskut&uje

nagiklad pouze 1x v gibeéhu celého roku.

NejvétSim odbytovym kanalem je vlastni servis — prodegpdilnu. B tizeni zasob je
nutnd kooperace se servisnimi poradciit-gbjednani zdkaznika na opraviegem

zkontrolovat dostupnost uvazovanych nahradniah(di@bulka 14).
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Tabulka 14 - Proces kooperace gedisek servisu a skladu

Proces Kdo vykonava Pomoateho Jak
identifikace pateby pracovnik skladu DMS uskuténeéni prodeje
servisni poradce objednavky prijeti objednavky na opravu / servis
mechanik diagnostika zZjisténi zavady
identifikace dilu Etka kooperace zastrénych
racovnik skladu DMS racovnik skladu najde poZadou poloZku
je k dispozici P P ide p P

v informainim systému jako aktivni, podle

o)

udaného skladového mista dil vyhleda a vyd

na pislusnou zakazku,

dochazi k poklesu skladové zasoby

L . pracovnik skladu DMS pracovnik skladu informuje heetka a
neni k dispozici
servisniho poradce o nutnosti objednani — pg

vzajemné dohatlobjednava

objednani dilu pracovnik skladu B2B

ptijem dilu pracovnik skladu DMS kontrola #jpm n&hradniho dilu na sklad,
uskladrgni
roste skladovéa zasoba

vydej dilu pracovnik skladu DMS vydej na zakazku

skladova zdsoba se vraci navpdni Urové

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde dochazi ke ##tu rekolika pohled.. Pracovnici servisu poZaduji okamzitou
dostupnost pokud mozno vSech nadhradnioln did se neskuje s nazorem pracovriik
skladu — jejich cilem je objednat nahradni dily ca nejgijateln¢jSi nakupni cenu
(vyuzivat fiznych druli objedndvek — v zavislosti na rychlosti dodani sénim

skladové zasab

Velké nebezpd pro vysi skladové zasoby jsou dily, kteredbAUTOPART nikdy
nezaadil do sledovanych, nebo které z této skupinjasgly. Pati vétSinou na vozy,

jejichz majitelé do autorizovanych servisZ nezavitaji. Stavaji se nadkytgmi a vazi
kapital.

Zvyseni skladové zasoby nahradnichid# pijem na sklad — probihd pomoci

elektronického dodaciho listu. Z ceniku je autonigti zaloZzena skladova karta se

vdemi nalezitostmi (i prodejni cenou). Odpdmy pracovnik fifadi pouze skladové

misto (pokud se nakup konkrétniho dikjedhistoricky poprvé), pokud zbozi podlého

expirani dol& — provede ozn#ni dilu Stitkem. # piijmu nahradnich dil na sklad se
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zvySi skladova zasoba, k dokladu o naskiadrpiijemce) piloZzen i dodaci list pap
faktura. Kopie je ulozena v provozayroriginal putuje do &arny. Vydej ze skladu ma

formu elektronického zapisu v systému DMS.

3.4  Systém vni#ni kontroly

Vnittni kontrolni systém je soustava provoznich, fimach, evidetinich a ostatnich
kontrol. Redstavuje souhrn ogahi, jejichz ukolem je ve vzajemné navaznosti kaatr
hospodéské a provozndinnosti spolénosti, potazmo za#éstnané. Funkce kontrolniho
systému spolmosti AUTO CB je dana vnitropodnikovou smici [22].

Jednim ze zakladnich stavebnich pgrvkunkéniho systému vnihi kontroly je
podnikovy inform&ni systém, umailjici propojeni prostorav dislokovanych
provozoven. Padteny zamdstnanec provadi kontrolu (niapekonomickych vysledk
jednotlivych provozoven)iimo ze své kancdl@, ugith omezeni jsou dandigelenymi

piistupovymi pravy.

V piipact firmy AUTO CB jde o tzv. dvoustumvy informani systém — operativni
informasni systém (zastoupeny DMS CZ) &itni inform&ni systém (POHODA). Oba

uvedené systémy jsou propojeny.

DMS CZ (Dealer Management Systém) je konstruovako jzakladni informani
systém pro chod servisnich sluzeb, skladijigvny aut, novych a ojetych viozMa téz
manazersky modul (pro sledovani hapakladi, vynosi riznych stedisek v #iznych
provozovnach atd.). Sotief’'uje informace o prodanych a servisovanych vozech

(historie oprav, vystavené faktury atd.).

Informace plynouci z uvedeného systému vyuZzivajouei jednotlivych gedisek
k operativnimuiizeni (nap. ke sledovani, vyhodnocovani a spravovani sklactovy
zasob).

S ekonomickym systémem POHODA z rng$i casti pracuje ekonomicky uUsek

a tarna. Déle jeho vystupy vyuZiva vedeni spoesti.

Umo#iuje a usnatuje kontrolnicinnost v oblasti:
- evidence nezaplacenych pohledavek,
- evidence nevyrovnanych zavaizk

- evidence hotovosti (v pokladnach, na bankovnitteah),
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- evidence skladovych z&sob (nahradnichi dil gisluSenstvi, novych vadz
ojetych voa...),

- evidence dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku

- vztahi mezi jednotlivymi provozovnangi stredisky,

- vysledku hospodani (provozoven, spaiaosti).

SebelepSi programové vybaveni rigm ve vSech fippadech zabranit chyblidského
faktoru. Z tohoto pohledu je neéjpgi nebezp& omylu @i vkladani novych informaci.
Trendem je automatizovatignosy dat mezi jednotlivymi systémy, aby se tyto
nepgesnosti minimalizovaly. Nezastupitelnou roli hrdjentrola a stanoveni osobni
odpowdnosti. Strdny piehled nabizi Tabulka 15.

Tabulka 15 - Struktura odpovédnosti zaméstnanai

Oblast Odpowdné osoba Podizena osoba

stredisko servis| vedouci servisu zemmanci servisnihoigdiska v pislusné
provozovr

stredisko sklad | vedouci skladu zé&smanci skladu vifisluSné provozowh

sttedisko prodej| vedouci prodeje vazSkoda vichni prodejci vdzSkoda bez ohledu na misto

vozi Skoda vykonu prace

stredisko prodej| vedouci prodeje vdzkoncernu | prodejci vozi Fiat, Alfa Romeo, Lancia

vozi Fiat Fiat

provozovna vedouci provozovny z&manci provozovny
Gcetnictvi vedouci &tarny zamistnanci dtarny
Zdroj: [22]

Kazdy zamistnanec je osolnodpowdny za odvedenou praci. Jeji kvalitu posuzuje
piimy nadizeny. NejpisnéjSim kritikem je ovSem zakaznik.

3.4.1 Kontrolni ¢éinnost téetniho odcEleni

NejvetsSi vaha v podnikovém informiaim systému je ffiklddana detnictvi a @etnimu

evidence, zjiovani vysledku hospoéeni.

Predmet kontroly (&etnictvi:
- formalni kontrola spravnosti¢atnictvi (dodrzeni spravného postupi worbe

Ucetnich informaci),
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- kontrola wcné spravnosti detnictvi (zda Getni informace odpovidaji
ekonomické skutaosti).

Kontrolni ¢innost &etnich spoiva v owieni formalni a ¥cné spravnosti detnich

dokladi. Interre je upravena samnici [22].

Frekvence kontrolevidence nezaplacenych pohledavetdvisi zaginnosti, za kterou
pohledavka vznikla. N&p Pokud je uhrada za prodej vozu (novéhdazarového)
provedena fevodem na bankovnicét, prodejce ma za povinnostédiv v Gctarrg, zda
byla pisluSnacastka uhrazena. Teprve potéza realizovat fedani vozu zakaznikovi.
Owefeni se uskutaiuje dle poteby — vzdy individuélé s realizovanym prodejem.
V ptipad servisnich sluzeb je situace jin&dihi pabszné zaznamenava doslé platby
a den® provadi kontrolu neuhrazenych pohledavek. 1x &ygredava vyhotoveny
seznam dluznik vedoucim gedisek, kde pohledavky vznikly. Spohe pak
projednavaji dalSi postup (kontaktovani zakazniks|ani opisu ifislusného &etniho
dokladu ¢i upominky). Je zde patrna jasna snaha o minin@lizzv. nedobytnych

pohledavek.

Pti revizi pohledavek dlouhodéf$iho charakteru (nedobytné pohledavky) ma vedouci
Uctarny za povinnost posuzovat moznost vraceni DR Pro zvySeni efektivity prace
je vyuzivan specialni software pro vyhledavaninire konkurzech a insolvenci. Ve
spolupraci s ekonomickym uUsekem je rozhodovano arb¥v opravnych polozek

v souvislosti s nedobytnymi pohledavkami [24].

Sledovani doby splatnostloslych faktur (zavazki) se uskut&iuje deng a pati
(stejre jako nezaplacené pohledavky) k rutinnfimnostem detnich. KaZzdodenni prace
se zavazky (jejich Uhrada) je nutna, prameni ziergich dodavatelsko-odtatelskych
vztahi. Z uzavené obchodni smlouvy s néf8im partnerem [25] plyne nulova
tolerance k neuhrazenym pohledavkam pieélisplatnosti ze strany dodavatgleokud
se tak stane, odbateli je zablokovan objednavaci systém na veSkeoélukty, jsou
pozastaveny dodavky zbozi a aktivovany dalSi dekaé mechanismy za‘dlem
Ghrady.)Dale je nezbytné monitorovat&avani se zagstnanci a institucemi (fin&ni
Gfad, sprava socialniho zabezeri, zdravotni pojiovny atd.). Cilem tétg@innosti je

piedchazet sankcim.

Owetenihotovostnich Aistatkia v provozovnach (porovnanteétniho stavu s fyzickym)

se provadi 6x n¢ (viz Tabulka 16).
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Z hlediska bezpmosti jsou pednEtem kontroly odvody hotovosti na bankowétyi
(pokladni #Astatky, jejich vySi upravuje téz viiti snernice [22]).

Evidenceskladovych zasobprobiha v obou systémech gasré, porovnanim astatki
obou systérn se uskut&iuje pribézna kontrola. V DMS CZ je sledovan fyzicky pohyb
zboZi, v @etnim systému zboZi v p&mich jednotkach. Vzdy géatkem ngsice @etni
obdrzi z ekonomického Useku stavyispusnych skladl, ty nasleda zkontroluji

s Wetnimi Zistatky.

Dlouhodoby hmotny majetekje opaten inventarnimgéisly, z nich Ize vysledovat, pro
kterou provozovnu byl majetek fimen. Dle vnitropodnikové sémice [22] jsou pro

tyto &Cely vyuzivany protokoly o Zazeni a viazeni majetku.

Ucetni maji k dispozici uplny seznam majetku, sledugipisy, stav a istatkovou

hodnotu.

Tabulka 16 - Plan inventarizaci

Piedmét inventarizace Druh inventarizace Termin inventarizace
dlouhodoby majetek fadna fyzicka k 31.12., do 4.1. nasledujiciho. roku
zasoby fadna fyzicka k 31.12., do 4.1. nasledujiciho roku
dokladova vzdy k poslednimu dni &sici
pokladni hotovost fadna fyzicka k 31.3.
k 30.6.
k 30.9.
k 31.12.
mimoradna fyzicka 2x réng
pohledavky a zavazky dokladova k 31.12., do 31a8ledujiciho roku
cenné papiry fyzicka k 31.12., do 4.1. nasledujictku
ostatni dty dokladova k 31.12., do 31.3. nasledujiciho roku
Zdroj: [22]

Inventarizace majetku a zasob je uéena na konec detniho obdobi (1x r@&né, vzdy
k 31.12.)dle poZzadavk [6] a vnitropodnikové sirnice [22] (Tabulka 16).

Zodpowdnost za provedeni inventarizace nese za tidgtetn sestavena inventariré

komise.
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Kontrola vztahi mezi jednotlivymi stifedisky ¢ provozovnami se uskut&iuje
zejména v feltovani poskytovanycliinnosti, centralnich nakdambozi a sluzeb atd.
Na tétoc¢innosti zavisi poskytovani objektivnich informaco vedeni spolsosti (aby
nebyla rktera stediska piliS zakZovana — tim se wte nesniZzovala jejich rentabilita

oproti ostatnim).

Owetrovani vSech nalezitosttétnich doklad také pati do pracovni naptnicetnich.

Tabulka 17 - OWfovani a schvalovani Getnich operaci

Ovéieni a schvéleni Getnich operaci

Druh dokladu Schvaluje Owiuje

. ) - ptisludny vedouci stdiska (nebo
- majitel nebareditel oho zAst |

eho zastupce
faktura - vedouci provozovny : P

- Weetni

- majitel nebareditel - vedouci provozovny
pokladni doklad . A
- vedouci provozovny - Ucetni

N ) - vedouci provozovny
- majitel nebareditel o )
ostatni doklady ; - vedouci pislusného sediska

- vedouci provozovny cetni
- Ucetni

Zdroj: [22]

Pred zadtovanim musi &etni owtit, zda ijaté doklady maji pdebné nalezitosti
a jestli jsou odsouhlaseny stanovenou osobou (Kabw¥). Struktura schvalovaciho
procesu neni nijak slozitad. V zasaglati, Ze konéné slovo ma majiteki feditel

spole&nosti.

V piipact nakupu zboZi za éélem dalSiho prodeje je nezbytodilphou dokladu
o nabyti pijemka na sklad.iednétem kontroly je poet naskladénych kusi a cena.

3.4.2 Kontrolni ¢innosti vedeni provozoven a spotmosti
Kontrolni ¢innost vedeni spod@osti spadiva v zajiséni kontroly bezpénosti a ochrany
zdravi (¥ praci, ekonomickych vysledkstredisek, pobéek a firmy jako celku. Hlavni
oblast zdjmu kontrolndinnosti vedeni spot@osti je sousedna na:

- Bezpe&nost a ochrana zdravfipraci (Zakone. 262/2006 Sbh. zakonik prace),

- Nakladani s odpady (recyklace),

- Revize elektrospotbici,

- Revize kalibrace rfadi a pistroj,
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(74

Cetnost a rozsah kontrol kontrolnichgiicich a zkuSebnich #aeni je usptadana
v [19], fidi se platnymi legislativnimi fpdpisy (nap zakon ¢. 505/1990 Sb.
o metrologii, ve zéni zakonas. 119/2000 Sb., vyhlaska M& 103/1995 Sb. (SN ISO
10012 aj.).

V ramci ekonomické&innosti se posuzuje:
- hospodé#eni stedisek,
- hospodé&eni provozoven,

- hospodé&eni spolénosti.

Optikou EZnych ekonomickych ukazate{nag. rentabilita, likvidita nebo zadluZenost)
jsou posuzovany vysledky v ekonomickém uUsekimnost filidlek i celého podniku je
sledovana na uarovni vedeni kompléxnObrazek 12 shrnuje fghled ukazatél
uzivanych pro posouzeni servisiinosti. Zmgsob gistupu k ukazatém a parametry
pro meEfeni stanovuje vnitropodnikova gmice [22] a [26]. Obdobny Zigob je
pouzivan pro hodnoceni funkce prodeje. K ziskardnuktého pehledu o aktudlni
situaci napi¢ spol€nosti slouzi manazersky modul DMS CZ (viz kapit@a.3

Obrazek 13 a 14).

Obrazek 12 - Fehled servisnich ukazatai

| ekonomika provozu
iy N
III;er\.'isni ) ( \

koncepty/nabidky
«mistnireklama

‘ ostuper vytizeni
-s?‘zor}mfkce :> <: »stuperi vykonnosti
*DFImYy Rrijem »hedinove zoétovaci sazhy

marketing

»stupen pfitomnosti

sexpresni servis etribyza praci
ferpatni salternativni opravy
triniho »zakladni servizni shodnoty skladovani dild
potencialu kproces-,f ) spromeérné ukazatele prodeje dild a

prislutenstvi

stribyza prodej dild a piislusensivi
{/\ g
\ ; triby za pdjéeni
nahradniho vozu

Zdroj: [26]

Vedeni spolénosti posuzuje dosahované hospsHé vysledky. S dodavateli vedeni

spole&nosti sjedna r&ni plan odBru zboZi (d uz se jedna o nové vozynahradni dily
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a pisluSenstvi). Jednotlivymisdiskim, atvaim a filidlkam jsou stanoveny &ni cile
(za oblast servisu jde o hodnotu pouze wpaim vyjadeni, v gipac vozi jsou cile

specifikovany i v pétu prodanych vai).

3.4.3 Kontrolni ¢innosti ekonomickéeho useku

Hlavni néph ¢innosti pracovnik ekonomického Useku sfwa v ziskavani,
vyhodnocovani informaci a nasledné distribugnénych za¥ra vedeni spoknosti. Ke

své praci vyuzivaji informace zétnictvi i z podnikového inforngaiho systému DMS
CZ (viz Obrazek 13 a 14)

Ekonomicky Usek zjidije dosazené vysledky jednotlivych pracovnikstedisek

a provozoven (viz Obrazek 13 a 14), vyhodnocujeraynava se stanovenymi cili.
Obrazek 13 - DMS CZ - Manazersky modul (zakladni s&avy)

Zakladini sestavy | Zakladni sestavy || Autopdifovna |

h Informace o servis die NS ]

Jedhnotrd hseri G 28 cbdobi die o NS UMH) |

Srl P g pteldednd (arall
Enf el ehledng gra

Kompleond wwhodnocent wincsd / nlkiadd
(Eetni osnave - sez (fet kont peo inbeml iozs.

Roe(&tovani vimasovich kont Dilna £ NV / DV

Prehied prodegh WV po obdobich
Prehied prodeii NV pro BMO po obdobich
Prehled proded OV pro BMO po obdobich
Pretled wikont SM pro BMO po obdobich

Obsaty skladu die pracovnika (skladnici)

Dbty dilny dle pracovnika [FT)

Zdroj: DMS Cz
Obrazek 14 - DMS CZ - Manazersky modul (zakladni ssavy )

Zékladnd zestavy  Z8kladnl sestavy |, ]Mwﬂmal

Mésicni statistika prodege OV (dis prod. program. |
Ffehlad dafiovich dokladd po madulech
Wyhodnoceni finantni etektivity prodeit OV
Wyhodnoceni fmancni efektivity prodei Ny
Vyhodnoceni proftabity a obrat 2akaznikd po modulech
Sestava rdeb NORA podie kidu marketu

Frehled cbrat  wyhodnocend zékaznik |
Vyhodnoceni MA / Sekovich knfisk |

Zdroj: DMS Cz
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Hospodé#skou situace je sledovana piesinictvim rentability, likvidity a nakladovosti
spole&nosti. Podili se na stanovovani parafhetro nefeni kontrolovanych hodnot. Na

Obrazku 12 lezi v prav&asti (ekonomika provozu).

3.4.4 Kontrolni ¢innost pracovnika skladu
Pracovni nagl zantstnand skladu je dana popisem pracovniho mista. Nedilnou
sowtasti pravidela provadnych ¢innosti vedle sledovani, vyhodnocovani a spravovani

skladovych zasob je i jejichnéZna kontrola.

Z&soby nahradnich dib pisluSenstvi jsou nejtve podrobeny kontrole:
- pri prejimce:
- pocet mernych jednotek (kus litra, baleni...),
- neporuSenost obalu,
- zjevné znamky poskozeni.
- pri skladovani:
- skladového mista,
- expirani doby — pokud ji podléhaji,

- zpiasobu skladovani.

Veskeré uvedend@nnosti jsou upraveny sémicemi [20] a [18]. Do kategorie kontrolni
¢innosti pati také sledovani doby obratu a strukturu skladogagob. Za timtodglem
jsou vyuzivany funkce DMS CZ. \iipadt nahradnich dil od spolénosti Skoda Auto
s vyhodnocovanim struktury zasob pomaha systém ARARII (program na zakl&d
nastavenych poZadavkvyhodnocuje skladovou zasobu néhradnicli dilrozhoduje
o piipadném doobjednéani). Tzn. skladova evidence nafotadlifi je vedena veréch
systémech (POHODA, DMS CZ a AUTOPARTU).

Cetnost provadni kontrol

Kontrolni ¢innost tykajici se naskladni zboZi je provatha vzdy s no¥ prichozim.
Cetnost kontrol expitai doby je dana vrihim predpisem [22] — tj. miniméath 4x
ro¢n¢. Kontrola skladového mista atgmbu ulozeni zbozi 2x &o¢.

Owereni skuténého stavu zasob fyzickou inventurou je pravéd1x r@&né vzdy ke
konci kalend#&niho roku, ktery je shodny s hospéskéym.

Do kompetence vedouciho nahradnichi dil grisluSenstvi pdt prabézné sledovani

pInéni planu odbru nahradnich dila gislusenstvi.
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3.4.5 Kontrolni ¢innost prodejci novych vozi
Prodejci novych vok uskuténuji podobné kontroly, jako jejich kolegové z obiast
nahradnich dil a grisluSenstvi. B piejimce novych vok sleduji gedevsim:

- pocet dodanych vay,

- neposkozenost vozu,

- vyrobni identifik&ni ¢islo vozu,

- kompletnost vozu a jehdigluSenstvi.

V zavislosti na délce uskladmi se kontroluji zejména technické parametry {ntpk
v pneumatikach, stav nabiti akumulétoru atd.) [19].

Nedilnou souasti kontrolni¢cinnosti prodejé vozi je sowinnost s ostatnimi &disky.
Napr. pii prodeji vozu se zisobem Uhradyievodnim pikazem, je prodejce povinen
kooperovat s &tarnou. Jest pred gedanim vozu zjistit, zda byla poZzadovatéstka

uhrazena.

Prodejci novych vok se podileji na kontrole kvality prace servisniti@diska (které

pro ré vykonava pedprodejni servis, dod&meou montaz fislusenstvi atd.).

3.4.6 Kontrolni programy servisnich sluzeb

Kontrolni ¢innost stediska servisnich sluzeb je z&ena na kvalitu provedené prace.

Bez pabézné kontrolnicinnosti vSak neriize byt vysoka kvalita dosazena, natoz trvale
zajisStna. Pravidelné provédi kontrol proto paf k zakladnim ukdim a povinnostem
majitele provozovny, vedouciho servisu, servismitstri i piejimacich technik Jejich
pravomoci jsou definovany v popisu fuimiho mista.

Kvalita provedené prace se interprowtuje (v ramci firmy, pob&ky) provadnim
raznych tesi (kontrolnich prograr). Zpisoby pro¥rovani jsou ukotveny v servisni

piirucce [19].

Pomoci kontrolnich programa je mozné cile&i posuzovat, s jakou pkévosti

a komplexnosti byly Myzovany zakazky na opravy a udrzbu vozidel.

Cetnost kontrolnich programii je zavisla na ptiu dennich oprav, viz Tabulka 18.
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Tabulka 18 - Kontrolni programy, ¢éetnost

Velikost provozovny

Do 10 oprav/den | 11-20 oprav/den 21-30 oprav/den 3lvice oprav/den
Kontrolni program 01 2x misicng 3x mEsiéné Ax misicng 6Xx mEsicngé
Kontrolni program 02 2x misicng 3x mEsiéné Ax misicng 6Xx mEsicng
Kontrolni program 03 2X mesieng 4x mesieng 6X mesicng 8X mesicng
Zdroj: [19]

Vysledky pak by mily poskytovat reprezentativni obraz o vykonnostvalit¢ celé

servisni organizace. Jediny Zadouci vysledek jazirg 100% usSnosti.

Druhy provadnych kontrolnich progratn
- Kontrolni program 01 (fedprodejni servis),
- Kontrolni program 02 (vSeobecné opravy),
- Kontrolni program 03 (servisni prohlidky).
VySe uvedené kontrolni programy dale dogpé seznamNedostatky zjiS€né pri

zkuSebnich jizdach a vystupnich kontrolach

Hodnoceni kontrolniho programu 0X€dprodejni servis) se provadi dle vzorce:

ovhovwie" v % = 12 kontr. bodii — soulet "nevyhovuje" 100
rrore v R = 12 kontr. bodi

Celk. hodnoceni ve sledovaném obdobi v %

_ (pocet kontr.zprav x 12 kontr. bodi — (soucet nBvyhovEjE) 100
B pocet kontr.zprav x 12 kontr. bodt

Zdroj: [19]
Pro vypa@et hodnoceni kontrolniho programu 02 (vSeobecnawypije uveden vzorec:

ovhovwie" v % = 10 kontr.bodli — soulet "nevyhovuje" 100
ryrorIe v R = 10 kontr. bodt

Celk. hodnoceni ve sledovaném obdobi v %

_ (pocet kontr.zprav x 10 kontr. bodi — (soucet nBvyhovEjE) 100
B pocet kontr.zprav x 10 kontr. bodt

Zdroj: [19]
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Kontrolni program 03 (servisni prohlidky) je hodangodle vzorce:

ovhovwie" v % = 16 kontr. bodi — soucet "nevyhovuje" 100
RevHe v = 16 kontr. bod

Celk. hodnoceni ve sledovaném obdobi v %

_ (potet kontr. zprav x 16 kontr.bodli — (soucet nBvyhov@ZjE) 100

pocet kontr. zprav x 16 kontr. boda

Zdroj: [19]

Cilem je pravidelné ziskavanirghledu o kvali& provadnych praci, u nalezenych
nedostatk okamzit odstranit piciny. Kazdy test s hodnocenim horsim nez 100% je
podrétem k odhaleni {i¢in odhalenych nedostatk prijmout takova opaeni, aby ke
zjisttnym chybéam viceiedeslo.

3.5 Druhy provadénych auditi

Spole&nost AUTO CB podstupuje dva druhy audifudit (i¢etni za¥rky je pri splnéni
stanovenych podminek povinny (viz 3.5.1), oprothtoaudit kvality podle norem ISO

je vyzadan smluvnimi dodavateli (viz 3.5.2).

3.5.1 Audit u ¢etni zawrky
Spole&nost AUTO CB pdf do kategorie gédnich podnik. Na jeji aktivity se vztahuje
vySe uvedené pravidlo pastatni ietni jednotky.

Finartni audit ve smyslu kapitoly 1.1.1 — tedy zakonenigolmvané osfeni &etni
zawrky musi mit spolénosti (které nejsou akciové) auditoremeimnouiadnou detni
zawrku, mimaadnou detni za¥rku a vyr@ni zpravu, pokud ,ke konci rozvahového
dne &etniho obdobi, zag¥ se @etni za¥rka owiuje, a @etni obdobi bezprastdre
piedchazejiciho,igkrasily nebo dosahly alespadve ze ¥ uvedenych kritérii* [6].
Zminénymi podminkami jsou:

- aktiva celkem vice nez 40 000 006,K

- ro¢ni ahrneistého obratu vice nez 80 000 008, K

- pramérny prepaiteny stav zagstnand v pribéhu (Eetniho obdobi vice nez 50.

Jmenovana spalaost musi podstupovat auditaini zaerky, protoZze sgiuje vSechny

tii pozadavky [17].

Prabéh auditu se odviji od stanovenych pravidel. geani fazi je stanoven

a odsouhlasen celkovy postuga@sovy harmonogranCinnost auditu je zadtena na
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prowieni spolehlivosti vnihiho kontrolniho systému a test§cmé spravnosti. Kodea
faze auditu je odfeni (Eetni zavrky a zpracovani auditorské zpravyarz je kladen
na Wrny a poctivy obraz finami pozice a vysledk hospodéeni a petznich toki

acetni jednotky, které zachycujéétni vykazy.

Osobou odpoddnou za ovieni (Eetni za¥rky a vyrani zpravy je auditor Ing. Josef
Karel.

3.5.2 Audit kvality
Pozadavek na ziskani a nésledné obhgjeni centifikahlity vychazi z uzaenych

obchodnich smluv se zastupovanymi automobilovyrolespostmi.

Obrazek 15 - Znaka certifikatu kvality

Czech
Zdroj: [27]

Audit smluvniho partnera (odiatele produktu) je takovy druh kontroly, kdy je
zjistovano, zda a jakym #gobem filidlka spluje kvalitativni poZzadavky produceint
vozi. Zavazna pravidla jsou ukotvena v systémigeni kvality. K dodrzovani
piedepsanych postipse odbratelé zavazuji ip podepsani obchodniho kontraktu.
Struktura auditu jakosti veskrze odpovida Obrazk(vi2 kapitola 2.4.5), jedna se

o audit sluzeb, systému a postupu.

Spol&nost AUTO CB podléha certifikaci dvou dodavatel ze strany firmy Skoda

Auto a koncernu Fiat.

Kazdora@nimi kontrolnimi audity je pak @ovano, zda jsou dohodnuté znaky kvality
i nadale dinné. Po ttech letech musi byt vyzadan novy celkovy audit. tikain
dodrzovani norem ISO 9001/2008 provadi pro dodéskaia spolénost (Fiatei Skoda

Auto) powtena poradenska firma.

Audit podle pozadawk koncernu Volkswagen (jehoZ je Skoda Auto &mti) je
rozsahlejSi nez od koncernu FiatiMdd je zcela prosty — zastoupeni italskychéeha
mé pouze hlavni provozovna, oprémhk prodeji a servisu vézSkoda maji viechny
filidlky (nikoliv obchodni zastoupeni — viz kapi#8.1.1).
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Pri procesu ovieni ze strany spaleosti Skoda Auto ma 2éstréna provozovna
k dispozici Seznam kontrolnich otdzek pro hodnoceni standafd obchodnich
a servisnich partneii koncernu se vdemi kontrolnimi kritérii. Uggné splgni ma
vyznam pro dosazeni charakterizovanych anéikality a ziskani certifikatu. Tyto
standardy jsou zavazné, poruSeniizem v konéném disledku znamenat ukéeni
spoluprace mezi smluvnimi partnery (tzv. Eskalaproces). BliZze je tento problém

popsan v [28].
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4 Analyza moznosti vyuZziti interniho auditu ve zvoleédm podniku

Duvodem, prd se zabyvat mySlenkou zavedeni interniho auditéeje

,70% business strategii zkolabuje nikoli @&vddu Spatné strategie, ale v Spatné

realizaci.” (Robert Kaplan)

Praw na realizaci by @l byt interni audit ve spotmosti AUTO CB zansten. Kriteria
vybéru pro oblast zajmu interniho auditu jsou naslexdu;ji

- koncentrace za#stnand,

- mnozstvi vazanych prasdki,

- prinos pro spoknost,

- rastovy potencial.

Nejvice zamistnan@ pracuje ve spotmosti v oblasti servisnich sluzeb (viz Tabulka 5).
Proto je dilezité ugit pozornost interniho auditu jejich sram — proSkoleni, kontrola
provedené prace, spravna motivace, spokojenoststupitelnost. Nej#tsi bohatstvi
spole&nosti jsou jeji loajalni za#stnanci. Pouze prasidnictvim kvalit@ provedené
prace podnik ziska &mné zakazniky a tim &Si konkurenceschopnost. A naopak,

nespokojeni pracovnici mohou mit sklony k podvodag¢ednani (viz kapitola 2.9).

Velké mnoZstvi prosedki je vazano ve skladovych zasobach nahradnich dil

a prislusenstvi. Nové vozy do této kategoriémm nespadaji.

U zboZi by mdl byt interni audit zagien na hodnocenifistupu k zasobam. Vedle
klasickych kriterii, jako jsou doba obratu a obcdtist, také na strukturu skladové

zasoby a jeji sta

Servisni giedisko je z pohledu naklachejnar@néjSi — vzhledem k vybaveni, k foi
pracovnich sil, jejich Skoleni a mzdovym nakok Interni audit by @l posuzovat
efektivitu vynakladanych pragtdki — zejména ve vztahu korganizaci prace
a servisnim procés.

Z hlediska pinosu pro spolmost — kde se twd vySSi @idana hodnota, je @p na
prvnim mis¢ oblast servisu. Na autoopravarenstvi bylo pohbzeko na dopikovou
sluzbu k prodeji novych vdz (zejména na sklonku minulého stoleti). Se stafsiv
nasycenosti trhu s novymi vozy se situacmifa, az se zcela otda. Drive s prodejem

noveho vozu ziskaval servis zakaznika. OvSem na fgokojenosti s provédou

72



adrzbou zavisi koupdalSiho nového vozuiiPzachovani deklarovanych postupabizi
tato oblastinnosti vysSi potenciafistu — v porovnani s prodejem novych 0z

Ztizeni interniho auditu ve spdéteosti AUTO CB by mohlo finést:
- zkvalitnéni poskytovanych sluzeb,
- nalezeni usporésovych, finadnich...),
- lepSi gistup a organizaci préace,
- efektivrejSi komunikaci v ramci spoiaosti,

- zvyseni vykonnosti podniku.
4.1 Analyza moznosti vyuziti interniho auditu v oblastiservisu

V oblasti servisu by se ¢hinterni auditor zar¥it na spravnou implementaci pravidel
a vyhodnocovani vystuip z kontrolnich test Na zaéry z kontrol se nelze divat

cernobile (podrobgji vysvétleno v kapitole 4.1.2).

4.1.1 Analyza servisnich procesé

Pravidla pro servisni procesy jsou jastana. V praxi fedstavuji nejslab&lanek prag
zanestnanci. Ve své zcelafippzené snaze si praci urychlit maji tendenéktarée
procesy obejit nebo nedodrzet vSechny stanoveng (v kapitola 3.3). Dochazi tak
ke zbyt€énym omylim, pritahim oprav nebo je nutna dalSi n&wst servisu. Jako
piiklad Ize uvést jednoduchou modelovou situaéi:dBjednani zakaznika na vymu
¢elniho okna servisni poradce néfivdostupnost nahradniho dilu u pracovingkladu.
Predpoklada, Ze takova zakladndcvje kEzné ihned k dispozici. Pracovnici skladu
nepatraji po pdebach servisu s dostatgm predstihem v planovacim systému, tudiz
nevi, které ndhradni dily bydh zajistit. Vysledkem je nefjemné gekvapeni na obou
stranach. Plati zde pravidlo rfépé ungry — ¢im menSi provozovna (mensi skladovéa
zasoba), tim vice by & mezi sebou zagstnanci komunikovat aémto situacim

piedchazet.

Pokud bude fiprava na zakazku probihatéieéji, dojde k Uspée ¢asu potebného na
opravu i finagnich prostedki na zajis¢ni ndhradniho dilu (je mozné vyuZzit jiného
druhu objednani s vyhod#sim rabatemci piesunout pozadovanou poloZzku mezi

filialkami).
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Na druhou stranu ne vSechnkigny zavad Ize diagnostikovat z telefonniho rozhavor
se zakaznikem. éFko se wkuje rozsah poSkozeni vozuiphavéarii bez demontédze

poSkozenych dil pogipad promeieni vozu.
At uZ se staneiporganizaci prace cokoliv, zakaznik to nesmi pocit

Technickd Skoleni spolu s vybavenim jsou nezbytr@ ygasné a spravné zj&iti
zévady, dodrzeni technologického postupu opravg dgrobcem.

4.1.2 Analyza kontrolnich programi

Kontrolni programy (viz kapitola 3.4.6) jsou velmiZitetné zejména ip neustélém
opakovaném kontrolovani rutinnich operaci (dle t&jig stdle nejsou se 100%
vysledkem). Nevyhodu je mozné sfoatat fredevsim ve stéle stejny&ontrolovanych
kriteriich. Mozna by jednotlivé kontrolni progranmyohly mit vicetestovych variant.
BohuZel z hlediska porovnavani ddh vysledk progranmi by tento postup nebyl
zrovna $astny. DalSim argumentem hdi@m v neprosgch rozsfenitestovych variant
je skuténost, Ze pedmétem kontroly jednotlivych prograinjsouvyrobcem pedepsané
ukony. Tyto musi byt provedeny vzdy a to bez ohleduypa st&i vozu. Jejich hlavni

piinos je v preventivni funkci uvedenych progtam

Ze zjisténych vysledk mohou plynout dva z&vy. Prvni — i 100% UspSnost testu —
ukazuje na vysokou kvalitu provedené prace. Druhgti—100% UspSnosti testu —
posuzovany zkousku odhalil a své jednani vznildigasi @izpuasobil — tento test nema
oc¢ekadvanowypovidaci hodnotu o kvaditprace zamstnand. Uzitetny je naopak pro

tvarce kontrolnihasystému, pro kterého tento vysledetzm byt podat ke zngng.

Aby kontrolni programy byly efektivni a#y smysl, je nutné odhalovat chyby a z nich
se pouit. Ocekavat 100% vysledek je vysoky a didtrasny cil, nicmé# pokud jde
o poskytovani sluzby (provédeé jen lidmi) je mozné se tomuto idealu pouzgbpzit,

popipad se o @) neustale snazit.
4.2  Analyza moZnosti vyuZiti interniho auditu v oblastinahradnich dila

Ve stedisku nahradnich dila pisluSenstvi (skladu) by mohl byt systém interniho
auditu vyuZzit k o¥ieni kontrolni¢innosti pracovnik skladu — zda vyuZivaji vSech
dostupnych progedki kiizeni zadsob a zda &ito prostedky aktivié pracuji.
Predmétem zajmu interniho auditora by téZz mohlo byt dodéni skladovacich

piedpisi — zpisohi uskladini pro tizné druhy nahradnich dil
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4.2.1 Systémiizeni skladovych zasob nahradnich dil

V¢étSi pozornost by si zaslouzil systéitizeni skladovych zasob zvlésttiéch
nadnormativnich. Z popsaného procesSmeni (viz kapitola 3.3.2) je fgjmé, zZe
neprodejné zasoby jsou igwbovany bd omylem pracovnika skladu, nebo Sgatn
identifikovanou pdtbou ze strany personalu servisu, ale i systémerORART
(jeho nastavenim). Interni auditor by se mohl zisadavedeni mechanisimkteré by

umoznily gedchazet vzniku velkého mnozstvi zbozi bez pohybu.

Zajimavé by bylo roz&i odpowdnost vedouciho skladu nahradnichudd hlavni
pobaky o prowtrovani stéi zbozi v ramci celého podniku. Mohl biglit presuny mezi
jednotlivymi filidlkami. Na jednom migtmiZe jit na odbyt zboZzi, po kterém jinde neni
poptavka.Uvedeny systém zatim ve fisnmeni. Pokud by byl furiki, vedl by k Gspie

financnich prostedki.

DalSim krokem v boji s nadnormativnimi zasobamiblyla jejichfizend likvidace — ve
smyslu 8§ 24 odst. 2 pism. zg, zakahab86/1992 Sbh. o danich jma, ve zréni
pozdijSich gedpigi. Na zaklad vyhodnoceni sta zasob, umaluje vedoucimu skladu
nahradnich difl podavat navrh na jejich likvidaci (jde o fyzickénehodnoceni
a sogasrt i vyfazeni z evidence). Tento instrument neni vyuZi¥n. jeho zavedeni
by bylo nutné za timtodglem vypracovat vnihi snernici. Predpis by nl jednoznané
urcit davod, pra@ jsou zasoby k likvidaci geny (nap. nepouzitelnosti, poskozeni nebo

neopravitelnosti).

O provedené likvidaci se vyhotovuje likvittd protokol — jako prokazani likvidace,
jeho sowésti je doklad o uskuteeéni fyzického znehodnoceni. &#my postup musi mit
navaznost na vnitropodnikové &mice. Likvidani protokol je opaen podpisy

powienymi pracovniky. (Naklady vzniklé vadledku prokazatetnprovedené likvidace

z&sob jsou dave uznatelné.)

4.3 Analyza moznosti vyuziti interniho auditu v oblasti U¢etnictvi

a ekonomickém useku

Moznosti vyuZiti interniho auditu v oblasti¢einictvi ¢i ekonomickém Useku je
nespéet. itarna a ekonomicky Usek spolu Gzce kooperuji (wpitoly 3.4.1 — 3).
V piipack firmy AUTO CB by mohl interni audit ekonomickéheaku pro¥rovat, jaka

data pro analyzy vyuziva atgob zpracovani — jestli vystupy a 2av z nich ¢inéné
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odpovidaji reélné situaci spotesti. Zda jsou relevantni informace poskytovany

zainteresovanym pracoviiik v poZzadovaném mnozstvi, kvaldcase.

Poskytnuté podklady jsou vyuzivany pro rozhodovaniizeni ve vSech oblastech

spole&nosti.

Uctarna je pod drobnohledem nejen ekonomického Gsaldeni spokénosti, daiovych
porada ale také externiho auditu (viz kapitola 3.5.1}etni auditor by mohl sledovat

zpasob vykonavani kontrolniakinnosti jejich nastavendetnost a finosy.
4.4  Analyza moznosti vyuziti interniho auditu pro auditkvality

Spole&nost AUTO CB je drzitelem certifikatu kvality 1SO001/2008 (viz kapitola
3.5.2). Z Tabulky 1 (kapitola 2.4.5) jgegmé, Ze stanovené postupy a procesy pin
respektuji pozadavky pro audit kvality. Hodnotidideia auditu jakosti zahrnuji oblast

servisu, prodeje novych viba nahradnich dil

Cinnost interniho auditora by mohla byt vyuZita o pblast dodrZzovani zavedenych
norem ISO a hladky jgbéh kazdorgniho auditu kvality.

4.5 Analyza moznosti #izeni interniho auditu

O Zizeni interniho auditu rozhoduje splest AUTO CB sama. Nejsou pro ni v tomto
sméru zavazné zakonné ani jiné&eppisy ¢i nafizeni. Podminky, které oviiwji
rozhodnuti vedeni ofizeni interniho auditu (viz kapitola 2.7.1), jgeiné aplikovat na
spole&nost AUTO CB.

Mriviw s

vyznamijSi je jeji prostorova dislokace. Filidlky jsou bthvni provozovny vzdaleny
20 km respektive 40 km.

Vzhledem k panujici tvrdé konkurenci na trhu osobniautomobil, soustedi
podnikatelsky subjekt vice své pozornosti do oblastvisu — jeho zkvalibvani.
Interni auditor by mohl byt vyuZit k dohledu nadddbovanim norem 1SO, jehoz

auditem kazdorn¢ prochazi (viz kapitola 3.5.2).

Informaéni a komunikani kanaly uvnit spol€nosti jsou pl& funkéni. Kromg
standardnich Zisohi komunikace — elektronickd posSta, telekomunikaeeyyuzivan
i skype. Informé&ni systém DMS propojuje vSechny provozovnyzmni uzivatelé maji
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rozdilnou Grové opravreni. Fistup k informacim a komunikace by timto byla pro
interniho auditora zaji&ha.

Interni audit by nal prispét svym dohledem a inovativnimi mySlenkami ke siahdi
hospodéské situace spataosti. Diraz by nél klast na systematickyifstup a efektivni

fizeni¢innosti a procesuvnitt organizace.

Otazka materidlnich a personalnich ztirge velmi zavazna, bude diskutovana

v nasledujici kapitole 4.5.1

4.5.1 Formy zajisStovani ¢innosti interniho auditu
Zpusoby zaji&ni interniho auditu jsou uvedeny v kapitole 2.8nNgudou posouzeny

v ramci zvoleného podniku.

Interné zajiStovany interni audit je jasnou volbou pro velké spotesti.

V posuzované firf neni zamstnanec, ktery by byl pro post interniho auditoha p
kvalifikovan. Ke spravnému nastaveni systémterniho auditu jefeba zkuSenosti a to
nejen s firemnimi procesy, ale téz se systémem tsgmo Pokud by spotmost chila
vyuZzit pracovnika z vlastnickad, musela by jej nechat vyskolit. Jasnou vyhodgu b
byla predevSim znalost systéniizeni, proces a ¢innosti spolénosti. Nevyhodou by
byla zdlouhava cesta, mozné zliyté chyby pi vlastni ¢innosti vzniklé nulovou

zkuSenosti.

Pri externé zajistovaném internim auditu mize AUTO CB vyuzivat znalosti
a zkuSenosti cizi firmy pokud se rozhodne pro autsng. V tomto pipac odpadaji
néklady na kvalifikaci zagstnance, jeho neustalé wiavani. AUTO CB zisk&
prostednictvim externi firmy pl& kvalifikovaného pracovnika, ktery vyuZiva nabyté
zkuSenosti z jinych podnik Je zde wity predpoklad, Ze by jeho nezavislost mohla byt
posilena prav tim, Ze neni zadstnancem AUTO CB. Pro pebny gFehled

o ¢innostech, procesech atobutizeni je zapdebicas.

Stejre tak, jako v sotasné dob davd mnoho firem ip pofizovani voii pirednost
operativnimu leasinguied finargnim, ¢i uvazuje leasingi Ovér, je otazka naklad
v obou pipadech diskutabilniCinnost interniho auditu je vyhod8i mefit jeho

piinosem — &iuz aiekavanynti faktickym.
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Silnym argumentem pro volbu jedré druhé varianty, jsou uzé&né dodavatelsko-
odkeratelské vztahy, zpracovavana data o zdékaznicitbra kse fidi zadkonem
¢. 101/2000 o ochraosobnich uddjve zréni pozdjSich gedpisi.
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5 Navrh organizace interniho auditu ve sledovaném padku

O Zizeni interniho auditu ve spolosti AUTO CB rozhoduje vedeni spéh@sti.
Duvody pro jeho zavedeni jsou nasledujigglaavané finosy:

- zamezeni plytvani se zdroji,

- efektivrejSi komunikaci v ramci provozoven a celé spalesti,

- zkvalitréni poskytovanych sluzeb,

- zlepSeni vniniho kontrolniho systému,

- usnadgni pribéhu auditu kvality a externiho finaniho auditu.

Usneseni o zavedeni interniho auditu spolu nes&évehnozstvi zrn uvnit
spole&nosti, v organizéni struktde i v kompetencich zatetnané. Fripravu zavedeni

interniho auditu je vyhodné fes¢ naplanovat.
5.1 PIlan pripravy zavedeni interniho auditu

Rozhodnuti vedeni orfizeni interniho auditu nasleduje plan zavedeninitie auditu
(Obrazek 16). Z@vodu zachovani fighlednosti a moznosti {iéZného hodnoceni je
plan rozalen na ti faze. Obrazek 16 zachycuje nejen jednotlivé falke i casovy
piedpoklad jejich trvani. Celkova doba zavedenifed@®zrné stanovena na 20 tydn
vzhledem ke stavajicim pracovnim povinnostem zegst®/anych osob a snaze zajistit

dostatelé¢asu na kvalitni rozhodovani.

Prvni faze je ¥novana sestaveni v§tového tymu, formulovani pozadavkybérového
fizeni na post interniho auditora a externiho paadékorteni vykErového fizeni,

vyhodnoceni doslychifhlaSek a nabidek.

Do druhé faze vylrovy tym vstupuje jednanim o podminkach kontrakexternim
poradcem, jmenovanim interniho auditoraad vlastnich za#stnané. Prvni
workshop ukeny ke sjednoceni naZorna teSeni interniho auditu (vytieni
organiz&nich gedpoklad, planovani) mezi externim poradcem, jmenovany®rimim

auditorem a vedenim spoteosti.

Externi poradce interniho auditu spolu s internimitarem zpracuiji:
- navrh na vytvéeni organizénich gedpoklad,
- navrh statutu interniho auditu v AUTO CB,
- navrh nareSeni interniho auditu,

- plan audit.
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Druhy workshop konkretizuje program interniho auddiki a zaérecné zpravy.

Obrazek 16 - Navrh planu pfipravy zavedeni interniho auditu

Tvden

Alivity

L Faze

uréeni vvbéroveho ttmu

sestaveni pofadavii vvbérovéhe fizeni

vvhlaseni vyhérového fzend

- interni pracovhik

- externi poradee

ukonéeni a vvhodnoceni vbérového fizeni

- interni pracovnik

- externi poradee

IL Fize [ TP TT]

jmenovani interniho auditora

podepsani kontrakiu

workshop 1
statut interniho auditu

plan interniho auditu

- strategicky

- todti

workshop 2

program interniho audin

diléi zpravy interniho audim

konecné zpravy interniho auditu
IIL Faze
aktivace interniho auditu

Casovartezerva

Zdroj: Vlastni zpracovani

v L

NejobtizrgjSi treti faze prowii kvalitu predchozich dvou — v tétgasti se jedna

o realizaci zarru — zavedeni interniho auditu v podminkach firmyT0 CB.
5.2 Vytvoreni organiz&nich piredpokladi

Vytvoreni organizénich gedpoklad ve spolénosti AUTO CB pedpoklada:

Gpravu organizéni struktury spolénosti,

- vymezeni statutu interniho auditu,

- zfizeni nového fundniho mista,

- rozsteni vnitnich snérnic a gedpid,

- zé&sah do toku informaci uvhi#pol&nosti,

- zmeny v popisech funknich mist ostatnich pracoviiik(nag. o povinnost

poskytovat informace internimu auditorovi)
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5.2.1 Postaveni interniho auditu
Postaveni interniho auditu zachycuje navrzenganizaéni struktura firmy AUTO CB

(Obrazek 17), kterd musi pruZreagovat na zeémy probihajici ve spodmosti.

Obrazek 17 - Organizani struktura - navrh

majitel
spolecnosti
usek interniho
auditu
reditel
ekonomicky
usek
| | | | | | | |
prodej prodej servisni $kolici
vozu nahradnich dilCi sluzeby stiedisko
a prislusenstvi
dispozice H = Plzen
=1 Plzen
1 |
vozy Skoda vozy Fiat, Alfa prodej - vedouci dilny
(vedouci) Romeo, Lancia ojetych voz( -
1 (vedouci) Prestice
vedouci lakovny
prodejci deici
rodejci S .
P : —{ Zebrak -lvedouciklempirnyl
=l Plzen
= Prestice
= Prestice
L Zebrak
- Zebrak

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zmén v organizéni struktde v souvislosti se fizenim utvaru interniho auditu je
potreba rkolik. Obrdzek 17 ukazuje vznik Gtvaprodej vozi, kam byly zalenény
nové vozy vSech ziak spolu s bazaremiiBluSnostojetych vozi do Utvaruprodej
VOzi je zagfi¢inéna tim, Ze jsou vnimany jako padpa aktivita k prodeji novych vaéz

V piipact separace jdé€asto o boj mezi prodejcem noveého vozu (ktery chaelat
novy viz a tedy co nejvyssSi vykupni centivodniho vozu) a pracovniky sekce ojetych
vozi (ti maji cil gresre opany). Navrzené spojeni je vyhodné iz hlediska lepSi
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planovani marketingovych nékkaddale k vytvdeni rekolika alternativnich nabidek
pro zakaznika.

DalSi zajimavou variantou je z#esteni oddeni nahradnich dil a pgisluSenstvi se
servisnimi sluzbami spalaym vedoucim tak, jak se¢bn¢ déje v obou menSich
provozovnach (tato moznost neni vyobrazena na ®Rbrézlze ji vysledovat z Obrazku
10).

Umisgni atvaru interniho auditu do organimd struktury firmy AUTO CB nedava
jinou alternativu nez pod majitele sp&hesti. ProtoZe hlavnim smyslem existence
interniho auditu je ujighi pro management, Ze procesy a kontrolni mechagnpsecuji

spolehliv. V tomto gipack jde o zpravu wenou vedeni spataosti.

Pro utvar interniho auditu ve spéitesti AUTO CB bylo zvoleno jiné misto, nez které
plyne z Obréazku 4 v teoretick@sti. Rozdil prameni z odliSné pravni formy spotssti,
protoze piklad zachycujici Obrazek 4 je praktikovan v akéi@polénosti, oproti tomu
AUTO CB je spolénost s rdenim omezenym. Kazda ma tedy jinou orgatnza

strukturu vedeni.

Zajistni nezavislosti Gtvaru interniho auditu je velmblplematické. Spot@most AUTO
CB nema zahratimiho vlastnika (ani neni séasti jiné rozsahlejSi korporace), nema
byt vyuzita varianta pdizenosti ttvaru interniho auditu vedeni koncernmateskou
republiku. | z tohoto pohledu se jevi zvolené usmistv organizani struktde jako

nejpxijatelngjsi (viz Obrazek 17).

5.2.2 Statut interniho auditu
Statutem interniho auditu je vymezena existencernifto auditu ve spaiaosti.
Poslaniminterniho auditu ve spaleosti AUTO CB je provagt nezavislou, objektivni,
ujiStovaci a konzulténi ¢innost zanifenou na zdokonalovani proéekvalitu sluzeb,
prezkoumavani funinosti vnitni kontroly. Owfuje, zda vystupy z inforndaich
systéni (jinych atvaf) jsou objektive posuzovany a poskytuji vedenicagné
a spolehlivé podklady pro rozhodovani.
Cile interniho auditu ve spaieosti AUTO CB:

- plynule se z&enit do organizéni struktury podniku,

- nastavit postupy interniho auditu a realizovat je,

- prowiit stavajici procesy a vyhodnotit jejich hospod&tno
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5.2.3 Piedmét interniho auditu

Predmeétem interniho auditu jsou proceskrasejici vyssi fidanou hodnotu — vifpack

podniku AUTO CB je to oblast servisu spiié se stediskem nahradnich dil

Uvedené&asti firmy sphuji i dalSi stanovena kriteria pro oblast zajmweintho auditu
pouzita jiz v kapitole 4 (pmt zangstnané, mnozstvi vazanych prdetlki, piéinos pro
spole&nost a éistovy potencial).

Audit servisnich a skladovych prodeplné koresponduje s genymi druhy internich
auditi. Presny postup procége dan vyrobci voi (viz kapitola 3.3).

V centru zajmu interniho auditora je téZ wmit kontrola komplex# s dirazem na

strediska servisu a skladu.

5.2.4 Popis funkéniho mista interniho auditora
Vyvoj organiz&ni struktury musi nasledovat Upravy kompetenci @oatinosti
v popisu funkniho mista (Hloha F).

Oblast odpowdnosti

PIn¢ v kompetenci interniho auditora jéigrava a realizace ogahi potebnych pro
zavedeni, dodrzovani a zlepSovani systému interailthitu ve vSech provozovnach
spol&nosti AUTO CB. Bi vykonu auditorsk&innosti musi respektovat platné normy,

narizeni a vnitni predpisy. Dale zodpovida za kvalitu prezentovany@«ni.

Hlavni ukoly
Hlavnim Ukolem interniho auditora je pro¢édéhterni audit v ramci vSech provozoven
spol&nosti AUTO CB. V ramci své kompetence:
- stanovit cile interniho auditu a sledovat jejiciplavani,
- sestavit plan prace interniho auditu,
- prowiovat procesy dinnosti, se zvlastnimiglazem na servisni a kontrolni,
- rucit za spravné vyhodnoceni ziskanych informaci,
- prowfovat adekvatnost nastavenych dpat,
- prezkoumdvatizeni proces acinnosti,
- hodnotit zpravy ekonomického useku,
- spolupracovat s externimi poradci v oblasti inteonauditu, externiho auditu
a auditu kvality,
- navrhovat inovace stavajicich posiupoblasti kontroly, pofipact navrhovat
novareSeni, psat metodické postupy,
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- poskytovat poradenské sluzby vedeni spubsti i odpo¥dnym pracovnikm
stredisek.

Interni auditor musi pamatovat na neustalé prohMabba roz§opvani svych znalosti.
5.3 Navrh reSeni interniho auditu

Prvni krok k navrhureSeni organizace interniho auditu vychazi z posouz®zZnosti
ziizeni interniho auditu (kapitola 4.5).

Vzhledem Kk velikosti organizace je za optimalf@Seni uvazovano obsadit post
interniho auditora osobou s dlouholetou praxi v@esposti AUTO CB (pracovnikem
ekonomického Useku, ktery zna sgolest komplexd). Sowkasré navazat spolupraci
s externi poradenskou firmou zé&jifici interni audit. Z p&atku poradci pomohou
s formalnim nastavenim interniho auditu, se sestavea:niho planu internich audit
plné v kompetenci vlastniho pracovnika, ale stale¢jgdbd dohledem externich
poradd. Nejdive se tak fedejde nedostalikn zvlastni cesty pozdji se aiekava
uspora v oblasti naklad

Vhodny poradce (poradenska spolest) bude uwen po vykrovém fizeni, jednim
Z posuzovanych kriterii bude i cena poptavanycliedlu RPedkEzna kalkulace naklad
interniho auditu je shrnuta v Tabulce 19.

Tabulka 19 - Predbézna kalkulace nakladi interniho auditu

Jednorazové platby Castka

organizace vyérovéhotizeni 20 000 K
materialni vybaveni interniho auditora 20 009 K
zpracovani navrhu organizace interniho auditu 4DKID
Celkové jednorazové néklady 80 000 K
Pravidelné platby Castka (za 1. rok)
externi poradenské sluzby 150 000 K
navyseni osobnich nakladaméstnance 84 000K
Roéni naklady 234 000 K
Celkové naklady \&. jednorazovych nakladi 314 000 K

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do ¢astky za organizaci vypového fizeni jsou zahrnuty naklady na komunikaci,
inzerci. Materialni vybaveni interniho auditorareg@stavuje pizeni notebooku

s mobilnim gipojenim k internetu. Polozka ,zpracovani navrhgamizace interniho
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auditu” je uvazovana jednorazovyplatit externimu poradci (na Obrazku 16 Fazi Il)
Pravidelné platby prvniho roku jsou rékehy na poplatek externimu poradci a osobni
naklady interniho poradce.

Pt stanoveni hodnoty poradenského servisu byly vegigtaz ceny sluzeb tlavého
poradce a externiho auditora. ¥pgac ocekdvané dlouhodobé spoluprace je mozné
vyjednat iznivejSi cenu i vzhledem k faktu, Z&nnosti interniho auditora budou
postupi presouvany do kompetence vlastniho &simance a externi poradce bude
vykonavat zejména dohled.

Osobni naklady na interniho auditoréad zanéstnan@ negedstavuji prosté navyseni
nakladi o celou ¢astku, ale pouze o jejfast. Ta bude odpovidat rozdilu mezi
sowasnymi a budoucimi osobnimi naklady na vybranémeégmanceNap*. pokud by
se jednalo o navysSeniésinich hrubé mzdy z 30 000¢ Ka 35 000 K, potom by
osobni r@ni naklady zawstnance stouply o 84 000¢KCelkové naklady interniho
auditu v prvnim roce mohou byt 314 00@. K/ dalSich letech jiz nebudou hrazeny
jednorazové naklady narizeni interniho auditu, ovSemast prostedk: bude

vynaloZena na Skoleni.

S pihlédnutim k moznym tyipm interniho auditu (kapitola 2.4), charakteristice
spole&nosti (kapitola 3) a kriteriim vyou oblasti zajmu interniho auditu (které jsou
uvedeny ¥etre jejich analyzy v kapitole 4) se nabizi nasleduitihy interniho auditu:

- audit operaci,

- audit jakosti,

- vnitini kontrola.

Klicovym aspektem kipsnému vymezeni zodpsmnosti interniho auditora je fakt, Ze
post bude obsazen pouze jednou osobou. Proto adoud vymezovatiflis Siroké

spektrum zakru na ukor ¥asnosti dokokeni a kvality poZzadované prace.

O mozném posileni — angazovani dalSiho pracovnilkde bhozhodnuto na zaklkad
posouzentinnosti auditora, pééb spolénosti a jejich moznosti. MoZnost deklarovana
v kapitole 2.8 (soudh funkci) neni @astnym reSenim vzhledem k nezavislosti

a objektivie usudku interniho auditora.

Interni finargni audit je zastoupen pouze piesinictvim posuzovani viiiti kontroly.
Duvodem je navrhované persondlni obsazeni (jedenoymég, dale skutnost
publikovana spolinosti Gartner:
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»70% hodnoty firmy neni identifikovano ve firaich vykazech.” (Gartner)

5.3.1 Navrh zpisobu reportingu

Interni auditor je zodpadny zpisob vyhodnoceni nabytych informaci aigpb jejich
prezentace. Na z&wv auditu se bude konat sctka interniho auditora s vedoucim
pracovnikem auditovaného iatliska, se kterym budou prodiskutovany st
nesrovnalosti a mozny #pob jejich napravy.

Pisemna zprava o internim audit@din® navrhu napravnych ogeni) bude pedana

vedeni spolénosti, popipadct piimo majiteli — v zavislosti na zavaznosti auditu.

5.3.2 Néavrh hodnoceni prace interniho auditora
V piipact firmy AUTO CB jde o zavedeni zcela nového uUtvgeupa mist zejména

v prvnich letech existence pravidélposuzovatinnost interniho auditu.

PribéZné hodnoceni bude internimu auditoroviéledo vzdy po prostudovani

zawrecnych zprav jednotlivych audit

Spokojenost s celotai praci interniho auditu bude oznamena po vyhoelmioginosu
pro podnik. Ve snaze zachovat objektivitti posuzovani bude kro¥nvedeni AUTO
CB svou roli hrat ndzor externiho auditora (audgti za¢rky) a auditora jakosti (ze
strany dodavatele).

Zvolenad metoda hodnoceni interniho auditu vychazi z doporteni Kafky [10]
a kapitoly 2.6, j&lenéna do tech okruli:

- postaveni interniho auditu,

- lidské zdroje souvisejici s internim auditem,

- fizeni proces nezbytnych Kadnému poskytovani sluzeb interniho auditu.

Otazka postaveni interniho auditu je ve vybranéoddehodnoceni posuzovana ve
vztahu zé&lereéni interniho auditu do celkové organiméstruktury z hlediska zachovani
nezavislosti, objektivity, konzistentnosti a poro®i ¢innosti a pateb spolénosti
AUTO CB.

Interni auditor a jeho konzultant jsou hodnocendllposvé kompetentnosti, strategie

fizeni, podpory vztahna pracovisti.

Pii fizeni proces, nezbytnych kKadnému poskytovani sluzeb interniho auditu, je

v centru zajmu klasifikace kvality prace internihaditora — jako kriterium Uron

nastaveni procés internihno auditu (planovani, vyuzivani technolpggprava
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a administrativni procesy, #&eni a hodnoceni vykonuiizeni vztali s vedenim
spole&nosti AUTO CB)

Kazdému okruhu jefifazen soubor otazek #i®ha I.

Kriteria hodnoceni (Priloha J) jsou sestavena z pohledu zainteresovasybfekfi,
tedy:

- interniho auditora,

- klienta interniho auditu,

- majitele, vedeni spotaosti.
5.4  Navrh plani internich auditi

Planovaniinnosti interniho auditu pro spohesti AUTO CB ma #kolik omezujicich
podminek:
- kazdor@né opakujici se audity (kvality dodavatele a fisahaudit), zejména
diferencované terminy auditu kvality #znych provozovnéch,
- rozdilnouc¢asovou narénost pro audit stejn&nnosti v fiznych provozovnéach,
- prostorovou dislokaci spalrosti,

- omezeny peet internich auditdr (interni auditor a externi poradce).
Zahajenkinnosti interniho auditu je teno na z&atek &etniho obdobi.

NavrZzené plany interniho auditu respektuji zvoldnéy internich audit (viz kapitola
5.3), gedchazeji auditug@tni za¥rky a auditu dodavatél(jakosti).

Strategicky plan interniho audiu je uvazovan naudB8let, z gho vychazi réni plan
interniho auditu, ktery bude usktten v prvnim rocecinnosti interniho auditu. Dle

aktualnich zji&ni a poteb je mozna jejich modifikace.

5.4.1 Strategicky plan interniho auditu

Strategicky plan je tv@n portfoliem auditorskyctinnosti, bere v Gvahu terminy auditu
jakosti ugeného dodavatelem. Navrh strategického planu iiterauditu je uveden
v Priloze G.

Jak jiz bylo prezentovano v kapitole 3.5.2, posoiizeodrzovani stanovenych
parametii kvality se kazdoréné opakuje. Proto prvni aktivitou né&vzavedeného
interniho auditu bude provedeni interniho auditbogsi jako owieni fungovani
proces, které jsou fednEtem auditu kvality dodavatele.
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Interni audit bude dale zaen na audit pohledavek a vnitropodnikovych norem.
Duvodem pro audit pohledavek je @eni fungovani systému pro spravu pohledavek
afizeni likvidity podniku. Cilem auditu vnitropodnikgch norem je mimo jiné
I provéieni, zda se izeni interniho auditu promitlo odpovidajicimiagpbem do

prislusnych pedpigi.
Druhy i tfeti rok budou z&nat stej — tedy internim auditem jakosti.

Ve ftreti ctvrtleti druhého roku budeéinnost interniho auditora plynule navazovat na
audit jakosti a to auditem organizace prace seislisstedisek. @ekavanym vystupem
bude zhodnoceni stavajici situace, identifikaceysla mist a navrh na minimalizaci
jejich dopadu n&innost spolénosti. Za¥ér zantren na zpsob gedavani informaci

Vv ramci celé spolaosti i mezi provozovnami navzajem.

Druha polovinaittiho roku bude &novana sprav a ochrad majetku s drazem na

skladovou zasobu.

5.4.2 Roéni plan interniho auditu
Ro¢ni plan interniho audituipdstavuje postupné uskétevani ukol strategického

planu interniho auditu.

P sestavovani niho planu je nezbytné (vice nez v planu stratégiokrespektovat
riznouc¢asovou narénost pro jednotlivé provozovny. \fipact interniho auditu jakosti
je predpokladanaitomnost interniho auditoraipo v mis¢ provozovny:

- tyden pro filialky v Resticich a v Zebraku ve stanovenérsfui,

- meésic pro hlavni provozovnu v Plzni (jeden ze dv@nstenych résiai).

Do planu auditu jakosti je vyhodnéckenit i casovou rezervu pigbnou na teoretickou

piipravu interniho auditora.

DalSi audity (nap pohledavek, vnitropodnikovych norem) budou vykond& ramci
hlavni provozovny.

Nad rdmec rutinnicllinnosti nize byt auditor pasfen zvldstnim Ukolem a tim dojde
k modifikaci raniho planu interniho auditu.

Navrh raniho planu pro prvni rokinnosti interniho auditufedstavuje EHloha H.
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Zavér
Interni audit je zajimava a v nasich krajich neddoa disciplina, coZ ostatrpotvrzuje

i praizkum PwC &ClIA, jehoZ zawry byly prezentovany v kapitole 2.6

Cilem diplomové prace bylo navrhnout optiméteSeni organizace interniho auditu
v podminkach spotmosti AUTO CB spol. sr.o. Prace vychazela z mdpdi
Mezinarodniho ramce profesni praxe interniho audita posouzeni aktualni situace
firmy AUTO CB, spol. s r.o.

K naplréni stanoveného cile byla provedena reSerSe domaehianini odborné
literatury vztahujici se k problematice internihad#u. Teoretické poznatky a postupy
pro Zizeni a fungovani interniho auditu byly aplikovadg praxe s ohledem na

charakteristiku a moznosti zvolené sgolesti.

Diplomova préace se sklada z teoretické a prakti@sti, kde bylo navrzeno optimalni

feSeni organizace interniho auditu pro dany podnik.

Teoretickésasti prace byly vymezeny dkapitoly. Zpracovavaji teoreticky uvod auditu

obecrt se zamfenim na interni audit. Objagji druhy auditu, metodiku a pracovni
postupy.

Obsah praktickéasti diplomové prace je roglén do ti kapitol. Prvni z nich se zabyvéa
zakladni charakteristikou spoteosti AUTO CB. Byla ji ¥novana mimgadna
pozornost, protoZze bez dostatého pochopeni probihajici¢mnosti a procasnebylo
mozné adekvatnim Apobem pistoupit k rozboru moznosti vyuZziti interniho audite
zvoleném podniku. Nasledujici kapitola podrobilaalme podminky spotmosti za
Gcelem zjiséni moznosti vyuziti interniho auditu ve spatesti AUTO CB. Pata
kapitola shrnula fedchozi teoretické poznatky a na zakladlyhodnoceni
charakteristiky podniku, analyzy moZznosti vyuZititerniho auditu bylo navrzeno

optimalnitreSeni organizace interniho auditu v podniku AUTQ CB

NejvétSim bohatstvim spaleosti jsou jeji zarstnanci, kt& jsou zarove také jejim
nejslabsim¢lankem. Zejména v oblasti sluzeb je tento poznatkni patrny, proto

bylo dopor@eno zabyvat se v prvid internim auditem kvality.

Velmi problematickou se ukézala otazka zachovéardavislosti interniho auditu,
zejména v fipad stednich podnik. Z posouzeni igdchozich kapitol plyne, Ze

zachovani absolutni nezavislosti interniho auditorazhodovani a isudku na majiteli
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a fediteli podniku (P uvedené organizai a vlastnické strukia) je velmi obtizné.
K tomuto z&¥ru vede gkolik indicii, v prvni fade samotné #zeni interniho auditu,
posuzovani jeho vykdn financovanicinnosti a vyplata odém a to proto, Ze se
I S havrzenou zgmou organizéni struktury by se nasthto ¢innostech podilel majitel
i feditel spolénosti. Naopak finos interniho auditu pro spoéteost AUTO CB je v:

- komplexnim pohledu na fungovéani celého utvaru,

- schopnosti pnést poradni hlas,

- podileni se na nastaveni a sgrigntrolniho systému atd.

ProtoZe je interni audit dlouhodoba zalezZitostianby byt otdzka efektivity diskutovana
aZz po roce jeho provozu, zaravby bylo na mist posouzeni moznosti personalniho

posileni tohoto Utvaru.

Je Zadouci, aby vedeni spolesti gistoupilo k Zizeni interniho auditu, chapalo jej
jako prostedek k ziskani konkuréni vyhody. Vyjadeno slovy Dv#écka [7] vyuZit
interni audit jako prodlouZzenou ruku vedeni spobsti kéinnostem, na které

management nemis.
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Priloha A - Obsah zkouSky CIA

A

Obsah zkouSky CIAje sloZena zétyi ¢asti (jak bylo uvedenorive). Kazda z nich se sklada
ze 100 otazek s moznosti Wb spravné odpadi. Doba trvani zkouSky kazdgsti jsou 2

hodiny a 45 minut.

V [8] je uvedena nasledujici skladba zkouSek:

- (Cast |. — Uloha interniho auditdiffizeni a spravspolenosti,iizeni rizik a kontrole
- Soulad se zakladnimi standardy I1A
- Ur¢eni priorit proinnost interniho auditu na zéakkadglanu vyplyvajiciho

Z analyzy rizik

- Pochopeni tlohyinnosti interniho audituipspraw afizeni spolénosti
- PIréni dalSichéinnosti a odpo¥dnosti interniho auditu
- Znalosti o pray aiizeni spolénosti, rizicich a kontrole
- Plan audit

- Cast . — Realizace interniho auditu
- Realizace audit
- Provadéni specifickych audit
- Monitorovani vysledk auditi
- Znalosti o oblasti podvad
- Nastroje pro provashi auditu

- Cast lll. — Analyza podnikani a inforriiai technologie
- Podnikatelské procesy
- Finartni etnictvi a finance
- ManaZerskeé &etnictvi
- Predpisy, pravo a ekonomie
- Inform&ni technologie

- Cast IV. — Dovednostiizeni podniku
- Strategické&izeni
- Podnikatelské prosdi
- Chovani organizace
- Manazerské dovednosti

- Vyjednavani

Zdroj: [8]



Priloha B - Fristup auditu k ovéfeni vnitini kontroly
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Piiloha D - Koncepce vzdlavani — neproduktivni personal
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Priloha E - Popis funkéniho mista - vedouci skladu nahradnich di

Popis funkéniho mista

Nazev provozovny: Zebrak

Popis pracovniho mista:

01.

Organizé&ni jednotka:
sklad

Nakladové sedisko: sklad

02.

Oznaeni mista:
vedouci skladu nahradnichidil

Pracovnik:

03.

Primo nadizena funkce:
vedouci servisnich sluzeb

Pracovnika odbognridi:
vedouci servisnich sluzeb

04.

P¥imo podizené oddleni/pracovnici: zagstnanci
skladu

Pracovnik odborhiidi:
zamgéstnance skladu

05.

Pracovnik je zastupovan:
zastupcem vedouciho skladu

Pracovnik zastupuje:
zastupce vedouciho skladu

06. Popisovana opra¥ni/piné moci’/kompetence:
Zastupovani oblasti nahradnichidfl grisluSenstvi ve vztahu k dodavateli i k zaka#nikna zaklad dohody
s nadizenym. PInd moc vydavat rozhodnuti kgulhvSech nize uvedenych Ukol

07. Vzdelani, pracovni zkuSenosti a znalosti, nutné pro tofsto:
Certifikovany vedouci prodeje nahradnichidilpisluSenstvi (viz Hrucka organizace servisnich sluzeb, kapitola
11.1.2). Musi spilovat pozadavky:

- znat zakladni technicka data vozidel

- disponovat dobrymi znalostmi o ndhradnich dilech

- spravrt reagovat naidni zadkaznik, byt ochotny a spolehlivy

- mit zékladni znalosti z psychologie lidského jedreaohovani

- vystupovat korekt# pratelsky a dote reprezentovat provozovnu

- umgt ovladat patebné technické prasidky

08. Hlavni Ukoly:

- zajistit spokojenost zakazriik

- sledovat a analyzovat vyvoj trhuietrg analyzy konkurence

- Fidit, informovat a motivovat pdtzené pracovniky

- organizovat aktivity v oblasti nahradnichidél grisluSenstvi

- zajistit spolupraci s ostatnimi Useky v ramci prmwmy

- podilet se na zaji&ti provoznich hospodskych vysledk

- plnit a kontrolovat pléni vSech srérnic, ndizeni a metodickych pokyn piedepisovanych za oblast ndhradnich dil
prislusenstvi

09. Doplikové Ukoly pracovnika (nejsou ¥imé navaznosti na pracovni misto):

10. Jiné ukoly/zastupovani v grémiich, institucich, aggeh atd.:

Pracovnik jedna v rdmci jemu&enych Ukol samostatéia ve vlastni odpadnosti. Provadifitom také prace, které&iphazeji
v Gvahu jen fleZitostré a nejsou tudiz obsazeny v popisu femiko mista, ale svym charakterepegto pati k tomuto funknimu
mistu.

Pracovnik mé pravo vyzadovat informace o jemu ulgei Gkolech u svého nédeného.

Bez vyzvani informuje svého nidgeného o tlezitych skuténostech z jeho pracovni oblasti a poskytuje, reispiskava
informace, paebné k zajidni plynulého pracovniho procesu.

Tento popis funéniho mista je platny od: Kopie pracovnikovi

Podpisy:
Pracovnik: Natizeny pracovnik: Koordinator vZhvani:
Datum: Datum: Datum:

Zdroj: [19] a[22]




Priloha F - Navrh popisu funkéniho mista - interni auditor

Popis funkéniho mista

Nazev provozovny: Plze Prestice, Zebrak

Popis pracovniho mista:

01.

Organizé&ni jednotka:

Nakladové sedisko: interni audit

02.

Oznaeni mista:
interni auditor

Pracovnik:

03. Pfimo nadizena funkce: Pracovnika odbogniidi:
majitel spolénosti externi konzultant

04. Pfimo podizené oddeni/pracovnici: Pracovnik odbariidi:

05. Pracovnik je zastupovan: Pracovnik zastupuje:

externim poradcem

06.

Popisovana opra¢ni/piné moci/lkompetence:
Vykon interniho auditu v ramci vSech provozovenlsfimosti AUTO CB, zastupovani interniho auditu ve hmta
s externim poradcem, externimi auditory. PIna myatévat rozhodnuti k ptmi vSech nize uvedenych Ukol

07.

Hlavni Gkoly:

Provadt interni audit
prowfovat pouzivané procesycamnosti

rucit za jejich spravné vyhodnoceni

prezkoumavatizeni proces a cinnosti

hodnotit zpravy ekonomického Useku

spolupracovat s externimi poradci v oblasti inteorduditu, externiho auditu a auditu kvality
navrhovat inovace stavajicich postupoblasti kontroly, pofipadt zavadt nové

Neustalé vzeavani

08. Dopliikové Ukoly pracovnika (nejsou ¥imé navaznosti na pracovni misto): poradni rolermédpolénosti i

jednotlivych stedisek

09. Jiné ukoly/zastupovani v grémiich, institucich, esgzh atd.:

Pracovnik jedna v rdmci jemu&enych Ukol samostattia ve vlastni odpadnosti. Provadifitom také prace, kter&ighazeji
v Uvahu jen filezitostre a nejsou tudiz obsazeny v popisu fémiko mista, ale svym charakterepegto paf k tomuto funknimu

mistu.

Pracovnik mé pravo vyzadovat informace o jemu ulgei Gkolech u svého nédeného.

Bez vyzvani informuje svého nidgeného o tllezitych skuténostech z jeho pracovni oblasti a poskytuje, reispiskava
informace, pdebné k zajidni plynulého pracovniho procesu.

Tento popis funéniho mista je platny od: [X] Kopie pracovnikovi

Podpisy:
Pracovnik: Natizeny pracovnik: Koordinator vthvani:
Datum: Datum: Datum:

Zdroj: Vlastni zpracovani




Priloha G - Navrh strategického planu interniho auditi na obdobi #i let

specifikace auditnich kot termin identifikace auditniho Ukolu
1. rok &innosti interniho auditu
interni audit jakosti prvni audit jakosti bude za#en na dodrzovani standérivality
pololeti I1ISO
. L roku . . L ,
audit servisnich procés Seteni budou v ramci auditu z&bena zfisob a
- kontrolnich¢innosti v oblasti pravidelnost provashi kontrolnich¢innosti (owieni kvality
servisu provedené prace), dodrzovani parafhetikladnich

servisnich procés(zejména naifpravu terminu, opravy,
pfedani vozu zékaznikovi)

audit proces skladu U¢elem auditu otfeni dodrzovani zékladnich protes
- kontrolnichginnosti v oblasti v oblasti skladu (kontrola doby expirace, uskkaunprace
skladu se skladovymi zasobami), posouzeni moznosti feasi

kontrolniho systému v dané oblasti o aktivigquny zasob
mezi provozovnami

audit zgisobutizeni informaci 3. ¢tvrtleti audit bude za#ien na zpisob ziskavani informaci

v ekonomickém Utvaru ekonomickym Gtvarem, jejich vyhodnocovani (pouzévan
metody), stanoveni z&w a prezentaci sénem k vedeni
spol&nosti a zainteresovanym pracowirik

audit pohledavek Ltvrtleti v centru zajmu bude &pob evidence pohledavek, sledovani
jejich splatnosti, zfisob vymahaniipneplaceni, zapay,
penalizaci, vytvéeni opravnych polozek a odpisy

pohledavek, zjsob reportingu o stavu pohledavek vedeni
spolenosti AUTO CB

audit vnitropodnikovych norem zhodnoceni zavedersistému vnitropodnikovych

piedpidi, zpisobiizeni, provadni pravidelné aktualizace,
zaji¥ovani souladu s obegplatnymi normami, dodrzovarj
vnitropodnikovych srrnic a pracovnich postip

—

2. rok €innosti interniho auditu

Prvni pololeti je stejné jako v prvnim roce —waodu provadni interniho auditu jakostiipd auditem jakosti
dodavatele

audit organizace prace servisnich 3. ¢tvrtleti prowteni organizace prace v jednotlivych servisnich
stredisek strediscich, posouzeni efektivity servisnich prdces
v navaznosti na hospagké vysledky

cilem je zhodnoceni stavajici situace, identifiksledych
mist, navrh na jejich minimalizaci

prowteni zgisobu gedavani 4. ¢trtleti systém pedavani informaci (shora dich zgt), vyuziti
informaci (v ramci celé spairosti komunika&nich kanal véetrg IT, posouzeni jejich
aktualnosti, kvality, zda podavaji pravdivy obradamych
skute&nostech — navazuje na auditigpbutizeni informaci
v ekonomickém Utvaru

3. rok ¢éinnosti interniho auditu

Prvni pololeti je stejné jako v prvnim a druhémerecz divodu provadni interniho auditu jakosti

sprava a ochrana majetku CBurtleti audit bude zasfieni na evidenci, inventarizaci, ungist
majetku, pojisini pred moznymi rizikyfeSeni v pipad
ztraty, znéeni, odcizeni, stanoveni odgonosti za sifené
véci, hmotna odposdnost

sledovani skladové zasoby SAvrtleti navazuje na audit spravy a ochrany majekkumtrola bude
provedena tzv. trasovanim, zvlastifakz bude kladen na
strukturu zadsob a moznostifageni nadnormativnich zasob

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha H - Navrh roéniho planu interniho auditu

Rocni plan interniho auditu pro prvni rok fungovani

identifika &ni nazev Ukolu zahajeni — ukor¥eni Ukolu
¢islo
t/la, b, c interni audit jakosti a)  unor

b) biezen

- audit servisnich procés

- kontrolniginnost v oblasti servisu

- audit proces skladu

- kontrolni¢innost v oblasti skladu

c) duben, kéten

t/2c audit zisobuiizeni informaci v ekonomickém Utvary cervenec — zd
t/3c audit pohledavek fijen
t/dc audit vnitropodnikovych norem listopad - presi

Vyswetlivky:
a) Zebrak, b) Restice, c) Plze

Zdroj: Vlastni zpracovani




Priloha | - Metoda hodnoceni interniho auditu ve sp@nosti AUTO CB

Metoda hodnoceni interniho auditu ve spoknosti AUTO CB

Postaveni interniho auditu

- Potebuje spolgnost AUTO CB interni audit?

- Existuje organizéni struktura zahrnujici pozici interniho auditu it¥organizace?

- Mainterni audit strategii?

- Jaké mainterni audit klienty?

- Jaké poskytuje interni audit sluzby?

- Jak probiha financovani sluzeb interniho auditu?

- Jsou stanovena kritéria pro hodnoceni internihéwa®d

- Je schvalen statut Utvaru interniho auditu?

- Je interni auditor pravideirnv kontaktu s vedenim AUTO CB?

- Informuje interni auditor o planovani a vysledcssiécinnosti?

- Ocaiuje vedeni spotmosti AUTO CB vystupy interniho auditu?

- Je interni auditor skuteé piinosem a je vniman jako poradce?

- Jak posuzuji klienti interniho auditinnost interniho auditora?

- Jaka je asistence a podpora sluzeb interniho apglistrany vedeni AUTO CB?

- Jsou uzivatelé zprav interniho auditu spokojemowg@denim, aktualnosti, obsahem a vypovidaci
hodnotou?

Lidské zdroje souvisejici s internim auditem

- Jsou povinnosti interniho auditu j@shefinovany?

- Jsou poskytovana Skoleni v souladu s Grovni kompéte

- Obsahuje zfisob odngiiovani prvky vazané na vykon?

- Podporuje interni audit dobré vztahy na praco@dtmo#uje napléni jeho poslani?

Rizeni proces nezbytnych kiadnému poskytovani sluzeb interniho auditu

- Mainterni audit kvalitni metodologii planovani asiytuje kvalitni sluzby?

- Vyuziva interni audit IS/IT tak, aby zkvalitnil pogované sluzby?

- Jsou uplatovany administrativni procesy, které usigjfl pribéh ¢innosti auditu?
- Je sledovagas straveny na jednotlivych auditech?

Zdroj: Vlastni zpracovani




Piiloha J - Kriteria hodnoceni interniho auditu

Z hlediska interniho auditora

- Je v ramci organizace definovangaka kontrolni politika? Pokud ano, je jeji formastiujici?

- Jste spokojen gfstupem vedeni k Vam?

- Jste spokojen se &pobem a frekvenci podavani zprav vedeni spolgti AUTO CB a se vzajemno
komunikaci?

- Je Vam znamodekavani vedeni spafeosti AUTO CB? Mate podporu vedeni?

- Je VaSe pozice v organizaci zaloZena na kooperaienim AUTO CB?

- Je statut interniho auditu aktualni a relevanimbtziedu zn$n v organizaci?

- Podporuje¢innost interniho auditu identifikovatelnou kultuprofesionalniho chovani a neustéalé
zlepSovani?

- Byla vénovana dostat®a pozornostifistupu interniho auditu ke kontrole, k auditu IT?

- Podporuje organizai struktura spolsosti dosahovani diléinnosti interniho auditu?

- Myslite si, Ze Vami nastavené politiky, pracovnsppy a techniky fispivaji k dosahovani éilinterniho
auditu spolé&nosti AUTO CB?

- Dodrzujete pi vykonu své préace Eticky kodex?

- Napomaha rozsah prace na jednotlivych zakazkachioami SirSich cil interniho auditu stanovenyg
v rdmci r@&niho planovaciho procesu?

- Jsou audity procésnavrzeny a provaty tak, aby vysledek informoval ofidané hodnat vedeni
spol&nosti?

- Jsou nedostatky odhalené v ramci auditu a poragienstuzeb reportovany vhodnymizobem?

- Bere VaSe zpravy vedeni spiiesti dostaténé v ivahu? Jsou problémy prezentovanyisgem, ktery
slouzi ke zlepSeni proaes

- Jsou ¥asnym zfisobem realizovana VaSe dop&eni?

- Je préace interniho auditu dostaie koordinovana s externimi auditory? Zahrnuje sdifgani, Skoleni,
auditorské zpravy, pracovni materialy?

- Jste spokojen s tim, do jaké miry spoléhaji extuditdi na Vasi praci?

ho

Z hlediska klienta interniho auditu (hodnoti se formou znamkovani — v rozmezi od 1,db\gborre atd.)

oblast — vztahy s vedenim

- Interni audit je povazovan za s@st organizace, podpora vedeni.

- Zarazeni interniho auditu v organézd struktde umo#uje vykonavat auditniinnosti neomezef
nezavisle a objektivh aby mohlo byt dosazeny deklarovany cil interrdbditu a napléno jeho poslani.

- Auditor ma volny a neomezenyigtup k zaznaim, informacim, prostoram a zastnaném za &elem
vykonavani jejich audit

- Cinnost interniho auditu podporuje orientaci na éeposkytovanim kvalifikovanych a profesionalni
sluzeb.

oblast — interni auditor
- objektivnost interniho auditora
- profesionalita interniho auditora
- znalost VaSeho (posuzovaného) procesu
- kvalita vztahu a spojeni mezi auditorem a posuzgvefVasim) oddlenim

oblast — wcny rozsah auditorské prace
- Vybér vyznamnych opetaich oblasti pro audit.
- Oznémeni rozsahu &&lu zamysleného auditu.
- Zahrnuti VaSich podita do oblasti pro audit.

. oblast — proces vykonu auditu a auditorska zprava

- Zpé&tna vazba pro Vas, a to vipad vzniku probléni v pribéhu auditu.
- Trvéani auditu.

- Vc&asnost zpravy o zji&tich z vykonaného auditu.

- Spravnost zart auditu.

- Uzitegnost auditu v ramci zdokonalovéani protewnitt AUTO CB.

- Nasledny audit, ktery zhodnoti aplikaci napravngphateni.

oblast —Fizeni¢innosti interniho auditu
- VaSe porozurni chovani gelu ¢innosti interniho auditu.
- Efektivnosttizeni interniho auditu.




- Kvalita rozvoje zanrsstnané pro naslednéiplozeni ze gediska do $ediska.

VI. oblast — gfidana hodnota
- Pomoc vedeni spalrosti i posuzovani — hodnoceni rizika.
- Spolupréace s vedenim v otazk&tteni a kontroly.
- Stupe vlivu v rdmci spravy dizeni spolénosti AUTO CB.

Z hlediska vedeni spol&nosti, majitele

I. posouzeni oblasti lidskych zdraj
- doba praxe interniho auditora
- pocet hodin tréninku auditora
- procentodasu uéeného k tréninku
- stfidanicinnosti interniho auditora
- owéfeni spokojenosti interniho auditora

Il. posouzeni efektivnosti
- pocet vyznamnych zjighi/doporéeni interniho auditora
- procento pijatych doporgeni
- mnozstvi aspor
- pocet opakovanych zjisni
- poet pijatych zlepSeni f fizeni proces

Ill. posouzeni kvality
- poet zadosti vedeni
- pramérny ¢as na odpodd
- Urovei uspokojeni klient nalezenymi zji&nimi
- poet negativnich reakciii auditorovi

IV. posouzeni nakladi — produktivity interniho auditu
- poet uzavenych audit
- poget uzavenych audil vs. p@et planovanych audit
- pocet skuténé odpracovanych hodin vs. &t planovanych hodin
- Uspora naklailvynaloZzena v procentech simnost interniho auditora

V. posouzeni podavani zprav / reportingu
- poget predanych zprav o zji&ich z vykonaného interniho auditu
- poget ostatnich f@danych zprav — stanovisek
- uplynuly¢as od zahajeni auditu po dokeni kompletni zpravy
- uplynuly¢as od pedani kompletni zpravy po jejfqrllozeni vedeni — majiteli spéteosti AUTO CB
- pocetneuspokojivyclzjistni auditora

Zdroj: Vlastni zpracovani




ABSTRAKT

CIRKLOVA, L. Interni audit Diplomova prace. Plze Fakulta ekonomicka QU
v Plzni, 94 s., 2013

Kli ¢ova slova audit, interni audit, auditor, viiti kontrola

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout optimh&eSeni organizace interniho

auditu v podminkach zvolené spiesti.

Po Uuvodni obecné charakteristice auditu, je prao@izna na interni audit. V tét@sti

jsou objasany standardy, pracovni postupy a druhy internitditau

7

ast z&ina gedstavenim vybrané spotesti, ktera je bezpodmié® nutna

%

Praktickac
k pochopeni stavajicich prodesa cinnosti. Nasleduje analyza moZznosti vyuziti
interniho auditu ve zvoleném podniku. Na zaklgiovedeného rozboru je navrzeno

optimalnitreSeni organizace interniho auditu sledované &posgi.



ABSTRACT

CIRKLOVA, L. Internal audit Diploma thesis. Pilsen: Faculty of Economics,
University of Westen Bohemia in Pilsen, 94 p., 2013

Key words: audit, internal audit, auditor, internal control

The main aim of this thesis was to design an optso&ution to the organization of

internal audit in terms of the chosen company.

After the general characteristics of internal audithe thesis focused on internal audit

itself. This section clarified standards, proceduard types of internal audit.

The practical part begins with basic informatio@ba chosen company, this general
knowledge is absolutely necessary to understaratiegiprocesses and activities in the
company. Followed by analysis of the possibilitiesuse internal audit in the chosen
company. Based on the analysis, is the optimaltisoluio the organization's internal

audit reporting company is suggested.



