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1 Uvod

Management podniku si v dnesni dataind stale vice wdomovat kléovy vyznam
motivace pracovnik pti plnéni strategickych cil firmy. V silné¢ konkuregnim
prostedi vyviji firma znané asili g ziskani konkuredni vyhody na trhu, a proto je pro
firmu dulezité znat moznosti efektivniho zvySovani vykortnesého podniku. K tomu
prispivaji  kvalitre stanovené strategické ciletetre strategie k jejich dosazeni.
Nezbytnou sotésti kontroly msteni vykonnosti podniku jsou pak komplexni metody
meieni vykonnosti podniku, které slouzi jako podkfad hodnoceni a rozhodovani

managementu.

Hlavnim cilem diplomové prace je vyuzZiti motiwého programu zadstnand
organizace k naptmi strategického planu rozvoje spsiesti US KK, a. s. pro
nasledujici #i roky. Pomoci SWOT analyzy bude stanovena Koaéestrategie k
dosazeni strategickych gilvéetné navrzeni vhodné metodiky pridzeni vykonnosti
podniku v souladu s metoddizeni Management by Objectives, konkémetodikou
SMART a dale metodou Management by Competenciegetny analyzy rizik.
Metodika by ngla zohledovat vliv lidského kapitalu na vysledky podniku. Usasti

strategie bude také motird program spolaosti .

Pouzité metody: dotaznikové &ti, osobni rozhovory, studium materiélu, fiéin

analyzy, SWOT analyza, analyza rizik,.

Spravie nastaveny motivai program je zakladnim piém zvySovani vykonnosti
firmy. Hlavnim gedpokladem k jeho napini je pedevsim vybudovéani loajalniho a
angaZzovaneho vztahu zestnance ke své firtna navozeni pocitu sounalezitosti.
K vyznamnym motivénim prvikim pati hodnoceni zastnance — pocity spokojenosti

zanestnance s vykonanou praci a jeho seberealizace.

Nedilnou sotasti prace je také analyza &asného stavu motigaiho programu ve
spolenosti US KK, as. a jeho hodnoceni. Na zaklagsledki provedené SWOT
analyzy budou navrZzena napravna oguait ktera povedou ke zvySeni vykonnosti firmy

a tim i zvySeni konkurenceschopnosti firmy na trhu.



2 Charakteristika podniku

Obchodni jméno: Udrzba silnic Karlovarského krajs,
Pravni forma: akciova spaleost
Sidlo: Na Vigce 177, Otovice 360 00

Datum zahajendinnosti: 1. ledna 2006

Akcie

Druh CP: kmenova akcie
Forma cenného papiru: na jméno
Podoba listinna

Pacet kugt: 274

Jmenovita hodnota 1 000 0000:.K

Emisni kurz akcie byl stanoven 100% jmenovité hagno

Zakladni jréni: 274 000 000,¢K
Pcatet pracovnikl: ROK 2009 ROK 2010
Délnici 168 osob 163 osob
THP 72 osob 71 osob
240 osob 234 osob

(Vyroéni zprava USKK, a. s. 2012)

Udrzba silnic Karlovarského kraje, a.s.(dale jenKWS a. s.). byla zalozena
zakladatelskou listinou jako akciova spwlest dne 01.01. 2006 a vznikla zapsanim do
obchodniho rejgiku vedeného u Krajského soudu v Plzni v oddilueBslozcecislo
1197. Hlavnim d@vodem pro zaloZzeni obchodni spwlesti byly zavazné zémy
vngjSich a vnitnich podminek preinnost Krajské spravy a udrzby silnic Karlovarského

kraje, Fispivkové organizace (dale jen KSUS KK, p. 0.).



Hlavni divody byly:

e odctleni financovani spravy sikkmiho majetku od financovani provoznich

potreb adrzbové organizace,

» zefektivréni provozovani jak hlavnich, tak i ostatni¢imnosti v nastaveném

standardnim podnikatelském priesti,

» tvorba dodaténych zdroji pro inovaci strojniho vybaveni, pro zaist idadného

organizovani a udrzby komunikaci,

» zefektivreni spravy nemovitého a movitého majetkicemmého pro adrzbu

komunikaci.

Rozdtlenim pgispevkové organizace bylo dosazeno toho, Zesgvkova organizace
provadi vykon vlastnickych pravtizovatele k pozemnim komunikacim, pro jejich

spravu. Zarovie byla zaloZzena obchodni spétest pro udrzbusthto komunikaci.
Predmét ¢innosti:

Spole&nost z&ala provozovat svotinnost ke dni 1. lednu 2006, kdy vznikla na zaklad
transform&niho procesu z Krajské spravy a udrzby silnic Keaatského kraje, a tudiz

pii své ¢innosti vyuziva mnohaleté zkuSenosti a znalostkarié dlouhodobym

pusobenimiinnosti v této oblasti.
Pro své zakazniky provadi uceleny kompienosti na silnini siti.
Jedna se zejména o oblasti:

e zajiS€ni sjizdnosti komunikaci v zimnim obdobi,

e Udrzba a opravy vozovek,

* dopravni znéeni,

* bezpe€nostni zéizeni a vybaveni,

 silni¢ni tleso a odvodini,

* mosty a ostatni siltini objekty,
¢ Udrzba silnini zeler.

Samozejmosti je i zajisovani poradenstvi a konzultaci v oblasti stavby dazliy

komunikaci.



Veskeré vySe uvedenéinnosti nabizi spotmost na profesionalni drovni a s
komplexnim zabezgenim, etrné dodani materialu. Diky geografickému rozloZeni
spole&nosti po celém uUzemi Karlovarského kraje nabizi lespost sluzby s
minimalnimi naroky na dopravni vzdalenost. ZakayrsiBol€&nosti jsou statni i krajské
instituce, mista a obce Karlovarského kraje, velké podnikgetrt drobnych
podnikatet:.

Sluzby v oblasti udrzby a oprav komunikaci (fFiloha 1)

(webové stranky USKK, a. s. 2011)

Organizani struktura spoleénosti - viz priloha 2
Organizaéni struktura spole¢nosti

* nejvysSim organem akciové spiesti je valna hromada, tuto funkci pini vliastnik

— Karlovarsky kraj (Rada Karlovarského kraje),
» statutarnim organem spofesti jectyiclenné pedstavenstvo,

» dozokim organem spotmosti je @ticlenna dozaifi rada, v niZz jeden zastupce je

volen zifad zangstnand.
Statutarni organ spol&nosti
Predstavenstvo:

Predseda fedstavenstva
Ing. Jaroslav Fiala, CSc.

fiala.jaroslav@uskk.cz

Mistopredseda fedstavenstva
Michal Risko

risko.michal@skk.cz

Clen predstavenstva
Ing. Petr Navratil

pert.navratil@kr-karlovarsky.cz

Clen predstavenstva
Ing. Tomas Svoboda

tomas.svoboda@uskk.cz

Dozoréi rada:
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Predseda: Véclav Mleziva,

Clenové rady: Jaroslav Krysl, IngitidVojtéch, Ing. Véaclav Zivny, Ing. Josef
Bulka.

Mapa stiredisek viz. Filoha ¢. 3
Usek obchodré provozni:

» obchodni a marketingové plany,
e rozpgaity na jednotlivé zakazky,
» tvorba vnitropodnikovych cen,

* uzavirani smluv s dodavateli a ¢diteli,
Usek financovani a @etnictvi:

* Ucetnictvi,

» finan¢ni rozbory a plany,

« controlling,

10-15; 20-25: hospodEska s¥ediska

* maji samostath fizenou ¢innost (v ramci zasad jednotlivych vnitropodnikokiyc

snernic),

vyuzivaji funkci vnitropodnikovych cen a hodnotofayeztah,

eviduji svoji ekonomickodinnost v ramci vnitropodnikovéha:étnictvi,

jsou hmotg zainteresovany na vysledcich svoji prace (hodrios#adisek se

provadi na zakladstanovenych prémiovyaiadi pro jednotliva obdobi),
18;19 inspektdi:
» kontroly pred a po ukoteni praci (stavebni i nestavebni povahy),
19;29 dilny: opravy aut a mechanizn{podnikové i mimo podnikové).

Zakladni rozdleni USKK, a. s., je stanoveno riyti Gseky (dva vyrobni, jeden
obchodr-provozni a jeden ekonomicko-organing jednotliviclenové gedstavenstva
odpovidaji z&innost jim s¥ienych Usek. Spol€nost se daléleni z hlediska umishi

na vychodnicast se sidlem v Otovicich a zapadast se sidlem v Chebu. Jednotlivé
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oblasti se daledi na stediska v navaznosti na platny orgadiziarad. Ol ¢asti jsou
¢lerény na @t provoznich gedisek, sedisko inspektdr a stedisko zabezpevaci
dilen. Spolénost ma maticové uspadani, kdy Wele stediska stoji vedouciigdiska.
Jednotliva sediska hospodasamostatti na zaklad stanoveného #&tdiskového planu
pro dané obdobi. Jednotlivdediska jsou finainé zainteresovana formou stanovenych
prémiovych ukazatél Vzajemna spolupracetstisek probiha formou odsouhlasenych
vnitropodnikovych zakazek. dkteré ukoly Ize rovéz feSit formou zadani externi prace
s ohledem na posouzeni nakladovych ukazamelkazky. (webové stranky USKK, a. s.
2010)

3 Strategicky plan

Aby dnes byla USKK, a.s. konkurenceschopna ma preelky vyznam strategické
fizeni, tj. dlouhodoby vyhled, kam spé&@st bude sgfovat v budoucnu, jakych éil
chce dosahnout a jaké pr@stky jsou teba k dosazeni stanovenychiciZda bude mit
k naplreni svych cili dostaténé zdroje ( finaéni, lidské hmotné, inforngai) V praxi
to znamena, Ze nestapouze existence strategie podniku, al@dpvsim jeji
kazdodenni prosazovani v praxi. Strategitikéni ve spoknosti USKK, a. s. probiha

na urovni pedstavenstva spaleosti ve spolupraci s ostatnimi vedoucimi pracoynik
Probiha ve trech fazich:

* Formulace strategie— stanoveni dlouhodobych wilurceni rizik, kterd& mohou

strategicky zarr ohrozit a stanoveni strategii k nagpintéchto cif.

* Implementace strategie - stanoveni kratkodobych tila vyuZziti zdroj
k naplreni cil.

» Hodnoceni strategie— sledovani externich a internich faktokteré mohou

vyznamnym zfisobem ovlivnit vyvoj strategickych @il MoZnost provagt
korekce i zptné hodnotit dosazenych ekonomickych vysled@/acik, 2011 )

12



tabulka 1-faze planovani

Prostredi Vnitfnizdroje podniku

S

Cile ~ StrategTe - Plan | Program | Rozpocet

Poslani spolénosti — pras USKK, a.s. existuje &ho chce dosahnout.
Vize - prestavuje kam dana spoi®st sngiuje v konkrétnintasovém horizontu.

Strategické cile — jsou dlouhodobé cile speéteosti USKK, a.s. Znamena to

naplanovani zdrgj

lidskych,

finan¢nich,

hmotnych,

materialnich.

Zobrazuji cilovy stav spateosti, vychazeji z jejivize a musi s raso¥
korespondovat. Strategicky plan jaileZity pro rozvoj celé spodaosti, vychazi
z predvidavosti a opira se o strategickou vnimavosat&jicka vnimavost je vzajemna
zavislost mezi kvalitnim vnibim dialogem, strategickou pohotovosti a &k@ym
strategickym procesem. V Sirokém smyslu spojujendirs jejim vnitnim a vigjSim
prostedim. Oteveny proces nevyt¥a hodnotu bez lidi nadanych otemou mysli a

schopné nachazet napaditégpby formulace strategickych témat.

(Doz, Z, Kosonen. ,2008)
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Pro strategicky plan jettkZitad nejen jeho existence, ale také to, aby isgegfickym
planem byli seznameni vSichni zéstnanci. Zarsstnanci by mili  plany chéapat a
souhlasit s nimi. ® sestavovani strategického planu pro USKK, a.esmasi bréat

v Uvahu specifické postaveni této sgolesti, kterd je nefmo napojena na vejnée
finance a od toho se odrézi i jeji nahled do budaudeji existence je zavisla na tom,
zda zisk&i neziska dv dilezité zakazky. Jedna se o zakaRaditelstvi silnic a dalnic
(RSD) na letni a zimni udrzbu silnicifdy a rychlostnich komunikaci a déale o zakazku
KSUKK, p. 0. na udrzbu silnic II. a Ill¥id.

DalSi fazi prace je zagena na definici strategie a tvorbu strategickélamypl

Strategie - je dynamicky systém dila post jak dosdhnout ail spol€nosti. Strategie
je proto jednou ze sloZzek logické posloupnosti memslanim a ¢innostmi
vykonavanymi zamstnanci, kterymi jsou zajigvany pozadované vystugy souviseji

s jejich podporou.({astoral,Z. 2010)

Cile definujeme dle zasad$MART - (SMART - S:specificky, M: #fitelny,

A:akceptovany, R: realisticky, T: terminovany).
S — konkrétni a nakmeé, tedy jasné, jednozireé, poctive, srozumitelné a padine,
M — mefitelné, tedy vyjatitelné v pojmech mnozZstvi, kvalityasu a pete,

A — dosazitelné, tedy po&mé, narené, ale dosazitelné pro schopného a motivovaného

jedince,

R — relevantni, odpovidajicim @fh spol€nosti, aby cile kazdého pracovnikalyn

vazbu na cile celé spdaleosti, grispivaly k jejich dosazeni,

T - caso¥ urcené, tedy terminované, aby bylo jasné, kdy majidogazeny (Koubek
J.,2004)
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tabulka 2-faze planovani

( Kiikag,K.,2000)

To znamena pro spaleost USKK, a. s., Ze vyt¥bstrategicky plan ( viz. Obrazek 2).
Z n¢j vychazi plan takticky, a z taktického planu nagormplan operativni. Operativni
(ro¢ni plan) se déale rozpracovava na plattyrtletni. Operativni plan slouzi k
zaji¥ovani technicko-hospotkkého planu spoieosti. Konkretizuje jeho Ukoly a

uréuje prostedky k jejich dosazeni. Komplexnicrd plan se pak sklada z nasledujicich

Ve

casti:
» plan prace,
* plan vlastnich naklagd
e plan trzeb,
* plan finargni,

» plan prace,

15



e plan materials-technického zasobovani,

* planinvestni.
Operativni plan je zak@en realizaci projetku. AZziprealizaci projektu se kontroluje
jeho spravné nastaveni, aiipgadt vyskytu nezadoucich odchylek, musi byt provedena
napravna op#tni. Pro spravné nastaveni strategického planutjg provést analyzu
vnitiniho a vijSiho prostedi. Vysledkem je potom konstatovani, zda je spalst
USKK, a. s. pipravena k plani stanovenych strategickych tcilHledaji se optimalni

alternativy z hlediska iflezitosti, hrozeb a silnych a slabych stranek ejpalsti —
SWOT analyza:

« analyza vajSiho prostedi - uteni hrozeb afflezitosti.
» analyza vnitniho prostedi - uteni slabych a silnych stranek .

Z analyzy vyplynou mozna rizika, ktera mohou vyzmgm zpisobem ovlivnit
dosazeni vyt§enych strategickych dil Proto je teba zvazit jejich vyznam a velikost a
podle toho stanovit koréki opateni tam, kde je to mozné.

Rizika Ize rozdlit dle dopadu na spol€nost:
« Riditelna (ovlivnitelna)

* Nefiditelnd (neovlivnitelnd) (jako nale, backspacem #pk 1. tadce a ester,
srovnaji se ti odrazky)

Spol&nost musi uritym zpasobemridit rizika:

e snizeni picin vzniku,

* sniZzenketnost vyskytu rizik,

* snizeni negativnitssledk rizika,

Pt tom musi provést srovnani nakiadzika s ginosy a z toho snizeni.
Mezi zakladni zpisoby sniZovani rizik pafi:

* rozlozeni rizika (nap na vice dodavati),

» tvorba jistych rezerv (n&pfinanci),

» zvySovani profesni a kvalifikai ptipravenosti,

« pojidtEni proti riziku nebo jiné formy smluvnich garan@iastoral Z, 2010)
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3.1 Vize spolé&nosti

Prvaadym ukolem spolmosti je stat se dominantni a ekonomicky stabimleEnosti

na trhu Karlovarského kraje v oblasti udrzby a wpr&komunikaci. Od&ratelim
nabizet kvalitni praci za akceptovatelnou cenupwgpim novych technologii a
materialu i s ohledem na Zivotni prigsti. Spokojeny zakaznik je nejlepSi reklama.
Heslem spolkénosti je ,Nejlépe udrzované a sjizdné silnice jsdtarlovarském kraji.”
Kvalitou a rozsahem nabizenych praci docilit toAby USKK, a. s., byla nejlepsi
spoleé&nosti v Karlovarském kraji se stale rostoucim padilvlastni¢innosti na tomto
trhu.

DalSi vizi spolénosti je vytvdit ptijemnou a patelskou atmosféru v ramci sp&hesti,
ve které se lidé budou citit dieh budou vnimat, Ze jsou s@sti kazdodennihosdi ve
spol&nosti. A to vSe takovym Zigobem, aby strategie spéatesti byla propojena se
strategii lidskych zdrdj Nasledg pak vytvdit strategii odndinovani, jeji prosazeni a
implementaci do podniku. Prakticky to znamena Zigka tuto strategii vedouci Utvar
a odcleni a podlit se s nimi 0 zodpasdnost za prosazeni strategie ve sfudsti.
Potom ji mohou spolmé predstavit vSem za#stnandm s komplexnim vyuzitim
dostupnych komunikaich prostedki tak, aby byla zagstnanci sprawh pochopena,

aby ji akceptovali, dverovali ji, zdokonalovali a sami akti¥rpodporovali.
3.2 Stanoveni dlouhodobych cil v horizontu t¥i let

Hlavnim strategickym cilem je udrzeni zakdzek a a&pafi dvou strategickych
smluvnich zakazek jednak pReditelstvi silnic a dalnic (dale jeRSD) a jednak pro
KSUS KK, p. 0. na letni a zimni Gdrzbu komunikatiskani dalSich novych zakazhik
z oblasti n¢st a obci. Nabidnuti kvalitni prace zaijgtelnou ekonomickou cenu.

K dosazenidchto cili je predevsSim nutné:

. zvysit trzby — ostatni komunikace o 5%,
. zvysSit produktivitu prace o 5%,

. minimalizovat p@et reklamaci,

. zkvalitréni marketingové komunikace.
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3.3 Strategie k dosaZeni cil spol&nosti v obdobi #i let:

. Pro ziskani novych zakaziila udrzeni stavajicich je nutnét$i obeznameni
verejnosti se spotmosti, kdy plati zasada, Zze nejlepSi reklamou jekagjeny
zakaznik a jehofjznivé reference. Sdasti celkové strategie je i strategie lidskych

zdroji spolenosti:
. zametrenicinnosti pracovnil dle poteb a narok jednotlivych zakaznik,
. zvySovani angazovanosti, zodgdwosti a pravomoci pracovrika
jednotlivych stupnidfizeni;
. snizovéani koeficientu Urazovosti;
. zvySovani a rozgbvani kvalifikace a odbornosti pracoviiik navaznosti na

nove technologie vyuzivané v oblastiaepa udrzby komunikaci;

. vytvareni podminek pro tymovou praci;
. zvySovani flexibility pracovni sily, vyuZiti jedristych pracovnik v n¢kolika
odbornosteahnnosti.

* S ohledem naipdpokladané postupné snizovani financovéisigpvkové organizace
KSUKK, p. 0. z krajského rozptu dojde ke snizeni objemu praci zadavanych touto
organizaci u spotmosti USKK a. s.. S ohledem n#eppokladany vyvoj je nutné,
aby se spolmost ve svéinnosti zandtila na adekvatni snizovani nakladovosti svych

jednotlivych provoznickinnosti.
. snizovani koeficientu reklamaci na jednotlivé pdivee prace,

. postupna obgna technologického vybaveni vykafgimi stroji a z#zeni

(napr. automobilova mechanizace),
. nakup surovin a materialu povat po dikladném piizkumu trhu,
. zavaani novych produktivgSich technologii do oblasti oprav a udrzby.

* Vyhledani novych potencionalnich agateli pro zvysSeni objemu provédcich
praci a celkové zvySeni vykonnosti spolesti (nap. Lesy Ceské republiky, s. p.,
armada’R-vojensky Ujezd Hradi&t obce a rista v Karlovarském kraji).
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Analyza prostredi — vnitfni prostiedi, vrgjSi prostiredi
3.4 VnéjSi prostiredi — makro prost¥edi
Ekonomické ¢initele

Silnice I. #id a rychlostni komunikace jsou financovany zenskdt rozpdtu
prostednictvim RSD a silnice Il. a IlIl. #idy jsou financovany z rozptu kraje
prostednictvim KSUKK, p. o. Struktura a velikost oboazpata uréuje, kolik
financnich prostedki uvolni kraj a stat na udrzbu, opravy a vystavbuzeonnich

komunikaci.
Dani z nemovitosti

DalSi vyznamny faktor, ktery ovliwuje naklady spok#osti, souvisi s novelizaci zakona
o danich (zakor. 338/ 1992 Sb., o dani z nemovitosti). Vzhledemelkkému pdétu

nemovitosti, které vlastni USKK, a. s., vzrostdolzoto divodu néaklady spotaosti.
Myta na silnicich prvni t¥idy

Zavedenimytného na silnicich prvni #idy by mélo prinést vice peg¢nich prosiedki
do Statniho fondu dopravni infrastruktury a nastedak by mohlo dojit ke zvySeni
objemu finagnich prostedki na udrzbu, rozvoj a vystavbachto silnic. Na zaklad
piedlozenych skutmosti je pedpoklad, Ze spadeost by ziskala vice zakazek
spojenych s udrzbou a opravagtito silnic,éimz by se ji naslednzvySily vykony. Na
druhé straé vSak zavedeni myta ovlivilinnost spolénosti zvySenim naklagl protoze

i vozidla spolénosti jsou platci mytného.
Inflace

DalSi ekonomickycinitel, ktery ovliviiuje nist naklad, je zvySovani cen u vstip
Nejdilezit¢jSi vstupy jsou pohonné hmoty, soli, dremulze. S timto navySenim se
musi p@itat @i kalkulaci cen praci naif$ti obdobi. Toto navySeni se musi sp&vn

odhadnout, aby spalrost byla schopna obstat v konkurenci na trhu.
Nezamgstnanost

Vlivem rastu ukazatele nezasstnanosti dochazi roga ke snizeni vyra dani, a tim i
k naslednému igmu finantnich prostedki do statniho rozpiwu. Fipadny dalSi st

ukazatele nezagstnanosti by naslednzpisobil nist mandatornich vydaj Celkové
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vydaje statniho roz@tu by se snizily a v kokaém disledku nefiznivé ovlivnily
¢innost spolénosti tim, Ze dojde ke sniZzeni objemu zakazek mzbida opravy sil@ni

infrastruktury v kraji.

Socialni pojis&€ni

Dle navrhu by setastka, kterou odvadi zastnavatel za za#stnance na socialni
pojistni, mela snizit. Tim klesnou néklady na zéstance.

DalSi vyvoj naklad a vynosi bude pl& ovlivnén zménou v oblasti dani a odvéd
stanovenych pro nasledujici sledované obdobi. Yasmé dob neni otazka definitivh

rozhodnuta.
Piirodni ¢initele

Hlavni ¢innosti USKK, a.s. je zimni udrzba silnic, kterdkedem k meteorologickému
vyvoji v daném obdobi f¥e @inést enormni zvySeni objednavek na zimni adrzbu
silnic. Vyvoj powtrnostnich podminek v jednotlivych letech vyrazvliviiuje zvyseni
narainosti udrzby silnic. Pro spaleost to znamena zvyseni personalniho zajidbk,
aby byly zajis&¢ny zvySené pozadavky na udrzbu a sjizdnost silnao wnejkratSim
poZzadovanéntase tak, aby byla zaj&ta sjizdnost sil@ni si€ k plné spokojenosti

uzivatel této sit.
Ekologie

Spol&nost ¥nuje @ sveé ¢innosti stalou pozornost vytiéni podminek pro ochranu
Zivotniho prostedi, a to v souladu s platnou legislativou. Hlavinjpnioritami je
minimalizace rizik pi nakladani s odpady, manipulace s odpady a jefickini, které
by mohly zhorSit kvalitu Zivotniho prasidi, soulad s platnymi legislativnimigalpisy
odpadového hospottvi.

Nap'. v chrargné krajinné oblasti udrzba komunikaci probih& enfgmrezimu. Pouzivaji
se postupy, které jsou Se¥j§i k zivotnimu prosedi. Zimni udrzba naéthto
komunikacich nesmi pouzivafils Komunikace se protahuji neboéiuji, coz se

projevuje ve zvySenych nakladech za adrzbu komuwiika
Demografické ¢initele

Karlovarsky kraj je tretim nejmensim krajem na Uzemi naSeho statu, £n&jm
potem obyvatel. ¥kova a socialni struktura obyvatel —upery wk se
v Karlovarském kraji se zvySuje. Mladi lidé zde mgindostatek pracovnicltifezitosti,

20



e

obyvatel, a to se nasletipromita i do socialni struktury obyvatel v kraji.
Technologie

Nové technologieifinaseji sice prvotni zvyseni naktada pdizeni, ale v nasledujicim
obdobi pinaSeji zkvalitdni a zvySeni produktivity prace, a tim zvySeni hrz&/
sowasné dob se testuje sildni fréza, kterou se vyfrézuje komunikace a polgni
dalSich ingredienci se poloZzi novy koberec. Towtwon technologii udrzby silnic dojde
k usporam dopravnich nakikadsnizeni pojezdovych tras ai®eti naklad za ulozeni
odpadu. DneSni systém frézovani komunikaci sebose rmdvoz vyfrézovaného
materialu na stanovené skladky, kde je k dispdzioiaslednémuifpadnému pouZiti.

DalSi ¢initelé

Vzhledem k umisii Karlovarského kraje v blizkosti statnich hran&se toto sebou
zvySenou pijezdnost hlavéda nékladni autodopravygimz dochazi k rychlejSimu
poskozeni silriniho povrchu. K zajighi finanénich prostedki na opravy d&chto silnic

by meélo prispét zpoplatrni silnic prvnichitid mytnym.
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Hodnoceni vysledki externi analyzy

tabulka 3-matice EFE

Rizika

Objem fin. prost. 0,10 4 0,40
Z rozpoétu kraje a statu-
plynouci na silniéni

infrastrukturu

Zmeéna zakoni 0.05 1 0,05
Ekologie 0,05 2 0,10
Rostouci cena 0,15 3 0,45

pohonnych hmot

Prilezitosti

Ziskani pozice leadera| 0,20 4 0,80
Ziskani novych 0,20 4 0,80
zakazniki

Tuhé& zima 0,10 2 0,20
Nové technologie 0,15 1 0,15
Celkem 1,00 X 2,95

Zdroj: vlastni zpracovani 2012
Celkovy vazeny pmmer = 2,95.

Vysledna hodnota vypovida o tom, Ze posuzovaryesiicky plan spotaosti je
stredrg citlivy na zneény v externim progedi.

Existujici makroprostiedi pisobi nezavisle na pdebach a wvili podniku, ale
v moznostech dobe rizeného podniku je mozZné¢astané tyto vlivy eliminovat
dobrym strategickym planem dalSiho rozvoje podniku v predpokladanych

podminkéach.
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3.5 Mezoprostiredi

je mnozina tvéena dodavatelem, o#étatelem a konkurenci v rdmci distribuce. Cilem
spole&nosti je, aby tyto vztahy byly dobré a vzajenpmosgsné a spolaost fFispivala

k rozvoji Karlovarskeho kraje.

Odbératelé: prioritnim odigratelem je KSUSK, p. 0., protoze od ni plyne #g§icast
pijmi spolenosti, daldim vyznamnym odtatelem jeRSD, déle to jsou ista, obce,
dalSi fyzické a pravnické osoby, pro které je vymddiyuzZivat sluzeb spdieosti.
Spol&nost svymi sluzbami bude zaj@/at pro segment odiateli spravu a udrzbu
silnic ve vlastnictvi &chto odiratel. Poskytovani sluzeb tomuto segmentu je zavislé
na volné kapadit Hlavnim cilem je zisk, ktery pak spot®st reinvestuje na obnovu a
modernizaci aut a mechaniamNovy modergjSi stroj je pak schopen za stejnou
c¢asovou jednotku vykonat vice prace. Strojnfizzni vyznamé ovliviiuje kvalitu

poskytovanych sluzeb.
Odbératelé - Reditelstvi silnic a dalnic a KSUS KK, p. o.

Mezi RSD a USKK, a. s. je podepsana smlouva, ktera jesttyim vyhraného
vybérovéhotizeni na letni a zimni adrzbu silnic. Smlouva hytavena do roku 2014.
Potom pokud bude usilovat USKK, a. s. znovu o hstkdzku, bude se musetagtnit

vybérovéhotizeni.

Mezi KSUS KK, p. 0. a USKK, a. s. je podepsana swép ktera je vyashim
vyhraného vybrovehotizeni na letni a zimni udrzbu silnic. Smlouva hytawena na
obdobi 10/2006 - 9/2010. €akem roku 2010 byla podepsana nova smlouva, jgera
opet vysledkem vyhraného vgtovéhoiizeni na letni a zimni adrzbu silnic. Smlouva je
uzawena na obdobi 11/2010 — 10/2015.

Ostatni odbératelé

Strediska krom hlavnich odbrateli nabizeji svoji praci i ostatnim pravnickym nebo
fyzickym osobam (nap obcim). Wastni se vyérovychiizeni. Jejich nabidka musi byt
atraktivni nejenom nizkou nakladovosti, ale i kivilia Was odvedenou praci. Tim si
strediska buduji své jméno u athteli, které zarduje, Ze je odératelé znova oslovi.

Dodavatelé US KK, a. s

U velkododavatél material a surovin jsou s dodavateli uzaviranymo ramcové

smlouvy a u ¥tSich odWBrateli na zaklad vypsanych vybrovych fizeni, kde je
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sjedndna cena materidlu, mnoZzstvi a kvalita, ktmé konstantni pro sjednané obdobi.
Smluvni ujednani je vyhodné v tontipadt, kdy ceny dodavaného zbozi a materiélu

maji mistovou tendenci u ostatnich @ddtel.

Tyto smlouvy jsou uzavirany geustihem na iSti rok tak, aby byly zajidhy
optimalni podminky pro dodavky jednotlivych matékia zbozi.

Dale se Bhem roku uskut&iuji dil¢i objednavky dle momentalni geby, které jsou
zaji¥ovany pibézrné technikem odératelsko-dodavatelskych vztah Také je na
zaklad platnych vnitropodnikovych sémic umozgn nakup materidl v limitované

vySi jednotlivym stediskim.

Hlavni dodavatelé

Dodavatelé - soli: H & M Trading s.r.o; Sulsa s.r.o.
Dodavatelé - d¢’, kamenivo: Tamar CZ, a.s

Dodavatelé - Zivice, asfalt a emulzeorekt Ostrov s.r.o.Ceské a Moravské obalovny

s.r.o.
Dodavatelé - znéky sloupky: Orplast s.r.o.; Svodidla s.r.o.
Dodavatelé - autodily:Zderck Makar Autocentrum; H+M Rea+Kwera

Spravny vykr dodavatel je pro firmu velmi dlezity. Kvalita a cena materiélpak
ovliviiuje nabidky spolaosti.

Ostatni dodavatelé:

Ostatni dodavatelé jsou dodavatelé energii - @gktvody, plynu, pohonnych hmot,

telekomunikanich sluzeb atd. Cena #&chto produki béhem roku stoupd, je nutné
s tim p@itat pi sestavovani strategickych ptan

Potencionalni konkurence v dané oblasti

Konkurenci v dané oblasti vykonavanych praci jemnagk stavebni podniky, které maji
material@ - technickou vybavenost pro vykonavangéchto praci. DalsSim
potencionalnim konkurentem mohou byt i Spravy azlagrsilnic jinych gilehlych
kraji, pokud budou mit volnou vyrobriechnickou kapacitu.

Urcitym stabiliz&nim prvkem v sedrédobém obdobi je uz&mni ramcové smlouvy na

zajiséni stanovenych vykans podnikemRSD a podnikem KSUS KK p. o. Proto je

24



nutné klast mimtadny diraz na pipravu veSkerych podkladnutnych pro vybrova

fizeni.
Lidské zdroje:

PrestoZze je v Karlovarském kraji dlouhodobnezandstnanost nad celostatnim
praimérem, ma spoknost potize se zaji§tim pracovnik v potebné kvalifik&ni
struktue. Z vySe uvedenéhaidodu ma podnik zpracovan stabikiré a motivani plan

pro zajistni potebnych odbornych pracovriik
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tabulka 4-analyza odvétvi

Faktor Hodnoceni

Potencialni Témér Zadni Velké mnozZstvi
konkurenti

Pocet zadkazniki Maly Velky

Dodavatelé- Diktuji PodFizuji se podminkam

vyjednavaci pozice | podminky

Atraktivita odv étvi | Neatraktivni Atraktivni
Mira inovaci Témei Zadna Casté inovace
Kvalifikovani fidi¢i | Témér zadni Velké mnozstvi

Zdroj: vlastni zpracovani 2012
Z analyzy od¥tvi vyplyva, Ze n&innost spolénosti ma vyznamny vlivigdevsim
potencialni konkurence zesilena faktorem miry icd@anedostatkem kvalifikovanych
fidi¢a na trhu.
3.6 Interni prostiedi — Mikroprostredi
Organiz&ni struktura — viz popsano v uvodni kapitole
Planovani:
» Strategické planovani probiha na Uroviregstavenstva spaleosti, kde jsou

stanoveny zakladni dlouhodobé ukoly rozvoje podnktaré jsou pak nasledn

upresrény a rozpracovany na urovni taktického a operatiorglanu.

« Taktické planovani v navaznosti na uEné gtileté smlouvyRSD a KSUS KK
p. 0. probih& na urovni Obchatdprovozniho Useku

* Operativni planovani probihd na urovnieslisek, které zahrnuje kazdodenni
¢innost tohoto sediska, pak se pbézreé vyviji s ohledem na operativni

pozadavky srujici k pribéZznému zajisovani optimalniho choduistdiska.

e Jednotlivé plany jsou zpracovany ¢fpe¢ ve spolupraci se vsemi

zainteresovanymi osobami.
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3.7 Finanéni situace
tabulka 5-vykaz zisku a ztraty

Vkaz riskm a strity (v celich tisicich Ki)

Fimanini niklady v tis. Kifrek 2009 2010 2011
Vikenavi spaticha 151182 161103 1% 015
spoifeba mmteridu o energie 977871 103 933 125193
Shizhy 53395 | 57158 | e4s2
oprava a udriovini 12728 13904 17784
castovné 3 053 2 920 2 768
riidady na reprezentaci 148 99| 29|
leasing 23911 26718 30173
nijemné 1613 633 721
telaford shohy 1684 1499| 1300
korporace a subdodaviy - zirmrd o letri tdrZly 3 807 1624 5197
ostatri shohy 6 451 9 753 6 790|
Ossbai niklady 101 761| 102385 | 103348
yrezdy 69742 T1373) 70278
odmény clenim org.spolecrosti 4785 4 189| 6 004
zikoonns pojistérnt 24868 24267 24649
zidonné socidn niddady 2 366 2 476 2437
Dané a paplathy 1623 1032 1576|
Ostaimi miklady 388 3375 7 300
Odpisy 33482 35717 36349
Zastatkevi cena prod. majetkn 1243 1301 2 325
Zmina stave rezerv 113%| 23263 15518
Ostaini fnanini niklady | &dl 738
Naklady celkeme 307760 | 329237 | 357
Triby za viastni vikeay 2 rhati 314168| 333319 | 358559
tr5hy z prodeje siseh 310026] 330230 343 726
| Aktivace 4142 3 089)| 6 833
triby z prodeje diouhodobého majethu a matridiu | 5 100| 3 791 7 859
Ostaini provemi vinesy 1778 2 253 117e|
Vimasavé ireky 472 263 318
Vymasy celkem 321818 339626 359 %0
Dai z piigmii xa biinea Ganest o| 0| ol
Hospodiisky vjsledek 7 béincho obdobi 14058 10339 2217
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vyvoj zisku 2009 - 2011
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Rozdleni zisku dosaZzeného v roce 2010 (10 388,- tis) Kle rozhodnuti jediného
akcion&e takto:

o 519,- tis. K na doplrni rezervniho fondu (zakona 513/1991 Sb.; obchodni
zakonik, oddil 7 — rezervni fond adop listy; § 217 odstavec 2) USKK,a.s

* 5000,- tis. K vyplata dividend

» 4 869,- tis. K prevod na Get 428 ,nerozdleny zisk z minulych let"
tabulka 6-financni analyza

L Fmawini analfra cikladeich skaratels

Voarec Odebi
N.E Nizev ukaaitels ukaratele 2010 11 Index |7mima v%
L Ukaxatelé restabilily - vysledky v pracestech

1. |Reniabiia aktiv (ROA) ZA 0,02884| 0,00583| 020211 -79.79%
2. |Reotabdala daskap (ROE)| ZAV] 0,03583| 0,00772| 021546 -7845%
3. |Rentabilita ir7eb (ROS) 4T 0,03146| 0,00645| 020502 -7950%

4 [Rentablianikdadi ROC) | ZN | 003156] 00062 019642] —80736%
IL Ukazatel Ekvidity - vysledek - poméravé fisls, v piipadé CPK-randl

1 |[B&ni Bvidia OAKZ | 547136 5.36781| 098108) -1.89%
2 |Pohotovi Boidia OA-ZAS [K7| 249422 487802] 195572] 9557%
3. [Hotovostni Boddia FINMAI/KZ 098537) 2.79124] 283267 18327%
4 |Cisty pracowi kapial OAKZ | 96000 126898 132185 132.19%
IIL Ukazastelé akiivily - visledek

1. |Obralovost akiiv TIA 09167 09037 098382] -142%
2 |Obralovost stil aktiv T/SA 13603 15318 112605 12.61%
3. |Obralovost obimichak |  T/OA 28112] 272041 078403] _21.60%
4 |Obralovost zisob TZAS. | 147972] 241550 16324] 63.24%

5. |Obralovost poblediavel: T/POHL. 45053 57563 127767 27T
6. |Obralovost fnaniniho maj | T/FIN MAJ | 156093 42386| 027154 72.85%
IV. Ukaratel radinenasti - v precestech v piipadé UK - preméruvé fisle
1. |Celkova radirennst 1 CE/A 0,1950| 02449 125590 2559%
2. |Celkova zadinrennst [ CEN]T 02422| 032143 1339 33.89%
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tabulka 7-financni analyza

IL Analiza reatzbilily akiiv - pyramidevy razklad ROA

Vourec Odabi

Pai i Nizev ukarateli wkamatele | 2010 | 2011 | Index (Zmiéaav%|
1 Rentabilia aktiv ZiA 002884 000583 020211 -79.79%
Difii sestava pre analyza rentabilily trich
2 Rentahiliia reb T 0,031169 ©0,00645| 0,206936| -79,31%
i Rentabilly nakdada N 0,631555( 0,006193 019642 -30,36%
4 Naldadownst NfT 0,996993| 1040602 1,043761 4,38%
5 Materialov nakliadovost VST | 0487851 055281 1,133153)  13,32%
6. Mzdova nikdadovast O5.NST 0,209/ 030071 091 -2,93%
7 Odpisova nikladovost 0DP/T | 0,108158| 0,10575| 0,977736 2,73%
8 Podll fin nakiadii na T FIN/T 00001941 0,00N47 110611 10,61%
9 Podl osial nildadi na T OSTN/T 00002 0,02692 2. 70308 122,4%
10. Podd mater. nikdnacelonakd  VS/N | 0489322 0,53123| 1,085643 8,56%
11 Podl osnikdad nacelknikd | OSB.N/N | 0,310733| 0,283983 0,93001 -7,00%
12. Podll odpisi na celk nakd ODP/N | 0,108484| 0101622 0936743  -6,33%
13 Podl finnikiadina celnikl]  FIN/N | 0,001947| 0,002063| 1,059745 5,97%
14 Podll osial nakina celenild | OSTN/N | 0,010251| 0,020307| 2127276 12, 3%
Dilfi sestava pre analjzu akiivily - visledky - promérevi tish

15. Obrat akiiv (vyeiti) /A 0,916722| 0,903719| 0,985816)  -142%
16 Obralovnst SA T/5A 136032 1,531 1,1%051 12,61%
17 Obraiavost OA T/0A 2, H11186( 2,04064) 0, 734034 -H,60%
18 Obraloenst zisob TijaS. 14,7974 M.15502 1,63M01 63,24%
19 Obratovost pobledivek T/POHL | 4,505307| 5756301 1,277671]  27,77%
20 Obralorvst finanfniho majetkn| T/FIN.MAL. | 15,60928| 4,233612| 0,271544 -7285%

3.7.1 RENTABILITA

Ve sledovaném obdobi doSlo k poklesu zisku, v mdosti na pokles zisku doSlo
rovneéZz k poklesu rentability. Ve sledovaném obdobi jgednotlivé finagni analyzy
aktivni, coz Ize hodnotit poziti¥nz hlediska nasledného vyvoje. Ke snizeni celkové
rentability @gispelo sniZeni rentability trzeb (a stasré rentability naklad). Vzrostla
odpisova nakladovost a nakladovost u ostatnich qmuich naklad. Spol€nost pro
obdobi 2011 wvytvilla rezervy na opravu ipvazie hmotného majetku ve vysi
23 263 000 K (na zaklad zakonac¢. 593/1992 Sb. o rezervach pro zjit zakladu
darg z pijmu; 8§ 7 ve zBni poza&jSich pedpigi), a tim byl vyraznym zisobem
ovlivnén hospodesky vysledek BZzného obdobi. Tyto fingmi prostedky jsou

pievedeny na samostatny BU, ktery jeéam vyhrads k ukladani rezerv twenych dle
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uvedeného zakona. Finam prostedky samostatnéhd@tin mohou byterpany pouze na

Gcely, na které byla rezerva vytiana.
3.7.2 RENTABILITA VLASTNIHO KAPITALU

Dochazi k poklesu rentability vlastniho kapitaluyngsnost vlastniho kapitalu je nizsi,
nez kdybychom finatni prostedky investovali nafklad na finadnich trzich
(vynosnost sedredobych dluhopis je 5%). VyuZiti celkového kapitdlu mirn
pokleslo, vyuziti vlastniho kapitalu ménvzrostlo, vyuziti ciziho kapitdlu pokleslo.
Finartni paka ukazuje posun ve preésp podilu ciziho kapitalu. Koeficient

samofinancovani je snizen jen nepativigiitelské riziko spolénosti je nizké.
3.7.3 LIKVIDITA

Ukazatelé likvidity informuji, Ze spoteost je schopna splacetas své kratkodobé
zavazky. Kladna hodnota rozdilového ukazatelisty pracovni kapital* ukazuje, Ze
spole&énost ma k zabezpeni svych kratkodobych zavarzkk dispozici sva of¢na
aktiva. Vysoka hodnota tohoto ukazatele sniZuj¢atshitu spol€nosti (spolénost by
mohla investovat tyto finami prostedky do jinych aktivit a mohly by vydhvat).

V tomto pipad se jedna o sezonni zasoby, kdy jsowtdivéasti tyto zasoby jsou
tvofeny z posypového materiélu (soli, §rtZmininy materiél je v zimnich #sicich,
pokud je tuh& zima, rychloobréatkovyii Pnirnych zimach éstdva na sklag prinasi to
spole&nosti dalSi dodatmé provozni naklady. A vysoka hodnota tohoto ulaeage
ovlivnéna vysokou mirou tu@nych rezerv dle zakora 593/1992 Sh. o rezervach pro

zZjisténi zakladu da#iz piijmu; § 7 ve z#ni pozdjSich gredpigi.
3.7.4 AKTIVITA

Z vysledki ukazatei aktivity plyne, Ze celkova aktiva se v trzbach rg@tg* priblizné za
rok. Ke snizeni vyuziti celkovych aktiwippelo snizeni rychlosti obratu zasob, obratu
pohledavek, finatniho majetku (doba obratu se prodlouzila), naop&la aktiva se

obrétila rychleji (doba obratu se zkratila).
3.7.5 ZADLUZENOST

U ukazatel zadluZenosti je patrna stoupajici tendence vyvo®, je zfisobeno
tvorbou rezerv na opravu dlouhodobého hmotného tinajeSpolénost ma vyrazé
vySSi podil vlastniho kapitalu. Kapitalova struktye vzhledem k provozni vykonnosti

piiméiena.
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Ukazatel EVA 2011 — dle MPOCR
WACC =+ g+ I'podnikatelské rizikat Minstab.

WACC =5,0% + 4,1% + 0,0% + 0,00%

WACC =9,1%

Re = WACC*UZ/A-(1-d)*U/(BU+O)*(UZ/A*VK/A)
VK/A

Re= 7,38%

EVA = (ROE — ) * VK
EVA = (0,00772 — 0,0738) * 287 209
EVA =-18 978

Hodnota Eva je menSi neZ nula - spalest produkuje men nezéini celkové naklady

vloZeného kapitalu. Hodnota vlastniho kapitalu &les

Finartni situace spotaosti byla k 31. 12. 2011 dobr&. Pouzitelné fimmrostedky
na BU 81 tis. K., celkem piristek Cash-flow za rok 20&1nil 59 938 tis. K Obnova
hmotného majetku za rok 2010 byla financovana gtmlah zdraj, a to ve vysi 17 mil.
K¢ a 5 mil. K formou leasingu. Stavebni investiémily v roce 2010 2,5 mil. K

financovano z vlastnich zdfoj
Personalni politika podniku:

Personalni Fizeni: Personalni politika podniku vychazi z nutnosti &fii plnéni
jednotlivych Ukoti spol€nosti a personalniho zagéii na jednotlivych stupnich
struktury podniku vychazejicich ze stanovenych pléozvoje a konkrétnéinnosti na

dané obdobi.

Personalistika zaji¥lje rozvoj osobnosti a vZthvani jednotlivych pracovnik dle
odborného zZamzeni tak, aby byla zaj@ta maximalni pdebna odbornostéthto
pracovniki. Nedilnou so&ésti je roviZ zajiS€ni novych pracovnich sil dle pgeby

rozvoje podniku.
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Motivace:

VSichni pracovnici na jednotlivych stupnitizeni jsou hmet zainteresovani na vykonu
a vysledcich své prace s ohledem na stanovené .UKwphotna zainteresovanost je
stanovena v jednotlivych prémiovy¢hdech pro danotinnost, ktera je pak naslegin

ve stanovenych terminech vyhodnocovana, a na zékladnoceni je stanovena vyse

odmen. Vice pojednano v kapitole motivace zstmand.
Informa éni systém:

Informaini systém slouzi ke komunikaci jak uinfmezi jednotlivymi stedisky), tak
vné (kam paiti hlavni odtdratelé tj.RSD a KSUS KK). Dostatsmé a nasledhspravi
vyhodnocené informace jsou uldzitym podkladem pro tizeni, rozhodovani,

organizovani a planovani spoesti.
Vnit#ni informaéni systém:

Vnittni  informani  systém probiha na zakéad platnych vnitropodnikovych

organiza&nich sn&rnic, zasadni stmnice v této oblasti je organizai rad.

Uéetni program — (&etni program je zalozen naeddiskovéntizeni ve spoknosti, tim
je zajiskno, Ze jednotlivé mé naklady jsou s#iovany na dany drutinnosti. Ristup
a zapisovani do programui$di dle gistupovych prav. Na zaklasgtediskovéhdizeni
ve spolenosti Ize nasledhvysledrg vyhodnotit konkrétni ekonomické ukazatele dle

jednotlivych¢innosti stedisek.

Program zimni UdrZba - vypracovava se zde plan zimni a letni tdrZbjedaotlivych

asecich silnic 1., I, lll.itid a rychlostnich komunikacich.
Program technicky - technicka a rozgidova stranka jednotlivé zakazky

GPS sledovaci systém lokalizatni, bezpénostni, stezici a sledovaci systémy pro
vozidla. Automatické vedeni elektronické knihy jiZzeleetmanagement, disfgeska
pracovisé, m¢reni spateby paliva, registrace motohodin atd. V zimnicksftoich
umozni systém lokalizovat jednotliva auta a takel@pefektiviji koordinovat zimni
adrzbu. Gisledné vyuziti GPS sledovaciho systémingse snizeni zneuZiti vozidel pro

Gcely nesouvisejici &innosti spolénosti.

Digitalni mapa — zmapovani silnic Karlovarského kraje.
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Intranet — v podnikovém intranetu jsou uloZzeny veSkeré @ainganizani snernice
podniku, vyuZziti intranetu slouzi pro vimf komunikaci, dale jsou tam Zwgiovany
dalsi aktualni informace nutné Kk z&psani spravného chodu organizace.

Samozejmosti je pak fibéZna aktualizace vesSkerych evidovanyéedpigi.
VnéjSi informaéni systém:

Internet - komunikace s ¥$im okolim. Weboveé strAnkyww.uskk.cz., zde jsou
zakladni udaje o firth mapa jednotlivych sildnich uzavirek v kraji a zimnich
mesicich, informace o sjizdnosti silnic a dalSichi@obych informaci pro \jsi

uzivatele tohoto systému.
Marketing:

Marketing podniku j&izen a zpracovavan Obchadprovoznim usekem. Na zakkad
zpracovavani jednotlivych marketingovych studiiujgmak stanoveny postupy pro chod

a rozvoj podniku v oblasti cenové politiky, prodgf@dukt, distribuce sluzeb apod.
Cenova politika

Ttvorba cen je ovlivena néklady (naklada@vorientovana tvorba ceny) a konkurenci
(konkurergné orientovana tvorba ceny) a rozsahem objemu prowadh praci

(mnozZstevni slevy).
Prodej produktu

Je v podniku maloobjemovy vzhledem k moZnosti natdho sortimentu (n&psoli,
solanky, vyfrézované dft odpadove ikvo atd.).

Distribuce

Vzhledem k tomu, Ze jsodnotliva stediska rovnorrné rozmistna v ramci celého
Karlovarského kraje, je distribuce sluzeb operatianpfibézné zaji¥ovana na dobré

Urovni.
Propagace

Propagace podniku je zaj@sana formou vyuZiti inzeratv krajskych médiich a vlastni
propagéné cilenoucinnosti (dny otekenych dvéi, dny silnén¢ dopravni techniky pro

jednotlivé obce Karlovarského kraje, vloZzena vidaanternetu).
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tabulka 8-Tabulka -hodnoceni strategické a akéni pozice spole¢nosti

Pozice Fak Vah S 5 Vi iy .
na ose x aktor aha tupei vlivu Vazeny pongr
2011 2012
Potencial ziskovosti 0,15 2 0,3
’9: Finanéni stabilita 0,1 2 0,2
% Uroveii technologie 0,1 4 0,4
o
o .
el Bariéry vstupu 0,1 3 0,3
Dynamika ristu odwétvi 0,05 2 0,1
N Podil na trhu 0,1 -3 -0,3
<
'*§ Kvalita poskytovanych 0,15 -2 -0,3
= sluzeb
[}
o
; Zakaznické preference 0,15 -2 -0,3
5 Uroveii dodavatek 0,05 -2 -0,1
5
X Ziskavani informaci 0,05 -2 -0,1
Z R I — 0,20
Faktor Vaha Stupeii viivu Vazeny pomgr
Pozice na
osey 2011 2012
Vysledna likvidita 0,1 3 0,3
o N
L | vysledna rentabilita 0,1 3 0,3
o
g Vysledna zadluZzenost 0,05 4 0,2
9
c
2 | Hospodaisky vysledek 0,2 1 0,2
L
Srovnani s konkurenci 0,1 3 0,3
Uroveii inflace 0,05 -2 -0,1
& | Naroénost na inovace 0,1 -4 -0,4
2
S | Vyjednavaci sila 0,1 -4 -0,4
() 7 P
= | zAkaznikia
[%2]
o
g Vyvoj poptavky 0,15 -3 -0,45
3 o )
8 | Legislativni opatieni a 0,05 -2 -0,1
@ regulace
z i -0,15
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Konzervativni Agresivni
FS

KV SO

. SP "
Defenzivn 2012 Konkuren¢ni

Zdroj: vlastni zpracovani 2012

Z matice SPACE vyplyva, Zze ma spaiest v sotasné dob ma konkuretni pozici.

Pracuje v nerostoucim o&vi. Doporuuje se, aby spotmost zandiila svij program do
oblasti, ktera slibuje rozvoj. To pro spah@st znamena zatfit se na teti segment
odkrateh (nag. Lesy Ceské republiky, s. p., armad:R - vojensky Ujezd Hradi&t

obce a mista v Karlovarském kraji).

3.8 SWOT analyza
Prilezitosti
« Podepsanétyileta smlouva mezi KSUKK, p. 0. a USKK, a. s.,
» Podepsandtyiletad smlouva meRSD a USKK, a. s.,
» Ziskavani novych odatel, naf. obce a rssta v Karlovarském kraiji,
e Zavadni novych technologii ve spa@leosti ,
Hrozby
» Prichod novych konkurefit,

e Objem finagnich prostedki z rozpd@tu kraje a statu - plynouci na siini
infrastrukturu,

» ZvySené finatni naroky na dodrzovani ekologickych zakpn

« Neustéle velké zemy legislati¥ V CR.
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Silné stranky

Fungujici organizeni struktura — $ediska rovnorrné rozmistna po celém

kraji —distribuce,

Systémrizeni jakosti 1ISO,

ZkuSeni a vzélani zangstnanci — dobré personaliizeni,

Vysoka ¥rnost zamistnand, nizka fluktuace zadstnand ,
Slabé stranky

» SpiSe niZSi propagace spolesti,

* Nedostatené delegované pravomoci,

» Spatré nastavena cenova politika spaiesti,

« Spatné vyuziti inform#iho systému.
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tabulka 9-matice TOWS

Silné stranky

Slabé stranky

Nizké fluktuace
zanestnand

Spatné vyuziti
informaniho systému

Systémrizeni jakosti ISO

Propagace

Dobré personalrizeni

Spatna delegace
pravomoci

Distribuce

Cenova politika

Piilezitosti

Novi odiEratelé

Nové technologie

Ctyileta zakazka o®#SD

Ctytleta zakazka od
KSUS,KK.p.o

Vyuziti efektivniho
planovani, lepsi
organizace prace,
zvySeni produktivity
prace.

Vyuzit efektivni
reklamy k ziskani
novych zakazniki a to i
"Spokojeny zakaznik je
nejlepsi reklama “
VyuZziti novych
technologii — snizeni
nékladi. Motivovat
zaméstance (podil na
zisku, odmeény)

Hrozby

Objem fin. prost.

z rozp@tu kraje a statu-
plynouci na silnini
infrastrukturu

Zmena legislativy

Ekologie

Prichod novych
konkurenti

Motivovat zaméstance
(podil na zisku, odnény).
Pravidelné Skoleni
zaméstnanai.

Pro ziskavani novych
zékazniki je zapotrebi
snizovani celkovych
nékladi, obména
mechanizmi aut-mensi
spoticeba pohonnych
hmot. Rist kvality
prace.
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3.9 Finanéni plan 2013 — 2016
3.9.1 Plantrzeb

Spolgnost USKK, a. s. realizujet@devdim trzby za prodej sluzeb a tiegevsim
oprava a udrzba podzemnich komunikaci. Hlavnimi éabli jsou RSD a
KSUSKK, p. o. V pistich tech letech dojde nejspiSe ke stagnaci nebo pokizsh.
Spolgnost USKK, a. s. se bude z&mvat na ziskavani novych zéakazinikodnik
planuje v pistich letech §iprocentni dést trzeb. Podrobny plan trzeb reishy podle
jednotlivych stedisek zde nefize byt uveden, protoze to jsou interni informace
spol&nosti, které nechce zkainovat. (Eekava se st poptavky vzhledem k
odeznivajici krizi. DalSim fedpokladem protst trzeb je zlepSeni a zkvakim
marketingové komunikace, zvySeni produktivity pracenizeni p&u reklamaci. A

v neposlednfact i zavedeni motivaniho programu.
3.9.2 PIlan nékladi

Polozka vykonova spigba bude v jednotlivych leteclist. Sklada se z polozek —
spoteba materialu, energie, ktera kazdy rok porostakzho 2 miliony K. Dilezitou
sloZzkou vykonoveé spieby jsou sluzby, které kazdy rok porostou zhruldanailion K¢.
Vzhledem k vyvoji trzeb nebude dochazet k nakupuyab aut a mechanizim proto
poroste pedevsim polozka opravy a udrzovani. Polozka Igabude naopak klesat.
Budou postup® dobihat stavajici leasingové smlouvy a nakup aoteghanizmi na

leasing bude minimalni.

Osobni naklady se budou zvySovatedpoklada sediprocentni fist mezd réne, rist
mezd vychéazi z kolektivni smlouvy. Kolektivni sml@uje uzav¥ena mezi zagstnanci
USKK, a. s. a vedenim spéleosti. Naklady na motivai program se budou odvijet od

financni situace firmy.

Odpisy DNM a DHM pedpokladaji klesajici tendenci st&jjako tomu bylo i v
minulosti, protoZze nebude fren Zadny novy majetek a hodnota odepisovanydk akt
bude také klesat. (vizioha 4)

3.9.3 Vysledek hospod#eni

Provozni vysledek hospoi@mi vznikne tak, Ze se odigané hodnoty od#ou provozni

naklady a pictou se provozni vynosy.filand hodnota je zde vygena pomoci
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obchodni marze, ke které jsouigpeny vykony a oddena vykonova spigba.
Hospodé#sky vysledek v daném obdobi bude klesat.

3.9.4 Plan aktiv

Spole&nost ve sledovaném obdobi neplanuje investice @ohdidobého hmotného

majetku (budovy, pozemky, auta).

Do samostatnych movitychéei, kam pati zejména dobré mechanismy, bude firma

kazdy rok investovat pmerné za 2 mil. K.

Ob¢Zna aktiva -néktera z obznych aktiv jsou planovana pomoci obratky, konk¥étn

material.

Podstatnowéast kratkodobych pohledavek #gohledavky z obchodniho styku, které
jsou naplanovany pomoci obratu. ifdaé pohledavky &i statu byly stanoveny po

dohod s hlavnim ekonomem firmy.

Polozkacasové rozliSeni - nakladyiptich obdobi aifjmy pristich obdobi byla d¢ena

na zaklad vyvoje z minulosti.
3.9.5 Plan pasiv

Z&kladni kapital #stane po celé sledované obdobi 274 000 mil. Kapitalové fondy
se meni jen minimalg. Fondy ze zisku - spalpost je povinna vyti&@t rezervni fond
z ¢istého zisku, fond se daplje o ¢astku minimald 5% zcistého zisku az do vyse
rezervniho fondu @eného ve stanovach, nejménsak do vySe 20% zakladniho
kapitalu. Vlastni kapital zvySi pouze poloZzka v{igk hospodani minulych let a dale
polozka vysledek hospotini EZného detniho obdobi.

3.9.6 Cizi zdroje
Spol&nost nema a neplanuje zadné dlouhodobé zavazky.

Rezervy na opravu hmotného majetku budou klesazelg budoucerpany, ale
nebudou vytvéeny nove.

Kratkodobé zavazky jsou jednak zavazky z obchodrmithhi. Predpoklada seist v
nasledujicich letech, protoze je pro firmu vyhodn&ovat obratku zavaik Zavazky
ze socialniho zabezpeni a zdravotniho poji&ti se budou vyvijet s ohledem na vyvoj
mezd. Jiné zvazky poklesnou na nuludyrby na této hodnétzastat ve vSech letech

p|énU.Zdroj interni material spobeosti
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3.10 Finanéni plan 2013 — 2016: optimisticka varianta
Zavisi na podepsani smlouvy sitha hlavnimi odbrateli, a toRSD a KSUSKK, p. o.

Smlouva mezRSD a USKK, a.s. je podepsana do roku 2014 a tat@nta pdita

s tim, Ze smlouva meRiSD a USKK, a.s. bude podepséana na dal3i obdobi.

Smlouva mezi KSUKK, p. 0. a USKK, a.s. je podeps@maoku 10/2015 a tato varianta
pogita s tim, ze smlouva mezi KSUKK, p. 0. a USKK bpdelepsana na dalsi obdobi.

KSUKK, p. o. financuje zimni Gdrzbu pausaledstkou (tj. nezéleZi na vykonech
USKK, a. s.),RSD zimni Gdrzbu dle vykonu (j. zda auta na zimdizbu vyjedowi

ne).

V roce 2009 rozhodlo zastupitelstvo Karlovarskénajek Ze snizi finami prostedky
na kZnou adrzbu silnic (silnic 1I. a Illitdy) pro KSUKK, p. o. fiblizné o 60 mil Kg.
To pro spolénost USKK, a. s. znamend, Ze obdrzi o 50 mil. Krok mé®s. Finargni
prostedky na zimni UdrZzbu spdleost neniZze sniZzovat, protoZze by nebylo mozné
dodrzet zakonem stanovenétink odstraovani fekazek ve sjizdnosti silnic. Speba

materialu je dana technologickymi postupy, kter@eeyplaci obchazet.

Vzhledem k vyvoji véejnych financi a celé ekonomikyGR Ize gedpokladat mirny

rast nebo stagnaci u zakazek pro ostatnécatble.
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Rek pl 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Graf 5-Graf -vykony v cenach

Zdroj interni material spot@osti

Z uvedenych graf vyplyva, Ze i pes snizujici se finami prostedky se provede stejné mnozstvi praci v tunach mfgené produktivét
prace, to znamena perfektnfedvyrobni pedp@ipravu na jednotlivé zakéazky, sniZzeni celkaigsové narénosti jednotlivych zakazek

zlepSenim organizace prace.

43




2010

2011 2012

2013

2004

2015

2016

Zamni iulrFba

100

112 87

32

54

56

iz 35

34

31

34

34

Oslaii leini price

-"".:::’.E.‘g

38|93

76

45 44

42

42

42

42

150

140

130
120

110

100

20

Tyl

a0

70
a0

50

40

30

20

10

2006 2007

2009

2010

2011

2012

2013

2014 2015

2016

=

Graf 6-vyvoj financovani zimni tdrzby dle smlouvy s KSUKK, p. o. (v mil. K&)

44




Z tohoto grafu vyplyva, Ze fingni prostedky na zimni UdrZzbu silnic jsou sniZzeny
minimalrg, zato finakni prostedky na letni udrzbu jsou zkraceny radikalfinareni
prostedky na zimni udrzbu spd@leost neniZze snizovat, protoZze by nebylo mozné dodrzet
zadkonem stanovené tty k odstraovani gekadzek ve sjizdnosti silnic, jak jiz bylo

zmingno.

To by se mohlo projevit na sniZeni sjizdnosti silhia lll. tfidy a jejich celkovém stavu.

V dalSich letech by se naopak zvysily investicesdtto silnic.
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tabulka 10-vykaz zisku a ztraty 2011 - 2016

Vykaz ziskm 2 ririty (v celich Gisicich Ki)

Fmanini niklady v tis. Kifek 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Vikaaavi spaticha 199 015 16d 145 165 068 168107 172177 179 288|
spotfeba materidlu o energie 125 193] 118987 120772 122 583 124422 126 288
Siaihry 4822 | 45158 | 44 2% 45 524 47755 | 52992
oprave a udrZovird 17784| 10000 20000 25000, 30000 35000|
cestovné 2768 2920 3 000 3045 3091 3137
rildady na reprezentaci 89 99 100 102 103 105
leasing 30173 21000 10000 6 000 3000 3 00|
rijarmi 721 633 633 642 652 662
telafon 1300 1499 1499 1499 1499 1 500|
rdhupované sheby 5197 2081 2 000 2030 2060 2091
ostaird shehy 6 790 6926 7064 7 206 7350 7497
0 0 0 0 0|

Osabai nikiady JO3368 | 100 %6 | 101391 | 102345 | 103 30% | 184 732
redy F0278| 70500 71205 T1917| 72636 73363
odmény clemim org_spolefnosti 6004 4 000 4 000 4 000 4 000 4 00|
zikoormé pojistird 24649 23970 24210 24452 24696 24943
zidoormeé sociin riddmdy 2437 2476 2476 2476 2476 2476
Dané a peplatky 1576 1032 1032 1032 1032 1032
Osiaini niklady 7 500 4 000 4 000 4 000 4 000 4 008|
Odpisy 36349 23008 23004 22000 19088 litll|
Zastathevi cema prod. majetkn 2325 [ [ 0 0 0|
Imima stave rezerv 15518 ‘15008 15000 15000 15000 _d00e|
Osizini feawnisi nikiady 738 641 641 641 641 641
Neklady celkerm 357689 | 278 7ed | 280632 | 283625 | 28565% | 301 735
Ty xa viasini vwheay 2 thafi 350559 | 277994 | 279588 | 281676 | 229411 | 230158
trzhy = prodeje siceb 343 726| 277994 279580 281 676| 229411 230 150|
| Aktiverce 6833 6 833 6833 6 833 6 833 6833
trzby z prodeje diouhodobého magetii am| T 859 0 0 0 0 0|
Osiaini prevami vimesy 1178 2253 2253 2253 2253 2253
Vimasavé imuky 318 263 300 350 380 408|
Vimesy celkem 359 %6 230518 282133 284279 232 0dd| 2328303
Das x pripes ra biéinen Cmawsi L]
Hospodarsky visledek z bizného obdobi 2217 1746 1501 855 53ald| 68932
tabulka 11-trzby za sluzby 2011 - 2016

011 2012 2013 2014 2015 2016 |
Tuiby 7z prodej shaieb — slimice L titdy 82424 51000 52020) 53060 54122] 56828
Triby z prodej Seich - simice I a L tiidy 209 867 175 M) 17000 175 0] 175000 175 MM
Tuiby 7a ostaini shezly 462 4741 AT 8B6] 48848) 49548 50043
triby 7 prodeje ostatei 4493 4 583 4 675 4 768 4 863 5 107
[Trzby za Swiby colkem MITH| 277 9 279580 281 676] 283533 286 978|
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tabulka 12- rozvaha 2011 - 2016

Udaje x razvaly (v celich tisicich K& )
AKTIVA PASIVA

2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016
Akdiva 380346 359509 346010] 331665 317172 300 361Pasiva 330 346 359509 346010 331665 263051 190119
Stili aktiva mettn| 224395 201 395 178395 156395 137 395 137 €13 Viastni kapitil 287209 288955 290456 291111| 237497| 168565
dovhodoby NM 5011 5011] 5011 5011] 5011] 5011 Zikiadni kapital 274000 274000 274000] 274000 274 000 274 000
dovhndoby M 176918 376 918) 376918) 376918| 376 918 393 136[Fundy e idm 1364 1386 1403] 1418) 1425 1430
opravky 157 534 -180 534| 203 534 -225 534| 244 534| 260 534
Obini akiiva 155951 158114 167 €15 175278) 179 777 162 748 VH mimlich ket 9628 11823 13552] 15038] 15686 37933
Zasobry 14230 25317 25317 25317] 25317] 25 317[VH biSn obdobi 2217 1746 1501 655 53614| 68932
Cas maBeni 914 914 914 914 914 91| Ciri rdruje 93137 78554 55554| 48554 25554 21554
Pohledivky 59713] 59713 59713 59713] 59713] 59 713|rezervy 61084 49084 34084 19081 4084 24
Finanéni majetek 81094 72170 ®1671| 89326 93833] 76804

Kritkndobé rivasky 20053] 21470 21470 21470 21470 21470

Zdroj:vlastni zpracovani 2011
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tabulka 13-cash-flow 2012 -2016

Tek peniini belwvesii (cash Gew)

2012 2013 2014 2015 2016
Poiitetni stav finanénich prostredki 81 094 72170 81671 89 326 93 833
Provez

vimosy celkem 280 510 282 133 284279 23204 232 803
nakiady cellkem 278 764 280 632 283 625 285 659 301 735
odpisy investiéndho majetkm -23 000 -23 000 -22 000 -19 000 -16 000
vidaje 255 764 257 632 261625 266 659 285 735
dah z i 0 0 0 0 0
vidaje cellcem 255 764 257 632 261625 266 659 285 735
St piijoy 24 746 24 501 22 655 -34 614 52932
diohy u dodavaieli -7 583

snieni poblledivek 0 0 0 0 0
Zména miistatkn rezerv -15 000 -15 000 -15 000 -15 000 -4 000
zv§eni zasob -11087 0 0 0

Cisty provozni CF z provozu -8 924 9501 7 655 -49 614 -56 932
Frvestice: 0 0 0 0 0
nakonp aktiv 0 0 0 0 0
Cisty provozni CF z investovini 0| 0 0 0| 0
Fimamee 0

splitky dinkwi 0

viplala divident 0 0 0 0 0
Cisty CF z financovani 0 0 0 0 0
Celkem piirustek CF -8 924 9501 7 655 -49 614 -56 932
Koneiny stav finanénich prostredki 72 170 81671 89 326 39 712, 36 901
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tabulka 14-financni analyza

Vowrec Odebi

Peii| Nizev ukazateli ukamatele | 2012 2013 w04 | 2015 | 2006
L Ukaxatelé reatabilily
1. [Reniabilita akiiv (ROA) ZA 0,0049 0,0043 000200 01690 072295
2. |Rentabilaa vias kap (ROE) ZNT 0,0060 0,0052 00022] 02257 04089
3. |[Rentsbiita rieb (ROS) T 0,0063 0,0054 00023] 02337 02995
4 [Rentabiita nikdadi (ROC) N 0,0063 0,0053 00023] 01877 02285
IL Ukazatel Ekvidity
1 [B&ma oidia OAKZ 11792 1,1792 1,1792 11792 11792
2. [Pohotova Bevidita OAZAS/KZ| 61852 66278 69843 7,1942 64011
3. Hotwvosti Rovidia FINMAI/KZ 33614 13,8040 4,1605 43704 15773
4. |Gty pracowni kapital | OAKZ | 136644] 146145 153800] 158307 141278
TIL Ukazastelé akiivity
1 |Obrainvost akiiv TIA 0.7733 0.8080 08493 07233 0.7662
2. |Obralovost stil akiiv T/SA 13803 15672 1,8011 1,6697 16724
3. |Obratovost ob&imyrh ak T/OA 1,7582 1,6680 1,6071 12761 14141
4 |Obralovost zisob T/ZAS. 109805  110432] 11,1260 90616 9,0007
5. |Obratovost pobledivek T/POHL. 46555 46821 47172 38419 31,8543
6. |Obratovost finanéniho maj. T/FINMAL 38519 34232 31534 24449 2.9966
IV. Ukaratel radinvesnsti
1. |Cokova zadkenost L CK/A 0.1963 01606 01223 0,0806 00718
2 |Celkova zadsenost IL CENT 02442 0.1913 01393 01076 01279
V. Ukazatelé predukiivily
1. Pridani hodnoia na zamésinance - 487 489 485 245 217

wikondspot /

pocet zam_
2. Zick na zamésmance Zlpoket zam_ 746 642 280  22912] 294358
1 |Ziknaaked Z#m: | 17465 15012 06516 536143 689319
2. [Ukazaed PE tr/zisk na akril 573 665 1528 -19| 145
Dilii sesiava pre analyre fmanisi siwace - vysledek v pracentech
8  [Famaninipaka KAPNT 1244 1,191 1,139 1,108 1,128
9. |koeficient samofinancovani VIKAP 0,804 0839 0878 0,903 0,887
10, |Vaiteddke rizko CE/KAP 0,196 0.161 0122 0,097 0,113
7* sl zisk po zdanéni a viplatgdivident
ic rini cena acie

3.10.1 RENTABILITA

Ve sledovaném obdobi doslo k poklesu zisku, v ndesiz na pokles zisku doSlo rasink
poklesu rentability. Ke sniZzeni celkové rentabilipjispélo sniZzeni rentability trzeb.
Hlavnim divodem bylo, Ze spodaost obdrzela o 50 mil. &/ rok mér od KSUKK, p. o.

z davodu snizeni celkového gl zakazek.

Problém s chygjicimi finanénimi prostedky byl vyeSen takto:
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» doslo ke sniZzeni stavu zastnané na nezbytné minimum,

* na obdobi 2012 — 2016 byly zmraZeny veSkeré insesto majetku. Zisky z trzeb
za cinnosti realizovanych pro jiné odtatele budou slouzit jako dotace

podhodnocenych cen ve smiéuwKSUKK, p. o.

Spole&nost se nepropadne do ztraty v obdobi 2012 - 2@ &liky sniZujicim se odis
majetku a sko¥enym leasingm zapd@atych v letech 2006 a 2007 a didgrpani rezerv na

opravy majetku, které byly vytveny v gedchazejicich letech.

Z diivodu nasazeni uvedenych opatenim miZe spolénost vykazovat minimalni zisk. Pokud
by tento vyvoj pokréoval i nadale, spotmost by se dostala do ztraty a mohlo by to vést az
likvidaci spol&nosti. Spolénost nevytvl financni zdroje na obnovu hmotného a
nehmotného majetku. Ve sledovaném obdobi spok Zije zrezerv vytienych v
minulych obdobich.

3.10.2 RENTABILITA VLASTNIHO KAPITALU

Ve sledovaném obdobi dochazi kvyraznému poklesualdity vlastniho kapitalu.
Vynosnost vlastniho kapitalu je niZsi, nez kdybyuohmareni prostedky investovali nap

na finarénich trzich (vynosnost igdrédobych dluhopig je 5%). Finadni paka ukazuje
posun ve prosfch podilu vlastniho kapitalu. Ve sledovaném obddb$lo k cerpani
rezerv. Finatini prostedky jsou uloZzeny na samostatném bankovnitu & budowerpany
pouze na Eely, na které byla rezerva vyttema. \&titelské riziko spolénosti je nizké.
Zisk na akcii bude klesat a trzni cena akditgmto vyvoji zisku bude klesat.

3.10.3 LIKVIDITA

Ukazatelé likvidity informuji o schopnosti spohesti splacet &as své kratkodobé
zavazky. Kladna hodnota rozdiloveho ukazatelesty pracovni kapital“ ukazuje, Ze
spole&nost ma pro zabezpeni svych kratkodobych zavark dispozici sva okzna aktiva.
Vysoké& hodnota tohoto ukazatele sniZuje rentabgipoleénosti (spolénost by mohla
investovat finatni prostedky do jinych aktivit a mohly by vythvat). V tomto pipac se
jedna o sezonni zasoby, které jsowtBivéasti zasoby tvieny z posypového materialu
(soli, drg). Tento material je v zimnichdsicich, pokud je tuha zima, rychloobréatkovii, p
mirnych zimach astdva na skladu, tofipasi spolénosti dalSi dodatmé provozni
naklady.
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3.10.4 AKTIVITA

Z vysledki ukazatel aktivity plyne, Ze celkova aktiva se v trzbach rati priblizn¢ za
rok za minulé obdobi a ve sledovaném obdobi seatkbvost” zvySila az na dva roky.
Ke snizeni vyuziti celkovych aktiv doslo i diky &ami rychlosti obratu stalych aktiv (doba

obratu se prodlouzila).
3.10.5 PRODUKTIVITA

Pt zachovani stejného p zangstnand ve sledovaném obdobi klesa produktivita prace
na jednoho zagstnance z dvoda snizeni celkového objemu zakazek. Stavésnand je

na optimalni Urovni odpovidajici dané situaci.
3.10.6 ZADLUZENOST

U ukazatel zadluzenosti je patrna klesajici tendence vyvoge, je zfisobenocerpanim
rezerv na opravu dlouhodobého hmotného majetkule8pmst ma vyraz& vyssi podil
vlastniho kapitalu. Kapitalova struktura je vzhledk provozni vykonnostifiméiena

tabulka 15-ukazatel EVA dle MPO €R

EVA= (ROA 1) * VK

2012 2013 2014 2015 2015
Rentabiliia aktiv (ROA) 0,0049 0,00434 0,00197 000160 -0,04265
Viashi kapitl 287 209 290456 291111 237 497 168 565
T 00738 00738 00738 0,0738 00738
EVA -19381 -20175 681 -2090% -17147 -168565

Hodnota Eva je menSi nez nula - spalest produkuje mén nezéini celkové naklady
vloZzeného kapitalu. Hodnota EVA ve sledovaném obddésa a tim klesa i hodnota
vlastniho kapitalu. Ukazatel EVA (ekonomickyigana hodnota) vykazuje zapornou
hodnotu, i pestoZe spolmost vykazuje v obdobi 2012 — 2016 zisk. To jé&sgbeno
piedevsim nizkou produktivitou vlastniho kapitaluosibinaci s vySSimi gmérnymi
néklady vlastniho kapitalu. Rozvoj spatesti je financovanigvazr viastnim kapitdlem.

. Finanéni plan 2013 — 2016: pesimisticka varianta I.

Smlouva mezRSD a USKK, a.s. je podepséana do roku 2014. V 20de3 prokhne nové
vybérovétizeni na zakazku (oprava a udrzba silni¢ithyt a rychlostnich komunikacich) a
USKK, a. s. tuto zakazku neziska.
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tabulka 16-trzby za sluzby 2011 - 2016

2011 | 2012 2003 | 2004 | 2015 | 2016 |
Tuzby z prodej Suich - slmice L tidy 82424 51000 52 020| 53 060| 0 il
Tizby 7 prodej seich - simice IL a B tidy A 867 175000 175 000 175000 175 000] 175 000
Triby 7a ostatei sheiby M2 4741 47886 48848 49548] 50043
trzby z prodeje ostatei 4493 4583 4675 4768 4863 5 107
| Tniby za duiby colkonm MITH| 2779 2195800 281676 229411 230150

Zdroj: vlastni zpracovani

Navrhovana opafeni:

e sniZeni potu vyrobnich stedisek o d¥ (tj. jedno stedisko vychodni oblast, jedno
stredisko zapadni oblast). Spravované Ozeniédgka bude rozdeno mezi

zbyvajici stediska,
» dojde ke snizZeni zafstnan@ na optimalni stav odpovidajici dané situaci,
» dojde ke snizeni aut a mechanizadpovidajici dané situaci,

* dojde ke snizeni pevné slozky platu a zastavenilatyppohyblivé slozky

vychéazejici ze zisku spdieosti.
3.10.7 Finanéni plan 2013 — 2016: pesimistick& varianta Il.

Smlouva mezi KSUKK, p. 0. a USKK, a.s. je podepsénaroku 2014. V roce 2014
probthne nové vybroveé fizeni na zakazku (oprava a uadrzba silnic Il a IlllTento
odksratel je pro USKK, a. s. Klbvy a jeho ztrata tohoto odtatele je likvid&ni. V tomto
piipads by spolénost v roce 2016 vstoupila do likvidace.

tabulka 17-trzby za sluzby 2011 - 2016

2011 2012 2013 2014 2015 20le |
Trzby z prodej Suzch - simice L tiidy 62424) 51000 52020 53060] 54122] 56 628
Trzby z prodej Suzch - slimice IL a BL tiidy 209 867| 175 W 175 000) 175 00| 175 00 0|
Triby za ostatni shailby 4hM2] 4741 47T 886] 48848) 49548) 50043
trzby 7 prodeje ostatei 4493 4 583 4 675 4 768 4 863 5 107|
[Triby 7o uiby colkem MITH| 2779 Zrosa0| 281676 283533 111 978

4 Motivaéni program USKK, a. s.

Pii tvorb¢é motivatniho programu musi fpdchazet poznani a zhodnoceni vSech
skut&nosti, které maji na fungovani spsiesti a na ochét pracovni vykonnosti
podstatny vliv. B tvorbé motivainiho programu bychom si & polozit nasledujici

otazky:
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jaké zandstnanecké vyhody nabidneme svym &simaném,
nabidneme je vSem nebo jen vybrané skyjpin
za jakych podminek budou mit zéstnanci narok na tyto zasstnanecké vyhody,

a kolik finartnich prostedki bude uéeno na zagstnanecké vyhody.

Toto poznani umaitlje shromazéhi a rozbor souboru socidlrekonomickych informaci,

k nimz pati predevSim:

informace o technickych, technologickych a orgatnieh podminkach prace,

informace o sociah demografickych a profesnkvalifikacnich charakteristikach
pracovniki spolé&nosti,

informace o charakteristikach pracovniho piedit, o pracovnich podminkach, o

socialni vybavenosti pracoviatd.,

informace o upldaiovaném systému (systémech) hodnoceni a éadwani
pracovniki,

informace o upladiovanych zjgsobechizeni a vedeni pracovrik

informace o upld@tovaném systému personalnifizeni a vlastni personalni prace v

podniku,

informace o upld@iibvaném systému socialnigeév podniku.

PredevSim vSak shrom&#d a rozbor tzv. kkkych dat, tj. informaci o charakteristikach

pracovni spokojenostti(nespokojenosti) pracovniko jejich hodnotovych orientacich, o

jejich aspiracich, o jejich vztahu k préaci, k pifeke spolupracovnikn, k vedoucimu, k

podniku jako celku, k uplabvanému stylutizeni a vedeni lidi, o jejich nazorech na

informacni politiku podniku ve vztahu k pracoviiik, o jejich subjektivnim hodnoceni

celkové koncepctzeni podniku, o podnikovych zé&nmech a cilech, o personalniiaeni i

o0 socialni politice a socialni gi¢apod.

V rdmci spolénosti jsou motivace, které&ignivé ovliviiuji osobnostlovéka v pracovnim

procesu:

ekonomické zajigni a ekonomicka jistota (mzdy),
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* pocit bezpéi a existenni jistoty (stabilita perspektiva v rdmci pracovmirerazeni
ve spolénosti),

* moZnost postupu (perspektiva kariérnifistu v ramci spokanosti),

e vefejné uznani, moralni a spoédnské ocedni vvramci zarsstnaneckeho

kolektivu ve spolénosti,

« duvéra zangstnan@ ve spolénost (kvalita nabizenych sluzeb, kvalifikované

fizeni),
» uspokojeni z vykonané prace (obsah pracowmiosti),
e priznivé vztahy se spolupracovniky v pracovni sképin
* priznivé vztahy s bezprasidré nadizenym pracovnikem,
e pfiznivé vrEjSi pracovni podminky,
* pé&e spolénosti o zamstnanecky kolektiv (socialni politika spotesti).

Uvédomit si  skuténosti, Ze odmiovani je sodasti slozitého systému viiy které
ovliviiuji zaméstnance spotmosti. (Mayerova M.; Rzicka J., 2000)

V systéemu odmovani stoji proti sob pracovnik se svymi znalostmi, dovednostmi, se
svym pracovnim vykonem a svymi zajmy, na druhénststoji spolénost se svymi zajmy,
kterd potebuje schopné pracovniky a pracovni vykon pracarkje ochotna zaén
zaplatit. O hodnét a velikosti odmin nerozhoduji pouze pracovnici a sgolest, ale
velkou roli zde hraji i v&Si faktory. (Koubek J., 2006)

4.1 Nastaveny motivani program USKK, a. s.

Strategie spolmosti USKK, a. s. je Uzce propojena strateggieni lidskych zdrd.
Strategie lidskych zdrdj prezentuje vzajemnou vazbu mefzenim lidskych zdrdj,

s podnikatelskou strategii, vimtm prostedim spolénosti a podminkami wjsSiho okoli.

Za prosazeni vyenych citi a jeji implementaci ve spaleosti nesou zodp@dnost
pracovnici oddleni Personalistiky a ekonomiky prace. Praktickyztamena ziskat pro
tuto strategii vedouci pracovniky a gtise s nimi o odpasdnost za prosazeni strategie
ve spoleénosti. Teprve potom ji mohou spoi€ predat vSem zadstnandm s
komplexnim vyuzitim dostupnych komunikdch prostedki tak, aby byla zagstnanci

spravie pochopena, aby ji akceptovali,iwtiovali, zdokonalovali a sami aktign
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prosazovali na svém pracovisti. Motink program ve spobmosti, je stanoven tak, aby
byl systém prace s lidmi za&ten na pozitivni ovliiovani pracovni nasazeni jednotlivych

pracovniki.

Pro ziskani date motivovanych pracovnikje dilezité, aby byli seznameni s firemnimi
cili a plany do budoucna, ale nejen $polenost USKK, a. s. cile kvalitnkonzultuje se

svymi zamgstnanci a tim vyvolava pocit zainteresovanosti&imand na jejich plrni.

Motiva¢ni program spolmosti USKK, a. s. je @eny jak profadové zarnsstnance, tak i
pro technicko - hospotgké pracovniky. Jeho hlavnim cilem je, zvySovarkomnosti
zamestnand a k gijimani gipadnych zmin ve spolénosti. Mezi tyto motivani prvky
pati predevSim pevna mzda, pohybliva slozka mzdy a¢zstmanecké bonusy, které jsou
definované v konkrétnichi@dpisech pro cilové skupiny zastnandé. Forma uplaténi
prostedki motivace musi zabezfie spravné pochopeni jednotlivych priestka, jejich
pozitivni gijeti a celko¥ tim vytvait pozitivni vztah zamstnand ke spolénosti. Pro
ziskani doke motivovanych pracovnikje dilezité, aby byli seznameni s firemnimi cili a
plany do budoucna. Spaéleost USKK, a. s. konzultuje stanovené cile se svymi
zanestnanci a tim vyvolava pocit zainteresovanosti &inmand@ na €chto cilech. ze
zamestnaneckych vyhod po titém ¢ase ztraceji sif motivacni efekt a stavaji sesbnym
standardem ve spdaleosti. Proto fi feSeni otazky za#éstnaneckych bonts musime vice
ohlidnout po nadstandardnich vyhodach. A pokudgoyesnost chéla poskytovat vyhody
vdem zamsstnan@, musi zvolit vyrazd levrgjsi, které byly pro spotmost alespi
casténé daiové vyhodné. DalSim hlediskem je poselstvi, které chaeestnavatel
sc&lit, zda v nich posilit pocity jistoty a sounaleisti se spoknosti, nebo zda chce

zanestnan@dm kompenzovat jejich vysoké nasazeni.
4.2 Motivaéni program v USKK, a. s. Ize rozdlit:
1) Pohybliva slozka mezd
2) Ostatni zaméstnanecké vyhody:
* Penézni prispévek na penzijni pripojisténi se statnim gFispévkem

* Prispévek na stravovani
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» Prispévek na pojistku zodpowdnosti za Skodu zgisobenou ¥ vykonu
povolani

* Vzdélavani pracovnika
4.2.1 Pohyblivé slozky mezd a jeji formy

Stiediska jsou hmothzainteresovana na zisku ¥ (hap 1 000 tisic K pro stedisko 250
tis. K&). Takto vytvdené finagni prostedky jsou s¥ieny do spravy gedisek. Zalezi na
jejich uvazeni, zda tyto fingni prostedky pouziji hned, nebo si je nechaji na dalSi
obdobi.

Vedouci pracovnici maji se spéimsti uzavenou manazerskou smlouvu. Manazerska
smlouva je individuélni smlouva, kterd seidézakonent. 262/ 2006 Sb.; zakonik prace
ve zréni pozdijSich fedpigi. Mzda vedoucich pracovrikse sklada: 60% pevna slozka a
40% pohybliva slozka (20% pohyblivé slozky se gded efektivniho vedeni idiska,
20% se odviji od podilu na zisku). Mzd&rdka se sklada: 60% pevna slozka a 40% od
podilu na zisku.

3 vedouci pracovnici délnici

20%

™~
2 ' 1
20% 60%

Graf 8-mzdy

2

60%

Zdroj: vlastni zpracovani 2011

Motivace penz je velkd, ale ma svad omezeni. ZvySuje pracovili usobdobi Fed
terminem vyplaty. Snadno si pakedstavime, jak vypada Usilist® po vyplat. Udrzet
dlouhodolgji motivacni &inek mezd znamena platit nadpwrné! (Mayerova M.;
Ruzicka J., 2000)

4.2.2 Ostatni zaméstnanecké vyhody

Na zéklad manaZerské smlouvy maji vedouci pracovnici k digpsluzebni automobil,

notebook a telefon, ktery mohou pouzivat i k osgiwtfeld za podminek uvedenych ve
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smlouw. Sluzebni auto GZe byt pouzivano pro osobni pethy za podminky, Ze musi byt
vedena kniha jizd. V knize jizd musi byt ebkhy sluzebni cesty od soukromych. Kniha
jizd je vedena v elektronické podolpomoci GPS sledovaciho systému. Benzin p
soukromych cestach plati zastnanec sam. P poskytnuti sluzebniho vozidla i pro
soukromé tely zangstnavatelem za#stnanci se zvySuje zaklad @gao 1% vstupni ceny
vozidla za kazdy i zagaty kalend&ni mesic poskytnuti vozidla (dle zdkoka586/ 1992
Sb., o danich zigmu, 8§ 6, odstavec 6 ve &mi pozajSich Fedpisi).

Perézni pirispévek na penzijni pripojisténi se statnim Fispévkem

Tento gispvek je vhodny nejen pro technicko - hosp@#té pracovniky, ale i pro
délnické profese. Zamzeni tohoto fispivku do programu spateosti vede ke zvysSeni
vztahi zamestnand ke spolénosti, ale také ke zvySeni jejich socialnich jistAt to
obzvlasé v dokg, kdy vyznam penzijnihofpojisténi roste a péita se s tim, Zze soukromé
penzijni @ipojiSteni se stane sdésti statniho wchodového systému. Podnik poskytne
mesicné prispivek na penzijni fipojisteni zangstnanci, ktery je v pracovnim péno po
uplynuti zkuSebni doby (tjfitmésice). Tento fispevek bude ve vysSi 3% z hrubé mzdy
zanestnance. Zagstnanec bude mit uzénou smlouvu s penzijnim fondem a sam si na
penzijni @ipojisténi se statnimifspivkem spai (prispivek zantstnance). V fipac, Ze si
zamestnanec v dob ndstupu nespb na penzijni fpojisteni, Ize smlouvu o penzijnim
pripojisténi uzavit dodaténé. Formul& Zadosti o poskytnuti ifspivku obdrzi na
personalnim odtleni, kde se zaroviedohodne, aby mu &si¢n¢ prispevky na jeho penzijni
pripojisteni byly sraZzeny z fiymu plynoucich mu z pracovniho pém k zangstnavateli.
Prispivek zangstnavatele rize byt zamstnanci piznan nejdive se mzdou za kalenié
meésic, ve kterém byla personalnimu olehi doriena Zadost o jeho poskytnuti. Déale
narok na pispevek zandstnavatele zawsstnanci nevznika po dobéerpani matiské a
rodicovské dovolené, dlouhodobého pracovniho volna kdmrady mzdy a platebnich
prazdnin, o které pozada zé&imanec. Narok nafispivek zangstnavatele zanika v
poslednim kalend&im meésici trvani pracovniho paru k zangstnavateli.

Vyhody pro zamstnance:

Pro zandstnance je to fiispévek, ktery se zurd v budoucnosti, {1 nastupu do penze.
Prispvek je na penzijni igpojisténi od zamistnavatele imem osvobozenym od d&an
z piijmu. Wgastnik penzijniho ipojidténi ma moznost snizit 8y zaklad daa a to za
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podminek stanovenych zakonens86/ 1992 Sb.; o danich #jmu ve zréni pozdjSich
piedpidi (tyka se to jenifispivku od zanmistnance).

Vyhody pro zamstnavatele:

Prispivek na penzijni fpojisteni je odeitatelna polozka od zakladu darzakon stanovi
maximalni limit, ktery lze zahrnout do vydaj(ndkladi) vynaloZenych na dosaZeni,
zajiseni a udrzeni Pjmu. Podminky jsou stanoveny v zakot586/ 1992 Sb.; o danich

Z piijmu ve zréni pozajSich gedpigi
Prispévek na stravovani

Zamestnanci v pracovnim po¥ru dostavaji fispsvek na stravovani a to formou stravenek.
Stravenky jsou v hodn®t60 Ke. VySe gispivku od zanistnavatele vychézi ze zakota
262/ 2006 Sh.; zakonik prace vesmhpozdjSich gedpisi 176 (58 K az 69 K, trva-li

pracovni cesta 5 az 12 hodinfidpivek od zamistnavatel&€ini 48,3 K/ stravenku.

Vyhody pro zamstnance: Stravenky umozZni zé&tnandm moZnost svobodn se
rozhodnout, ve kterém stravovacimrizani a jakym zfisobem svou stravenku vyuZiji

(nag. rodinny nakup), fispivek se nezdaije.
Vyhody pro zamstnavatele:

Pro zandstnavatele to znamena zvySeni spokojenostiégarand, jeZ se projevi v jejich

vykonnosti.

Zamestnavatel ma s touto formou stravovani nejgnétarosti, fitom neztraci vyhodu
piispivky na stravovani zahrnout jako @édatelnou polozku od zakladu dgnpokud
piitomnost zamsstnance v praci dhem sndny trva aspt tfi hodiny. Zakon stanovi
maximalni limit, ktery Ize zahrnout do vydaj(ndkladi) vynaloZenych na dosaZeni,
zajiseni a udrzeni Pjmu. Podminky jsou stanoveny v zakoth586/ 1992 Sb.; o danich
Z peijmau.

Prispévek na pojistku zodpowdnosti za Skodu zfisobenou i vykonu povolani

Po uzaveni vySe uvedené pojistky dostanou Zsimanci pispsvek na pojistné.

Vyhody pro zanistnance:

Pro zandstnance to znamena, Ze z pojistky jsou hrazenyyshkaeré zjisobi zamistnanec

pii vykonu svého zagstnani.
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Vyhody pro zanistnavatele:

Zamestnavatel motivuje za#stnance k uzdeni pojistky zodposdnosti za Skodu
zpasobenou P vykonu povolani. Zarstnanec, pak z této pojistky plati Skodu, kterou

zpasobil zangstnavateli.
Vzdélavani pracovniki

Na podporu dosahovani ilpodniku a rozvoje za#stnan& by se pi planovani

vzdklavani ngli brat v ivahu pedevsim zkuSenosti z&stnand, znalosti, dovednosti.
Do planovani vzélavani pracovnik se zahrnuje:
* vize podniku
» dil¢i a strategické cile podniku
e organiza&ni zmegny
. inovace
Uvodni Skoleni pro nové zastnance:
* Skoleni BOZP
» Skoleni o vnitnich gedpisech podniku
 zacvik na danou pracovni pozici
Periodicky opakujici se Skoleni:
* Skolenitidicu

Dale se vzdavani pracovnik uskuténuje dle poteb podniku.

5 Vyhodnoceni dotaznikového Séeni
Dotaznikové Sekeni probihalo v nékolika fazich:

* Prvni faze — ukeni vyzkumného problému
1. zjistit, jak jsou pracovnici spokojeni se systémenhodnoceni pracovniho
vykonu,
2. zjistit, jak jsou pracovnici spokojeni s oblasti pace, kariéry a osobniho

rozvoje,
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3. zjistit, jak jsou pracovnici spokojeni se vztahy napracovisti, tzn. vztah

zaméstnanci a jejich primymi nad¥izenymi.

Druha faze - uréeni zdroje dat

Pro tento vyzkum byl zvolen primarni zdroj dat. BudsyuZzita pouze data ziskana

vlastnim vyzkumem.

Tieti faze - vybrani techniky a metody séru dat

Byla zvolena technika dotazovani, a to formou duiaz Byl pouZit polo
strukturovany dotaznik. Prviést dotazniku tid uzawené otazky s iedem
stanovenymi Skalami a druhodast otevené otazky, kde je dan prostor

dotazovanému, aby odp&il vlastnimi slovy.
Ctvrta faze - uréeni velikosti vzorku

Byla zvolena statisticka metoda - nahodny d&ryb Nahodny vybr je

pravdpodobnostni vyér (kazdy z celku ma Sanci, Ze buda'de).
Sesta faze - vlastni si dat

Pred vlastnim strem dat byl provedenigdvyzkum. Bylo rozdano 125 dotazajk
z toho 70 se nevratilo, 35 bylo vypho Spati nebo neuplé a 20 se jich vratilo

spravre vypinéno.
Paté faze — uteni sk¥ru dat

Na zaklad vysledki z predvyzkumu byl uten zpisob skru dat. Byl zvolen osobni
pohovor a vzorek respondént paitu 20 z@astrenych osob. Osobni pohovorém
i dalSi vyhodu pro tazateleti®sobnim kontaktu se tazatel déddl i dalSi dilezité
informace, které pak byly vyuZzity { vlastnim hodnoceni a analyze dotaznik

Vlastni vyzkum probihal ve dnech 12.9.- 16.9. 2@yllo vyplnéno 20 dotaznik.

Jeden dotaznik nebyl vygin cely z nedostatkéasu.
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e Sedma faze- zpracovani a analyza dat
Systém hodnoceni pracovniho vykonu

Otazka ¢. 1 - Domnivate se, Ze je VaSe mzda ve srovnani stabnimi kolegy
spravedliva?

tabulka 18-Domnivate se, Ze je Vase mzda ve srovnani s ostatnimi kolegy spravedliva?

Odpovéd S . S—
Absolutni cetnost | Reletivni Cetnost
Ano 1 5%
Ano s vyhradami 10 53%
Spise ne 7 37%
Rozhodné ne 1 5%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové S&gni - 2011

Vice jak polovina pracovnik kteri se zwastnili vykérového Seeni pocfuji zpisob
odmenovani za spravedlivy. Zbyvajici et pracovnill spatuje nespravedlnost@devsim
v tom, Ze vySe mezd neodpovida pracovnimu vykonu.

Otazka €. 2 Jsou podle Vas osobni prémie rogtbvany spravedlive?

tabulka 19-Jsou podle Vas osobni prémie rozdélovany spravedlivé?

Odpovéd’ Vyskyt
Absolutni cetnost | Reletivni Cetnost
Ano 3 16%
Ano s vyhradami 7 37%
Spise ne 2 11%
Rozhodné ne 7 36%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Sggni - 2011

Vice jak polovina pracovnik ktefi se z@astnili vykérového Sd€ni, pocfuje rozdleni
osobnich prémii za spravedlivyéleti pracovnici to vSak tak nevidi. Rageni osobnich
prémii povaZzuji za nespravedlivé. Nespravedlnositpp predevSim v tom, Ze vedouci
pracovnik se nezajima o jejich pracovni vykon aodeloti je dle pracovniho vykonu. Ale
domnivaji se, Ze jsou hodnoceni dle osobnich syimpantipatii. A poZaduji zgnit tento

systém hodnoceni. Sami nenavrhuji Zaid$@ni.
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Otazka €. 3 - Znate zangstnanecké bonusy poskytované VaSim zaistnavatelem a
jejich prinos pro Vas?

tabulka 20-Znate zaméstnanecké bonusy poskytované Vasim zaméstnavatelem a jejich pfinos pro Vas?

Odpovéd S . S—
Absolutni cetnost | Reletivni cetnost
Ano 13 68%
Ano s vyhradami 6 32%
Spise ne 0%
Rozhodné ne 0%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Sggni - 2011

VSichni dotazovani v rdmci v¢bového Saeni znaji zamstnanecké bonusy poskytované
zanestnavatelem. Zarowiedodavaji, Ze &které bonusy jsou prasrspiS pracovni pofitka
(nag. sluzebni telefon nebo sluzebni auto). Berou hko jaaruSitele soukromi, protoze

jsou kdykoliv k zastizeni.

Otazka¢. 4 - Zmenili byste systém odnéinovani a bonus ve Vasi firmé?

tabulka 21-Zmeénili byste systém odménovani a bonust ve Vasi firmé?

Odpovéd’ Vyskyt
Absolutni cetnost | Reletivni Cetnost
Ano 9 47%
Ano s vyhradami 3 16%
Spise ne 5 26%
Rozhodné ne 2 11%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové S&ni - 2011
63% pracovnik, ktefi se z@astnili vykerového Sdaeni, by zngnilo systém odmiovani.
Nekteré bonusy se staly pra standardem nép stravenky, telefony. Navrhovali niap
piispivky na lazésky pobyt, pispivky na zub#ské oSeeni. Pozadavky vychazeji
z individualnich paeb jednotlivych zawgstnand, ne vzdy se shoduji s pebami

ostatnich pracovnik
Shrnuti pro oblast systému hodnoceni pracovniho vygau

Finartni ohodnoceni hraje u za&stnand dulezitou roli. Vice jak 50% dotazanych
pocituje systém finatmiho odménovani za spravedlivy. @eZitou roli sehravaji i

zantstnanecké vyhody, ale 50% dotazanych byrilo tento systém, aby systém vice

62



motivoval. Systém od@iiovani se ve spadeosti ridi prémiovym a mzdovyniadem.
Navrhuji diskutovat o tomto systému se Zatnanci, provést zémy. A to na zéklad

navrhi zaneéstnané vychéazejici z celkové fin&ni situace spolaosti.
» Kariéra a osobni rozvoj

Otazka¢. 5 - Jste spokoje(a) s VaSi pracovni pozici?

tabulka 22-Jste spokoje(a) s Vasi pracovni pozici?

Odpovéd’ Vyskyt
Absolutni ¢etnost | Reletivni ¢etnost
Ano 6 31,58%
Ano s vyhradami 10 52,63%
Spise ne 2 10,53%
Rozhodné ne 1 5,26%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové S&gni - 2011

84% pracovnik, ktei se zdastnili vykerového Seeni, jsou spokojeni se svou pracovni
pozici, 16% neni spokojeno se svou pracovni p@zievazuji o zréen¢é zantstnani. Jeden
z dotdzanych odpe@dél “jsem spokojeny, Ze mam praci.”

Otazka €. 6 — Jste spokojeni s flezitostmi, které nabizi podnik pro rozStovani
VasSich specializovanych znalosti (Skoleni)?

tabulka 23-Jste spokojeni s prilezitostmi, které nabizi podnik pro rozsifovani Vasich specializovanych znalosti
(skoleni)?

Odpovéd Vyskyt
Absolutni cetnost | Reletivni etnost
Ano 2 11%
Ano s vyhradami 9 47%
Spise ne 8 42%
Rozhodné ne 0 0%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Sini - 2011

58% pracovnik, ktefi se zwastnili vylkErového Sdaeni, je spokojeno s dalSi moznosti
rozSrovani znalosti v ramci zastnani. 42% je spiSe nespokojenektsti si mysli, Ze
Skoleni jsou pro & naizena a nefinosna. Je nutné provést audit &agaci systém

spol&nosti a na zakladnvysledki provést zminy.
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A také pracovnikm zdiraznit dilezitost sebevadavaciho programu. Zalezi jen na

kazdém jedinci, zda ve specializovaném oboru zaestabo vynikne. Pro vlastni rozvoj je
nutné oldtovatcas a praci.

Otazka ¢. 7 -Je pro Vas dilezité mit moznost zvySovani kvalifikace v ramci
zaméstnani?

tabulka 24Je pro Vas dilezité mit moznost zvysSovani kvalifikace v ramci zaméstnani?

Odpovéd __ Vyskyt
Absolutni cetnost | Reletivni cetnost
Ano 10 52,63%
Ano s vyhradami 7 36,84%
Spise ne 2 10,53%
Rozhodné ne 0 0,00%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Sini - 2011

Pro 89% pracovnik ktei se z@dastnili vykérového Sdeni, je dilezité mit moznost
zvySovani kvalifikace v ramci zafstnani.

Moznosti dalSiho vz#lavani pracovnik by méla vychazet z individualniho posouzeni
schopnosti a dovednosti jednotlivych pracounikz rthoz se pak bude odvozovat
vzklavaci program.

Otazka¢. 8 - Je pro Vas kariérni postup a osobni rozvojilezity?

tabulka 25-Je pro Vas kariérni postup a osobni rozvoj dulezity?

. v Vyskyt
Odpovéd — —
Absolutni cetnost | Reletivni cetnost

Ano 8 42%
Ano s vyhradami 5 26%
Spise ne 4 21%
Rozhodné ne 2 11%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Sini - 2011
Pro 68% pracovnik kteri se zdastnili vykérového Seeni, je kariérnitst dilezity, 15%
responderit uvedlo, Ze v ramci spaleosti je nemozny. Za#stnanci vychazeji z vlastni

zkuSenosti a postaveni ve spolesti.
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Shrnuti pro oblast prace, kariéry a osobniho rozvag

Pro WtSinu zangstnand, kteri se zdastnili dotaznikového @i, je jejich praceidezita.
Nespokojenost by mohla byitidodem pro zrdnu zangstnani. Tuto spojitost prokazal i
dotaznik. Zarsstnanci, kt& uvedli nespokojenost s obsahem prace&asni priznali, Ze o
zmené zanmestnani uvazuji. ¥vazna wtSina pracovnik ale o znéné zangstnavatele
negemysli. V oblasti kariéry a osobniho rozvoje panug spolénosti spokojenost.
Spol&nost ma vypracovan vévaci systém.

» Vztahy mezi zanéstnanci a jejich pFimymi nad¥izenymi

Otazka¢. 9 - Zajima se Vas vedouci o Vas vykon?

tabulka 26-Zajima se Vas vedouci o Vas vykon?

Odpovéd __ Vyskyt
Absolutni cetnost | Reletivni Cetnost
Ano 9 47%
Ano s vyhradami 3 16%
Spise ne 6 32%
Rozhodné ne 1 5%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové S&gni - 2011

63% pracovnik, ktei se z@astnili vybirového Saeni, uvedlo, Ze vedouci pracovnici se
zajimaji o jejich pracovni vykon, 37% uvedlo, ZéSspne. Nevidi od nich Zmou vazbu
na pracovni vykon. Ani kladnou ani zapornou odez@o. udilal dolre, co Spat&

S dirazem na pozitivni hodnoceni. Hodnoceni osobyti pak vysoce rizikovym
komunika&nim zpisolim. Pati sem srovnani s druhymi lidmit ge zjevné nebo skryté.
M¢lo by byt objektivni.
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Otazka ¢. 10 - Domnivate se, Ze V&S vedouci pracovnik doséné ocaiuje Vas dobry
pracovni vykon?

tabulka 27-Domnivate se, Ze Vas vedouci pracovnik dostatecné ocenuje Vas dobry pracovni vykon?

« y Vyskyt
Odpovéd — —
Absolutni ¢etnost | Reletivni cetnost
Ano 4 21%
Ano s vyhradami 8 42%
Spise ne 5 26%
Rozhodné ne 2 11%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové S&ni - 2011
63% pracovnik, ktei se zwastnili vybirového Setni, uvedlo, Ze jsou dostate

chvaleni za odvedeny pracovni vykon. Ostatni &dnanci by ¢ekavali &tSi zajem o
jejich praci a pozaduji lepSi ohodnoceni jejictagar Nevidi zgtnou vazbu, nemaji

4

informaci o tom,co u&ali SpatrE a jak to udlat priste 1épe.

Otazka ¢. 11 - Domnivate se, Zze Vas vedouci pracovnik doséné podporuje k

pracovnimu vykonu?

tabulka 28-Domnivate se, Ze Vas vedouci pracovnik dostatecné podporuje k pracovnimu vykonu?

Odpovéd Vyskyt
Absolutni ¢etnost | Reletivni cetnost
Ano 3 15,79%
Ano s vyhradami 5 26,32%
Spise ne 9 47,37%
Rozhodné ne 2 10,53%
Celkem 19 100%

Zdroj dotaznikové Sini - 2011
58% pracovnik, ktei se z@astnili vybirového Saeni, uvedlo, Ze vedouci pracovnik je
spiSe nepodporuje Vv jejich pracovnim vykonu. Samac@vnici feSeni nenavrhuiji.

Oc¢ekavaji, Ze to ¢kdo navrhne za

A zarovar by cheli vétsSi prostor pro vlastni iniciativu. Vedouci prac@invyZaduji
piedevsim vykonani toho, co ¢fitjako osoby v mocenském postaveni, existuje jehym

prostor pro vlastni aktivitu, vlastni volbu.
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Shrnuti vztahu mezi zanéstnanci a jejich piFimymi nadiizenymi

Zpétné vazby mezi zadstnanci a jejich Pmymi nadizenymi jsou velmi dleZité pro chod
celé spolénosti. Tazani se k této oblasti vyfaidv ¢tSinou klad®. Predevsim v oblasti, kde

jsme se ptali, zda se vedouci pracovnik zajim§ichjpracovni vykon.

Kariérni plan spoléosti a motivani program zvySuji aktivitu spalrosti a jsou
dulezitym kritériem @i posuzovani atraktivity firmy v @&ch jejich  kmenovych

zanestnand a potencionalnich zajemo zangstnani.

Z vysledki analyzy budeme vychazet v dalasti této prace.

5.1 Zmény motivacniho programu

Pii zméné motivainiho programu musime vychazet ze strategickéhouptfol€nosti.
Strategicky plan spot@osti USKK, a. s. musi byt Gzce propojen ze stiatéigeni
lidskych zdrofi. Strategie lidskych zdrbjprezentuje vzajemnou vazbu meézzenim
lidskych zdrofi, s podnikatelskou strategii, Jimtm prostedim spolénosti a podminkami

vn¢jSiho okoli.
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Tabulka -stadia persondlniho planovani

Stadia persondiniho planowani
1. Stadium 3.5tadium
Cile podniku Informace o zamésinanoich
2. Stadium _ 4, Stadium
Odhad potieby lidskych l Struktura lidskych zdrojt
5. Stadium
Analyza soutasniho stavu
6. Stadium
Hledani a oviovani altemnativ
\
7. Stadium
Realizace celkoviého planu
8. Stadium
Analyza vysledki
{Marques,C,2004)

Pri zméné motivatniho programu spodeosti USKK, a.s. budeme vychazet jednak ze
strateického planu, a jednak z dotaznikovéhiesetZneény motivaniho systém musi byt
stanovené tak, aby jeho naklady ¢asova narénost byly racionalni a fpmérené

moznostem (zdrd@m) spol€nosti a patebam dalSich personalni¢imnosti.

Zajistit, aby naklady prace mohly byt kontrolovargjmeéna s ohledem na ostatni naklady
a s ohledem naifpmy. (Koubek J., 2006). DalSim hlediskem bglonbyt poselstvi, které
chce zamsstnavatel sdit, zda v nich posilit pocity jistoty a soundleisti se spoknosti,

nebo zda chce zamstnanédm kompenzovat jejich vysoké nasazeni.
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Na zafatku uvah o zméné motivaéniho programu si spol€nost musi poloZit otazky:
+ Ceho po¥ebuje spolénost dosahnout svym motivaénim programem?

Spol&nost potebuje vytvdit konkurergni vyhodu pro ziskavani a udrzeni
kvalifikovanych pracovnik se zajmem o prosperitu spatesti. Takovym fistupem
potom dosdhnou vysSSi produktivity prace. Zamanci budou nejen finame
motivovani, ale bude zde fungovat pouto sounalstiitofirmou, pocit odpasdnosti za
jeji ekonomické vysledky, které zasadnimusgbem ovlivuje ¢lovéka @i praci.
Jednoduséeceno, spolénost se bude snazit vytirotakové pracovni podminky, jimiz
si zajisti kvalifikované pracovniky, Kieby byli schopni realizovat igdrédobé cile
spolé&nosti. U vybranych benefitby méla firma zvazit jejich rozsah a také hledisko
daiové vyhodnosti. DiZité je také poselstvi, které chce zmtmavatel ohodnocenim
sc&lit. Zda chce posilit pocit jistoty a sounalezitosé spolénosti, nebo zda chce

zamestnan@dm kompenzovat jejich vysoké nasazeni. (KoubekQDEP
» Jaky vyznam maji pro pracovniky jednotlivé motivatni prvky?

Pracovnici paebuji uspokojovat nejen své zakladniipby, ale pedevSim pdtby
jejich rodin. Patebuji zajistit uéitou  socialni jistotu, Zzivotni stabilitu a jasnou
perspektivu, vetné budoucich vydka, moznosti seberealizace, dobré vztahy na

pracovisti a praci, ktera by je uspokojovala.
» Které vnéjSi prvky ovliv iiuji odménovani ve spolénosti?

Mezi vrgjSi faktory ovliviwujici organizaci pdt: popul&ni vyvoj, situace na trhu
prace, kvalifik&ni struktura lidskych zdréj v dané oblasti, postaveni jedince ve
spol&nosti, Zivotni styl, Urove zdaréni pfijmu, socialni politika statu, Urove

odmenovani v konkureénich podnicich (odstvich) atd.
5.2 Navrhované znény motiva¢niho programu

Na zaklad diukladné analyzy vSedtiniteli, které ovlivauji motivaeni program spolaosti
USKK, a. s. konstatuiji, Zze zakladni nastaveni nastitho programu spot@osti USKK,
as. podporuje dosazeniextredobych citi. Z vybérového dotaznikového $ehi vSak
vyplyva, Zecast zamstnané by systém odimnovani upravilo. Hlavni problém spaval
dotazovani v tom, Ze c¢které zamistnanecké vyhody ztraceji pociiém case svj

motivatni efekt, a tim se stavaji ¢inym standardem ve spotosti (nap.
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stravenky)(motivace finami vzdy ztraci efekt, finami motivace je kratkodoba, gase
opét nasleduje nespokojenost)

Vzhledem k pedpokladanému ekonomickému vyvoji firmy veestiitdobém horizontu dle
strategického planu nelze motiéva program roz$ovat, naopak buderaba provést
analyzu motivaniho efektu u jednotlivych benefita zredukovat jejich pet. Velky
vyznam Vv nastaveném motlirdm programu ma od&éovani pomoci pohyblivé slozky
mezd. Pracovnici jsou hmdatrzainteresovani na zisku ( viz. kapitola Systém &tbaani
v USKK, a. s.). Vedouci pracovnici maji se spolesti uzav¥enou manazerskou smlouvu.
V jejich pravomoci je ziskavat zakazky od dalSichhdvpickych ifyzickych osob
(nag.obci), atak zvySovat zisk spoétmsti. Finadni motivace hraje vyznamnou rolfip

hodnoceni, i kdyZ ma sva omezeni.

5.3 Ostatni zmény motivaéniho programu:

Mezi dalSi navrhované nefinam znmeny, které vyplynuly z analyzy dotaznikovéhoiéat
pafi :

e Pochvala od vedouciho

Je velice ginny nefinakni motivani faktor. Spravna pochvala byéla byt ugimna,

konstruktivni, spravé natasovana a ta by probihat diskrétn (pochvala ped ostatnimi
pracovniky, kritika mezétyima @&ima’). Pochvala nebo kritika umoZzni z&tnanci ziskat
duleZitou zgtnou vazbu, protoZze kazdy zasthanec chce, aby se & nedeni zajimalo a

ocekava adekvatni odezvu na jeho pracovni vykon.
e Kariérni rozvoj a moznost dalSiho rozvoje a vzdlani

Jak vyplyva z dotaznikového Beni, 68% pracovnik ktefi se zdastnili vybirového

Seteni, povazuji kariérnitst za dlezity, ale v ramci spot@mosti nemozny. Pokud se ale
ve spolénosti objevi nové misto vidledku odchodu dakého pracovnika, je dobré
nejprve hledat nadhradu mezi ostatnimi #simanci, aby jim byla poskytnuta Sance

kariérniho @istu, pokud o to maji zajem a profesiggpoklady.
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e Odpovédnost a samostatnost

Odpowdnost a samostatnost povzbuzuje u pracavighch vykonnost a kreativitu. Dle
statistickych uddj ma vyse uvedeny motivai faktor Wtsi vliv na pracovni vykony muiz
ve srovnani s zenami. Jailezité spravd analyzovat charakter za&stnance a podle
zjisténych vysledk ho buf’ podporovat v jeho dalSim kariernim postupu nebopak

negrettzovat dalSimi odpasdnostmi, pokud na&neni zraly.

e Komunikaéni cesty

Komunikace uvnit spolé&nosti USKK, a. s. je na dobré Grovni. Komunikasieslenim
spol&nosti hodnoti zagstnanci piznivé. Komunikace by vSak &a probihat efektivéji.

Dulezity je tok informaci se shora dolale i opganym snérem. Vedeni spotmosti by
meélo vnimat nazory a napady svych zatmand. Firma ziskd mnoho napada zlepSeni,

ale i zangstnanci ziskaji pocit, Ze se o jejich nazo#kdo zajima.

Navrh na zlepSeni komunikace se #Zatnanci je zavedeni tzv. hodnoticich pohdvor
Hodnotici pohovor je s@asti kazdého hodnoceni.

Faze hodnoticiho pohovoru
e Priprava na hodnotici rozhovor

Rozhovor probiha dletpdem stanoveného scémapedem jsou formulovany otazky,
zpisob vedeni diskuze aigob formulaci zgtné vazby. Podkladem po hodnotici rozhovor
muze byt vyplny dotaznik s jehoz obsahem se olastnici seznamiipd konanim

hodnoticiho pohovoru.
e Hodnotici rozhovor

Hodnotici rozhovor by & probihat v patelské atmosfé. Ogtovre by nel byt vyswtlen
Ucel setkani resp.c@él hodnoceni, seznamit se strukturou hodnocetdsavym ramcem

setkani. B hodnoticim rozhovoru sédime pravidly:
* hodnotitel vede hodnotici rozhovor,
* hodnoceni je dialogem dvou stran, nikoliv monolodesdnotitele,
* nejdiive se ptejme hodnoceného, pakdgkladejme vlastni nazory,

* nejdive hovd@ime o shodéach, pak rozdilech,
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» poskytujeme vyvazenou &mou vazbu,

» analyzujme objektivé priciny nedsgchu,

» akceptujme nazor druhé strany,

* prfijmeme otevere kritiku ze strany hodnoceného,

e usilujeme o dohodu,

rozhovor ukofieme pozitive.

Na za¥r hodnoticiho rozhovoru je vypin standardizovany formulakde jsou shrnuta

klicova sdleni, dohodnuté cile, ogahi a zavazky.

» Realizace a kontrola dohod a opda&eni, vyplyvajici z hodnoticiho

rozhovoru

Nezbytnou fazi je realizace a kontrola. Cile napsaa page, které nejsou vyzadovany,
nejsou realizovany. (Pitava,l.2008)

Ovéieni spravné nastaveného motivaéniho programu

Pokud spolénost chce sledovat, zda motiwa program je nastolen spréavia spravid

chapan zawrstnanci, musi znovu provést dotaznikovéeset

Dotaznik, oproti pedeSlému dotaznikovému &eti, bude rozgén o tyto otazky (dotaznik

v pIlném zrni piilohacislo 6) :

Bodovaci Skala z minulého dotazniku, budemna takto:
Bodovaci Skala z minulého dotazniku:

1= ano bez vyhra® = ano s vyhradan8 = spiSe nd = rozhod® ne
A takto pozngnéna bodovaci Skala

1=rozhodr ano2 = spiSe an@ = spiSe nd = rozhodrt ne

V prvnim oddile ,Vztahy mezi zagstnanci a jejich Pmymi nadizenymi“ bude fidana
jedna otadzka a to: ,Domnivéte se, Ze Vas vedowaigynik respektuje V&S odborny
nazor?"

(N1}

Dale bude fidan cely oddil tykajici sgnformovanosti zaméstnanai“ s €mito

otazkami:
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» Jsou informace, které dostavate jasné, srozumitetigstatené?
» Dostavate informace p@bné pro VaSi praci vzdykas?
» Jsou pro Vasifinosné pravidelné porady s vedoucim pracovnikem?

» Sledujete informace intranetu Vasi sgolesti?

Tyto zmeny vyplynuly z Ustnich dotdizpii dotaznikovém Ségni.

Dotaznikové Séeni bude vyhodnoceno a naslédmrojednano s vedoucimi pracovniky.
Pripadné navrhnuté zmy budou zapracovany do motéwdaho programu spoteosti a
budou pedloZzeny ke schvalenitgrdstavenstvu spalrosti. Nasled& s nimi budou

seznameni vSichni pracovnici spatesti.

DalSim ukazatelem, zda firma ma nastoleny sgréwativatni program, je vySe zdjmu o
praci ze strany potencionalnich zsmmmand. Nasledg pak spolénost, pokud pdebuje
pfijmout nového zawstnance, ma moznost vybirat z velkéhottpopotencionalnich

zantstnand a tak ziskat kvalitniho a nejlepSiho pracovnikaaaou pozici.

6 Navrzeni vhodné metodiky profizeni a sledovani napléni vykonnostnich cili

Nejlepsi systém hodnoceni je takovy, ktery je proadl spolénost ,,optimalni* (motivuje
zanestnance k vyssim vykéam a Gstu, pomaha efektignnaphovat strategické cile
spole&nosti. Existuji principy, které vedou s vysSi prépadobnosti nez jiné k dosazeni

cili. Pati mezi r¢ tyto principy hodnoceni:

* propojeni systému hodnoceni s ostatnimi persanakystémy (nap vazba mezi

hodnocenim vykaina pohyblivou sloZzkou mzdy)

» existence firemni strategie a firemnich hodnojejich sdileni a vzajemné

propojeni s cili jednotlivych zagatnand a klicovymi kompetencemi

e podpora a aktivni spolupodileni se managemertutyorbé a implementaci

systému hodnoceni
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» volba vhodnych kritérii, metod hodnoceni, kompetenc

» spravné néasovani a efektivnfizeni procesu tvorby a implementace systému

hodnoceni.

Na zéklad dotaznikového Signi, kdy vice jak 40% pracovnikl neni spokojeno

s motiv&nim programembyla navrZzena nova metodika pfiaeni a sledovani nagni

vykonnostnich cil.

Rizeni spolénosti dleManagement by Objectives — MbQ nebolitizeni podle cfl, byva

v dnesdni dob ¢asto sklmovanym managerskym pojmem, za kterym se ukryvaatdas
hodnotici metoda za¥stnang, ktera je zarrena na budoucnost ve vSech oblastech, avSak
Objectives — MbO spaiva v tom, Zze musi byt kazdy zastnanec fesré obeznamen s
cily a strategii celého podniku. Tuto strategiinstauje vrcholny management, ktery by
mél strategické cile i@transformovat na cile taktické, které nastegieda stednimu

managementu. Ten rozini taktické cile na cile operativni, jenZega mezi nizsi

managementi na samotné zakstnance — zalezi tom, o jak velky podnik se jedna.

Rizeni spolénosti dle Management by Objectives — MbOvychéazi z princip fizeni
organizace pomoci &Gil( cile pracovni nebo rozvojove). Cile definujentie zasady
SMART - (SMART - S:specificky, M: #titelny, A:akceptovany, R: realisticky, T:

terminovany). (viz popsano vys)
Rizeni spol&nosti pomoci cifi probiha nasledovré:

» Definovani strategickych il vedenim spolmosti dochazi ve spolupraci

s manazeryiznych arovnichizeni.

v s

» Strategické cile jsou dekomponovany da cilizSich stupu spole&nosti. Prakticky
to znamena ziskat pro tuto strategii jednotlivéowexd pracovniky a patit se s
nimi o odpo¥dnost za prosazeni strategie ve sgrubsti. Teprve potom ji mohou
spolegné predat vSem zagstnandm s komplexnim vyuzitim dostupnych

komunikanich prostedki tak, aby byla zagstnanci sprawh pochopena, aby ji
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akceptovali, dverovali, zdokonalovali a sami aktignprosazovali na svém

pracovisti.

* Pro kontrolu pl&ni cili jsou nastaveny pravidla poskytovanég vazby. Zptna
vazba niZe probihat automatizovargpomoci IT systéri), nebo formou osobnich
schizek atd.

» P zjisteni odchylek v plani cili jsou definovana napravna ofmti. Napravna
opateni se mohou tykat zimy postupu (fvodni postup byl nespravny), cile
(pavodni cil byl nerealisticky), nebo osoby, ktera za realizaci zodpadna

(pavodni osoba neni Agobila pro plgni cile).

(Pilarova I., 2008)

tabulka 29-Prispéni organizace a pracovnika k fizeni pracovniho vykonu

Organivace Pracevaik
] [
U ]

Chipe tole, nory, pozadasky
Defiome rule, nocwry, poiadavkyna | . | 53 —— . -
schopansti a mefitka soublasi s nimi, 2 sim pRspivi k
T e
o . ]
Monstoage vyknn aepanirace. tymn .
] ]
Tt I [SSP—
Tkt sami sche sim sche

(Koubek J. 2004)
Aplikace MbO do systému hodnoceni

V ramci systému hodnoceni, jsou uptatany principy MbO. Jsou definovany pracovni
cile, které maji vliv na pohyblivou slozku mzdyazvojoveé cile. Cilem je ziskat gebnée
kompetence nebo zvysit jejich GravévysSSi urové kompetenci se odrazi ve vyssi

zakladni sloZzce mzdy).
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Hodnoceni musi probihat v pravidelnych intervaleahy byly dohodnouty pracovni a
rozvojové cile na dalSi obdobi a k vyhodnocéadeslého obdobi. Hodnotitel musi znat,
jaké motiv&ni cile spolénosti musi byt implementovany doicjednotlivai. Jednotlivci
museji byt nejtive seznameni s cili spdélgosti a dané organizai jednotky a vhodnou
formou je vést k jejich dosazeni. Zadané cile pisemr zaznamenany a jejich akceptace
je stvrzena podpisem hodnoceného. Zaznam obsabmjars cii, termin jejich zadani,

termin plreni, podpis zargstnance a hodnotitele.
Motivaéni pohovor

Jedn& o model sebehodnoceni pracovnika a nasleddaaceni jehoifimym nadizenym.
Velka vyhoda uvedené metody $p@ v tom, Ze pokryva celé spektrum oblasti hodnihce
coz ¢ini z této metody nejkompleksi hodnotici nastroj. Prévproto je motivané
hodnotici pohovor sai&sti valné ¥tSiny motivanich systém. Metoda se sklada ze dvou
¢asti. Prvnicast je zaloZzena na principu sebehodnoceni s ohlademSechnytasové
dimenze (minulost, fitomnost i budoucnost). @ezité je, aby bylo dosazeno stanovenych
cila v souladu s nadefinovanym motivém programem. Zadané cile jsou pisémn

zaznamenany a jejich akceptace je stvrzena podgisemoceného.

Hodnoceni — ,Zpétna vazba“

yxavd

ktefi jsou v gFimém pracovnim styku s hodnocenym, proto je tergsab rekdy
ozna&ovan jako vicezdrojové hodnoceni. Mezi hodnotiteldime pimého natizeného,
kolegy, ktéi jsou na stejné pozici, ptidené, pofipack i zakazniky nebo dodavatele, kdyz
to povaha prace dovoli. Nedilnou gasti hodnoticiho procesu byva také vlastni

sebehodnoceni pracovnika. Hodnoceni probiha vagehoich intervalechcvrtletng).
K hodnoceni se pouZzivaji izné formy:

Dotaznikova forma— stedrédoba forma dotazovani (cca 1-2 hodiny), zaloZenstaiailni
sadt otazek, ve které hodnotiteléigisuji v ucené Skéle body. Na konci dotazniku maji
respondenti prostor k z&enému komentd Tato forma hodnoceni byv&tginou zcela

anonymni.

Hodnoceni po jednotlivych kompetencich -umoziuje hodnotiteli posuzovatizné

projevy chovani, které jsou iz@eny do danych kompetenci pracovnika. Tato forma
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administrace je velicgasow narana, a proto jedno vyhodnoceniibe zabrat i vice nez

dv¢é hodiny.

Mini zpétna vazba— jedna se o zmensenou variantu dotaznikoveé fokteya obsahuje
maximalre 15 otazek, z toho jsou pouz otevweneého typu. Jeji vyhodou je okamzité

vyhodnoceni formul& a samazjmeé ¢casova nenatmost (20-30 minut).
Cile hodnoceni pracovniho vykonu

Hodnoceni pracovniho vykonu je ddva cast personalnich prodesktera by ndla
napomoci zvysit vlastni vykon zastnance, a tim i vykon celé organizace, pro kterou
pracuje. Hlavnim cilem hodnoceni je co mozna nekthjr¢ji ohodnotit pracovni vykon
tak, aby bylo rejmé, kde ma za#stnanec sil§Si stranky své prace a kde naopak ty slabsi.
Tato analyza poté slouzi jako zaklad pro jeho karieozvoj a dosazeni maximalniho
mozného potencialu. Na zaktagoznatki z dotaznikového Seni vyslo najevo, ze
hodnoceni pracovnikneni u zarsstnand v oblibé praw z divodu hodnoceni. Zaroie
bylo prokazéano, Ze dotaznikovéiget Fineslo mnoho vyhod a pozitivhich efékidiky
kterym si mohou polepsSit jak manazéak samotni zagstnanci, a fispét tak k prosperit

firmy jako celku.
Prinosy pro hodnoceného:
o ziskani zptné vazby k vlastni Zfsobilosti a vykonu,
» jisty a organizovany kariérni postup a&ledani dalSich benefit

* moZznost vyjateni nadzol a pipominek respondenta ohledrspokojenosti s
pracovnim prosedim, kolektivem, vedenim, atd, které povede k etis@mu

zlepSeni situace.
Prinosy pro hodnotile:

* mozZnost ziskani vypovidajici hodnoty o dosazen&ogwnim vykonu;

objasrni kvality prace zagstnance a jeho mozného potencialu (kariérniho

postupu),

vyhodnoceni silnych a slabych stranek pracaynik

e jasrgjSi zmapovani vztahna pracovisti,
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» ovlivnéni motivace zagstnand s cilem dosahnout jejich lepSich pracovnich
vykoni,

» podklady pro diferenciaci odfovani.

6.1 Analyza rizik

. Rizika systému odnénovani a hodnoceni pracovnil:

* Po uritém case ztraci systém oditovani swij motivacni efekt a stava sesbnym
standardem ve spdieosti. Nap. stravenky ztratily sy motivaéni efekt, protoze se
v ¢eskych spolénostech berou za standard, nebo mobilni telefors glenimam
jako Ezny pracovni nastroj, v devadesatych leteiddgtavoval pro zatstnance
velice atraktivni nadstandardni zé&stmaneckou vyhodu. Proto s#& feSeni otazky

zamestnaneckych vyhod musime vice ohlédnout po nadstenith vyhodach.

* Na druhé stranse pozitivni fisobeni zagstnaneckych vyhod na z&stnance ne

vzdy da&i jednozn&né prokazat.

o DalSim rizikem je, Ze systém hodnoceni je &eid od ostatniho personélniho
systému. A to zejména od systému édavani, ktery nekoresponduje se systémem
hodnoceni. Systém hodnoceni pak ztraci respeké\e ste formalni. Spalrost
musi nuti vytvorit systém hodnoceni navazujici na sytém &tbwani a rozvoje.

Bez tohoto systému hodnoceni pozbyva métivafekt na vyznamu.

o DalSim rizikem je motivéni sila petiz. Motivace peéz je velka, ale mé
sveéomezeni. Zvysuje pracovni usili v obdofgidoterminem vyplaty. Snadno si pak
piedstavime, jak vypada usiléste po vyplag. UdrZzet dlouhoda¥i motivacni

acinek mezd znamend platit nadperng!

Toto rizika maji vysokou pra¥godobnost vyskytu a jsou velkym rizikerfi pavadni

zmeén motivaniho programu.

78



¢ Riziko Spatné implementace motivé&niho programu vedoucimi pracovniky

* Manazéi nemaji jasnou jedstavu o €elu fizeni pracovniho vykonu a systému

odmenovani, protoZe se nedostate sezndmili s podrobnostmi koncepce.

« Dalsim problémem je nevhoéntizeny systém za#stnaneckych vyhod a
nedostaténé dovednosti manaZerMuze vyraz® prispivat u zaréstnand k pocitu
nespokojenosti, a v takovéntipac bude navic plytvanim fingnich prostedki.
Nap. neochota k oteené zptné vazls — firemni kultura neni zrala pro
oboustrannou komunikaci. MandZese setkavaji s neochotou hodnocenych
otewent hovdit o svych ,pracovnich problémech* a poskytovat rsue

nadizenému zggnou vazbu.

Pravd@podobnost vyskytu tohoto rizikaimavadni noveého motivéniho programu je

vysoka.

e Riziko neochoty vedoucich pracovnit komunikovat s podiizenymi tzv. zgEtna

vazba (pochvala - kritika)

Neékteri vedouci pracovnici podieji oboustrannou kvalitni komunikaci za vyznamny
nastroj pi motivaci svych potizenych. Mnohdy podceni schopnost chvalit ve \spréa
chvili. Uvedeni vedouci pracovnici jsou z#ami vice na vykon neZ na lidi. Zéstnanci
USKK, a. s. jsou spokojeni s jednanim svychifmahych. Pravehodobnost vyskytu tohoto

rizika je mala.

e Riziko neztotoZréni pracovniki s cili spol€nosti

Cile spolénosti nejsou definovany spraynjasré, nelze z nich vyvodit cile osobni pro
jednotlivé zanistnance. Problém nastava v okamziku, kdy&ananci nebudou ztotoZmi
s podnikovymi cili a nebudou tedy stoproceénpimit ani své cile osobni.
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Potom vedouci pracovnici neumi tyto cile svyotffzenym dobe podat tak, aby
zamestnanci vigli svij vlastni prospch za uspchem celé firmy. Neumi navodit pglomi,

Ze ¢im lépe se dafirmg, tim lépe se bude tibkazdému ze za#éstnand.
e Riziko fluktuace zaméstnanai z divodu nespokojenosti

S otewenim pracovniho trhu v sousedniméniécku, pro naSe ¢any vzrostli pracovni
moznosti. Vzhledem k vysledkn dotaznikového Seni je ale patrné, Ze za&stnanci jsou
v praci spokojeni a neplanuji 2mu zangstnani. Pravé¢podobnost vyskytu této situace je
tedy hodnocena jako velmi nizka @gadny dopad by také nebwils velky. V pipack,
Ze by se situace zZmila a doslo by velkému odchodu pracovnikpol€nost by musela
piijmout a zaSkolit nové za¥stnance. Coz by imeslo dodatné naklady na jejich
zaSkoleni. Dopad rizika by pak byl velky a spaotest by na tuto situaci ¢ta reagovat

napravnymi opaenimi.

Identifikace rizik, jejich pravd épodobnost vyskytu a odhad jejich dopadu
K vyskytu rizika se pouziva g@titrov nova stupnice:

* Nepatrna pravipodobnost vyskytu rizika: 0 % - 20 %

* Nepravapodobny vyskyt rizika: 20 % - 40 %

*  Pravdpodobny vyskyt rizika: 40 % - 60 %

* Vysoka pravdpodobnost vyskytu rizika: 60 % - 80 %

«  Jisty vyskyt rizika: 80 % - 100 % (Sulék, Vacik,05)

Dopad rizika vychéazi z potencialniho figatho dopadu na spaleost.

Miru dopadu rizik lze vyjaiit dle nasledujici stupnice:

* Bezvyznamny dopad rizika- je v kompetenci 2atnané a nizSiho managementu.
* Maly dopad rizika- je v kompetencitetiniho managementu.

» Stredni dopad rizika- v kompetencietiniho a vysSiho vedeni.

» Velky dopad rizika- je v kompetenci vrcholového ead
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«  Kriticky dopad rizika- tento dopad je zavratny eal§. (Sulék, Vacik, 2005)

tabulka 30-rizik

Kiziko Pravdépodabnost Dopad
1) Rimika systéma sdmédevini 2 hedeeceni pracevaiki

4 3
vedoucimi pracevaiky 3 3
3) Rixikn neachela vedeucich pracovaiki kememikevat s
padiizesrymi trv. rpéini varba (pechvala krifika)

3 2
4) Rimiks nesteininéaim pracovailii cili speleimesti

4 3
5) Rmks flnkinace amésinancs r divedn nespokajenesti

2 2

tabulka 31-matice rizik

5
1 4

= 4
- 2
= 3
(]
T
= 2
¥
(]

1

Zdroj: vlastni zpracovani 2011
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6.2 OSeftreni jednotlivych rizik

. Rizika systému odnéiiovani a hodnoceni pracovnii

Spole&nost by se na tyto rizika #la zangtit pii zavadni nového motivéniho programu.
To znamena seznamit vedouci pracovniky s méniva programem, aby hotipmali a
spravre implementovali do spoteosti. Seznamili s programem své fiadné, kt& ho
budou pijimat a brat za vlastni. Vedouci pracovnici bi p&li vést hodnotici pohovory
poctivé a sprave, mohou tak Iépe poznat jednotlivé zstmance a na zakladoho jim
urcit vhodné motivani prostedky. Napiklad ntkdo, kdo o stravenkyibec nestoji, je
nemusi dostavat a zisk&lba jinou vyhodu, kterd ho motivuje vicalBzita je také otazka
odpowdnosti, protoZe vice odp&dnosti a samostatnosti si Zada§tSinou spiSe muzi.
Zeny o tolik odpo¥dnosti moc nestoji. Je to v3ak individuélni. Vystup hodnoticich
pohovofi by neli vedouci komunikovat na poradach vysSiho vedewe by se
schvalovalo vyuZziti iznych motivé&nich program, aby efekt &hto program byl co
nejwetsi.

. Riziko Spatné implementace motivéniho programu vedoucimi pracovniky

V rdmci gipravy se musidnovat pozornost jasnému a srozumitelnému definoxdiny,
divod zmeny, vztahu zmny ke strategickym aim spol€nosti, jejich vyhod pro
pracovniky a @sledky pro spoknost. Nutnost promysleni otazek, namitek, a argténen
pracovniki pii seznamovacich poradach o motivan programu. Sestaveni detailniho
harmonogramu zsmy a spravné rgasovani. ZasSkoleni vedoucich pracowvnikVedouci
pracovnici by mnili byt sezndmeni s moti¢aim programem, jeho vyhodamifiposy,

moznostmi pracovniky v ramci jejich oddni.

. Riziko neochoty vedoucich pracovnit komunikovat s podfizenymi tzv. z@tna

vazba (pochvala kritika)

Kazdy je rad pochvalen a chcédét, Ze svoji praci vykonava spraunTento motivani
faktor byvéa velice &inny a nic nestoji. Pochvala nebo kritika umoznh&stnanci ziskat
duleZitou zgtnou vazbu, protoZze kazdy zastnanec chce, aby se & nedeni zajimalo a
otekava adekvatni odezvu na jeho vykonanou praciyskedki dotaznikového Sini
vyplyva, ze vice jak polovina z&stnan@ je spokojena se vztahem se svym

nadizenym.. Vedouci pracovnik se zajima o jejich peadostatené chvali¢i kritizuje
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jejich vykon, ale i pesto by se @i vedouci stale soudit na svou komunikaci s
podiizenymi. Dhlezité je, aby prosli Skolenim, tykajicim se konkatie a nepodaevali
jeji dulezitost. Pokud vedouci pochopi nepostradatelneslitki komunikace a osvoji si
schopnost chvalit ve spravnou chvili, toto rizikede minimalni. Konkrétni Skoleni, ktera
jsou na trhu k dispozici, jsou niagkurzy efektivni komunikace, Skoleni komunikackme

Skoleni komunikace se z&stnanci.
. Riziko neztotozréni pracovniki s cili spol€nosti

Spol&nost musi dote, spravll a jasg definovat stanovené cile a nasleédntoho Ize
vyvodit i cile osobni pro jednotlivé zastnance. V okamziku, kdy zastnanci budou
ztotozréni s podnikovymi cili, budou tedy stoprocefifpinit i své cile osobni. Proto je
nutné, aby vedouci pracovnici &imtyto cile svym potizenym dobe podat tak, aby
zamestnanci vidli svij vlastni prospch za uspchem celé firmy. Dobré je navodit
powdomi, Zecim lépe se da firmég, tim |épe se bude tiakazdému ze za#stnand.

Toho Ize dosdhnout pomoci provazanosti se systéodentn, ale i dalSimi zfisoby.
. Riziko fluktuace zaméstnanai z diitvodu nespokojenosti

Z vysledki dotaznikového Seni vyplyva, Ze za#stnanci jsou v praci docela spokojeni a
v blizké budoucnosti neplanuji Znit pracovni pozici. V tomtofjjpad spol&nost nemusi
podnikat Zadné velké kroky , neboube pra¢ zlepSit stavajici motiviai politiku,
poskytovat vice beneiita zvySovat spokojenost zastnand, coZ ma spolaost v planu,

takZe toto riziko je tedy té#n potlateno.
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7 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vyuziti motiwého programu zadstnand
organizace k napémi strategického planu rozvoje spoiesti US KK, a. s. pro nasledujici
tii roky. Pomoci SWOT analyzy byla stanovena kmdestrategie k dosazeni strategickych
cila v¢etrg vhodné metodiky prdizeni vykonnosti podniku v souladu s metod&eni
Management by Objectives, konkrétmetodikou SMART a dale metodou Management
by Competencies cetrg analyzy rizik. Metodika zohledje vliv lidského kapitalu na

vysledky podniku.

Prvni kapitolou diplomové prace je uvod. Pémnnasleduje druha kapitola, ktera je
vénovana charakteristice podniku. Z&mje se na zakladni Udaje a charakteristiku
spol&nosti. Kapitola¢.3, je wnovana tvorb definice poslani a vize, dale pak stanoveni
strategickych cil a tvorlg strategického planu spdleosti. Nasleduje kapitola 4 , ktera

je zangtena na analyzu ¥siho a vnitniho prostedi, které determinuji spa@leost, a tim i
jeji strategické cile. Na zéw kapitoly je, na zaklad provedené analyzy, navrZzena
optimalni strategie k dosaZeni strategickychi aifinartni plan spolénosti. Redposledni
kapitola je ¥novana motivénimu programu spoteosti. V ivodu je analyzovan stavajici
motivatni program, nasle@npak jsou zviejrény vysledky provevedeného dotaznikového
Seteni. Na zaklad zjisSttnych vysledk jsou na konec kapitoly gazeny navrhy zgm
motivatniho programu. Na z&w prace je v kapitol&. 6. navrZzena koncepce vhodné

metodiky protizeni a sledovani vykonnostnichicil déle je zde zpracovana analyza rizik.

Z vysledki a hodnoceni uvedenych v diplomové praci vyplyvé,skanoveného cile v

ramci diplomové prace bylo dosazeno.

Pfi implementaci navrhovanych zZm do stavajiciho motivaiho programu dojde k
posileni vniiniho prostedi spolénosti a zlepSeni komunikace mezi zamanci a
vedenim, coZ bude mit vyznamny dopad na vykonrmdim i konkurenceschopnost

podniku.
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8 Prilohy

8.1 Priloha — obrazek

Obrazek 1-sluzby v oblasti tdrzby a oprav komunikaci

gy

Prace zimni udrzby Gisténi vozovek Vyspravka asfaltovou sm  &si
za studena

do neupravenych vytluk @

Cisténi a opravy propustk ,

rigol G, Sachet, vpusti

Vyspravka teplou asfaltovou  Svislé dopravni zna €eni, Péée o ocelova svodidla
smési do upravenych vytluk @ jejich opravy , rovnani,
vym éna poskozenych ¢&asti,

zfizovani
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Koseni travnich porost Zhotoveni nové povrchové Autodoprava

podél silnic, mul &ovani vrstvy mistnich komunikaci a dalsi prace stroji

o ) Vyspravky vozovek tryskovou
Natéry asfaltovych vozovek
metodou

Udrzba silni éni zelen & Udrzba a opravy most @ Sanace spar a trhlin
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8.2 Priloha —organizaéni struktura USKK, a. s.

Valna hromada '

Dozorcéi rada

Predstavenstvo

[ ___1.¢len - piedseda J

2. ¢len — mistopredseda

Tajemnik
spoleénosti

Usek
Obchodné provozni

Oddéleni
obchodni, pFipravy

zakazek a realizace
staveb

Oddéleni

provozni

Oddéleni

sekretariatu ¢lent
predstavenstva

Oddéleni
hospodarské

spravy

I informacnich

Usek
Ekonomicko —
organizacéni

Oddéleni Géetnictvi
a financovani

Oddéleni
personalistiky a
ekonomiky prace

Oddélenisystému
fizeni a
controllingu

Oddéleni spravy

technologi

Oddéleni spravy
dopravnich a
mechanizaénich
prostiedku

Stredisko
Cheb

Stredisko
Hazlov

Stredisko

{

Velka Hled’'sebe

Stredisko
Sokolov

Stredisko
Horni Slavkov

Oblastni provoz
zapad

Obsluzné stredisko
dilny

Obsluzné stredisko
sklad

Obsluzné stredisko
technicko —
provozni
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Stredisko
Otovice

Stredisko
Nejdek

Stredisko
Bochov

Stredisko
Touzim

Stredisko
Krasna Lipa

Oblastni provoz
vychod

Obsluzné stredisko
dilny

Obsluzné stredisko
sklad

Obsluzné stredisko
technicko —
provozni




Obrazek - organizacni struktura

8.3 Priloha — mapa stredisek

Obrazek 2-mapa stiedisek

( 356 01 Sokolov, Chebska 282\

Vedouci : Vaclav Mach
tel : 352 673 268

358 01 KrasnaLipa4

Vedouci : BuSova Jifina
tel : 352 695 284

362 21 Nejdek - Lidicka 914

Vedouci : Sopr Zdenék
Tel : 353 925 074

Sitedisko Dilny A
362 01 Otovice , Na Vlecce 177

Vedouci : Pavel Plouhar
Tel : 724 757 238

(o A
350 02 Hazlov, Vojtanovska ul.

Vedouci : Josef Vacula
i tel : 354 595 216

Hazlov

Cheb

Krasna Lipa

Nejdek

Otovi
.

Horni Slavkov

Touzim

e X

@ : A
362 01 Otovice , Na Vlecce 177

Tel : 353 504 250
X

Vedouci : Ing Miroslav Toman

J

(" Stredisko sluzeb i

362 01 Otovice , Na Viecce 177

Vedouci : Ing Snajdr Jan
Tel : 353 504 404

Bochov

~
364 71 Bochov , Prazska 301

vedouci : Otto Zlza
Tel : 353 220 421

35002 Cheb, Vrazova 10

Vedouci : Zdenék Kucera
tel : 354 402 350

357 31 Horni Slavkov

Vedouci : Jan Cedik
tel : 352 688 478

354 71 Velka Hledsebe
Vedouci : Hlavik Josef
tel : 354 627 930

364 01 Touzim , Plzefiska 343

vedouc| Petr Ma3ek
tel : 353 311 662
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8.4 Priloha — grafy odpist

Graf 9-odpisy nemovitého majetku 2006 - 2016

93

Rak 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
budovy a siavbry v PC 122 144 160 180 180 182 182 182 182 182 182
budovy a siavbry v mistalkovich cenach 122 141 152 167 162 157 153 148 143 138 133
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8.5 Priloha — dotaznik varianta I.

Vyswtleni bodovaci Skaty

1= ano bez vyhra® = ano s vyhradan8 = spiSe nd = rozhod® ne

Odpowdi prosim zakrouZkujte jeden bod na Skéle, kteff¢pe odpovida Vasemu nazoru.
V piipact otewenych otdzek prosim stme vypiSte VaSe stanovisko

Vztahy mezi zangstnanci a jejich pFimymi nadiizenymi
1. Zajima se Vas vedouci o Vas pracovni vykon?

1 2 3 4

2. Domnivate se, Zze Vas vedouci pracovnik dostdt€ oceaiuje za dobry
pracovni vykon?
12 3 4

3. Domnivate se, Ze Vas vedouci pracovnik dostdt€ podporuje k
pracovnimu vykonu?
12 3 4

Systém hodnoceni pracovniho vykonu

4. Domnivate se, Ze je VaSe mzda ve srovnani s ostatnkolegy spravedliv&d?
12 3 4

12 3 4
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6. Znate zamgstnanecké bonusy poskytnuté VaSim zaéstnavatelem a jejich
piinos pro Vas?
12 3 4

12 3 4

Kariéry a osobniho rozvoje

8. Jste spokojen(a) s Vasi pracovni pozici?
12 3 4

9. Jste spokojen(a) s pilezitostmi, které nabizi podnik pro rozSFovani Vasich
specializovanych znalosti? (Skoleni)?
12 3 4

10.Je pro Vas dilezité mit moznost ke zvySovani kvalifikace v ramci
zaméstnani?
12 3 4

12 3 4
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8.6 Priloha — dotaznik varianta Il.

Vyswtleni bodovaci Skaty

1=rozhodr ano2 = spiSe an@ = spiSe nd = rozhodr® ne

Odpowdi prosim zakrouZkujte jeden bod na Skéle, ktefi¢pe odpovida Vasemu nazoru.
V piipact otewenych otdzek prosim stme vypiSte VaSe stanovisko

Vztahy mezi zangstnanci a jejich pFimymi nadiizenymi
1. Zajima se Vas vedouci o Vas pracovni vykon?

1 2 3 4

2. Domnivate se, Zze Vas vedouci pracovnik dostdt€ oceaiuje za dobry
pracovni vykon?
12 3 4

3. Domnivate se, Ze Vas vedouci pracovnik dostdt€ podporuje k
pracovnimu vykonu?
12 3 4

12 3 4

Systém hodnoceni pracovniho vykonu

5. Domnivate se, Ze je VaSe mzda ve srovnani s ostatnkolegy spravedliva?
12 3 4

6. Jsou podle Véas osobni prémie a odény rozdélovany spravedlivg?
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7. Znate zamgstnanecké bonusy poskytnuté VasSim zaéstnavatelem a jejich
piinos pro Vas?
12 3 4

12 3 4

9. Mate vlastni piredstavu, jak rozsfit spektrum téchto zamgéstnaneckych
vyhod?
1 2 34

12 3 4

11.Jste spokojen(a) s pilezitostmi, které nabizi podnik pro rozstovani VaSich
specializovanych znalosti? (Skoleni)?
12 3 4

12.Je pro Vas dilezité mit moZnost ke zvySovani kvalifikace v ramci
zaméstnani?
12 3 4
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13.Je pro Vés kariérni postup a osobni rozvoj dlezity?
12 3 4

Informovanost zaméstnanai

14.Jsou informace, které dostavate jasné, srozumitelre dostat&né?
12314

1 2 34

1 2 34

1 2 3 4
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Abstrakt

LUHANOVA, J. Motivace zamsstnané jako vyznamny faktor napéni strategického
planu rozvoje firmy. Diplomova préace. Pizdakulta ekonomicka@U v Plzni, 2013

Kli¢ova slova: motivace pracovginnosti, motiv&ni program, finaéni plan, strategicky

plan, analyza rizik

Tato Diplomova prace pojednava o motivaci jako amném faktoru ovlikujici
strategické cile spataosti. V prvni kapitole se seznamime se spuisti, 0 které prace
pojednava. Naslednje striéné popsano poslani spdleosti, vize, strategické cile.
Nasleduje analyza ¥jiho a vnitniho prostedi, ze ziskanych poznatlke provedena
analyza, ktera dopotuje kon€nou optimalni strategii pro nagini cili a finaréni plan
spolg&nosti. V dalSi kapitole je popsan sasny motivani program spolaosti,
vyhodnoceni dotaznikoveho &ati a na zakladvyhodnoceni dotaznikového #sti jsou
navrzeny zminy motivaniho programu. Je Navrzena vhodna metodika, komki&izeni
spole&nosti dleManagement byObjectives — MbO a management by Cometencies MbC
pro sledovani vykonnosti spélesti. PoZzadované vykonnosti ma byt dosazeno zgimén
prostednictvim zavedeni vhodnych #2mdo dosavadniho motitaiho systému firmy,

piicemz jsou v praci analyzovanaktera rizika, kterd mohoufpzavadni zmén nastat.

LUHANOVA, J.
Motivation of employees as an important factor fudfill the strategic development
plan of the company. Thesis. Pilsen: The FacuftiEamnomics, University of the est
Bohemia,2012

Keywords: work motivation, motivation program, fir@al plan, strategic plan, risk

analysis.

The thesis deals  with  the motivation asan  impofaetor influencing  the
strategic objectives of the company.The first ceapitroduce the company, which deals
with work.V  Subsequently, there is brief description about thession, vision,

strategic goals of the company.The analysis ofreateand internal environment, the
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lessons learned from the analysis, which suggedte optimal strategy for the
final objectives and financial planning companyeTitext chapter describes an analysis of
the external and internal environment .The analjas evaluated by obtained outcomes,
and recommends the final optimal strategy toilfujjoals, and financial plan of the
company.The next chapter describes the currentaoygincentive program,
evaluation questionnaire. Based on the evaluati@stipnnaires, there is designed change
of the motivation program. There is maderoposal for appropriate methodology,
specifically the management of the company as Memagt by Objectives - MBO and
management would Cometencies MbC to monitor thpaance of the company.
Required performance should be achieved mainlytirahe introduction of appropriate
amendments to existing motivation system of thegamy, meanwhile there are analysed

some of the risks in the work which may arise mlgithe implementation of changes.
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