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Uvod

Téma diplomové prace je ,Uplatnéni metod stanoveni pojistnych zasob ve
velkoobchodé®. Prace je rozdélena na dvé casti — teoretickou a praktickou. Teoreticka
Cast je feSena z vEtsi ¢asti v prvnich kapitolach.

V prvni kapitole jsou vysvétleny zdkladni pojmy a vyznam zdsob, popsany funkce
zasob a dale je zde vysvétleno Clenéni zasob a také struéné objasnény naklady spojené
s existenci zasob. Druhd kapitola je vénovana fizeni zasob. Jsou zde ptedstaveny
strategie fizeni zasob, typy poptavky, klasifikace podle metody ABC a jednotlivé fidici
hladiny.

Ve tieti kapitole je piedstavena spolecnost ELKO, velkoobchod napoju, s. r. o., dale je
popsana hospodaiska situace spolecnosti a jeji postaveni v dodavatelském fetézci.
Naésledujici kapitola se zabyva skladovym hospodaistvim spolecnosti. Je zde popsan
nakup zbozi, pfijem a kontrola dodavek a provedena analyza zdsob a v posledni
podkapitole je analyzovéano konkrétni zbozi Radegast Birell 30 1 keg. Jsou zde spocitany
napt. primérné prodeje, doba obratu, rychlost obratu, dodavkovy cyklus a primérna

velikost dodavky.

Patou kapitolu je mozné povazovat za stézejni Cast této prace. Jsou zde nejprve
stanoveny obecné predpoklady pro vypocet pojistné zasoby a nasledné jsou popsany
jednotlivé vypocty pojistné zdsoby a vyhody a nevyhody u vybranych metod. U
jednotlivych metod je dany postup aplikovany na Radegast Birell 30 | keg a je

stanovena velikost pojistné zasoby.

V posledni kapitole jsou shrnuty ziskané vysledky vypocti velikosti pojistné zasoby
podle jednotlivych metod a vybrana nejvhodnéjs$i metoda dle charakteru zbozi. V této

kapitole jsou také zformulovana doporuceni pro firmu.

Cilem této prace je analyza fizeni zasob, zaméfena na metody stanoveni pojistné
zasoby, jejich prezentace a aplikace na konkrétni zbozi spole¢nosti ELKO, velkoobchod

napojt, s. r. o.

Diplomova prace byla zpracovana s vyuzitim nékolik riznych metod. V teoretické Casti je
vyuzita metoda popisnd, pomoci niz je zmapovana problematika teorie zasob. Pri

zpracovani jsem se opirala pfedev§im o odbornou literaturu z oblasti logistiky a statistiky.



Prakticka c¢ast pak byla zpracovana na zaklad¢ sbéru dat - fizeného rozhovoru s pracovniky
spole¢nosti a jako dalsi zdroj poslouzili interni dokumenty a data z firemniho software.
Ziskané informace poslouzily pro analyzu stavu a aplikaci teoretickych poznatkl. V zavéru

prace je provedena syntéza vysledk, jejich zhodnoceni a navrhy a doporuceni pro firmu.



1. Teorie zasob

Zasoby patii mezi nejvyznamnéjsi slozky obézného majetku, ktery je charakteristicky
svou kratkodobosti. Zasoby vyrovnavaji casovy ¢i mnozstevni nesoulad mezi nabidkou
a poptavkou a zaroven tlumi ndhodné vykyvy v nabidce a poptavce. A pravé proto
pruznd schopnost reagovani na pozadavky zakaznikili zavisi ve zna¢né mife na vysi
zasob v podniku. Pfi nakupu vétsiho mnozstvi lze Casto snizit naklady na objednani,
avsak na druhou stranu vazou zdsoby nemalé mnozstvi finan¢nich prostfedkt a tim
zatézuji ekonomiku podniku. Problémy mohou také nastat pii skladovani a udrzovani
jejich kvality. Je dulezité, aby podnik vénoval pozornost fizeni zasob a udrzovani vysi
zasob. Cilem vSak neni udrzovat minimalni zasoby, ale optimalizovat zasoby tak, aby

byla jejich vyse dostate¢na pro plynulou ¢innost podniku.

1.1. Vyznam zasob

A jaky vyznam maji zasoby pro fizeni toku zbozi? Jak jiz bylo naznaceno, vyrovnavaji
¢asovy nebo mnozstevni nesoulad mezi nabidkou a poptavkou. Pro jednotlivé ¢lanky
logistického fetézce tvofi zasoby relativni nezéavislost na dodavatelich. CoZz je
Vv logistice oznacovéano jako tzv. rozpojovani materidlového toku. ,,Existence zésob
umoznuje i strukturni zmény v sortimentu, tj. zménu z vyrobniho sortimentu na
sortiment obchodni (na stupni velkoobchodu). Zasoby rovnéz zabezpecujici pohotovou
nabidku pro okamzity prodej (zejména na stupni maloobchodu). Z pojeti logistiky jako
souhrnu dodavatelskych sluzeb vyplyva zasadni vyznam zasob pro dodaci spolehlivost,

rychlost dodavek i pruznost dodavatele. (CIMLER, 2007, s. 107)

A co tedy je zdsoba? Luka$ definuje zasobu takto: ,,Zdasoba je okamzité¢ pouzitelny
zdroj, ktery je systematicky vytvaren k materidlovému zabezpeceni plynulého prubéhu
vyrobniho procesu, ¢i uspokojeni poptavky na trhu. Jiny pohled tika, ze zdsoba je
nevyuzity zdroj uréeny ke kryti budouci poptavky (spotieby). (LUKAS, 2012, s. 11)
Za zasoby tedy povazujeme predev§im suroviny, material, soucastky nebo polotovary
pro zajisténi vyroby a hotové vyrobky, ale také zadsoby zbozi.

Uvadi se, ze zasoby mohou piedstavovat i vice nez 20 % celkového jméni u vyrobnich

firem a vice nez 50 % celkového jméni u obchodnich spole¢nosti. V dnesni dobé
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ocekavaji zékaznici vysokou dostupnost zbozi, coz v mnoha podnicich, v rdmci
zachovani konkurenceschopnosti, vedlo ke zvySeni hladiny drzenych zasob.
(LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2005)

Jaké mohou byt motivy k drzbé zasob? N¢které divody zminuje napt. Ptacek (1998):
e zabezpeceni pfi kolisani spotieby
e zabezpeceni pred vypadkem dodavky (napft. porucha v doprave)
e ochrana pfed o¢ekavanym zdrazenim, inflaci (¢asté u obili, ropy)

e mozna TUspora pii objednavani vétsiho mnozstvi (mnozstevni rabaty,

dodavatelské slevy)

e sezénni vlivy (tzv. sezénni zasoby)

1.2. Funkce zasob

V logistickém fetézci maji zasoby tyto zakladni funkce:

Tabulka 1: Funkce zasob

Geograficka funkce zasob Vytvoreni podminek pro tizemni specializaci

Vyrovnavaci funkce zasob Zabezpeceni plynulosti vyrobnich procest

Udrzovan zasob jako soucast technologického
procesu

Zamérn¢ vytvorené zasoby ze spekulativnich
dtvodil

Technologicka funkce zasob

Spekulativni funkce zasob

Zdroj: GROS, 1. Logistika 1996, str. 94

Vyrovnavaci funkce zajistuje predevsim plynulost procesu a eliminuje vliv poruch

V zasobovani a preprave, jakoz i vliv ndhodné a sezonni poptavky.

Geograficka funkci rozumime vytvateni optimalnich podminek pro tzemni specializaci.
Dochazi k alokaci vyrobnich kapacit z hlediska zdroji energie, surovin nebo

pracovnikd.
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Technologicka funkce zasob vyrovnava moznosti dodavateli s odbératelskou
poptavkou. Je zapotiebi pieklenout casovy nesoulad mezi vyrobou a spotiebou.
Spekulativni funkce zasob je ziejma jiz z ndzvu. Zasoby se udrzuji z divoda ziskéani

finanéniho profitu z cen zasob nebo jako uréity tlak na konkurenci. (DANEK, 2004)

1.3. Clenéni a Klasifikace zasob

S ohledem na ulohu zasob pii rozpojeni toku zboZzi je mozné je roz¢lenit na zasoby:
a) s rozpojovaci funkci,
b) bez rozpojovaci funkce.

Zasoby s rozpojovaci funkei jsou bézna (obratova) a pojistna zasoba pro predzasobeni.
Mezi zasoby bez rozpojovaci funkce tfadime zasoby na cesté, strategické zasoby,

spekulacni zasoby a zasoby bez funkce, tj. s nulovou spotiebou.

Zasoby je mozné také Clenit na:
e okamzité zasoby a

e primérné zasoby.

Okamzita zasoba muze byt chapana:
= faktickd fyzickd zasoba — skute¢ny stav zasob na skladé
=  disponibilni zdsoba — skutecnd zésoba sniZena o jiz uplatnéné doposud
nevyiizené objednavky
=  bilan¢ni zdsoba — disponibilni zasoba zvySend o nevyfizené, ale uz

potvrzené objednavky od zédkaznikd.

Prumérna zasoba ma nejveétsi vyznam pro posouzeni vazanosti finanénich prostiedki
Vv zésobach. Vyuziva se pro normovani, vyhodnocovani a kontrolu zasob. Nejcasté&ji se

stanovuje jako aritmeticky primér. (PRAZSKA, JINDRA, 2002)
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Jednotlivé slozky zasob vyzaduji rozdilné operativni fizeni, které umoziuje individualni

pristup v ramci téchto skupin.

Podle funk¢nich slozek je zakladni klasifikace nasledujici:
e zasoba bézna,
e zasoba pojistna,
e zasoba technologicka,

e 7z3isoba sezonni.

BéZzna (obratova) zasoba kryje predpokladané potieby v obdobi mezi dvéma
dodavkami. V pribéhu dodaciho cyklu jeji stav kolisd mezi hladinou minimélni zasoby
(resp. pojistné) a stavem po dodavce, kdy byva dosazena hladina maximalni zasoby.
Z dtvodu kolisani bézné zasoby se pro optimalizacni ucely Casto vyuziva prameérna
vyse zasob

Pojistna zasoba predstavuje tu Céast zasob, kterd je zapotiebi pro kryti odchylek od
planované (primérné) spotteby, délky dodavkového cyklu a vySe dodavky, pokud

pfesahnou hladinu minimalnich zasob.

Technologicka zasoba je zapotiebi pro kryti potieby zejména pii nezbytnych
technologickych Upravach materidlu. Tvofi se tam, kde se material upravuje, susi aj. a
poté se dava do spotieby.

Sezonni zasobou rozumime zasobu, kterd kryje potiebu pii sezénnich vykyvech. Tvofti

se v téchto pripadech:

1. Spotieba probihd rovnomérné po cely rok, ale zasoba se dopliiuje sezénné

(v kratsim ¢asovém obdobi). Zasoba se vytvaii v obdobi, kdy jsou produkty

fyzicky dostupnéjsi a proto levnéjsi, napf. zemédelské produkty.

2. Spotieba je sezdénni, ale je nutné vytvaret zasobu béhem delsiho ¢asového

obdobi, protoze by prodejce nebyl schopny bez vytvofeni této zasoby uspokojit
vzniklou poptavku, nebot s pfichodem sezonni spotieby je poptavka velmi
vysoka.

12



3. Spotieba je kryta sezénnim jednordzovym piedzdsobenim, tj. zdsoba se tvoii

bezprostfedné pred spotiebou.

Dale rozliSujeme napf-.:
e zasobu havarijni,
e zasobu objednaci,
e zasobu minimalni,

e (i zasobu maximalni.

Minimalni zasobou je nazyvan okamzik stavu zasob pfed novou dodévkou (doplnénim
zasoby), pokud doslo k vy€erpani bézné zasoby. Miize byt stanovena napi. souctem

stalych slozek (zasoby pojistné, technické a havarijni atd.)

Naopak maximalni zasoba piedstavuje stav zasob pii pfijeti nové dodavky (pfi

doplnéni zasoby. Jedna se o nejvyssi stav zasob.

Havarijni zasoba se tvoii hlavné v dilezitych vyrobnich provozech pro kryti
nejdulezitéjSich polozek zasob (naptf. nahradni dily). Mé zajistit co nejrychlejsi
obnoveni provozu. (LUKOSZOVA, 2004)

Objednaci zasoba, Casto nazyvana jako bod objednavky nebo signalni stav, ukazuje
takovou vysi zasoby, pfi niZ je tfeba vystavit objednavku, aby dodavka stihla dojit vc¢as.

Tedy nejpozdéji v okamziku dosazeni minimalni hladiny zasoby.

1.4. Naklady spojené s existenci zasob

UdrZovani vysoké hladiny zdsob umozni podniku chranit se proti nepfedvidatelnym
vykyviim v poptavce. Na druhou stranu v sobé vazou financni prostiedky, které by

podnik mohl vyuzit na investovani do jinych oblasti.
RozliSujeme nasledujici tfi zékladni skupiny nakladi, které jsou spojené s existenci
zasob:

1. naklady na poftizeni zasob,
13



2. naklady na drzeni zasob,

3. naklady z nedostatku zasob.

Naklady na porizeni zasob
V praxi je obtizné tyto naklady méfit a ¢iselné vyjadrit. (TOMEK, HOFMAN, 1999)
Pti pofizovani zasob vznikaji nejcastéji tyto naklady:

Naéklady spojené se zadanim objednavky, napi. prvotni volba dodavatele a dojednani

dodavky, mzdové néklady.

Néklady na dopravu — jedna se o Cast ndkladl, ktera je konstantni na 1 dodavku (bez

ohledu na jeji velikost). Tyto naklady se nezahrnuji do ceny.

Néklady spojené s piijmem dodavky — ptejimka, kvalitativni a kvantitativni kontrola,

uskladnéni, zavedeni do evidence atd.

pripadné dalsi ndklady na ¢innosti souvisejici s likvidaci a thradou faktur, vytizovani

reklamaci aj.

Niaklady na drZeni zasob

Naklady spojené s drzbou zasob jsou piimo zavislé na objemu zasob na sklads. Cim
vys8i je mnoZstvi zasob, tim vyssi jsou 1 naklady souvisejici s udrzovanim, skladovanim
a spravou zasob. B&zné piedstavuji jedny z nejvyssSich naklada logistiky. Naklady na

drzeni zasob 1ze roz¢lenit viz nésledujici obrazek:

Obr. ¢. 1: Néklady na drZeni ziasob

Naklady na
drZeni zasob

Naklady Naklady na Naklady na | |Naklady rizika
kapitalu sluzby skladovaci znehodnoceni
prostory zasob

Zdroj: vlastni zpracovani
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Néklady kapitalu predstavuji finanéni prostiedky, které jsou vazany v zasobach, a které

by mohl podnik vyuzit jinak. Jednd se o Grok z kapitalu, ktery je vazany v zasobach.

Naklady na sluzby se sklddaji zejména z nakladi na pojisténi zasob.

U ndkladi na skladovani zavisi na typu skladovani (vefejné sklady, pronajaté sklady

nebo vlastni sklady). Vetejné skladovani se zpravidla skladd z manipula¢niho a
skladovaciho poplatku. Pfi¢emz manipulacni poplatek se obvykle vyméiuje pfi piijemce
zboZzi na sklad a skladovaci poplatek v pravidelnych intervalech. V pifipadé najemniho
skladovani se uzavird smlouva na urcitou dobu. VétSina nakladi jsou z kratkodobého
pojeti fixni (napf. vySe najemného, naklady na zabezpeceni zasob, naklady na udrzbu),
avSak cast nakladii se méni (manipulacni poplatky). Pokud podnik vyuziva vlastni

sklad, jsou naklady na skladovani fixniho charakteru, ale svou vysi jsou zanedbatelné.

(LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2005)

,»Odhady skladovacich nékladd se pohybuji kolem 6 % z hodnoty primérného
skladovaného mnozstvi za rok.” (GROS, 1996, s. 99)

Néklady zrizika znehodnoceni zastupuji naklady vzniklé moralnim opotiebenim,

poskozenim, kradezi/ztratou nebo premistovanim zasob. Moralni opotiebeni
predstavuje rozdil mezi ptivodni prodejni cenou a nédklady na prodané zbozi. Tyto
naklady jsou definovany jako ndklady na zasoby, které podnik vynalozi na zbozi, které
neni prodejné za béZnou prodejni cenu obvykle kvili proslé dob& pouzitelnosti. Tyto

zasoby prodava podnik Casto pod cenou.

Do nakladi, které spadaji do ndkladl na udrzovani zasob, fadime poSkozeni vzniklé pti
beézné manipulaci v radmci skladu. Kradeze a ztraty patii mezi nejvice sporné nakladové
polozky. Kradeze jsou v podnicich pomérné Castym jevem a je obtizné je monitorovat.
Néklady na piemistovani zdsob vznikaji béhem pohybu zbozi mezi jednotlivymi

skladovacimi misty, kdy se jedna 0 pfesun zdsob v rdmci spolec¢nosti.

Naklady z nedostatku zasob

Naklady z deficitu vznikaji v piipadé absence pozadovaného druhu zésob ve sklade¢.

Predstavuji napft. penéle z prodleni expedice nebo ztraty na uslém zisku.
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2. Rizeni zasob

Rizeni zasob bychom méli chapat jako &innosti vedouci k optimalizaci vy$e zasob a
s tim souvisejici velikost a frekvenci dodavek a v neposledni fadé také jako kontrolu a

hodnocenti efektivnosti toho Fizeni.

Zasoby v mnoha spolecnostech vazou velké mnozstvi financ¢nich prostfedka. Tento
kapital by spole¢nost mohla vyuzit jinak. Spolecnosti ve snaze uspokojit pozadavky
prostiedi na trhu. Soucasn¢ zakaznici vyzaduji velmi vysokou dostupnost zbozi, coz
muze vést ke zvySovani hladiny zasob. Spravnym fizenim zasob je moZné dosahnout
zlepSeni penéznich toku (cash-flow) podniku a naopak v ptipadé nadmérného objemu
zasob se snizuje rentabilita podniku dvojim zpisobem. Dochazi ke snizeni Cistého zisku
o ndklady spojené s udrZzovanim zdsob a také se zvySuje celkovy majetek o kapital
vazany v zasobach. Kdyby chtél podnik objednavat mensi mnozstvi zasob, je nezbytné
nejprve zjistit celkovy efekt na rentabilitu a zménu ve sloZeni nakladt. V tomto piipadé
dojde na jedné strané ke sniZeni nakladti na udrzovani zasob, ale na druhou stranu
dochazi ke zvyseni nédkladii na objednavku a dopravu dodéavky. Hlavni prioritou je
dosahovat poZzadované Grovné zakaznického servisu, proto hleddme optimalni logistické

naklady a ne minimalni. (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003)

Pokud bychom shrnuli pfedchazejici odstavec, vyplyne nam cil fizeni zasob: ,,Cilem
fizeni zasob je zvySovat rentabilitu podniku, predvidat dopad podnikovych strategii na
stav zasob a minimalizovat celkové nédklady logistickych c¢innosti pfi soufasném
uspokojovan pozadavkii na zikaznicky servis.“ (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003,
s. 17)

,Hlavnimi dvéma otazkami, které vyvstavaji v souvislosti s fizeni zasob, jsou:
1. V jakém okamziku objednat novou doddvkou dané jednotky zasob?

2. Jak velka by méla byt tato objednavka?“ (JABLONSKY, 2007, s. 209)
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2.1. Strategie Fizeni zasob

Rozeznavame 2 druhy systémi, jejichz rozdil spociva v tom, na jaky podnét podnik
vyrabi, ¢i objedndva zbozi. Pokud s vyrobou (objednavkou zbozi) ¢ekd, dokud nema
objednavku od odbératele, jedna se o systém ,,pull“. V pfipadé, ze podnik vyrabi
(objednava zbozi) na zakladé svych progndz poptavky, jde o systém tlaku tzv. ,,push*
systém. Systém tahu spociva Vv tom, ze poptavka odbératela ,,vytahuje zdsoby naopak

systém tlaku funguje tak, ze podnik ,,tlaci* zasoby na trh.
Rozlisuje 3 strategie fizeni zasob:

1. fizeni poptavkou,

2. fizeni planem,

3. adaptivni (pruzné) fizeni.

2.1.1. Rizeni poptavkou

Strategie vychazi z ,,pull principu, tj. velikost a pohyb zasob vychazi z potieb
zakaznikt. K doplnéni zasoby dochazi v dobé, kdy jeji stav poklesne pod stanovenou

hranici (signalni hladinu). ,,Uplatnéni této strategie vyzaduje nasledujici podminky:

= vSichni zdkaznici a vyrobky jsou rovnocenni z hlediska dosazeni zisku

dodavatele,

* neomezend zasoba vyrobkl u dodavatele (pfedpoklada to i neomezenou kapacitu
jejich vyrobct. Aby byli schopni vyrobit potiebné mnozstvi v okamziku vzniku

potieby na trhu),
* poptavka relativné stabilni, pfipadné odchylky maji znamé rozdéleni,
= konkrétni dodavky musi byt vétsi nez poptavka v pribéhu dodaciho cyklu,

= délka dodaciho cyklu nesmi byt zavisld na velikosti poptavky, aby bylo mozno

kvantifikovat vykyvy v poptavce.“ (DANEK, PLEVNY, 2005 s. 91)
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Obr. &. 2: Princip pull

Va2 /TD(W Vg

Dodivky Dodavky N Dodavky
* materifle 2 dllasesay 2 MOV¥ch B
vyrobki

Zikaznici

Zdroj: TOMEK, Gustav. Jak zvysit konkuren¢ni schopnost firmy. 2009. s. 29

Z obrazku vyplyva, ze podnik pozaduje urcity vykon proti proudu hodnotového fetézce
az na zaklad¢ urcitého stimulu, tj. na zadost zdkaznika at” uz konec¢ného nebo tzv.

interniho smérem po proudu. Z toho je také odvozen nazev princip tahu.

Ve spole¢nosti ELKO, velkoobchod napojd, s.r.o. jde o pull systém. Zasoby zbozi jsou

tedy tazeny objednavkami zakaznik.

2.1.2. Rizeni planem

Tato strategie funguje na opacném principu nez piedchozi, tj. principu ,,push®.
Odlisnost vychazi z toho, Ze velikost a pohyb zasob je pfedem napldnovéan a nevychazi
z momentalnich pozadavki zdkaznikd. Nejbéznéjsi jsou tydenni plany pozadavkd na
distribuci. V téchto planech se urcuji pozadavky na odbér, planované ptijmy dodavek a

dopliiovaci objednavky a stav skladovych zasob.

»Podminkou pro uplatnéni toho pfistup je detailni odhad pozadavkli a komplexni

sledovani pohybu z4sob a dodavek.“ (DANEK, PLEVNY, 2005 s. 92)

2.1.3. Pruzna metoda Fizeni

Tato metoda je ve své podstaté¢ kombinaci dvou predchédzejicich metod. Pro jednotliva
obdobi se uplatiiuje bud’ princip ,,pull” nebo ,,push®. Pro rozhodnuti, ktery princip bude

pro dané obdobi vybran, se vychdzi napft. z téchto pravidel:
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= Zavislost ¢i nezavislost poptavky — pfi zavislé poptavce (zavisi na poptavce
jiného vyrobku) se vyuziva systém ,,push® a naopak pifi nezavislé poptavce
systém ,,pull®.

» Rizika znejistoty v distribu¢nim fetézci — pokud zohlediiujeme rizika je

fizeni poptavkou.

» Kapacita zatizeni v distribu¢nim fetézci — jestlize neni kapacita dostate¢na, je

vhodné vyuzit fizeni planem a naopak. (DANEK, PLEVNY, 2005)

2.2. Typy poptavky

Pro tizeni z&sob je nutné urcit typ poptavky po produkei podniku.

Podle riznych hledisek rozliSujeme poptavku bud’ na zavislou a nezavislou, spojitou a
nespojitou nebo deterministickou a stochastickou. Znalost druhu poptavky slouzi

k volbé optimalnich metod pro fizeni velikosti dodavek a vyse zasob.

»Jednou ze zakladnich charakteristik v modelech fizeni zasob je charakter poptavky
po sledované jednotce zasoby. Tato poptavka mize byt bud’ deterministickd, nebo
stochasticka. Deterministicka poptavka je charakterizovana tim, Ze je poptavka
vV ramci uvazovaného ¢asového obdobi pevné dana. Naptiklad spotieba polotovara pii
vyrobé néjakého vyrobku je ur€ena objemem vyroby, ktery je pfedem dany. Poptavka
(spotieba) po téchto polotovarech je tedy deterministickd. Stochasticka
(pravdépodobnostni) poptavka je naopak poptavkou neurcitou — jeji velikost lze
odhadnout pouze s jistou pravdépodobnosti. Typickym piikladem stochastické poptavky
je naptiklad poptavka po zbozi nové uvadéném na trh.“(JABLONSKY, 2007, s. 209)

Podle hlediska zavislosti poptavky na poptavce po jiném produktu rozliSujeme zdvislou
a nezavislou poptavku. Nezavisla poptavka vznika nahodn¢ a nezévisi na poptavce po
jinych produktech. Jedna se o klasickou spotiebitelem ftizenou poptavku, kterd je
nahodila s ur¢itym prvkem nejistoty. VySe poptavky se stanovuje predikei a pro fizeni
zasob se vyuziva stochastickych objednacich systémil s vypoctem pojistné zasoby.
Zavisla poptavka je odvozena z poptavky po jinych produktech a je bézna pro vyrobni
podniky.
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,Jestlize v oblasti nezavislé poptavky je nutné udrzovat pojistnou zasobu na vyrovnani
rozdili mezi ptedpokladanou a skutecnou spotiebou, u zavislé poptavky muizeme
pojistnou zasobu zmenSit, piipadné ji zcela vynechat (princip Just-in-time).*

(VANECEK, 2008, s. 66-67).

Z divodu, ze poptavka se odvozuje z poptavky po jinych produktech a tedy jeji vyse
nevznikd ndhodné, neni nutné drzet velké mnozstvi zdsob. V piipad¢ vyuziti principu
Just-in-time, tj. dodavky ,,pravé v Cas* spoéiva zasobovani vyrobkt nebo materialu
V pfesné stanovenych terminech.

Dle hlediska ¢asu a velikosti jednotlivych objednavek odliSujeme Spojitou a nespojitou
poptavku. Spojita poptavka probihd bez pferuseni, ale dochazi ke kolisani
objednavaného mnozstvi. Pii nespojité poptavce dochazi k ndrazovym objednavkam

pfedem stanovenych mnozZstvi.

2.2.1. Hlavni systémy Fizeni zasob

Zakladni systém fizeni zasob ¢lenime podle Vanécka do 2 hlavnich skupin, na zavislou
a nezavislou. Podle druhu poptavky a daji pro stanoveni objednavky rozliSujeme

rizné moznosti, které vyplyvaji z nasledujici tabulky.

Tabulka 2: Systémy Fizeni zasob

Nezavisla poptavka Zavisla poptavka

Zjistovani udaja pro

Progndza, predikce Vypocet
stanoveni objednavky & P yp

Metoda planovani
potreby davek
(jednoduché
matematické metody)

Statistickd metoda stanoveni
Udaje pouze o mnoistvi | velikosti davky - napf. Campav
vzorec, vypocet EOQ

Metoda ¢asové rozvrzeného Technika pldnovani
Udaje o mnoistvi a ¢ase objednaciho okamziku - potfeby materidlu -
objednaci systémy MRP |

Zdroj: VANECEK D. Logistika. 2008, s. 66.

20



2.2.1.1. Pro zavislou poptavku

Metodu planovani poti‘eby davek lze vyuzivat ve vyrobnich podnicich. Pro vyrobu
pozadovaného produktu jsou zapotiebi jednotlivé soucastky, z kterych se produkt
sklada. Potieba téchto soucastek je obsazena v kusovniku. Tyto soucastky musi byt
k dispozici diive nez konetné vyrobky. Avsak Casovy predstih se v tomto systému
nepocita.

Technika planovani potieby materialu MRP-1 je urcena pro vypocet zavislé
poptavky nejenom v mnozstvi, ale i v Case. Stejné tak jako pifedchozi metoda i tato se
pouziva ve vyrobnich podnicich. Vypocet vychazi z vyrobniho planu, kusovniku a
udajii o existujicich i doposud nevytizenych objednavkach atd. Ve findle je konecny

vyrobek vyroben v okamziku, kdy ho pozaduje zdkaznik.

2.2.1.2.  Pro nezavislou poptavku

Statistickda metoda stanoveni velkosti davky se bézné€ pouziva pro uspokojovani
nezavislé poptavky. Nevyhodou je, Ze neni moznd plénovat budouci okamziky
objednavani.

Podle metody ¢asové rozvrZzeného objednaciho okamziku se k slozkam vypocétenymi
konvecnimi zplsoby (jako je velikost davky, pojistna zésoba aj.) dopliuje navic faktor
Casu. Vypocitava se navic, v jakém terminu bude zapotiebni podat objednavky, aby se

zabezpetila oekavana potieba. (VANECEK, 2008)

2.3. Klasifikace ABC a XYZ

Pti fizeni zasob je nutné si uvédomit, ze neni mozné zachézet se v§emi produkty stejné.
Obecné je mozné fici, Ze u polozek s vysokou obratkovosti se vyplati drzet zasoby na
urovni maloobchodu, v pfipadé stfedné rychlou obratkou na trovni lokalnich skladd a

centralni sklady pouZzivat pro zasoby s pomalou obratkou.

Metoda ABC ma koteny v Paretové principu 80 : 20. Tim je mysleno, ze 20 %
nepravdépodobnéjSich pti¢in ovlivni 80 % nastalych jevi. Pokud se toto pravidlo
pfevede na analyzu ABC, je Paretovo pravidlo chépano tak, ze 20 % zékaznika

zajist'uje spolecnosti 80 % odbytu.
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Podle Macurové, Klabusayové (2002, s. 141) je mozné vyuzit tento princip v téchto

ptipadech:
e 20 % dodavateli se podili 80 % na dodavkach materialu,

e 20 % skladovanych polozek se podili 80 % na celkové hodnoté zasob, ¢i

celkovém obratu,
e 20 % skladovanych polozek zabira 80 % plochy skladu,

e 20 % skladovanych polozek se podili 80 % na celkovém poctu vydejt.

Skupina A predstavuje kli¢ové polozky, u kterych je zapotiebi individualni pfistup.
Jedna se o maly pocet polozek, ktery v§ak ma nejvétsi podil na celkovém obratu. Uvadi
se, ze 20 % polozek mé 80 % podil na celkovém obratu. Doporucuje se provadét denni

nebo prubéznou kontrolu stavu zasob.

Skupina B zahrnuje vétsi pocet polozek, které maji ale nizsi podil na celkovém obratu.
Jedna se zhruba o dalSich 30 % polozek, kterd maji vSak 15 % podil na celkovém

obratu. Zde se doporucuje napf. tydenni kontrola stavu zasob.

Skupina C je tvofena velkym poctem polozek se zhruba 5 % podilem na celkovém
obratu. Tyto polozky nepotiebuji relativné tolik pozornosti. Maji nizkou obratkovost a
existuje u nich nizké zasobovaci riziko.

Klasifikaci ABC je mozné uzplsobit potiebam podniku a pouZit jinych kritérii. Toto
rozdéleni graficky znazornuje Paretiiv diagram (viz obr. €. 3).

Metoda ABC se da dale rozsitit o klasifikaci XYZ, ktera rozliSuje jednotlivé polozky
zasob podle vykyvi ve spotiebé.

Skupina X ptedstavuje polozky s konstantni spotfebou a tim padem i vysokym stupném
predikce. Tyto polozky maji vysokou obratkovost.

Skupina Y jiz zaznamenava silnéjsi vykyvy ve spotiebé a sttedni schopnosti predikce.
Skupiny Z obsahuje polozky se zcela nepravidelnou spotiebou, nizkou obratkovosti a
nizkou predikéni schopnosti, tj. vysokym stupném nejistoty. (MACUROVA,
KLABUYSOVA, 2007)
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Obr. ¢. 3: Klasifikace poloZek podle analyzy ABC
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Zdroj: LAMBERT, Douglas M.; STOCK, James R.; ELLRAM, Lisa M. Logistika. 2005. s. 171

2.4. Ridici hladiny zasob

»~Zakladem fizeni zasob jsou jednotlivé tzv. Fidici hladiny zasob, tj. urovné zasob néjak
dilezité pro fizeni zasob, které maji pro fizeni sviyj specificky vyznam.*“ (CIMLER,
2007, s. 108) Stanoveni fidicich hladin zasob mutze byt na zakladé vypoctu, analogii
nebo na odhadu. Tyto fidici hladiny plni zejména funkci kontrolni, vedle informacni,
signaliza¢ni a stimulacni. Hladina miize byt vyjadfena v hodnotovych, naturdlnich 1
casovych jednotkéach. Zrovna tak mize byt rozdilnd miry zdvaznosti (od zavaznosti ve

formé norem, standardl po doporuc¢ené hodnoty). Zalezi na potiebach firmy.

2.4.1. Obratové zasoby

Hladina bézné neboli obratové zasoby patii mezi zakladni fidici hladinu. Bé€Zna zasoba

(Zp) kolisa mezi hladinami zasoby maximalni (Zmax) @ minimalni (Zpmin).
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Vztah mezi témito hladinami lze vyjadfit:

Zmax = Zmin + 4 (2.4.1)

kde: q dil¢i dodavka

Priimérnou bé&znou zasobu (Z,) pak miizeme vyjadfit nékolika zpisoby:

. Z, = Zmemin (2.4.2)
. 7, = g (2.4.3)
¢ =% (2.4.4)
kde: q prumérna velikost dodavky
t. dodavkovy cyklus

Dodavkovy cyklus je ¢asovy usek mezi dvéma po sob& jdoucimi doddvkami. Primérny

dodavkovy cyklus je mozné stanovit dle vzorce:

— T
t=q- (2.4.5)
/_
q
kde: T délka sledovaného obdobi
Q potieba (prodej) ve sledovaném obdobi
q velikost dodavky.

V podminkach nejistoty (nepravidelnost dodévek a Cerpéani zdsob) se vyuziva vazeny

pramér, kde jednotlivé vahy predstavuji vyse dodavek:
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Je tedy dulezité rozliSovat, zda se nachazime Vv podminkach jistoty nebo nejistoty. Od

toho se vyviji 1 stanoveni celkové zasoby.

Pokud se nachazime v systému pravidelnosti dodavek a cerpani zéasob, je celkova
primérna zasoba (Z.) tvofena pouze b&Znou zdsobou. V piipadé nepravidelnosti
dodavek a Cerpéani zdsob (podminkach nejistoty) se celkova primérna zdsoba stanovuje
jako Cast bézné zasoby a Cast pojistné zasoby. Pojistna zasoba se tvoti v modelech se

stochastickou poptavkou k zabezpeceni pozadované tirovné ,,obsluhy*.

Pro urceni bézné zasoby je vychozim bodem urceni frekvence a vySe dodavky a to bud’

uplatnénim vlastnich pozadavki (napf. stejna vyse dodavky, ale rizna frekvence atd.)

Obvykle se pro hodnoceni zasob vyuZzivaji nejenom normativii (doporucenych hodnot)
primérné celkové zasoby, ale i odvozené relativni charakteristiky obratu zasob, tj. doba

obratu zasob (d) a poéet obritek (0): (CIMLER, ZADRAZILOVA, 2007)

d=2 (2.4.7)
Xd
0=2 (2.4.8)
ZC
kde: Xq prumérny denni prodej
Q rocni prodej
Z, primérnd zasoba (mesicni, denni, kvartalni)
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Doba obratu zdsob udava dobu, na kterou ndm vystaci primérnd zasoba pii primérné
pottebé (prodeji), pocet obratek pak udava, kolikrat se primérna zasoba v prodeji
(trzb&) obrati — proda za sledované obdobi (rok, mésic, kvartal).“ (CIMLER, 2009,
s. 111)

Jak jiz bylo fec¢eno Vv kapitole 1.2, z diivodu kolisani bézné zasoby se pro optimaliza¢ni

ucely Casto vyuziva pramérna vyse zasob. VVzorec pro vypocet prumérné vyse zasoby:

Zoram =5 (2.4.9)

kde: q velikost dodavky.

Podivejme se ale blizeji na grafické zpracovani zobrazujici ,,model bézné zasoby*.

Obr. é. 4: Zakladni model zasob

Z max
Q
\\ q
By |
o\
Zoin :
—

t

Zdroj: Vanécek, D. Logistika. 2008. s. 56. (upraveno autorkou)

kde: Zmax nejvyssi uroven zasob vV okamziku dodani

Znmin minimalni vySe zasob je rovna nule
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Zprim primérnd zasoba je rovna q/2

q dil¢i dodavka

Bo bod objednavky

B objednaci troven

th dodaci lhita

tc doba dodaciho cyklu

Z predchazejiciho obrazku vyplyva, ze na zacatku cyklu je uroven stavu zasob
maximalni. Tohoto stavu je dosahovano v okamziku dodéavky. V pribéhu sledovaného
obdobi postupné klesd hladina zasob az k objednaci urovni B. Bod By ptedstavuje bod
objednavky nebo znovu-objednavky, tj. Groven zasob, pii které dochazi k vystaveni
objednavky. Béhem dodaci lhity (Casového intervalu od vystaveni objednavky az po

realizaci dodavky) se zadsoba snizuje na minimalni troven.

2.4.1. Signalni zasoba

,»Dalsi uzivanou hladinou je tzv. signalni (objednaci) zasoba, tj. takova hladina zasoby,
pii niz je s ohledem na objednaci, dodaci a pfijmové podminky nutné vyhotovit a
predlozit objednavku tak, aby dodavka doSla nejpozd€ji v okamziku, kdy skutecna
zasoba dosahne urovné minimalni (pojistné) zdsoby. Stanoveni pojistné zasoby
predpokladd logicky proménlivy dodaci cyklus. VySe objednaci zasoby zavisi na
porizovaci lhité (t,), tj. ¢asovém useku od okamziku poznéani potieby vystavit
objednavku az do okamziku pievzeti dodavky na sklad (Cas zpracovani objednavky,
odeslani, pfepravy, zpracovani u dodavatele, expedici, piejimky, uskladnéni).*

(CIMLER, 2007, s. 114)

Objednaci zésoba se stanovuje v takové vysi, aby v daném cyklu kryla soucasné
predpokladanou potiebu a zaroven vykyvy v poptavce a dodavkach. Pokud se
vyskytujeme v podminkach jistoty, tj. pravidelnost dodavek a spotieby, stanovuje se

objednaci zasoba podle vzorce:
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ZObj = tn * X'd (2410)

kde: Xq prumérny denni prodej

th potizovaci (dodaci) lhita

V piipadé nepravidelnosti dodavek a spotieby zasob se k zakladnimu vzorci pii¢ita

pojistna zésoba:

ZObj = tn * )?d + Zpoj (2411)

Tento vypocet je mozné pouzit za podminky priubézné kontroly zasob, kdy se zasoby
kontroluji po kazdém vydeji ¢i sledovéani v informacnim systému. Systémy s priabéznou
kontrolou zasob se vyuzivaji pro omezeny pocet druhli s vysokym obratem (prodejem),

pfip. pro jinak dulezité druhy zboZi (napf. drahé druhy zbozi).

Jestlize se jedna o objednaci systém s periodickou kontrolou zasob, je soucasti
pofizovaci lhity (tg) také interval kontroly zasob (t). Tyto systémy se nejvice hodi pro

druhy s mensi hodnotou obratu.

Zobj = (td + atd) * X.d + Zpoj (2412)

kde: a upravuje délku intervalu na pramérny ¢as zpozdéni signalu

Podle Kubéta, Libala je ¢as dosaZeni objednaci trovné vzhledem k okamziku kontroly
nahodna veli¢ina, a proto se doporucuje hodnotu a navysit z 0,5 na 0,7. (CIMLER,
2007)

28



2.4.2. Pojistna zasoba

Predstavuje tu cast zasob, kterd je zapotfebi pro kryti odchylek od planované
(prumérné) spotieby, délky dodavkového cyklu a vyse dodavky, pokud piesahnou
hladinu minimalnich zasob. Pojistna zasoba je udrzovana nad radmec bézné zasoby pro
zaruCeni uspokojeni pozadavkl zdkaznik( a zajisténi vysokého stupné dodavatelskych
sluzeb. Nevyhodou je, ze zvySuje néklady na drzbu zdsob. Je tedy nezbytné zvolit urcity

kompromis mezi trovni uspokojeni zakaznika a vysi skladovacich néklada.

Obr. ¢. 5: Nejistoty vedouci k tvorbé pojistné zasoby — nadmérna spotreba a
prodlouZena dodaci lhiita

mnozsivi

maxinilni poptavka
béhem dodaci doby

/ _ otekavana poptavka
/" behem objednaci doby
B o gl R ""/'x" """""""""""""""""
\\ §
»
\ \
i ponstni zisoba

4> &as
At A
Umisténi Prijem
objednavky noveho
bozi

Zdroj: VANECEK, D.: Logistika, 2008, str. 58 (upraveno autorkou)

Podrobnéji budou popsany metody vypoctu pojistné zasoby V kapitole €. 5.
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3. Predstaveni spole¢nosti

3.1. Zakladni udaje

Cely nazev spolecnosti: ELKO, velkoobchod napoji, s.r.o
Sidlo spole¢nosti: Plzefi, Podnikatelska, PSC 301 00
Identifikacni ¢islo: 263 66 487

Prévni forma: Spolecnost s rucenim omezenym
Statutarni organ: Jednatelé spolecnosti

Pocet zaméstnancu: 164

Webové stranky: www.elko-napoje.cz

Obr. ¢. 6: Logo spolecnosti

Spolecnost pisobi na ¢eském trhu od roku 1991, kdy se jesté nazyvala stejné jako jeji
majitel a to Teodor Lejsek — ELKO, velkoobchod napoji. Od 14. 1. 2004 vznika
zapisem do obchodniho rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C., vlozka

15695, spolecnost ELKO, velkoobchod napojt, s.r.o. (dale jen ELKO).

Sidlo spole¢nosti se nachazi v Plzni, Podnikatelska 20. Zakladni kapital spolecnosti ¢ini

200.000,- K¢ a jedna se 0 spolecnost se 100 % ceskym kapitalem.

ELKO se zaméfuje na gastronomické provozovny a vSechny provozovny HOREKA,
dale zasobuje maloobchodni sit¢ prodejen, podporuje cateringové spole¢nosti a mensi
velkoobchody v Zapadnich Cechach.
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V soucasnosti je mozné nazvat spolecnost ELKO jako nejvétsiho velkoobchodnika
s napoji v Zapadnich Cechach. Spole¢nost &ita 3 distribuéni sklady, 2 Cash&Carry
prodejny. Vozovy park tvoii 40 rozvozovych automobili srozvozem po celém
Plzeniském kraji, pfi¢emz polem piisobnosti jsou celé Zapadni Cechy. Primérny pocet

zameéstnancu ¢ini 164.

3.2. Historie a vyvoj firmy

Sidlo spolecnosti se nachazi na Borskych polich, kam se v tnoru 2007 ptest¢hovala
spole¢nost do nového objektu. Tento objekt slouzi nejenom jako administrativni
centrum spolecnosti, ale zaroven i jako centralni sklad. Nové prostory umoznily firmé
zlepSovat podminky pro novy rozvoj. Ve sklad¢ bylo napf. zavedeno Cteci zafizeni,

které umoznilo zrychleni a zkvalitnéni ptipravy zbozi pro zakaznika.

V roce 2009 spole¢nost ELKO zkolaudovala skladovy aredl a administrativni centrum

Vv lokalité Plzen — Borska Pole. Pozemek ma spole¢nost v najmu.

Rok 2010 se stal meznikem, kdy doslo k rekonstrukei skladovych pozic v Zapadnich
Cechich. V lednu doglo rozsifeni o velkoobchodni sklad v Maridnskych Laznich,
Vv bfeznu k otevieni Gastro servisu v Chebu. Tyto prostory ma spole¢nost v pronajmu.
Byl ukoncen prondjem pobocky ve mésté€ Dobtfany. V kvétnu byl rozsifen sortiment o
kolonialni zbozi a mrazené vyrobky. V listopadu téhoz roku spole¢nost zakoupila
skladovy objekt v Touskove ve vysi 2 500 tis. K¢, z divodu rozsifeni sortimentu zbozi a

vetsiho prostoru pro skladovani zbozi a obalového materidlu firmy.

Z diivodu vyznamného posileni pozice v Karlovarském kraji odkoupila spolecnost
v roce 2011 skladovy areal v Nové Roli, ktery byl doposud pouze v najmu. Z celkové
plochy 13.000 mZspolecnost ELKO uziva 5.400 m?a zbyvajici prostory budou
pronajimany. V tomto roce také spole¢nost ELKO zakoupila 95 % spole€nosti
GASTRONOM TOP s.r.o., ¢imz docilila rozsifeni nabizeného sortimentu 0

specializované drogistické a gastronomické zbozi.

V roce 2012 ve spole€nosti probihaji sjednocujici logistické procesy s GASTRONOM
TOP, s.r.0. Planované rozsiteni sortimentu umozni spolecnosti ELKO vstup do nového
prodejniho kanalu, ktery by mél kompenzovat pokles obratové kapacity zdkaznika

HORECA svyuzitim jiz existujicich logistickych kapacit. Pfi uspésné realizaci
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odhaduje spolec¢nost piinos 8 % - 10 % ze stavajiciho obratu v horizontu 2 let.
Spolecnost ELKO piedpokladd v roce 2012 navrat obratu na uroveinn roku 2009 a to
1.460 miliard K¢.

ELKO, velkoobchod napoji, s.r.o. patii do skupiny velkoobchodnikiit DRINK
HOLDING, jejiz ro¢ni obrat ¢ini témét 10 miliard K¢ rocné. Samotny roc¢ni obrat

spole¢nosti ELKO je zhruba 1,4 miliardy K¢.
K roku 2012 mé spole¢nost tyto pobocky:

e Cheb - Karlova ulice

e Karlovy Vary — Stara role

e Novarole — Tovarni

e Marianské Lazné-Usovice — Tepelska

e QOstrov - Moftic¢ovska

3.3. Sortiment

Spole¢nost ELKO se zamé&fuje na Siroky sortiment zboZi, ktery pribézné dopliiuje a
nové produkty diukladné provéiuje. Od roku 2005 az po soucasnost zasobuje ELKO
rlizna gastro zafizeni, maloobchodni provozovny a Cerpaci stanice a velkoobchody. Od
roku 2010 vedle alkoholicky a nealkoholickych napoji rozsifila svou nabidku i o
kolonialni zbozi. Cilem spolecnosti je dodavat zbozi ve vysoké kvalité¢ a poskytovat

zakaznikiim komplexni sluZzby v oblasti prodeje a zasobovani.

Spole¢nost ELKO poskytuje svym zakaznikim dopravu zdarma pfi objednavkach nad
3.000,-- K¢ bez DPH. Tato sluzba je vyznamnym aspektem pro vSechny zakazniky

spole¢nosti.
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Obr. €. 7: Sortiment spole¢nosti ELKO, velkoobchod napoju, s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani

Kolonidlni zbozi — rGzné cukrovinky, zvykacky, suSenky, cukr, kava, caj,

bramborova tésta, bujony a dochucovadla, polévky, omacky, kecupy, hoicice,
majonézy, koteni, mouku, téstoviny, konzervy, mléko, masla, vejce, syry,
utopence, uzeniny, ale také psi a koci¢i zradlo a dalsi. Nejcastéji od vyrobce

Vitana.

Pivo — od rtznych vyrobct jako je napiiklad Plzensky Prazdroj, Bernard,
Starobrno, Chodovar, KruSovice, Budé&jovicky Budvar atd. Spolecnost ELKO

dodava jak sudové, tak lahvové.

Vina — kofenéna vina a aperitivy, Sumiva a perlivd vina, sekty, champagne,
nealkoholické sekty, vina bila a Cervend, krabicova vina ¢i détskd Sumiva vina.
Mezi nejCastéjSiho dodavatele vin miizeme zatfadit vyrobce Bohemia Sekt,
Templatské sklepy Cejkovice, Stock Plzeii Bozkov, Soare Sekt nebo Chateau
Valtice.
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e Nealkoholické produkty — jako jsou rizné mineralni vody (pf. Dobra Voda,

Korunni, Hanacka, Mattoni, Magnesia, Aquila), dzusy (napi. Pfanner, Rauch),
Kofola, Coca Cola a jiné.

e Energetické napoje —od vyrobct Red Bull, Pinelli,aHass, Berentzen nebo

CocaCola. Dalsim vyznamnym energetickym napojem je Semtex od vyrobce

Kofola, a.s.

e Kava a ¢aj — a to jak klasické teplé tak ledové od vyrobci Kofola, Rauch,

CocaCola, Pfanner, Dobra voda.

e Cigarety a doutniky

e Pochutiny, chipsy

e Sirupy a ovocné §tavy

Obchodni partnefi spole¢nosti ELKO pravidelné dostavaji aktualizované katalogy
nabizenych produktl, tzv. ,Katalog sortimentu* a ,,Cenik®. Katalogy odbératelim
zarucuji snadné vyhledavani zbozi, které bézn¢ nakupuji a zaroven ziskavaji prehled i o
dalSich produktech, které firma nabizi. Kazdy mésic pfipravuje spole¢nost ELKO
specidlni nabidku vice nez 400 vyrobkli za vyhodné ceny. Tato nabidka se objevuje
Vv ,,Ak¢nich letacich®. Navic mohou ziskat k fad€ vyrobkl prezenta¢ni materialy pro své

zakazniky (jako popelniky, tricka, sklenicky atd.).
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3.4. Organizace spolecnosti

Zaméstnanci spole¢nosti ELKO maji jasné stanovené povinnosti, pravomaoci,
zodpoveédnost a vztahy nadfizenosti a podtizenosti. Na nésledujicim obrazku je graficky

vyobrazeno fungovani organizace spolec¢nosti.

Obr. ¢. 8: Organizacni struktura spole¢nosti ELKQO, velkoobchod napoji, s.r.o.

Asistentka Feditele Majitel |1 Asistentka majitele
Obchodni reditel Hlavni ucetni
) i ) ) ] Vedouci )
Vedouci | | Vedouci | | Vedouci | | vedouci pFijmu zbozi Pokladni
obchod. nakupu logistiky skladu ~
zast. | Administrativni pfijem
——
I =T
akupci 50 i %: , vz
p Ridici Provozni Uttarna
Obchodni oddéleni
zastupci Vedouci fyzického -
prijmu zboZi Mzdovd
ucetni

Vystupni kontrola

Zdroj: vlastni zpracovani

A4 I3

Vedeni spole¢nosti: Nejvyssim organem spolecnosti je valna hromada, jejiz ptisobnost
vykonavd v plném rozsahu jediny spole¢nik. Statutdrnim orgdnem spolecnosti je
jednatel spolecnosti. Jedinym spole¢nikem, jednatelem a zaroven majitelem obchodni
spolecnosti ELKO, velkoobchod napojl, s.r.o. je pan Teodor Lejsek. Majiteli
spolecnosti pifimo podléha obchodni feditel a hlavni ucetni. Do vedeni spole¢nosti je

mozné pocitat 1 asistentku majitele a asistentku feditele.

Jak vyplyva z organizacéni struktury spolecnosti, dale je mozné spolecnost rozd¢lit na 2

¢asti — obchodni a ekonomické oddéleni.
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Obchodni oddéleni spada pod obchodniho feditele a sklada se z vedouciho obchodnich
zastupcti, vedouciho prodeje, vedouciho logistiky (dopravy) a vedouciho skladu.
Obchodni zastupci zabezpecuji jednani se zakazniky, vyhledavaji nové zakazniky,
jednaji s dodavateli, zpracovavaji obchodni nabidky, reklamu a propagaci. V soucasné
dobé jsou ve spolecnosti zaméstnany 3 nakupci. 2 v Plzni a 1 v Karlovych Varech. Toto
odd¢leni se stard také o ndkup zbozi, jeho naskladnéni, vybér dodavatelli, stanoveni
skladovych a prodejnich cen a v neposledni fad¢ také o baleni, expedici a dopravu

k odbératelum.

Ekonomické oddéleni zajistuje kompletni zpracovani ucetnictvi spolecnosti a
zpracovani podkladl pro danova pfiznani, personalistiku a mzdovou agendu, skladové
hospodafstvi. Pokladna funguje na Borskych polich. Zde je mozné hradit faktury
v hotovosti v pfipadé nakupu bez objednavky. Vedouci ptijmu zbozi se navic zodpovida

i obchodnimu fediteli a spolupracuje s vedoucim skladu.

3.5. Hospodarska situace

V letech 2009 a 2010 doslo k poklesu prodejii vlivem svétové hospodaiské krizi. Tato
krize zasahla spoustu firem 1 domacnosti. Pievaznou cast trzeb vroce 2011 tvofi
prodeje zbozi ve vysi 1 359 888 tis. K¢. Veskeré sluzby v tomto roce byly poskytované

jen tuzemskym odbérateltm.
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Graf ¢. 1: Prodej zboZi v jednotlivych letech — trzby a naklady (v tis. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav

Financovana je spolecnost jak z vlastnich, tak cizich zdroji. Z vlastnich zdroji je to
napiiklad zisk zjednotlivych ucetnich obdobi. Cizi zdroje reprezentuji hlavné uvéry
poskytnuté bankovnimi subjekty napf. KB, UniCredit Bank, CITIBANK nebo
Raiffeisen Bank. Vétsina téchto Gvéri je zajisténa zastavnim pravem k nemovitosti a
sménkami. Majetek skladovaci a

bianko zatizeny zastavnim pravem jsou

administrativni prostory na Borskych Polich.

3.6. Postaveni spole¢nosti v dodavatelském Fetézci

Nez se produkt dostane od vyrobce ke konecnému zékaznikovi, vétSinou absolvuje
cestou ,zastavky”“ u mezi¢lankti dodavatelského fetézce. Tyto meziclanky tvofi

velkoobchody a maloobchody

Spole¢nost ELKO podnika jako 2 znamé druhy velkoobchodu. Z vétsi ¢asti se jedna o

tzv. skladovy (dodavkovy) velkoobchod. Podstatou je drzeni zasob zbozi na skladé a
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nasledna rozvazka zbozi podle jednotlivych objednavek do maloobchodnich prodejen,
gastro zafizeni €i jinych velkoobchodl. Stdlym zakaznikiim s opakovanym odbérem
poskytuje slevy a servis (oproti Makru) spocivajici v rozvozu zbozi az na misto urceni
Pro rozvoz dodavek vyuziva spolecnost vyhradné vlastniho vozového parku.
Objednavky od zakaznikil pfijima ELKO e-mailem, faxem, telefonicky, ale také ptes

obchodni zastupce.

ELKO vlastni také 2 Cash & Carry prodejny, které jsou zasobovany z centralniho
skladu. Tento systém funguje jako samoobsluzny velkoobchod a urfeny pro mensi,
nepravidelné odbéry, kdy si zdkaznik zakoupené zbozi sam odveze. Vyhodou je, ze
zakaznik jednd impulzivné a miize okamzité realizovat objednavku, coz mu uspoii ¢as
pti ¢ekani na dodavku. Vyhodou pro ELKO je pfedevSim okamzitd thrada za nakup

zbozi na misté, kdy nemusi ¢ekat na uhradu faktury.

Dodavatelé spolecnosti jsou piimi vyrobci jednotlivych druhti nédpoji. Mezi vyznaéné
muzeme zaridit napiiklad dodavatele Kofola, a.s., ktery ma nékolik stézejnich produkti.
Nedodava jen produkt Kofolu, ale také napf. Semtex a dalsi. Jako dalsi dodavatele je

nezbytné také jmenovat Plzett Bozkov a Plzenisky Prazdroj aj.

Stali zékaznici spolecnosti ELKO jsou restaurace, pizzerie, kavarny, cukrarny, vinotéky
a vinarny, penziony a hotely, bary, kasina a herny, hostince, pivnice, kempy a
autokempy, cateringové spolecnosti, ¢erpaci stanice (napi. Benzina a.s.), dale potraviny,
vecerky, feznictvi, lahtidky, jidelny, kantyny a bistra nebo trafiky, tabaky a novinové

stanky. K zakazniklim patii i firmy, které zajist'uji pitny reZim svym zaméstnanctim.

Aby mohl takto slozity systém bezchybné fungovat a mnozstvi diilezitych dat se dostalo
ke svym koncovym uzivatelim, je zapotiebi komplexni informacni systém nabizejici

fadu specifickych funkeci.
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4. Rizeni zasob

4.1. Skladové hospodarstvi spole¢nosti

Spole¢nost eviduje cca 14 000 skladovych polozek, které jsou evidovany v informa¢nim
systému. Pro kazdy novy druh zbozi nebo nové uskupeni zbozi se vytvaii novy kod
zbozi, ktery se nasledné zavadi do systému. Za ,,nové“ zbozi se povazuje i napf.
omezend nabidka 2+1 zdarma jiz stavajiciho zbozi. Tyto polozky jsou evidovany zv1ast
oproti klasické moznosti koupé jednotlivych kusti z divodu rozdilné ceny. Kazdy sklad

je fizen individualné, podle jednotlivych pobocek.

Spolecnost ELKO upiednostiiuje skladovani ve vlastnich prostorach pted vetejnym
skladovanim (outsourcingem), ¢im si snizila mési¢ni naklady na skladovani, protoze
nemusi hradit manipula¢ni a skladovaci poplatky. Na skladovani zbozi ve vlastnim

skladé jsou naklady fixni a svou vysi zanedbatelné.

4.2. Prijem a kontrola dodavek

Piijem zboZi ve spolecnosti ELKO probiha na pfijimaci ploSe a zahrnuje samotny odbér
zboZi, kdy je provadéna vizudlni kontrola, tj. provéfuje se vnéjsi neporusenost oballl a
mnozstvi. Po pfijmu nasleduje piejimka zbozi, kdy se kontroluje jakost, zaruka a
dodan¢é mnozstvi na zédklad¢ dodacich list. Béhem téchto procest se kamion napliuje
vratnymi obaly, které se vraci dodavatelim. Pokud je vSe v pofddku a neni zapotiebi
dodavku reklamovat, putuje zbozi ihned do skladu. Kontrola tedy probiha p#i kazdé
dodavce a navic ve spole¢nosti funguje jesté¢ systém namatkovych kontrol zbozi, které

je jiz uskladnéné.

4.3. Analyza zasob

K analyze zasob je mozné pouzit hodnoty z ucetnich vykazi. Jednd se o hodnoty
k 31. prosinci V jednotlivych letech. Z nasledujiciho grafu je patrné, ze dochazi ke
zvySovani zasob, coz je ddno zejména rozSifovanim skladovacich prostor v poslednich

letech a zéaroven rozSifenim sortimentu v roce 2011, kdy spole¢nost ELKO rozsitila
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nabizeny sortiment o specializované drogistické a gastronomické zbozi spolecnosti

GASTRONOM TOP s.r.o.

Graf ¢. 2: Vyvoj stavu zasob v jednotlivych letech (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav

Intenzitu vyuziti zasob ve spolecnosti ELKO Ize ukdzat na dvou zndmych ukazatelich —
dob¢ obratu zasob a rychlosti obratu zasob. Konkrétni idaje jsou nejprve graficky

vyobrazeny a nasledné shrnuty v tabulce €. 3.

Prvnim ukazatelem je doba obratu zésob, kterd udava pocet dnd, po které jsou zasoby

Vv podniku vazany. Spocte se dle vzorce:

doba obratu zasob = sy Z00% (4.3.1)

trzby z prodoje zbozi
360

Druhym ukazatelem je pocet obratek neboli rychlost obratu zasob, ktera udava, kolikrat
se primernd zasoba obmeéni za urcité casové obdobi. Rychlost obratu zasob se vypocte

jako podil trzeb z prodeje zasob a velikosti zasob.

trzby z prodeje zasob zbozi
A ahb) (4.3.2)

rychlost obratu zasob = , —
zasoby zbozi
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Graf ¢. 3: Doba obratu zasob v jednotlivych letech (ve dnech)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav

Graf ¢. 4: Rychlost obratu zasob v jednotlivych letech
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav

Obecn¢ plati, ze ¢im kratsi je doba obratu zasob a ¢im vyssi je rychlost obratu zasob,
tim 1épe. Z tabulky 1 grafi je patrné, Ze v roce 2011 se zvySila doba obratu zasob a
snizila rychlost obratu, coZ neni pfili§ pozitivnim faktem. AvSak je nutné si uvédomit,
7e vypoCty byly provedeny ze stavu k 31. 12., kdy je stav zasob napoju ovlivnén

Vano¢nimi svatky a zejména Silvestrem. Muze tedy nastat situace, ze dojde ke sniZeni
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stavu zasob tésn¢ pred uzavérkou, avSak jesté nedoSlo k uhradé

odbératel. Z tohoto duvodu dochazi ke zkresleni téchto ukazatelt

hodnotam, které se mohou lisit az o 30 %.

vSech faktur od

oproti obvyklym

Dosazenim do vzorct 4.3.1 a 4.3.2 byly stanoveny nasledujici udaje pro rok 2006 az

2011.

Tabulka 3: Doba a rychlost obratu zasob v jednotlivych letech

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Doba obratu zasob 23,5 22,63 31,78 41,73 34,72 39,15
Rychlost obratu zasob 15,32 15,91 11,33 8,63 10,37 9,2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav

4.4. Nakup zasob zbozi

Nakup zbozi maji ve spole¢nosti ELKO 3 skupiny nakup¢i. Jsou rozdé€leni na:

Plzen napoje,
pobocky,

kolonialni zbozi.

Ptficemz v Plzni je centralni sklad, ktery zavazi ostatni sklady spolecnosti (pobocky).

Nakupéi v Plzni jsou 2, hlavni nakup¢i a pomocny nakupci, kteti maji rozdélené

objednavani zbozi podle dodavateli. Pomocny nakup¢i ma na starost jednoho velkého

dodavatele, hlavni nakupci vSechny zbyvajici.

4.4.1. Ramcové smlouvy s dodavateli

Spolecnost ELKO se snazi o dlouhodobou obchodni spolupraci s vétsinou dodavatela.

Spole¢nost nakupuje zasoby podle predem dohodnutych ramcovych smluv s dodavateli.

Tyto smlouvy obsahuji pozadavky na dodaci podminky, lhity dodéni od objednani,

platebni podminky a dalsi specifikace. Dilezitou ¢asti jsou dohodnuté mnoZstevni

slevy, které jsou procentueln¢ vazany na odbér. VétSinou je uveden rocni minimalni

odbér a cena pro dané mnozstvi.
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S novymi dodavateli je nejprve uzaviena smlouva s fixnim cenikem a az po dosazeni

urcitych cilii je uzaviena nova smlouva, kterd jiz obsahuje slevy.

Prakticky vSechny smlouvy se obnovuji zpravidla na zac¢atku kalendarniho roku. Pii této

obnov¢ dochdzi k odsouhlaseni ro¢nich ¢isel na zakladé predchazejicich roka.

Dalsi slevy jsou soucasti podpory prodeje a spolecnosti je obdrzi v ,,Ak¢nich letacich®,

jedna se o jednordzové slevy, napt. 4+1.

4.4.2. Objednavky

90% zbozi ma spole¢nost ELKO na sklad¢, zbyvajicich 10% zbozi je k dostani pouze na
objednavku od odbératele. Spole¢nost ELKO rozliSuje zasoby podle zaruky. V piipadé,
ze je zaruka (doba trvanlivosti) napf. 60 dni, tak neni mozné mit zbozi na skladé, nebot’
z velkoskladu se teprve dostava na dalsi ¢lanky dodavatelského fetézce (maloobchod) a
je nezbytné vyloucit, aby kone¢ny zakaznik koupil zbozi tésné pred vyprSenim

minimalni doby trvanlivosti.

Samotna frekvence objednavek se odliSuje podle jednotlivych dodavatell a je obsazena
v dodavatelskych smlouvach. Napf. moznost objednavek od 2x tydnég, v 1ét¢ zpravidla
az 4x tydné. Pro pfedstavu odhad spotieby sudové Kofoly dle asistentky feditele

spolec¢nosti ¢ini v 1été cca 800 sudi Kofoly tydn€, v zimé pouhych cca 200 sudi tydné.

4.4.3. Faktory ovliviiujici prodej zbozi

Nékup zasob ovliviiuje pfedpokladany prodej zboZi, na ktery piisobi mnoho faktord.
Nekteré Ize predvidat, nékteré ne. Vzhledem k faktu, Ze se jedna zejména o napoje, tak
je jejich prodej pfimo zévisly na roénim obdobi, ale také na pocasi. Pokud je teplo,

slunecno, tak se zvysuje spotieba v restauracnich zatizeni a naopak.

Dal$im podstatny vliv maji rizné statni a jiné svatky, kdy se zvySuje spotieba napoji

Vv restauracnich zafizeni. Nejvice je to patrné na Silvestra.

Prodej zbozi je také ovlivnén akcemi od dodavatelii spole¢nosti ELKO. Tyto akce maji
dodavatelé urcené¢ doptedu, ptipadné jsou upraveny smlouvou. Spole¢nost ELKO
nasledné tyto akce promuje. Tyto akce funguji na principu, Ze pti koupi urc¢itého zboZzi a
ur¢ittho mnoZstvi obdrzi odbératel bud’ reklamni pfedméty (ubrusy, sluneniky,
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popelniky, skleni¢ky atd.), nebo dal$i zbozi zdarma. Prodeje také navysuji reklamni

kampang, zejména televizni.

V neposledni fadé prodeje ovliviiuje konkurence se svymi nabidkami. Uvedeme-li
konkrétni ptiklad, tak ve spole¢nosti ELKO je cena napi. Kofoly v pet lahvi konstantni,
ale v Makru probiha 14 denni akce, kdy je Kofola zlevnéna na 19 K¢/ks. Béhem téchto
14 dni se spole¢nosti ELKO snizi prodej Kofoly.

4.5. Analyza Radegast Birell 301 keg

V analyze se jiz budeme vénovat jednomu druhu zboZi spole¢nosti ELKO - Radegast

Birell 301 keg, na kterém budou ukazany rizné metody vypoctu pojistné zasoby.

Jednotlivé vypocty se vztahuji k datim za hlavni sklad na Borskych polich.

Tabulka 4: Prodeje Radegast Birell 301 keg

Radegast Birell 30l keg
Celkovy prodej (ks/rok) 1207
Minimalni prodej (ks/den) 0
Maximalni prodej (ks/den) 20
Pramérny prodej (ks/den) 2,448276
Pridmeérny prodej (ks/tyden) 23,21154

Denni prodeje Radegast Birell 30 | keg jsou uvedeny v tabulce v ptiloze ¢. 1. Pocet
pracovnich dni vroce 2011 byl 253. Tydenni prodeje této polozky jsou graficky

znazornény v priloze ¢. 7 a v tabulce v ptiloze ¢. 5 ve sloupci ,,Prodej MJ-dan®.

Z grafu v ptiloze je dobte vidét nizsi prodej v mésici leden a unor a zvySeny prodej
Vv letnich mésicich a také pred Silvestrem. Tyto vykyvy v poptavce znamenaly pro

spolecnost ELKO vyssi drzeni zasob.

v

byla 0 ks a tydenni 9 ks (ve 12. tydnu) a nejvyssi denni poptavka byla 20 ks, tydenni 44
ks (ve 34. tydnu). Primérny tydenni prodej je pfiblizn¢ 24 ks a pramérny denni prode;j

zhruba 2,5 ks. Informace o dennich prodejich jsou obsazeny v pfiloze €. 4.
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Tabulka 5: Doba a rychlost obratu u Radegast Birell 301 keg

Radegast Birell 30l keg
Doba obratu (d) 2,9371
Rychlost obratu (o) 88,5227

Pro vypocCty byly pouzity vzorce 2.4.7 a 2.4.8.

4o Z, 13,63492 > 9371
Cx; 4,64231 7

9 _ Y7 ggsa07
0= 7 71363492

Zasoby Radegast Birell 30 | keg se preméni v penézni prostfedky za cca 3 dny od
okamziku jejich nakupu. Po tuto dobu vystaci spole¢nosti primérnd zasoba na kryti
prumérné potieby. Primérnéd zasoba se za sledované obdobi ,,0brati* neboli proda cca

89 krat za dany rok.

Tabulka 6: Dodavky Radagast Birell 301 keg

Radegast Birell 30l keg
Dodané mnozstvi celkem (rok 2011) 1235
Primérna velikost dodavky (ks) 19,6
Pramérny dodavkovy cyklus (dny) 5,51

Dodavkovy cyklus byl stanoven odectenim data dodavky v Case t od data dodavky
v Case t-1. Primérny dodavkovy cyklus vysel 5,5 dne, avSak dle smlouvy s dodavatelem
neni uréeno pevné datum ani mnozstvi objedndvek a zpravidla dochazelo k objednavce

1x tydné.
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V roce 2011 bylo uskutecnéno 63 dodavek v celkovém objednaném mnozstvi 1235 ks
zbozi Radegast Birell 30 1 keg. Nejcastéjsi velikost dodavky byla 18 ks, avSak primérna
velikost dodavky ¢ini 19,6 ks.

Velky vykyv je zaznamendn ve 47. tydnu, kdy bylo uskutecnéno vice dodavek ve
velkém mnozstvi z divodu nésledného zdrazeni tohoto produktu u dodavatele.
V nékterych tydnech byla dodavka vynechdna, ale to bylo zejména v zimnich mésicich,
kdy byla spotfeba niz$i. V letnich mésicich je zaznamenano naopak vice dodavek.

Podrobné informace o dodavkach tohoto zbozi jsou obsazeny v piiloze €. 3.

5. Metody stanoveni pojistné zasoby

V dosti pripadech se v podnicich mizeme setkat s pfistupem, kdy je pojistnd zasoba
stanovovana na zakladé¢ intuice, jakymsi odhadem nakup¢i. Z jejich obavy, Zze by mohlo
dojit k vyCerpani zasob a tim nemoznosti pruzné a pohotové reagovat na poptavku,
byvaji drZzeny pojistné zdsoby v nadmérné vysi. Je vSak dokonce mozZné, Ze pojistna
zasoba neni stanovovana viibec.

Sixta a Zizka na mezinarodni konferenci v roce 2001 uvedli nasledujici: ,,ReSersi Ceskeé
1 zahrani¢ni odborné literatury jsme identifikovali 26 metod stanovovani pojistné
zasoby. Z tohoto poctu jsme 11 metod oznacili za nevhodné pro praktické pouziti,
nejcastéji z davodu chybné konstrukce vypocetniho vztahu nebo nespravné urcéené
délky intervalu nejistoty (zaména poftizovaci lhity s dodavkovym cyklem). (SIXTA,
ZIZKA, 2001, s. 143)

Jednotlivé metody nelze vzdy pouZivat pro vSechny druhy zasob.

5.1. Obecné predpoklady

Ve vétsing piipadl vychdzi vypocet pojistné zasoby z normdalniho rozdéleni Cetnosti.

vvvvvv

vyuzivd v modelech chovani velkého mnozstvi ndhodnych jevli a mé tvar zvonovité

ktivky (Gaussova kitivka).
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,»Obecné lze fici, ze normalni rozdéleni je vhodnym pravdépodobnostnim modelem
tehdy, plisobi-li na kolisani ndhodné veli¢iny velky pocet nepatrnych a vzajemné

nezavislych jevi. (HINDLS, 2007, s. 85).

Normalni rozdéleni znazoriiuje, jakym zpusobem se urCité jevy vyskytuji kolem
pramérné hodnoty vSech jevi. Jak vyplyva z obr. ¢. 9, je nejvétsi pravdépodobnosti
dosazeno uprostied, tj. pravdépodobnost vyskytu extrémnich hodnot je minimalni,

prakticky miziva.

Pokud se planuje zasoba o velikosti primérné zasoby na dalsi obdobi Ize piredpokladat,
ze se podnik vystavuje 50% riziku, Ze béznd zasoba bude niz§i nez pozadavky
zakaznikd a 50% pravdépodobnosti, ze potfeba zakaznikli bude mens$i nez bézna
zasoba. V ptipadé zaporné ¢asti rozlozeni jsou prodeje nizsi a nastava piebytek zbozi na
skladé. Neobjevuje se zde riziko vyCerpani zdsob. Proto pro stanoveni pojistné zasoby
bereme v potaz pouze pravou polovinu kiivky, kde smérodatna odchylka ,,6* vyjadiuje

vEtsi poptavku nez stfedni hodnotu prodeje.

Obr. ¢. 9: Normalni Gaussovo rozloZeni poptavky pro oblast trhu

Poptivka 40 60 80 100 120 140 160

Smérodatné odchyliky -3 2 1 Primér +l +2 +3
50.00% -
Oroved f———— 84 ]3% ——————s]|
zdkaznického
servisu® } 97.72% i
g 99.87% -

Zdroj: LAMBERT, STOCK a ELLRAM, Logistika. 2005. s. 142
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Z obrazku je patrné, ze pii normalnim rozlozeni Cetnosti bude sttedni hodnota prodeji
rovna plus/minus jedné odchylce v 68,26 % méfeni. Z ¢ehoz vyplyva, ze zbyva 16% ve
dvou zbyvajicich Castech kiivky a zdsoba nezbytnd pro pokryti prodeje o velikosti
sttedni hodnoty denniho prodej plus jedné smérodatné odchylky umoznuje poskytnout
zakaznicky servis na trovni 84,13%. Znamena to, ze je zde 84,13% pravdépodobnost,

ze vyse zasob pokryje poptavku zdkaznik.

Obdobn¢ je mozné pokracovat déle, kdy plus 2 smeérodatné odchylky poskytuji
zakaznicky servis na Urovni 97,72% a plus 3 smérodatné odchylky na trovni 99,87%.
V téchto ptipadech se jiz nepohybujeme v normalnim rozdéleni, nybrz v oblasti
normovaného normalniho rozdéleni, kdy ndhodna veli¢ina je transformovéna na

normovanou veli¢inu.
Velikost pojistné zasoby zavisi predevsim na:
e velikosti odchylek,
e délce obdobi, pro které jsou provadény odhady budouci potieby (dny, tydny...),
e na prumérné vysi bézné zasoby,
e na pozadované pravdépodobnosti, aby pojistna zdsoba vyrovndvala nejistoty.

Pokud budeme zvySovat pojistnou zasobu, projevi se to na ristu Grovni sluzeb zakaznikiim.
Avsak tento rist se neustale zpomaluje. Cim vice se blizime k 100% trovni sluZeb, tim vice
je nutny nékolikanasobné veétsi ptirGstek pojistné zasoby. Nazorné je to vidét na

nasledujicim obrazku.
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Obr. ¢ 10: Vztah mezi vysi pojistné zasoby a tirovni sluzZeb

ol - I -
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Zdroj: HADEK, Ladislav. Nakup a zasobovani. 2008. s. 55

Pfi stanovani optimalni urovné sluzeb zakaznikiim je tfeba porovnavat naklady na
drzeni pojistné zasoby s ocekavanymi vynosy vyplyvajici zjeji existence. Vzniklé
naklady na pojistnou zasobu jsou pifimo imérné jejimu objemu. U vynost je stanoveni

vvvvvv

pomaleji az se prakticky zastavi. (HADEK, 2008)

»~Existuje urcitd Uroven sluZzeb zakaznikim, pii které je rozdil mezi vynosem ze
zvySenych prodeji a mezi ndklady na pojistnou zasobu nejvétsi; to je pravé optimalni
uroven sluzeb. Pti ristu urovné sluzeb nad optimalni hodnotu se rozdil mezi vynosy a
naklady stadle zmensSuje, az se nakonec stane zdporny. Existuje proto jistd horni hranice
pro uroven sluzeb zdkaznikiim (a tim i pro pojistnou zasobu), jejiz prekroceni by nutné

vedlo ke ztrats.“ (HADEK, 2008, s. 55)
Ukolem pojistné zasoby je kryti vykyvi
e ve spotiebé,
e ve vysi dodavky,
e Vv dodacim cyklu.

,Uplatiiované piistupy k vypoctu pojistné zadsoby na zéklad¢ dosavadnich vykyvi se lisi
tim, které¢ odchylky pro vyjadieni vykyvi vyuzivaji (odchylky maximalni, primérné
kladné, resp. zaporné u vyse dodavky, smérodatné). (CIMLER, 2007, s. 111)
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Pro stanoveni téchto vykyvi vyuzivame smérodatné odchylky, kterd predstavuje

odchylky od stfedni hodnoty (napt. od priméru).

Vzorec pro vypocéet smérodatné odchylky ma tuto podobu (HINDLS, 2005, s. 37)

s, =[RS (5.1.1)

OdliSujeme rizné smérodatné odchylky, pficemz zélezi na jednotlivém podniku, které

z nich bude uvazovat. Je vhodnéjsi vyuzivat relativniho vyjadieni (v %).

Obr. ¢. 11: Odchylky v pribéhu pohybu zasob

stav ¢
zasob
A
Xp
R e . G T Y| BaRee: R S g
Xp / / /'

7 7 V4 2
odchylka odchylka odchylka cas
ng§ob§né zpusobena zpusobena
zvysenim mensi opozdénou
spotfeby dodavkou dodavkou

Zdroj: SIXTA, Josef; ZIZKA, Miroslav. Logistika. Metody pouzivané pro reseni logistickych projektii.
2009.s. 104

,»Odchylky v pribéhu zasobovaciho a odbytového procesu mohou vést jak ke zvySeni,
tak ke snizeni stavu zasoby oproti pldnovanému stavu. Pfi stanoveni velikosti pojistné
zasoby ovSem bereme v uvahu pouze odchylky zmensujici velikost zasoby.” (SIXTA,

ZIZKA, 2009, s. 104). Vznik odchylek znazorfiuje obr. &. 11.
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Predtim, nez pfijde fada na jednotlivé metody, je zapotiebi zminit jesté¢ 2 dulezité

pojmy: interval nejistoty a pojistny faktor.

Interval nejistoty (t,) obecné zacind v okamziku, kdy je naposledy znama skute¢na
velikost zasoby a konéi v okamziku pfijmu dodavky na sklad. Slozeni intervalu
nejistoty vyplyva znasledujiciho obrazku. Interval nejistoty zalind v okamziku
rozhodnuti o vystaveni objednavky a skladd se z vypracovani a zaslani objednavky
dodavateli, jeji doruceni a zpracovani dodavatelem, provedeni samotné dodavky a konci

Vv okamziku naskladnéni.

Obr. €. 12: SloZeni intervalu porizeni zasoby

interval pofizeni zasoby

l‘ I
% | | ' -
1 1 I ' X
: : | dodaci Ihita - :
i | fim et Feads M )
1 1 1 + uloZeni materialu
: : : dodani materialu do skladu
: - ; do mista pinéni
: i doru&eni objednavky
: ¥ dodavateli
I odesiani
Y objednavky
rozhodnut(
o vystaveni
objednavky

Zdroj: SIXTA, Josef; ZIZKA, Miroslav. Logistika. Metody pouzivané pro reseni logistickych projekti.
2009. s. 105

Z tabulky hodnot normovaného normalniho rozdéleni lze odvodit pojistny faktor (K)
vyjadiujici miru kryti pozadavkt zéakaznikid. Dle Macka (1998) se obvykle uvazuje
pojistny faktor K = 1, tedy zhruba 85% pravdépodobnost kryti pozadavkl pojistnou
zasobou. Mira kryti vykyvl odchylek vyjadiuje pravdépodobnost, Ze v ramci
dodavkového cyklu nedojde k tomu, ze pozadavky zakaznikli zlistanou neuspokojeny.
Je zalozena na skutecnosti, Ze rozhodujici ¢ast jednotlivych dil¢ich odchylek se

s urcitou pravdépodobnosti pohybuje kolem primeéru.
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Tabulka 7: Mira kryti poZadavku zakazniki

Pojistny faktor K (pocet odchylek) % kryti pozadavkl zakaznik(
0,00 50,00
0,25 60,00
0,525 70,00
0,675 75,00
0,85 80,00
1,04 85,00
1,285 90,00
1,65 95,00
2,33 99,00
3,72 99,99
4,76 99,9999

Zdroj: CIMLER, Petr. Retail Management. 2007. s. 113 (upraveno autorkou)

Oproti tomu Sixta, Zizka (2009) rozliuji 2 zptisoby uréeni pojistného faktoru K a to

bud’ podle toho, zda se méfi spolehlivost zabezpeceni proti vzniku deficitu zasoby
a) stupném uplnosti dodavky,
b) stupném pohotovosti dodavky.

Prvni zpiisob je stejny jako vySe uvedeny, tedy pro stanoveni pojistného faktoru pro
pozadovany stupen uplnosti dodavky pouzijeme tabulku kvantil distribu¢ni funkce pro
normované normalni rozdéleni (viz. piiloha ¢. 1). Avsak v piipadé stanoveni pojistného

faktoru pro pozadovany stupent pohotovosti dodavky je zapottebi jiného postupu, ktery

vvvvvv

Vykyvy ve spotfebé a dodavkach povaZzujeme za nahodné, takZe vycCerpani zasoby
muze nastat s uréitou pravdépodobnosti, ktera je zavisla na velikosti pojistné zasoby. Tj.
¢im je pojistnd zasoba Vvétsi, tim je tato pravdépodobnost mensi. Celou situaci
znazoriuje nasledujici obr. ¢ 13. Z obrazku vyplyva, ze na zacatku dodavkového cyklu
je zasoba maximalni. Maximalni zasoba se sklada z velikosti dodavky Q a z pojistné

zasoby o velikosti Zasyej. Symbol a pfedstavuje miru rizika vyCerpani pojistné zasoby.
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Obr. ¢é. 13: Prubéh zasob

pra vwﬁooccbrm"‘_

Zdroj: MACEK, Jan. K aplikabilit¢ exaktnich metod v fizeni vyroby s. 37

A jak je to tedy se vztahem spotieby a pravdépodobnosti vyCerpani zasoby?

»S nejvetsi pravdépodobnosti dojde ke spotiebé primérné, takze zdsoba v pribéhu
dodavkového cyklu klesne na velikost Zaspj. S urcitou pravdépodobnosti dojde k mensi
nebo vétsi odchylce od primérné spotieby (na obrazku vyznaceno cerchovanou ¢arou) a
dojde i k ¢astenému nebo celkovému vycerpani pojistné zasoby. S uréitou mensi
pravdépodobnosti se miize stat, Ze dojde 1 k pfedCasnému vyc€erpani pojistné

zasoby.“(MACEK, 1998, s. 37)

5.2. Bullwhip efekt

Bullwhip efekt byl poprvé popsan v roce 1997. Diive nebyl tento efekt formulovan,

protoze podniky mezi sebou nesdileli informace o svych prodejich a stavu zasob.

Bullwhip efekt vychazi z toho, Ze objednévky jsou zpracovavany na vSech urovnich
fetézce. Dodavatelsky fetézec je mnohdy tvofen nékolika ¢lanky, ale ve findle se dany
produkt vzdy dostavd od vyrobce, pres dalSi c¢lanky fetézce (velkoobchody,
maloobchody) ke kone¢nému spotiebiteli. Objednavani v tradi€nim fetézci funguje tak,

ze maloobchodnik objednava na zaklad¢ prodejti u velkoobchodnika a ten u vyrobce.
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Podstata Bullwhip efektu spo¢ivd v tom, ze ackoli mize byt poptavka koncovych
spotiebiteli relativné konstantni, tak na urovni dalSich ¢lankii fetézce dochazi
k vykyviim v poptavce. Ty jsou zpusobeny zpozdénim, zménou nebo dokonce Spatnou
interpretaci informaci na kazdém stupni dodavatelského fetézce. Tyto vykyvy se na
urovni maloobchodu a velkoobchodu smérem k vyrobci zvétsuji. Je tedy ziejmé, ze ¢im
vice clankd se v fetézci nachazi, tim vétSiho zkresleni je dosahovdno a dochazi
k plytvani kapacitami z divodu nedostateéné komunikace uvnitié dodavatelského

fetézce. (DISNEY, LAMBRECHT, 2008)

Z Ceskych autort popsal tento efekt jako ,,efekt praskani bicem* Tomek (2009, s. 26).
,uvadi se, Ze od lehkého kolisani v poptavce konecnych spotiebiteli od 3 do 50 procent
dochazi pies hodnotovy fetézec u vyrobcl surovin az k vykyvim ve vysi 30 az 70

procent. Tyto Gvahy se tykaji vSech vyrobnich obort.*

Dale Tomek formuluje pfi¢iny v oblasti informacni, zakazkové, cenové a v oblasti

mnozstvi a termind. Napi:
* informacni oblast
- rhzné planovaci horizonty (dny, tydny, mésice),
- rozdilna délka objednacich lhut,
= oblast nakupu
- vyhledavani dodavatelt,
- preprava zésilek,
= cenova oblast
- kolisani cen,
- ruzné poskytovani slev,
- cenové akce,
* objednaci mnozstvi a terminy
- fixni terminy a mnoZstvi,

- objednavky podle starych zakazek
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Obr. ¢. 14: Efekt praskani bicem
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Zdroj: TOMEK, Gustav. Jak zvysit konkurencni schopnost firmy. 2009. s. 26

Zesileni zakazek proti proudu vznika takto: Pii vykyvu v poptdvce spotiebitele
V jednom cyklu miize dojit k vycCerpani pojistné zadsoby. Maloobchodnik zareaguje tak,
Ze objedna vétsi mnozZstvi zasob. Tato objednavka se sklada z béZzné spotieby, pojistné
zasoby plus je navic navySena o urcité procento (jak pojistna zasoba, tak béZna
spotieba). Tento efekt se opakuje a zvetSuje na vSech stupnich dodavatelského fetézce.
Vysledek je takovy, Ze podniky drzi vyS$i zasoby, neZ je nutné a z dlouhodobého

hlediska maji 1 vys$si naklady.
Neni tedy vhodné upravovat pojistnou zasobu z kratkodobého hlediska.

Podobny efekt probihd i po proudu fetézce a ktery dokazuje fakt, Ze se inovacni cykly
v fetézci Sifi rychleji. Pfiklad urychleni inova¢niho cyklu uvadi Tomek (2009, s. 27):
»Zatimco napf. inovace u vyrobce vyrobniho zafizeni pro primysl elektronickych

soucastek probihd okolo péti let, je to u vyrobct téchto soucastek piiblizné polovina. U
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vyrobct pocitact se pak redukuje takt inovaci na mésice. Konecné v oblasti aplikaci to

pak mohou byt tydny.*

5.3. Metoda ¢. 1

Tato metoda je jednoducha, nebot’ pii vypoctu pojistné zasoby uvazuje pouze odchylky
velikosti poptavky (spotieby). Odchylky od velikosti dodavek zde nejsou uvazovany.
V literatuie se tato metoda uvadi nejcastéji, napt. Macek (1998, s. 36), Macurova,

Klabuysova (2007, s. 139 - 140) nebo Sixta, Zizka (2009, s. 108-109).

Sixta a Zizka (2009) pro vypodet pojistné zasoby uvadi vyuziti vzorce:

x, = K * o, (5.3.1)
kde: Xp velikost pojistné zasoby
On smérodatnd odchylka velikosti poptavky (spotieby) be&hem
intervalu nejistoty
K bezpecnostni koeficient, ktery méti vzdalenost odchylky od

sttedni hodnoty v nasobcich smérodatné odchylky, tzv. koeficient

zajiSté€nosti neboli pojistny faktor viz. tabulka ptiloha €. 1

,V podnikové praxi se ovSem nesleduje veli€ina smérodatna odchylka velikosti
poptavky béhem intervalu nejistoty.“ (SIXTA, ZIZKA, 2009, s. 109) Proto se pouZiva

nasledujiciho vzorce, kde je 0, zaménéno s 0.

X, = Kxop, x4/t (5.3.2)
kde: Xp velikost pojistné zasoby
K pojistny faktor
Op smérodatna odchylka velikosti poptavky za jednotku Casu
th interval nejistoty, resp. pofizovaci lhuta
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Smérodatnou odchylku od denni velikosti poptavky lze urcit podle nasledujiciho

vzorce:
Op = \/n—il * Yie1(pi — P)? (5.3.3)
kde: Op smérodatna odchylka velikosti poptavky za jednotku ¢asu
n pocet pozorovani
1 velikost poptavky v Case i
14 primérna velikost poptavky za jednotku casu

Tuto metodu je mozné doporucit pro stanoveni pojistné zasoby u polozek zasob, které
nevykazuji prili§ velké kolisani délky pofizovaci lhity a velikosti dodavek. V literatuie
se tento vzorec Casto uvadi jako univerzalni pro vSechny polozky zasob. Dle Sixta,
Zizka (2001) je takovyto piistup chybny a pro zasoby s nestacionarnim charakterem
(trend ¢i sezonni vlivy) doporucuji udrzovat variabilni hladinu pojistné zasoby, ktera se

bude pruzné ptizptisobovat ménici se velikosti poptavky.

Vypocet pojistné zasoby pro polozku zasob Radegast Birell 30 1 keg. Pti vypoctu se
vychézi z idaji uvedenych v pfilohach. Informace o denni poptavce obsahuje piiloha

¢. 4.

Dosazenim do vzorce ¢. 5.3.3 se uré¢i velikost smérodatné odchylky velikosti poptavky.
Pocet pozorovani n je roven 1 kalendainimu roku, tj. 365 dnli. Suma c¢tvercl rozdilt
mezi velikosti poptdvky v €ase 1 a primérnou denni poptavkou &ini 4697,358 ks.

Odchylka velikosti poptavky je vy vysi 3,59233 ks:

’ 1
O'p = m * 4697,358 = 3,59233 ks

Potizovaci lhata (t,) je stanovena jako rozdil jednotlivych dat objednavek a dat
dodavek. Primérna potizovaci lhiita ¢ini 0,51 dne (Objednané zboZi je jesté ten samy
den dodano.).
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Pojistny faktor (K) vychazi ztabulky v ptiloze ¢. 1. Pro 95 % kryti pozadavku
zakaznikd se K=1,645 a pro 99 % kryti pozadavki zakazniki se K=2,326

Dosazenim do vzorce 5.3.2 je velikost pojistné zasoby nasledujici:
X, =1,645 +3,59233 «,/0,50794 = 4,21160 ks

X, =2,326 +3,59233 «,/0,50794 = 5,95512 ks

Aplikaci metody €. 1, kterd zohlediiuje pouze vykyvy ve velikosti poptavky, je uréena
velikost pojistné zasoby pro K=1,645 ve vysi cca 4 ks a pro K=2,326 zhruba 6 kus.

Tabulka 8: Vypocet pojistné zasoby — Metoda ¢. 1

Metoda c. 1

Smérodatna odchylka velikosti poptavky 3,59233
Porizovacilhlta 0,50794
Pojistna zasoba 95% kryti poZadavku zak. 4,2116
Pojistna zasoba 99% kryti poZadavka zak. 5,95512

V ptipad¢ pouziti primérného dodaciho cyklu (5,5 dne) misto pofizovaci lhity je vyse
pojistné zasoby na obdobi mezi 2 dodavkami nasledujici: pro K=1,645 ve vysi cca 14 ks
(Xp=13,86872 ks) a pro K=2,326 ve vysi cca 20 ks (x,=19,61012 ks).

5.4. Metoda €. 2

Dalsi metodu popisuje Mann (1979, s. 68, in Sixta, Zizka, 2001, s. 144), Sixta a Zizka
(2009, s. 108). Tito autofi vychazeji pti vypoctu z vykyvi v poptavce a délce pofizovaci
lhaity. Naopak néktefi autofi jako Prazska a Jindra (2002, s. 639) pii této metod€ berou
V potaz vykyvy ve spotieb¢, vysi dodavky a dodacim cyklu.

Pojistnd zasoba se vypocita podle vzorce:

x,=Kx(0,+P*0,) (5.4.1)
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kde: Xp velikost pojistné zasoby

K pojistny faktor

Op smérodatna odchylka velikosti poptavky za jednotku Casu

D pramérna velikost poptavky za jednotku ¢asu

On smérodatna odchylka délky poftizovaci lhity (pfipadné ve verzi

Prazska, Jindra 2002 smérodatné odchylka dodavkového cyklu)

Smérodatnou odchylku intervalu nejistoty, resp. pofizovaci lhiity spocteme takto:

Oun = (5 Tt — 542)
kde: Otn smérodatna odchylka potizovaci lhuty
n pocet pozorovani
th prumérna délka potizovaci lhity
thi interval nejistoty, resp. potizovaci lhtita v ¢ase i

Tato metoda se pouZiva pro méné vyznamné polozky zasob (skupinu B a C), zejména

s pfihlédnutim k jeji jednoduchosti.

Pfi vypoctu pojistné zéasoby se sCitaji dil¢i smérodatné odchylky. Z teoretického
hlediska se jedna o chybny pfistup, jelikoz odchylky poptavky a potizovaci lhity od
oc¢ekavanych hodnot jsou vzajemné nezdvislé veliciny ovlivnéné chovanim zékaznikl a
dodavatelii. V ptipad¢€ zahrnuti jeSté navic odchylky dodavek, které ve vypoctu uvadi
Prazska, Jindra a kol. (2002), dojdeme jesté k vy$§imu vysledku. Sixta a Zizka
doporucuji polozky zasob skupiny B a C rozdélit do podobnych podkategorii napf.
podle Cetnosti dopliiovani zasoby a pro kazdou tuto podkategorii vytvofit jednoduchou
modifikaci této metody. Proto pfi tomto vypoctu budeme dochéazet k nadhodnocenym

vysledkim.
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Smérodatna odchylka pofizovaci lhity je mozné spocitat na zaklad€ dat v ptiloze €. 3-
Do vzorce €. 5.4.2 se dosadi nésledujici data. Pocet pozorovani n=63 a suma ¢tvercl
rozdilu mezi pofizovaci lhitou v ¢ase | a prumérnou pofizovaci lhutou ve vysi

63,74603:

1
Opn = j63 — * 63,74603 = 1,01398 dni

Smérodatna odchylka velikosti poptavky byla vypoéitana v piedchozi metodé dle
vzorce 5.3.3 ve vysi 3,59233 ks.

Primérnou velikost denni poptavky stanovime aritmetickym primérem z dennich

prodeji za rok 2011.

P =2,44828 ks
Pojistna zasoba se rovna:

x, = 1,645+ (3,59233 + 2,44828 «1,01398) = 9,99311 ks

X, =2,326 x(3,59233 + 2,44828 + 1,01398) = 14,13008 ks

Tabulka 9: Vypocet pojistné zasoby — Metoda ¢. 2a

Metodac. 2

Smérodatna odchylka velikosti poptavky 3,59233
Smérodatna odchylka délky pofizovaci Ihlty 1,01398
Pridmérna velikost poptavky 2,44828
Pojistna zasoba 95% kryti pozadavku zak. 9,99311
Pojistna zasoba 99% kryti pozadavku zak. 14,13008

Podle této metody by méla byt pojistna zasoba pro 95% kryti pozadavki ve vysi cca 10
kusti a pro 99% kryti ve vysi zhruba 14 ks. Tyto vysledky jsou nadhodnocené.
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Pokud by se v této metodé uvazovala pouze odchylka od velikosti poptavky (metoda

¢. 2b), pak by vzorec pro vypocet mél nasledujici podobu:

x, = K=oy (5.4.3)

Velikost pojistné zasoby pro metodu 2b je stanovena ve vysi 6 ks pro K=1,645 a zhruba
8 ks pro K=2,326.

X, =1,645 *3,59233 = 5,90938 ks

X, = 2,326 »3,59233 = 8,35576 ks

Dalsi modifikace vzorce 5.4.1 je mozna v piipadé¢ uvazovani pouze smeérodatné

odchylky délky pofizovaci lhity. Tato metoda je pojmenovana jako metoda €. 2c:

X, =K*p*oyp, (5.4.4)

X, =1,645+2,44828 »1,01398 = 4,08837 ks
X, = 2,326 % 2,44828 « 1,01398 = 5,77432 ks

Dosazenim vypoc¢tenym hodnot do vzorce 5.4.4 v metod€ 2c je velikost pojistné zasoby

a pro K=1,645 ve vysi 4 ks a pro K=2,326 ve vysi cca 6 ks.

5.5. Metoda ¢. 3

Metoda €. 3 vychazi taktéZ z uvazovani kolisani velikosti poptavky a délky intervalu
nejistoty jako predchazejici metoda. Rozdil je vSak v tom, ze ¢ast pojistné zasoby, ktera
je urc¢end ke kryti kolisani ve spotfebé miize substituovat ¢ast pojistné zasoby urcenou
ke kryti vykyvt pofizovaci lhity. Popisuje ji Coyle, Bardi a Langley (1992, s. 195, in
Sixta, Zizka, 2001, s. 143), Sixta, Zizka (2009, s. 109), Lukas (2012, s. 104-105) nebo
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autofi Lambert, Stock, Ellram, ktefi pocitaji s cyklem doplnéni zasob (2005, s. 139-
145).

Celkova smérodatna odchylka dle Sixty, Zizky (2009) ma tento tvar:

o, = an * 0% + p? * 0%, (5.5.1)

A velikost pojistné zasoby se urci dle vzorce:

xp, = K* o (5.5.2)
kde: Xp velikost pojistné zasoby
K pojistny faktor
o, celkova (souhrnna) smérodatna odchylka
th prumérna pofizovaci lhita (nebo primérna doba realizace

dodavky t. viz metoda 3d)
Otn smérodatna odchylka potizovaci lhity

Op smeérodatnd odchylka velikosti poptavky za jednotku asu

Podle autorti Sixty a Zizky (2009) se jednd o pomé&mé komplexni metodu, ktera je
vuvahu jak vykyvy v pofizovaci lhaté, tak vykyvy v poptdvce. AvSak zminuji
podminku, Ze velikost dodavky neni vyznamnym zdrojem nejistoty, protoze tento faktor
neni do propoctu zahrnuty. Z hlediska analyzy XYZ se jedna o polozky zasob skupiny
X, pfipadné Y. Nékteti z autori (Lambert et al.) pracuji s dodacim cyklem z dtivodu, ze
mira plnéni dodavek je ovlivnéna pravé délkou dodaciho cyklu, resp. objednacim
mnozstvim. Lambert, Stock a Ellram (2005), jak jiz bylo feceno, pocitaji s dodacim

cyklem a dale pokracuji s vypoétem miry plnéni dodavek. Jini autofi ukoncuji vypocet
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uréenim souhrnné smérodatné odchylky. Lambert povazuje miru plnéni dodavek za
vyznamnou. Ta ve své podstaté vyjadiuje zdvaznost vyCerpani zasoby. Mira plnéni
dodavek je ovlivnéna délkou dodaciho cyklu a vyjadfuje procento z poptavanych
jednotek, které jsou k dispozici pro splnéni zédkaznickych objednavek. Pro vypocet 1ze

pouzit vzorec:

FR=1- "; « [1(K)] (5.5.3)
kde: FR mira plnéni dodavek (fillrate)
o, souhrnna smérodatna odchylka pozadovana pro pokryti variability

celkové doby doplnéni zasob i variability poptavky

q objednaci mnozstvi (v tomto piipadé nejcastéjsi velikost

objednavky)

[I(K)] servisni funkce (faktor vyznamnosti), jeji hodnoty viz tabulka

Vv priloze €. 2

Timto vzorcem jde urcit jednak jak vysokd je primérma mira plnéni dodavek pii urcité
velikosti pojistné zasoby, ale také je mozné pomoci tohoto vzorce spocitat velikost
pojistné zasoby pro konkrétni miru plnéni dodavek. V tomto ptipadé je nutné dosadit do

vzorce timto zplisobem:

FR=1-%x] (%) (5.5.4)

Oc

A faktor vyznamnosti (servisni funkce) tim padem ptedstavuje velikost pojistné zasoby

délenou celkovou odchylkou. Hodnoty tohoto faktoru jsou uvedeny v pfiloze €. 2.

Pro aplikaci této metody je zapotiebi stanovit celkovou smérodatnou odchylku. Veskeré
diléi vypolty jiz byly provedeny v piedchozich kapitolach. Celkova smérodatna
odchylka s vyuzitim vzorce 5.5.1 (s pofizovaci lhitou) je 3,566109.

o, =+/0,507937  3,592332 + 2,448282 + 1,013982 = 3,56619
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Velikost pojistné zasoby vypoctend podle vzorce 5.5.2 se pii uvazovani odchylky
prodejl a odchylky potizovaci lhiity rovna pro K=1,645 cca 6 kustim a pro K=2,326 cca

8 kustim viz vypocet:
X, =1,645+3,56619 = 5,86638 ks

X, = 2,326 3,56619 = 8,29495 ks

Tabulka 10: Vypocet pojistné zasoby — Metoda ¢. 3a

Metoda €. 3a

Smérodatna odchylka délky pofizovaci Ihity 1,01398
Smérodatna odchylka velikosti poptavky 3,59233
Primérna veliskot poptavky 2,44828
Primeérny pofizovaci lh(ta 0,50793
Celkova (souhrnnd) smérodatna odchylka 3,56619
Pojistna zasoba p¥i 95% kryti poZadavkd zakaznika 5,86638
Pojistna zasoba pFi 99% kryti pozadavk( zakaznik( 8,29495

I tato metoda lze pojmout tak, ze pii vypoctu velikosti pojistné zasoby bude uvazovana
pouze moznost vykyvii ve velikosti poptavky. Poté ma vzorec pro vypocet celkové

odchylky metody 3b nasledujici podobu.

o, = /i‘n * 0% (5.5.5)

o, = \/0, 507937 = 3,592332% = 6,554834

Po dosazeni:

A velikost pojistné zasoby dle vzorce 5.5.2 je stanovena ve vysi:

Xp = 1,645 % 6,554834 = 10,7827 ks

Xp = 2,326 * 6,554834 = 15,24654 ks
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Velikost pojistné zasoby je pfi uvazovani vykyvii prodeji pro 95% kryti pozadavki

zakaznikd ve vysi cca 11 ks a pro 99% kryti pozadavkt zdkaznikl ve vysi cca 15 ks.

V piipadé uvazovani pouze vykyvu v délce potizovaci lhiity ma metoda ¢. 3¢ velikost

o, = /ﬁz « 0%, (5.5.6)

Po upravé je vzorec 5.5.6 shodny s vzorcem 5.4.4 a tedy i vySe pojistné zasoby je

odchylky:

shodna s vysledkem v metod¢ ¢. 2¢. (Tj. velikost pojistné zasoby dle vzorce 5.5.2 se
rovna pro K=1,645 cca 4 kusy a pro K=2,326 cca 6 ks.).

Dalsi moznosti je metoda ¢. 3d:

JestliZe se jiz ze zacatku pocita s primérnym dodacim cyklem, v tomto piipad¢ je t:=5,5
dne, je velikost pojistné zasoby samoziejmé vyS$i. Pii pouziti vzorce 5.5.1
s dodavkovym cyklem namisto potizovaci lhity je souhrnna smérodatna odchylka vyssi

(8,78873) a vychazi vyssi i pojistna zasoba.

o, =+/5,507937  3,592332 + 2,448282 « 1,013982 = 8,78873

x, = 1,645 = 8,78873 = 14,45747 ks

X, = 2,326 = 8,78873 = 20,44259 ks

V piipadé pouziti této metody (uvazujice dodaci cyklus) na Radegast Birell 30 | keg
vychazi denni pojistna zasoba pro 95% kryti pozadavki zakaznikti ve vysi cca 15 ks a

pro 99% kryti ve vysi 20 ks viz nasledujici tabulka.
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Tabulka 11: Vypocet pojistné zasoby — Metoda ¢. 3d

Metoda ¢. 3d

Smérodatna odchylka délky pofizovaci lhity 1,01398
Smérodatna odchylka velikosti poptavky 3,59233
Pridmérna velikost poptavky 2,44828
Pramérny cyklus doplnéni zasoby 5,507937
Celkova (souhrnna) smérodatna odchylka 8,78873
Pojistna zasoba pfi 95% kryti poZadavktl zakaznikd 14,45747
Pojistna zasoba pfi 99% kryti pozadavktl zakaznikt 20,44259

Ve vypocltu je vSak mozné pokracovat dale jako Lambert (2005). Vy§ objednaciho

mnozstvi je stanovena dle modusu (nejcastéjsi hodnoty) velikosti dodavek:
q=X=18ks

Pro urceni, jakd vySe pojistné zdsoby ma byt udrzovéana, aby byla dosazena mira plnéni
dodavek 99 %, je mozné vyuzit vzorce 5.5.3. Pro vypocet ho upravime do nasledujici

podoby:

I(K) = (1 - FR) + (Gi)

c

Nasledné je proveden vypocet pro 95 % a 99 % plnéni miry dodavek:

I(K) = (1 —0,95) ( ) = 0,0102404

8,78873

I1(K) = (1 - 0,99) * ( = 0,020481

18 )
8,78873

W

Po dosazeni do vzorce vyjde hodnota I1(K) a dle tabulky v pfiloze ¢. 2 se stanovi
pfislusna vyse pojistného faktoru K. Pfesnd hodnota pojistného faktoru je urcena

pomoci linedrni aproximace.

Pojistnou zasobu pro zajisténi miry plnéni dodéavek lze urcit jako soucin souhrnné

smérodatné odchylky a pojistného faktoru viz vzorec €. 5.5.2.
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Pojistna zasoba pii 95 % mife plnéni dodavek:

X, =0,913285 « 8,78837 = 8,026617 ks

P11 99 % mife plnéni vychazi pojistna zasoba:

X, =1,662385 + 8,78837 = 14,61026 ks

Tabulka 12: Vypocdet pojistné zasoby — Metoda ¢. 3e (mira plnéni dodavek)

Metoda c. 3e - MPD

Mira plnéni dodavek 95% 99%
q 18 18
I(K) 0,102404( 0,020481
pojistny faktor K 0,913285( 1,662385
Pojistna zasoba 8,026617( 14,61026

V ptipadé g = 18 ks by vySe pojistné zasoby pro 95 % miru plnéni dodavek méla byt ve

vysi 8 ks a pro 99 % miru plnéni dodavek ve vysi 15 ks.

Pokud by se vypocet ukoncil u 99 % pravdépodobnostni kryti pozadavki zakazniki
(vypocet ¢. 3d), tak by vysSe pojistné zasoby Radegast Birell 30 1 keg piedstavovala
zhruba 20 kusu, avsak pii 99 % mife plnéni dodavek (vypocet 3e) vychazi pojistna
zasoba ve vysi cca 15 ks (pti q=18 ks).

Diky této rozSifené metod€ je mozné snizit drzeni nadmérnych zasob a tim dojit
k aspote v nich vazanych finan¢nich prosttedkt. Jako nevyhodu povazuje autorka fakt,

ze je pocitano s dodacim cyklem a ne S potizovaci lhitou.

5.6. Metoda ¢. 4

67



Sixta a Zizka (2009, s. 109) uvadi dalsi metodu, ktera zahrnuje odchylku velikosti
dodavek a odchylku poptavky. Pfedpokladem je konstantni délka potizovaci lhiity.Je
vhodné tuto metodu pouzit zejména pro vypocet pojistné zdsoby napi. rezijnich
materidlti, u nichz je mozné odvodit spotiebu nésledujiciho obdobi podle skutecnosti
Z obdobi predchazejiciho. Vykyvy ve velikosti dodavek jsou vyjadieny smérodatnou
odchylkou a,., ktera znazornuje velikost rozdilu mezi objednanym a skuteén¢ dodanym
mnozstvim. Popfipad¢ je mozné kolisani velikosti dodavek vyjadfit pomoci smérodatné

odchylky a,. velikosti jednotlivych dodavek.

1 —
Oy = EZ?:l(rxi —T,)? (5.6.1)

kde: oy smérodatnd odchylka velikosti rozdilu mezi kontrahovanym a

skute¢n¢ dodanym mnozstvim

n pocet pozorovani
Ty pramérna velikost dodaného mnozstvi
I'yi velikost rozdilu, ktera se spocte dle nésledujiciho vzorce
Tyi = X; — X (5.6.2)
kde: X; skute¢né dodané mnozstvi
xX; objednané mnozstvi

Vzorec pro vypocet smérodatné odchylky velikosti dodavky ma tento tvar:

1

0y = |—7Zisa(xi — X)? (5.6.3)
kde: Oy smérodatna odchylka velikosti dodavky
n pocet pozorovani
Xi velikost i-t¢ dodavky
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X pramérna velikost dodavky

Pojistna zasoba se dle Sixty, Zizky (2009) vypoéte podle vzorce

x, =K * ftn(a%, +a2) (5.6.4)

kde: Xp velikost pojistné zasoby
K pojistny faktor
ty interval nejistoty, resp. pofizovaci lhiita
oy smérodatnd odchylka velikosti rozdilu mezi kontrahovanym a
skute¢n¢ dodanym mnozstvim
Op smérodatnd odchylka velikosti poptavky

Pofizovaci lhtita i smérodatna odchylka velikosti poptavky jsou vypocitany v kapitole
5.3. Pro tuto metodu je zapotiebi stanovit jesté¢ vysi smérodatné odchylky velikosti
rozdilu mezi kontrahovanym a skuteéné dodanym mnozstvim. Udaje o objednaném a
skute¢né dodaném mnozstvi obsahuje piiloha ¢. 3. Suma ¢tverct rozdilu mezi ry; a 75, je

ve vysi 1009.

1
ar—\/63_1*1009—4,034—13

Dosazenim do vzorce 5.6.4 je velikost pojistné zasoby nasledujici:

X, = 1,645 * \/0,50794 * (3,592332 + 4,034132) = 6,33295 ks

X, = 2,326 * \/0,50794 % (3,592332 + 4,034132) = 8,95467 ks
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Tabulka 13: Vypocet pojistné zasoby — Metoda ¢. 4a

Metoda €. 4a

Smérodatnda odchylka velikosti poptavky 3,59233
Smérodatna odchylka velikosti rozdilu mezi

kontrahovanym a skute¢né dodanym mnoZstvim 4,03413
Pofizovacilhita 0,50794
Pojistna zasoba p¥i 95% kryti poZzadavku zak. 6,33295
Pojistna zasoba pfi 99% kryti pozadavkul zak. 8,95467

Dle této metody, kterd bere v uvahu vykyvy v poptavce a vykyvy mezi kontrahovanym
a skutecné dodanym mnozstvim, je zapotiebi drzet pojistnou zasobu pro 95 % kryti ve

vysi zhruba 6 ks a pro 99 % kryti ve vysi cca 9 ks.

V pfipadé, této metody je mozné misto smérodatné odchylky velikosti rozdilu mezi
kontrahovanym a skute¢né¢ dodanym mnozstvim smérodatnou o, uvazovat odchylku

velikosti dodavek a,. Ta se spocte podle vzorce 5.6.3.

oy = \/631_1 * 6565,6032 = 10,28984

Primérnd velikost dodavky stanovena aritmetickym primérem pozorovanych hodnot je
ve vysi 18,63492 ks. Nejcastéjsi velikost dodavky je 18 ks. Z tohoto divodu ¢ini suma
¢tvercil rozdilu mezi x; a X ma vysi 6564,6032. Smérodatna odchylka velikosti dodavek
ma velikost 10,28984. Pii dopocitani velikosti pojistné zasoby podle vzorce 5.6.4

logicky vychazi vyssi vysledek nez pti uvazovani g,

x, = 1,645 * \/0, 50794 = (3,59233% + 10,289842) = 17,92865 ks

X, = 2,326 * \/0, 50794 = (3,59233% + 10,289842) = 25,35079 ks

Pojistna zasoba je v tomto piipadé stanovena pro K=1,645 ve vysi cca 18 ks a pro

K=2,326 ve vysi cca 25 ks.
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Tabulka 14: Vypocet pojistné zasoby — Metoda ¢. 4b

Metoda ¢. 4b

Smérodatna odchylka velikosti poptavky 3,59233
Smérodatnd odchylka velikosti dodavek 10,28935
Pofizovacilh(ta 0,50794
Pojistna zasoba p¥i 95% kryti poZzadavki zak. 17,92865
Pojistna zasoba p¥i 99% kryti poZzadavki zak. 25,35079|

Vzhledem k charakteru dodavek se jevi prvni zpiasob, ktery bere v potaz rozdil mezi
»objednanym* a dodanym zbozim, jako piihodnéjsi. Tato metoda vypovida mnohem
vice o mozném riziku neplnéni pozadavkt zakaznikii z divodu nedodavek nebo

netplnych dodavek.

5.7. Metoda ¢. 5

Tato metoda vychazi ze stejného pfistupu jako metoda €. 4. OdliSnost spociva v tom, Ze
na rozdil od metody ¢. 4, ktera vychazi ze statistickych udaji minulé poptavky,

odvozuje odchylku ve spotiebé z chyby odhadu poptavky.

Pojistna zasoba se vypocita podle vzorce:

x, = K */t, (6% + 0%) (5.7.1)

kde: Xp velikost pojistné zasoby
K pojistny faktor
th interval nejistoty, resp. potfizovaci lhita
O, smérodatna odchylka chyby v progndze poptavky
oy smérodatnd odchylka velikosti rozdilu mezi kontrahovanym a

skute¢né dodanym mnoZstvim

Smérodatna odchylka chyby v prognoze se spocte podle vzorce:
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kde: Oe

kde: D;

»Metoda je vhodna pro polozky zasob, u kterych nedochéazi k vyznamnym odchylkdm
v délce potizovaci lhity, ktera se povazuje za konstantni. Metoda se doporucuje pro

stanoveni pojistné zasoby pro hotové vyrobky a jednicové materialy.” (SIXTA, ZIZKA,

2009, s. 109)

Spolec¢nost ELKO neprognozuje poptavku a nemohla poskytnout denni prodeje tohoto

druhu zbozi po dobu nékolika let, aby bylo moZzné provést predikci poptavky pro rok

1
n—-1

O, = a(epi — é,[,)2 (5.7.2)

smérodatnd odchylka chyb v prognoéze velikosti poptavky
pocet pozorovani
primérna velikost chyby v progndze poptavce

chyba v prognoze poptavky v ¢ase |

epi = Pi — Di (5.7.3)
skute¢né velikost poptavky

progndzovana velikost poptavky

2011. Z tohoto dlivodu je tato metoda zminéna pouze teoreticky.

5.8. Metoda €. 6

Metodu, ktera je zaloZena na analyze chyb v pfedpovédi poptavky uvadi Horakova,

Kubat (1999, in Sixta, Zizka, 2001, s. 144)

Dle Sixty, Zizky (2001) je vhodna pro omezeny pocet nejdilezitéjsich zasob kategorie

A. Kladem této metody je, Ze bere v ivahu dvé ¢asova obdobi.

Pojistnd zasoba se spocte jako soucin pojistného faktoru a celkové smérodatné

odchylky.



X, =K =xo, (5.8.1)

kde: X velikost pojistné zasoby

P
K pojistny faktor
O celkova smérodatna odchylka

Vypocet vychazi z téchto vzorct

0. =L + (P * 01y)? (5.8.2)

0n =ty * D(p) (5.8.3)

+1 _
D(p) = — =5 Ziki(pi — P’ (5.8.4)
1 _
O = JE * Z1i1=1(tni - tn)z (542)
kde: Oy smérodatna odchylka délky potfizovaci lhtty
O celkova smérodatna odchylka
On smérodatna odchylka velikosti poptavky béhem pofizovaci lhity t,
p primérnad velikost poptavky za jednotku ¢asu

Pi velikost i-té poptavky
D(p) chyba ptedpovédi poptavky

tn pofizovaci lhita

—t
=}

prumérna délka potizovaci lhiity
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thi interval nejistoty, resp. pofizovaci lhuta v Case i

n pocet pozorovani

Primérna velikost poptavky p se muze urcit nékolika zplsoby, napt. jako prosty
aritmeticky pramér velikosti minulych poptavek, jako klouzavy primér (napt. mésicni),
piipadné je mozné casovou fadu velikosti poptavky vyrovnat pomoci exponencialniho
vyrovnani. V tomto pfipadé¢ byla primérnd velikost poptavky stanovena prostym

aritmetickym primérem dennich prodeji.
p=2,44828 ks

Suma ctvercti rozdilu mezi poptavkou v ¢ase i a prumérnou poptavkou se rovna

4697,358. Dosazenim do vzorce ¢ 5.8.4 Cini chyba predpovéedi poptavky.

365+1
365+ (365 —1)

D(p) = *4697,358 = 12,94019 ks

Smérodatna odchylka velikosti poptavky béhem poftizovaci lhity ve vysi 3,0831.

6, =+/0,50794 x 12,94019 = 2,56374 ks

Smérodatna odchylka pofizovaci lhity ve vysi 1,01398 je spocitana dle vzorce 5.4.2
v kapitole 5.4.

0m =1,01398

Celkova smérodatna odchylka (vzorec 5.8.2) je ve vysi 3,568704 ks:

o, = \/3, 08312 + (2,44828 +1,01398)2 = 3,568704 ks
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A vyse pojistné zasoby dle vzorce 5.8.1:
Xxp = 1,645+ 3,568704 = 5,87052 ks

X, = 2,326 »3,568704 = 8,30081 ks

Tabulka 15: Vypocet pojistné zasoby — Metoda ¢. 6

Metoda €. 6

Chyba predpovédi poptavky 12,94019
Smeérodatna odchylka velikosti poptavky béhem

pofizovaci lhGty 2,26377
Smérodatna odchylka pofizovaci lhGty 1,01398
Celkova smeérodatna odchylka 3,5687
Pojistna zasoba pfi 95% kryti pozadavk( zak. 5,87052
Pojistna zasoba pfi 99% kryti pozadavk( zak. 8,30081

Vyse pojistné zasoby stanovena metodou ¢. 6 je pro 95 % kryti pozadavku zakaznikt

cca 6 kust a pro 99 % kryti pozadavkt zakazniku cca 8 kust.

5.9. Metoda €. 7

Posledni metodou zminénou v této praci je metoda, kterou uvadi Mann (1979, in Sixta,
Zizka, 2001, s. 145). Je vhodna pro sezénni vyrobky a vyse pojistné zasoby se lisi pro
obdobi sezény a bez sezony. Sezonni vykyvy jsou kvantifikovany pomoci empirickych
sezonnich indexd. Mann doporucuje jako vhodny filtr exponencialni vyrovnani s velmi

nizkou hodnotou parametru prognézy (cca 0,05).

Tato metoda uvazuje potizovaci lhitu za konstantni a bere v iivahu kolisani dodavek.

Pojistnd zasoba se spocte jako:

Xpe = 1,25 K« JE% # [Zi2tast + (tp—n) s st + 4+ FF (59.)
kde: Xpt pojistna zasoba (jednotky zbozi)
K pojistny faktor
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E; ocekavana vyse chyby v progndze velikosti poptavky v obdobi

(jednotky zbozi)

S; sezonni faktor pro obdobi i

ty pramérna délka potizovaci lhiity (dny)

n pocet pozorovani

F; ocekavana vySe chyby v progndze velikosti dodavek v obdobi t
(jednotky zbozi)

Vzhledem Kk faktu, ze pro pouziti tohoto vypoétu neni k dispozici dostatek informaci,
neni aplikovdn na Radegast Birell 30 I keg. Tato metoda pii progndézovani poptavky
pracuje s modely exponencialné vazenych klouzavych priméra. Dil¢i vypoéty uvadi

napt. Luks (2012, s. 165-170)

6. Shrnuti

6.1. Shrnuti K metodam

Pro vétsi piehlednost a moznost porovnani jsou piedchozi vypocty shrnuty v tabulce
¢. 17. Je ziejme, ze vysledky jednotlivych metod jsou odlisné z divodu uvazovani
riznych odchylek a odliSnych vypocti pojistné zasoby. Nekteré rozdily by byly
mnohem vyraznéjsi v piipadé, kde by dodavky a spotieba byly ve vyssich fadech. Ale 1
takto je mozné rozeznat rozdily mezi t€émito metodami. VSechny tyto metody uvazuji
prubéznou kontrolu zésob a zaroven vychazeji z pfedpokladu normalniho normovaného
rozdéleni Cetnosti, které je mozné zakreslit ve tvaru zvonovité kiivky viz. kapitola
¢.5.1. Vpfipad¢, Ze by jednotlivé jevy zndzornovaly jiné statistické rozdé¢leni, neni
mozné pouzit stejné vzorce pro vypocet smeérodatnych odchylek. Veskerd jina mozna
rozdéleni vypoCty problematizuji, a proto se vypocCty pojistné zasoby soustied’uji jen na

normované normalni rozdéleni.

Ale ani pfi sledovani stejné odchylky nejsou vysledky stejné. Srovndni metod, které

berou v tivahu pouze vykyvy ve spotiebé (poptavce) je zobrazeno v tabulce ¢. 16.
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Z tabulky vyplyva, ze velikost pojistné zasoby je metodu od metody jina, piestoze

pocitaji se stejnou odchylkou.

Tabulka 16: Metody stanoveni pojistné zasoby uvazujici jen vykyvy v poptavce

Metodac.: 1 2b 3b
Pojistna zasoba pfi (K=1,645) 4,2116 5,90938 10,7827
Pojistna zasoba pfri (K=2,326) 5,95512 8,35576 15,24654

Tabulka ¢. 17 sumarizuje veskeré vysledky velikosti pojistné zasoby spocétené v této

praci.

Tabulka 17: Pojistna zasoba feSena jednotlivymi metodami

Metoda ¢.: 1 2a 2b 2c=3c 3a 3b
Pojistna zasoba pfi
(K=1,645) 4,212 9,993| 5,909| 4,084| 5,866| 10,783
Pojistna zasoba pfi
(K=2,326) 5,955| 14,130| 8,356| 5,774| 8,295| 15,247
Metoda ¢.: 3d 3e 4a 4b 6
Pojistna zasoba pfi
(K=1,645) 14,457 | 8,027| 6,333| 17,929| 5,871
Pojistna zasoba pfi
(K=2,326) 20,443 | 14,610| 8,955| 25,351| 8,301

U jednotlivych metod jsou Vv pfedchozich kapitolach zminény klady a zapory pouziti.
Pokud je znovu struéné shrneme, tak metoda ¢. 1 je povazovana jako univerzalni
metoda pro vSechny polozky zasob. Metoda ¢. 2a s€itd jednotlivé dil¢i odchylky, coz
neni spravné a z toho divodu dochézi k nadhodnocenym vysledktim. V ptipadé¢ metody
¢. 2b byla uvazovana pouze odchylka poptavky a v pfipadé metody €. 2¢ pouze
odchylka v délce potizovaci lhity.

Metoda €. 3 je rozdélena na vice vypocti. Metoda ¢. 3a pocitd s potfizovaci lhlitou a
uvazuje odchylku jak poptavky, tak délky potizovaci lhity. Metoda €. 3b bere v tivahu

odchylku poptavky (jako metoda ¢. 2b) a metoda €. 3¢ ma stejny vzorec jako metoda

¢. 2¢, tudiz i velikost pojistné zasoby je shodna.
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Metoda ¢. 3d bere oproti metodé ¢. 3a Vpotaz dodaci cyklus. Oba tyto pojmy
predstavuji jinak dlouhou dobu. Dodaci cyklus je delsi nez délka potizovaci lhity a
proto je vyssi hladina pojistné zasoby. Metoda 3e pokracuje ve vypoctu (metody ¢. 3d)

a urCuje pojistnou zasobu s piihlédnutim k mite plnéni dodavek.

Metoda ¢. 4a zahrnuje odchylku velikosti dodavek, kterd ptfedstavuje rozdil mezi
objednanym a dodanym zbozim a odchylku velikosti poptavky. V ptipadé odchylky
velikosti dodavek, ktera predstavuje rozdil mezi dodanym zbozim a primérnou velikosti
dodavky je vypocet pojistné zasoby zaznamenan v metod¢ ¢. 4b. Posledni zminéna

metoda ¢. 6 vychazi z analyzy chyb v poptéavce.

Jednotlivé metody pracuji s riznymi ¢asovymi useky, které jsou V literatuie také Casto
rizné pojmenovany. Napf. Sixta, Zizka (2009) a Lukas (2012) pouZivaji termin
pofizovaci lhita, Prazska, Jindra a kol. (2002) pouzivaji termin dodaci/dodavkovy
cyklus, Lambert, Stock, Ellram (2005) zase cyklus doplnéni zasob atd. Je zapotiebi si
uvédomit, ze tyto pojmy, které se objevuji ve vypoctech, ne vzdy znamenaji to samé.
Dodaci cyklus pfedstavuje dobu mezi po sob€ jdoucimi dvéma doddvkami na sklad.
Ostatni pojmy predstavuji dobu od okamziku objednavky (rozeznani potieby) po dodani

objednané zasoby, tzv. interval nejistoty, ktery je popsan v kapitole 5.1.

Je tedy zfejmé, Ze se jedna o 2 rtizné dlouhé Casové useky. Pii vypoctu smérodatnych
odchylek je vhodnéjsi pouzit potizovaci lhlitu, protoze tento interval nejistoty znamena
skute¢né riziko vycerpani zasoby, pokud dojde k neocekavanému prodlouzeni dodavky.
Dodaci cyklus miZze kolisat, a pfesto nemusi hrozit Z4dné riziko vycerpani zasoby,
pokud jsou dodavky uskuteénény ve sjednaném terminu. Je to z toho divodu, ze vykyvy
dodaciho cyklu jsou zplsobeny riznou vysi objednaného mnozstvi a riznou vysi
velikosti poptavky. Pokud by se smérodatna odchylka pocitala z dodaciho cyklu, miize
dojit ke zkreslenému vysledku. Primérnd hodnota dodaciho cyklu je pouzivana pfi
vypoctu pojistné zasoby s vyuzitim miry plnéni dodavek (metoda ¢. 3e). Tento zptisob
vSak nepocitd odchylku od dodaciho cyklu. Vypocet pojistné zasoby s ur¢itou mirou

plnéni dodavek vede ke sniZeni kapitalu vdzaného v drZzeni nadmérnych zésob.

Hladinu pojistné zasoby je nutné brat jako orienta¢ni hodnotu, protoze vypocet je
zaloZzen na udajich z minulosti (pfip. vychazi z ptedpovédi budoucnosti). Vzhledem
k charakteru dodavek, potizovaci lhiity a poptavce po zbozi Radegast Birell 30 1 keg se
jevi metoda ¢. 4a jako nejvhodnéjsi. Za hlavni prednost 1ze povazovat fakt, ze metoda
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bere v potaz odchylku rozdilu mezi kontrahovanym a skute¢né dodanym mnozstvim a

vykyvy v poptéavce. Pofizovaci lhiitu Ize v tomto ptipadé povazovat za konstantni.

6.2. Doporuceni pro firmu

Ve spolecnosti ELKO je Radegast Birell 30 1 keg je objedndvan zhruba Ix tydné.
Primérny dodaci cyklus Cini 5,5 dne. Dodavatelem je Plzensky Prazdroj, a. s., ktery se
fadi mezi nejvétsi dodavatele spolecnosti. V roce 2011 byly dodaci podminky
s dodavatelem stanoveny tak, ze zbozi dodal Plzensky Prazdroj, a.s. ve stejny den, kdy
byla provedena objednavka. Pouze v pripadech, kdy byla objednavka podéana
Vv odpolednich hodinach ke konci pracovni doby, doslo k dodavce az nasledujici den.
Pofizovaci lhtita tedy ¢ini 0,51 dne a dle autorky prace je mozné uvazovat tuto lhitu
jako konstantni hodnotu. Béhem roku 2011 doSlo z celkovych 63 objednavek k 4

nedodavkam.

Nejveétsi riziko vyCerpani zasoby predstavuje neoCekavané vysoka poptavka nebo
nedodavka ¢i netplna dodavka. Z tohoto diivodu se z uvedenych metod zda metoda

¢.4a jako nejvhodnéjsi. Samoziejmé zaleZi na rozhodnuti podniku, zda zvoli tuto

Takeé je dulezité si uvédomit, Ze ne kazdd metoda je vhodna pro vSechny druhy zéasob.
V jiné situaci miZe byt vhodngj$i jind metoda. Pfi pouZiti rozdilnych metod dochazi
casto k velmi odlisnym vysledkim. Podnik by mél vychazet z analyzy zasobovaci
cyklus (dodavkovy cyklus, pofizovaci lhita) a pfed vybranim metody identifikovat
pri¢iny kolisani poptavky, pfipadné se pokusit o jejich redukci. Nasledné by mél podnik
vybrat zdroje nejistoty (poptavka, dodavky, atd.) a na jejich zéklad¢ vybrat vhodnou
metodu vypoctu. Vypoctenou pojistnou zasobu by mél podnik aplikovat na ¢asové fady
poptavek, dodavek a potizovacich lhit a porovnat vysledky s planovanymi hodnotami.
V ptipadé€, Ze by byl vysledek znaéné odliSny, je zapotiebi danou metodu vypoctu
zkonzultovat s odborniky a ptipadné¢ zménit. Neni vhodné piili§ ¢asto ménit velikost
pojistné zasoby, nebot’ Casté prepocitavani by pravdépodobné vedlo K jiz zminénému
Bullwhip efektu. Pfed vybérem metody vypoctu pojistné zasoby by spolecnost ELKO

m¢éla danou problematiku konzultovat s odborniky.
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Samotny vypocet pojistné zasoby je relativné naroCny na zpracovani veskerych dat.
Proto by bylo vhodné tato data shromazdovat v softwaru firmy. Software by mél
sledovat zejména tudaje o objednavkach (datum objednavky a objednané mnozstvi),
dodavkach (datum piijeti na sklad a dodané mnozstvi), spotfebé (denni, tydenni atd.) a
velikost zasoby na skladé. Z téchto dat by pak bylo mozné spocitat délku potizovaci
lhity, ptip. délku dodaciho cyklu, rozdily mezi objednanym a dodanym mnozstvim a
predikovat spotfebu. Na zakladé téchto udajii by bylo mozné stanovit vySi nejenom

pojistné zasoby, ale napft. i signalni hladinu pro objednavku.

Vzhledem k velkému mnozstvi skladovych polozek by bylo vhodné vytvofit urcité
skupiny pro polozky zasob s podobnymi charakteristikami, u kterych je mozné pouzit
stejny systém fizeni, napf. zminénou metodu ABC V teoretické cCasti prace. Pro
jednotlivé skupiny by pak bylo mozné vybrat nejvhodnéjsi metodu vypoctu pojistné

zasoby.

Spole¢nost ELKO by méla vénovat pozornost predikci poptavky. V soucasné dobé ve
spole¢nosti zadna piedpoveéd’ poptavky neni a zbozi je objednavano na zakladé usudku
jednotlivych nadkupcich. Tyto intuitivni odhady pracovnikll by spolecnost méla nahradit
kvantitativnimi metodami, napf. exponencidlnim vyrovnanim nebo modely klouzavych

prameéra.
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7. Zavér

Diplomové prace ,,Uplatnéni stanoveni metod pojistné zasoby ve velkoobchod&“ se

sklada ze dvou ¢asti — teoretické a praktické.

V teoretické Casti jsou zpracovany teoretické poznatky z oblasti zasob, jejich vyznam,
funkci, druhy zasob a systémy fizeni. V zavéru teoretické Casti jsou uvedeny fidici
hladiny z4sob a zplsob jejich vypoctu. Praktickd cast prace se zabyva zisobami ve
spole¢nosti ELKO, velkoobchod napojt, s. r. 0. Nejprve je spolecnost pfedstavena, je
popsana historie a vyvoj firmy, sortiment a organizacni struktura spolecnosti. Poté je
popsana hospodaiska situace a postaveni spole¢nosti v dodavatelském fetézci. Ve Ctvrté
kapitole je provedena analyza skladového hospodafstvi spolecnosti, analyza zasob,
nakupu zdsob zbozi a pfijem a kontrola dodavek zbozi. Samostatn¢ je zde provedena
analyza jednoho druhu zbozi — Radegast Birell 30 1 keg, na kterém jsou v dalsi kapitole

aplikovany vypocty velikosti pojistné zasoby.

Za stézejni kapitolu lze povazovat kapitolu €. 5, kterd se zabyvd metodami stanoveni
pojistné zasoby. Na vybranych metodach jsou provedeny vypocty a je poukdzano na
jejich vyhody a nevyhody. Na zaklad¢ provedené analyzy a vypocti byla pro dany druh
zboZzi vybrana nejvhodngj$si metoda. Vybrana metoda je zalozena na vypoctu
smérodatné odchylky velikosti poptavky a smérodatné odchylky velikosti rozdilu mezi
kontrahovanym a skute¢né dodanym mnozstvim. Pofizovaci lhita je v této metodé

povazovana za konstantni.

Pojistnou zasobu neni vhodné pfili§ Gasto zbrkle upravovat. Casté zmény by velice

pravdépodobné vedly k efektu, ktery je v literatufe popisovan jako bullwhip efekt.

Stanoveni pojistné zasoby vyzaduje rozsdhlé vypolty a pro spolecnost by bylo
vhodnéjsi Kk vypoétim pouzivat patiicny software, ktery by automaticky sledoval
potiebna data.

Spole¢nost ELKO, velkoobchod napoji, s. r. 0. by méla vénovat pozornost predikci
poptavky. Spole¢nost zadnou piedpovéd’ nestanovuje a spoléha se na intuitivni odhady
svych zaméstnanci. Tyto odhady by meéla spolecnost nahradit kvantitativnimi

metodami.
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Informace objednavkach a dodavkach Radegast Birell 30 | keg
Informace o dennich prodejich Radegast Birell 30 | keg

Informace o tydennich prodejich a nakupech Radegast Birell 30 | keg
Graf — tydenni nakup Radegast Birell 30 I keg

Graf — tydenni prodej Radegast Birell 30 1 keg
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Priloha ¢é. 1: Tabulka kvantild normovaného normalniho rozdéleni

2 Up P Up P Up P Up
0,50 0,000 0,75 0,674 0,950 1,645 0,975 1,960
0,51 0,025 0,76 0,706 0,951 1,655 0,976 1,977
0,52 0,050 0,77 0,739 0,952 1,665 0,977 1,995
0,53 0,075 0,78 0.772 0,953 1,675 0,978 2,014
0,54 0,100 0,79 0,806 0,954 1,685 0,979 2,034
0,55 0,126 0,80 0,842 0,955 1,695 0,980 2,054
0,56 0,151 0,81 0,878 0,956 1,706 0,981 2,075
0,57 0,176 0,82 0,915 0,957 1,717 0,982 2,097
0,58 0,202 0,83 0,954 0,958 1,728 0,983 2,120
0,59 0,228 0,84 0,994 0,959 1,739 0,984 2,144
0,60 0,253 0,85 1,036 0,960 1,751 0,985 2,170
0,61 0,279 0,86 1,080 0,961 1,762 0,986 2,197
0,62 0,305 0,87 1,126 0,962 1,774 0,987 2,226
0,63 0,332 0,88 L0175 0,963 1,787 0,988 2,257
0,64 0,358 0,89 1,227 0,964 1,799 0,989 2,290
0,65 0,385 0,900 1,282 0,965 1,812 0,990 2,326
0,66 0,412 0,905 1,311 0,966 1,825 0,991 2,366
0,67 0,440 0,910 1,341 0,967 1,838 0,992 2,409
0,68 0,468 0,915 1,372, 0,968 1,852 0,993 2,457
0,69 0,496 0,920 1,405 0,969 1,866 0,994 2,512
0,70 0,524 0,925 1,440 0,970 1,881 0,995 2,576
0,71 0,553 0,930 1,476 0,971 1,896 0,996 2,652
0,72 0,583 0,935 1,514 0,972 1,911 0,997 2,748
0,73 0,613 0,940 1,555 0,973 1,927 0,998 2,878
0,74 0,643 0,945 1,598 0,974 1,943 0,999 3,090

Pro P < 0,5 jsou hodnoty kvantilti diny vztahem up = —u,_p.

Zdroj: HINDLS, Richard; HRONOVA, Stanislava; SEGER, Jan; FISCHER, Jakub. Statistika pro

ekonomy. 2007.




Priloha ¢. 2: Faktory pojistnych zasob

Servisni funkce

Pojistny faktor Ochrana zdsob Pravdépodobnost (faktor vyznamnosti)
K (jednoduché omezeni) vycerpdni zdsob F(K) ¢dstecné ocekdvani I(K)
0,00 0,5000 0,5000 0,3989
0,10 0,5394 0,4606 0,3509
0,20 0,5785 0,4215 0,3067
0,30 0,6168 0,3822 0,2664
0,40 0,6542 0,3458 0,2299
0,50 0,6901 0,3099 0,1971
0,60 0,7244 0,2756 0,1679
0,70 0,7569 0,2431 0,1421
0,80 0,7872 0,2128 0,1194
0,90 0,8152 0,1848 0,0998
1,00 0,8409 0,1591 0,0829
1,10 0,8641 0,1359 0,0684
1,20 0,8849 0,1151 0,0561
1,30 0,9033 0,0967 0,0457
1,40 0,9194 0,0806 0,0369
1,50 0,9334 0,0666 0,0297
1,60 0,9454 0,0546 0,0236
1,70 0,9556 0,0444 0,0186
1,80 0,9642 0,0358 0,0145
1,90 0,9714 0,0286 0,0113
2,00 0,9773 0,0227 0,0086
2,10 0,9822 0,0178 0,0065
2,20 0,9861 '0,0139 0,0049
2,30 0,9893 0,0107 0,0036
2,40 0,9918 0,0082 0,0027
2,50 0,9938 0,0062 0,0019
2,60 0,9953 0,0047 0,0014
2,70 0,9965 0,0035 0,0010
2,80 0,9974 0,0026 i 0,0007
2,90 0,9981 0,0019 0,0005
3,00 0,9984 0,0014 | 0,0004
3,10 0,9990 0,0010 0,0003
3,20 0,9993 0,0007 0,0002
3,30 0,9995 0,0005 0,0001
3,40 0,9997 0,0003 0,0001
3,50 0,9998 0,0002 0,0001
3,60 0,9998 0,0002

3,70 0,9999 0,0001

3,80 0,9999 0,0001

3,90 0,9999 0,0001

4,00 0,9999 0,0001

Zdroj: LAMBERT, Douglas M.; STOCK, James R.; ELLRAM, Lisa M. Logistika. 2005. s. 145



Priloha ¢é. 3:

Informace o objednavkach a dodavkach Radegast Birell 30 1 keg

Polozky objednavek (520300)
Radegast Birell 301 keg

. Poc.palet Zasoba v
_Cislc') Patutn Dat’um Objednavka | Dodano | (prepocet dob&
objednavky |objednavky | dodavky v KS v Ks na palety) . .
objednané objednavky
21456 07/01/11 07/01/11 18 18 1 16
21560 19/01/11 19/01/11 18 18 1 11
21657 27/01/11 27/01/11 18 18 1 11
21732 03/02/11 03/02/11 18 18 1 10
21878 16/02/11 16/02/11 18 18 1 1
21966 23/02/11 23/02/11 18 18 1 0
22012 25/02/11 25/02/11 18 18 1 8
22071 03/03/11 04/03/11 18 0 1 14
22168 10/03/11 11/03/11 18 18 1 10
22277 18/03/11 18/03/11 18 0 1 8
22422 29/03/11 30/03/11 18 18 1 14
22491 04/04/11 04/04/11 18 18 1 13
22503 05/04/11 06/04/11 6 6 0,333 10
22548 07/04/11 08/04/11 18 18 1 12
22678 15/04/11 15/04/11 18 18 1 11
22779 21/04/11 21/04/11 18 18 1 20
22841 28/04/11 28/04/11 18 18 1 9
22882 29/04/11 29/04/11 18 18 1 20
23004 09/05/11 09/05/11 18 18 1 23
23063 12/05/11 12/05/11 18 18 1 12
23102 16/05/11 17/05/11 18 18 1 10
23209 23/05/11 23/05/11 18 18 1 20
23275 25/05/11 26/05/11 18 18 1 19
23364 01/06/11 01/06/11 18 18 1 7
23397 03/06/11 03/06/11 18 18 1 8
23423 06/06/11 07/06/11 18 18 1 22
23482 10/06/11 10/06/11 18 18 1 10
23566 16/06/11 16/06/11 18 18 1 15
23662 22/06/11 22/06/11 18 18 1 13
23766 28/06/11 29/06/11 18 18 1 26
23798 30/06/11 01/07/11 18 18 1 20
23845 05/07/11 06/07/11 18 18 1 9
23897 13/07/11 13/07/11 18 18 1 20
23967 18/07/11 18/07/11 18 18 1 16




Poc.palet Zasoba v
Cislo Datum Datum (Objednavka| Dodano | (prepocet dobé
objednavky |objednavky | dodavky v KS v Ks na palety) obiednavk

objednané J y
24089 27/07/11 27/07/11 36 36 2 14
24184 02/08/11 02/08/11 18 18 1 20
24201 03/08/11 03/08/11 18 18 1 10
24252 05/08/11 08/08/11 18 18 1 8
24361 08/08/11 09/08/11 36 36 2 20
24427 15/08/11 15/08/11 18 18 1 15
24531 22/08/11 22/08/11 18 18 1 10
24568 24/08/11 24/08/11 18 18 1 13
24623 30/08/11 30/08/11 18 18 1 20
24670 02/09/11 02/09/11 18 0 1 10
24750 08/09/11 09/09/11 6 0 0,333 7
24844 15/09/11 16/09/11 18 18 1 11
24889 16/09/11 16/09/11 18 18 1 20
24935 20/09/11 20/09/11 18 18 1 10
25103 28/09/11 29/09/11 18 18 1 10
25202 03/10/11 04/10/11 18 18 1 15
25298 12/10/11 12/10/11 18 18 1 13
25323 17/10/11 17/10/11 18 18 1 9
25402 20/10/11 24/10/11 36 35 2 6
25404 20/10/11 20/10/11 18 18 1 6
25537 27/10/11 02/11/11 18 18 1 36
25692 08/11/11 09/11/11 6 6 0,333 12
25726 09/11/11 10/11/11 36 36 2 7
25796 11/11/11 11/11/11 12 12 0,667 14
25834 16/11/11 16/11/11 35 35 1,944 18
25962 21/11/11 21/11/11 72 72 4 25
26031 23/11/11 23/11/11 36 36 2 35
26203 13/12/11 14/12/11 12 12 0,667 10
26259 20/12/11 20/12/11 6 6 0,333 7
Soucet 1235 1174 67,61 859

Zdroj: Firemni data




Priloha €. 4: Informace o dennich prodejich Radegast Birell 30 1 keg
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Datum Pocet MJ
2011/06/29 5
2011/06/30 12
2011/07/01 5
2011/07/04 7
2011/07/07 6
2011/07/08 13
2011/07/11 3
2011/07/12 3
2011/07/13 3
2011/07/14 1
2011/07/15 10
2011/07/18 3
2011/07/19 3
2011/07/20 7
2011/07/21 5
2011/07/22 4
2011/07/26 8
2011/07/27 17
2011/07/28 6
2011/07/29 11
2011/08/01 1
2011/08/02 1
2011/08/03 8
2011/08/04 5
2011/08/05 14
2011/08/08 3
2011/08/09 4
2011/08/10 3
2011/08/11 4
2011/08/12 13
2011/08/15 0
2011/08/16 13
2011/08/17 8
2011/08/18 2
2011/08/19 10
2011/08/22 1
2011/08/23 16
2011/08/24 7
2011/08/25 6
2011/08/26 14
2011/08/29 1
2011/08/30 2

2011/10/27

2011/12/28
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2011/10/31

QNIN[W|=2IN[OJON|IN][=2 (WO [2]|W|WIN|W]|O[A|W|[2[O]|=2]2]R|JON[O|WIN]|WIN]OIN[2]WIN[M|IN|[W[O|O

2011/12/29

2011/12/30

DWW IN[O[O |2 |0 [OIN|IN|AR[W[R|W]|O[2|N|WIN[22 W2 O[22 ]ON[OIN|O|[W][=2]00|2|O|O|N|N




Piiloha ¢. 5: Informace o tydennich prodejich a nakupech Radegast Birell 30 1 keg

Tydenni graf - Radegast Birell 301 keg
Tabulka I Graf gékuuﬂ] Giraf prudau‘ill

Makupy

I vie M) | I DafiM) | IET vis ke

Nakup MJ-vSe |Prod31 MJ

Il Dafika

Prodeje
Il vie M) | I DafiM) | E vieks

Il Dafks

|Prode1 MJ- dan‘ Nakup Ké-vie |F'rod51 Ké vse|Nakup KE-dar

Obdobi

-dan|

2011-1| 18
2011- 2|
2011-3 20
2011-4 18
2011-5 18
| [2011-6
12011-7 18
2011-8 36
2011-9 18
2011-10 18
2011-11 18
2011-12
2011-13 18
2011-14 42
2011-15 18
2011-16 18
2011-17 36
2011-18
[{2011-19 36
112011-20 18
| 2011-21 36
2011-22 36
112011-23 36
|12011-24 18
2011-25 18
2011-26 38
2011-27 18
| 2011-28 18
2011-29 18
2011-30 36
2011-31 54
2011-32 36
2011-33 19
2011-34 36
2011-35 36
2011-36 6
2011-37 36
2011-38 19
2011-39 18
2011-40 18
2011-41 18
2011-42 36
2011-43 35
2011-44 18
2011-45 55
2011-46 37
2011-47 108
2011-48
2011-49
2011-50 12
2011-51 6
2011-52
Soudet 1243

Zdroj: Firemni data
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Priloha €. 6: Graf tydenni nakup Radegast Birell 30 1 keg
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Zdroj: Firemni data



Piiloha ¢. 7: Graf - tydenni prodej Radegast Birell 30 | ke
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ABSTRAKT

LASKOVA, M. Uplatnéni metod stanoveni pojistné zdsoby ve velkoobchodé.
Diplomova préce. Plzeti: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni. 97 s., 2013

Klic¢ova slova: pojistna zasoba, velkoobchod, fizeni zasob

Diplomova prace je zaméfena na problematiku zasob, konkrétné na metody stanoveni

pojistné zasoby.

V uvodu prace je vymezen pojem, vyznam, funkce a Clenéni zasob. Dale se prace

zabyva moznymi metodami fizeni zasob a hladinami zasob.

Praktickd ¢ast se vénuje vypoctu pojistné zasoby ve spole¢nosti ELKO, velkoobchod
napojl, s. r. 0. Spolecnost je nejprve piedstavena a néasledné je popséna hospodaiské
situace a postaveni spolecnosti v dodavatelském fetézci. Dale se praktickd cast zabyva
fizenim zasob ve spole¢nosti. Nasleduje nastinéni obecnych ptedpokladii vypoctu
pojistné zasoby a problematika tzv. bullwhip efektu. Dale jsou popsany vybrané metody

vypoctu pojistné zasoby, které jsou zaroven aplikovany na vybrané zboZi spole¢nosti.

V zavéru prace je provedena syntéza ziskanych poznatkli, vypocti a navrhu pro

spolecnost.



ABSTRAKT

LASKOVA, M. The application of methods of determining the safety stock in
wholesale. Master thesis. Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen.
97s., 2013

Key words: safety stock, wholesale, inventory management

This Master thesis is focused on problems inventory, namely the methods of

determining safety stocks.

The introduction defines the term, meaning, functions and classification of stocks. The
thesis deals with possible methods of inventory management and determination the

stock levels.

The practical part is dedicated to the calculation of safety stock in the company ELKO,
velkoobchod napoja, s. r. 0. The company is first introduced and then there is described
the economic situation and the company's position in the supply chain. Futhermore, the
practical part deals with inventory management in the company. Following is an outline
of general assumptions for calculating safety stock and problems of bullwhip efect. The
main part is concentrated on selected methods of determinating safety stock, which are

also applied on selected company’s goods.

In conclusion of this thesis, there is carried out synthesis of practical konwledge,

calculations and suggestions for the company.



