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Uvod

.Kazdy podnik, ktery naplje své cile na Ukor sp@ieosti, v niz psobi, dosahne
aspechu pouze iluzorniho a dasného.” Michael E. Porter (2006)

Spole&enskad odposdnost firem neboli CSR (Corporate Social Respotityipije

v soasné dob pomerné frekventovanym a aktualnim tématem, ktery podléha
znanému rozvoji jak na poli teoretickém, tak na pohktickém. V roce 2005 byste po
zadani tohoto pojmu do internetového vyhledév@oogle nalezliiblizné 12 miliom
vysledki (Trnkova, 2005, s. 30). V séasné dob — po 8 letech to je rovnou 94 milidn
vysledii. Pro porovnani pojem Balanced Scorecard (BSC)ngigge v sotasnosti ve
stejném vyhledawa pouze zhruba 5,5 milionu vysleilk

Organizace stim dal tim vice usdomuji @inosy, které jim tento koncept poskytuje,
a implementuji jeho principy do svych podnikateldky aktivit. Jedna se totiz
0 vyznamnou moZznost odliSit se od ostatnich pagdrosilit svoji reputaci a zaroke
prispét k rozvoji svého spolenského okoli, coz vede ke émpému pozitivnimu

ovlivnéni rozvoje samotného podniku.

CSR neni zazity zfisob podnikani tim, Ze adaziuje nutnost jednat podle zakladnich
etickych princigi a tak, aby byla napdma kritéria udrzitelného rozvoje a tedy

zachovano Zivotni pragtdi na plnohodnotné arovni.

Podnikatelské subjekty, které CSR zavadi, jsouaké tedomy vyznamu lidského
kapitalu, a proto zrimé usili ¥nuji rozvoji, spokojenosti a loajality svych zésthand.

V neposlednfac je tento koncept zagien na firemni darcovstvi a filantropismus, tedy
dobraiinné aktivity zamifené na zvySovani kvality Zivota & v nejitizngjSich
oblastech.

Primarnim cilem této diplomové prace je navrhnoomkkétni zfisob implementace
strategie spoltenské odpasdnosti do podniku Skoda Transportation a. s. K maypl
tohoto hlavniho cile jsou nadefinovany nasleduiksii cile.

V ¢asti teoretické je cilem koncept CSRegbstavit, objasnit vazbu mezi CSR
a konkuretini vyhodou a v konmém disledku poskytnout podnikn dostatek

argumeni pro implementaci CSR do spoimsti, a to ¥etne vymezeni zakladnich



nastrofi, které k tomu mohou vyuZzit. Nedilnou géasti teoretick&asti je vymezeni

postupu implementace strategie CSR, ktery budedidsVyuzit v praktickésasti.

Mezi zékladni metody pouzité v teoretickésti pati reSerSe odbornych domacich
i zahranénich literarnich pramén zaloZzena fedevsim na deskripci, analyze
a komparaci fistupi jednotlivych autok. Mezi literarnimi prameny jsou zahrnuty

i relevantni internetové zdroje.

Cilem stzejni praktické&asti je postuph projit celym implementanim procesem CSR
a naplnit jeho jednotlivé navazné kroky. Sgaolest je v Uvodu praktickéasti strigné
piedstavena a nasletlife zde vymezen zavazek vrcholového managemerduyriktse
spole&nost fihlaSuje k rozvoji CSR aktivit. Tento zavazek aifiomi piistup ze strany
fidicich orgah Skoda Transportation a. s. je zakladnifadpokladem pro vznik této
prace. Dale je provedena analyza stakeho)daera zdraziuje fakt, Ze tvorba CSR
strategie je do ziaé miry ovliviena z4jmy vSech identifikovanych zainteresovanych
stran. Nasleduje analyza sesného stavu CSR ve Skodransportation a. s., jejiz
provedeni vychazi z pouziteské metodiky hodnoceni vyslédiCSR, ktera se nazyva
KORP. Na zaklag vysledki z této analyzy je poté navrhnuta nova CSR stratdgjio
jeji uvedeni do praxe bude vytem akni plan obsahujici navrh zcela konkrétnich
aktivit pro jednotlivé oblasti, které CSR strategi@ahrnuje. Nasleduje tiplizeni
zpisobu realizace CSR strategie vymezenim personainiohterialnich zdrdj jejiho

monitorovani a reportovani.

Potebné informace pro praktickaidst byly ziskavany formou rozhovos odbornym
konzultantem v podniku a analyzouigtuprénych internich materiél spol&nosti.

V samotném navrhu CSR témat i akci bylo snahou yoskit spolénosti nezaujaty
pohled zvijSku, ktery bude doplm o fadu novych a aktualnich i dlouhodob

oswdcenych giklada dobré praxe v této oblasti.



1 Koncept spoléenské odpo¥dnosti

1.1 Definice spoléenské odpo¥dnosti firem

Poprvé se setkavame s pojmem sgaiské odpasdnosti firem v 50. letech minulého
stoleti, kdy v roce 1953 Howard Bowewydal knihu s ndzverSocial Responsibilities
of the BusinessmafCrane a kol., 2008, s. 200). V této knizézmme nalézt tbec

prvni definici konceptu spatenské odpotdnosti firem (CSR), kterd zni nasledévn
,CSR znamena zavazek podnikatele prevddkové politikycinit takova rozhodnuti,
nebo nasledovat takove &mw jednani, které jsou zadouci z hlediska eilhodnot celé
spolenosti (Carroll, 1999, s. 270, vlastnirgklad)" Postup#, jak se samotnd CSR
rozvijela, se objevila celéada fiznorodych definic, které suci i o jisté nejednotnosti

celého konceptu u jednotlivych auior
Definice ¢. 2 (McGuire, 1963)

.MySlenka spoléenské odpadnosti predpokladd, Ze firma ma nejen ekonomické
a pravni zavazky, ale také zavazkyi\spole’nosti jako takové, které+@sahuji ramec
techto ekonomickych a pravnich zauwdzkCarroll, 1999, s. 271, vlastnitgklad)
NejvyznamijSim piinosem této definice je pochopeni, Ze spmbdska odposdnost
saha nad ekonomické cile podniku i nad dodrzoviatn legislativy, které tid pouhy
odrazovy niistek pro jeji uskut@iovani. CSR znamena, Ze organizagd aéco navic,
nez se od nig@kava.

Definice ¢. 3 (Johnson, 1971)

~Spolecensky odpaidna firma je takova, jejiz vedouci pracovnici vyybaelké
mnozstvi zajth Misto toho, aby své Usili transformovali pouzerdalizace vySSich
ziski, berou v Uvahu i pegby zamdstnana, dodavatet, distributori, mistnich komunit
a naroda“ (Carroll, 1999, s. 273, vlastniigklad). Vyznam této definice sfiwa
piedevSim v usdomeni si, Ze se CSR tykd celéady subjeki makro-, mezo- i
mikroprostedi podniku, ficemz pisobeni podniku na tyto subjekty byelm byt ve

vzajemném souladu.

! carroll dokonce oznaije Howarda Bowena za otce spiaské odpaidnosti firem (Crane a kol.,
2008, s. 200).
9



Definice &. 4 (Canik a kol., 2006)

,CSR predstavuje koncept, kdy firma dobrowwim-ebira spoluodpaidnost za blaho
a udrzitelny rozvoj moderni spdleosti a sodasre ocekava zachovani
konkurenceschopnosti a ziskovostiicemz se nejedna o dva proticimé cile”
(Kuldova, 2012, s. 14pefinice potvrzuje nazoryipdchézejicich autdr tom, Ze CSR
v podstat prinasi do cilk podnik&ni novou kolaborujici nefiném perspektivu, kterou
piedstavuje celospaiensky prosgch. Zarové definice vyzdvihuje velmi dezity

aspekt CSR, kterym je dobrovolnost daného zavazku.
Definice ¢. 5 (COM, Green Paper, 2001)

Prostednictvim CSR podnik ,dobrovairintegruje socialni a ekologicka hlediska do
svych podnikovychinnosti a do vztahse zainteresovanymi stranam(COM, 2001,

S. 6, vlastni feklad). Nova upravena definice z roku 2011 paknigdi CSR jednoduse
jako ,odpowvdnost podnilt za dopad jejicl¥innosti na spolénost (KOM, 2011, s. 6).
Jak uvadi Prskavcova a kol. (2008, s. 10), princd8R se zdenuji do kompletni
podnikatelské strategie podniku, a to na Urovingeyrcholového vedeni. Management
se tak vzdava orientace na maximalni zisk ve pasisku optimalniho. Optimalni
zisk v8ak nelze vyjatt pouze finaking, jeho vyznamnou s@asti se stavaji i nefinani
aspekty. Mluvime proto o roztrojeni cile podniksk&ho subjektu do tzwa triple
bottom line (pfekladano jako troji zodpédnost), ktera je charakterizovanami P:
people, planet, profit. Krotnsamotného finaimiho vykonu (profit) se tedy sotistime

i na vykon v oblasti socialni (people) a ekologi¢gtanet). Provazanostahto #i casti
lze nap. podle Portera (2006) vyjét nasledujicim zfisobem: spoknosti by ngly
zaji¥ovat svoji dlouhodobou ekonomickou vykonnost tak, Ze odstrdaatkodobé

nasledky svéinnosti, které jsou spatensky nebo ekologicky Skodlivé.

DalSim vyznamnym rysem CSR, ktery neni¢shto definicich obsazen, je nutnost
zajiseni systematického, proaktivniho a kontinualnikistopu, nebt CSR v podstat
piedstavuje dlouhodobou investici do vlastniho rogvoj Organizace se
implementaci CSR zarokeavazuje dodrzovat vysoké etické principy a ppgdrvale

udrzitelného rozvoje (Kuldové, 2012).

% Dle zékonar. 17/1992 o Zivotnim progdi je trvale udrZitelny rozvoj definovan jako ,tak rozvoj,
ktery sodasnym i budoucim generacim zachovava moznost yspakgejich zakladni zivotni paby a
pritom nesnizZuje rozmanitostippdy a zachovavasifrozené funkce ekosystérn

10



1.2 Vymezeni di¢gich oblasti

Jak uvadi nap Plaskova a kol. (2009), stoji cely koncept spatské odpasdnosti
firem na tech zakladnich pitich, které vychazeji z jiz zménéhoa triple bottom line
Jednd se o pili ekonomicky, socidlni a ekologicky (environmentalnjejichz
znézorgni mizeme vidt na obrazkw. 1. Ri uplatiovani CSR politiky by rél podnik
piikladat vSemitem oblastem stejnou vahu a Zadnou z nich neopor¥ifeimto ohledu
je nutné si usdomit, Ze CSR funguje jako celek a podnikiin@Si nejvyznamgsi
benefity v momerd, kdy se mu podé eliminovat vSechny oblasti, ve kterych by mohl

byt vniman jako nezodpéuny nebo nemoralni.

Obr. ¢. 1: Usparadani konceptu CSR

Spolecenska
odpovédnost firem

Ekonomicky Socialni Ekologicky
pilir pilir pilir

Vztahy k: Vztahy k: Vztahy k:

o zakaznikim ¢ zamé&stnancim e Zivotnimu

e investorim * mistni prostiedi

¢ dodavateltim komunit&

Legislativa a ostatni pravni normy

Zdroj: Plaskova a kol. (2009, s. 15); upraveno

V piiloze A jsou uvedeny podrobné tabulky oblasti @rofisvSech ti pilita, jak je na
svych strankach prezentuje Business Leaders FdBiiin, 012).

Ekonomicky pili ¥

Ekonomicky pilf se vaze ktrznimu prdsti firmy a k jejim obchodnim vztam
vyplyvajicim z dodavatelsko-odiatelskéhoiettzce. Podnik se v této oblasti snazi
o transparentni podnikani a dodrZzovani podnikagelstiky na poli protikorugmiho
jednani, ochrany prav duSevniho vlastnictvi, bojetip nekalym monopolnim
a oligopolnim praktikam, prani Spinavych penprimyslové Spionazi apod. Za timto

Ucelem miZze podnik sestavit vlastni eticky kodex, jehoZz dodéni bude po

11



zamestnancich vyZzadovano. Podnik také db&a ve zvySerté md vztahy se svymi
zéakazniky (nap pomoci propracovaného CRM), a tegevsim v oblastech:

» dodrzovani termiina smluv;

* bezpenosti, kvality a ergonomie prodavanych vyrapk
e zaruniho a pozariniho servisu;

* poradenstvi &Seni stiznosti;

» ochrany dat o zakaznikovi.

U dodavatal se pak podnik snazi zejména o zachovavani viakibré platebni
moralky, @ipadre muaze podnik zahrnout kritéria spoknské odpoidnosti do
samotného vyru dodavatel (Kuldova, 2012; Franz a kol., 2006; Prskavcovéoh, k
2010).

Socialni pilii

Socialni sféra odp@dnosti podniku zahrnuje podle Business Leaders (Ritk, 2008)
pristup k zamistnanédm a socialnimu okoli podniku, pro které se vZil eazanistni
komunita® TaktéZ Prskavcova a kol. (2008) do tohotoreiladi tyto dv skupiny a cely
pilit podle nich dli na externi a interriast. Smyslem celého i je ochréovat a dbat

na zajmy, paeby a prava vSech subjéktkteré do tohoto pile spadaji, a trvale
zlepSovat jejich podminky a prostli, ve kterém se pohybuiji.

Kromé zanestnana Ize do tohoto pitie jmenovit zahrnout subjekty v bezprostinim
sousedstvi podniku (domacnosti jiné podniky), neziskové a wejné prosgsné
organizace, Skoly, vyzkumné Ustavy, mistni statmhumicipalni dady (nap. Grady
prace, mistské wady), véejnost, média a politicka hnuti. Ktivymi pristupy k této
oblasti se stavaji proaktivni z&stnanecka politika, firemni filantropie a spolugéac

s mistni komunitou. Proaktivni z&stnanecka politika zahrnuje rap
» odpovidajici finatini ohodnoceni a motivujici nefiném benefity;
e vzdklavani zamstnand a jejich profesni rozvoj;

* p&i o zdravi zamsstnand a bezpénost na pracovisti;

® Napriklad ale Kunz (2008) zahrnuje vztahy s mistni kotou do oblasti environmentalni.
12



» work-life balance - vybalancovani pracovniho a soaiého Zivota;

* boj proti diskriminaci na pracovisti a pomodé propoustni zangstnané (Franz
a kol., 2006; Prskavcova a kol., 2010).

Vramci vrgjSiho okoli podnikatelského subjektu sedikf@da nejétSi vyznam

filantropickym a altruistickym aktivitam podnikupdcterych nizeme z#adit:

» firemni dobrovolnictvi a darcovstvi;

» tvorbu matchingovych fond firemnich nadadfi nada&nich fond;

e podporu vzdlani, wdy a vyzkumui;

» socialni marketing, sdileny marketing;

» podporu fair trade produkiFranz a kol., 2006; Prskavcova a kol., 2010).

Ekologicky pili ¥

Pristup podnik k zZivotnimu prosedi je natolik rozsahlym tématem, Ze se stava
samostatnym pitem celé CSR. Za#uje se na ochranu fipodnich podminek,
piirodniho bohatstvi a biodiverzity. Organizace s&nici této oblasti snazi zejména

shizovat sveé fimé i negimé negativni dopady na Zivotni priesti:

» zavaanim novych ekologicky Setrnych technologii do vypb

« uplatréenim €chto technologii imo u svych vyrobk;

» odpadovou politikou a recyklaci;

» politikou Uspory energie a vody;

» zahrnutim ekologickych kritérii do v¢lu dodavatei (BLF, 2008; Gregor, 2007).

Vyznamné misto zde zaujima al&izeni rizik v environmentalni oblasti, tzréijpmani
takovych opatni, jez minimalizuji prawpodobnost a dopady fipadnych
ekologickych havarii a untknebezpénych¢i jinak rizikovych pamyslovych latek.

1.3 Vyznam stakeholdeti v konceptu CSR

Dulezitym prvkem teorie CSR jefipeti ndzoru, Ze podnik se nemusi snazit byt
odpowdny ke spolénosti jako k celku, ale &h by byt odpo¥dny predevsim k t&asti
spole&nosti, u které dochazi mezi ni a podnikem k realnémdjemnému ovlikovani

(Carroll, 1981). Objevuje se zde pojem stakeholgdroz gimému gekladu nejblize
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odpovida jedinec se zamem nebo podilem na organizasto se vSak jako
synonymum tohoto pojmu pouziva spiSéagireny ¢i zainteresovany subjekt. Jedna se
o skupinu osob nebo instituci, jez maji pozitighhegativni (pimy i negimy) vliv na
chod, rozvoj¢i pouhé peziti podniku. Vztah plati i ogaé¢, tedy i podnik svym
pasobenim vizné mie ovliviiuje své stakeholdery (Kunz, 2012). Zakladniimatiem,
pro¢ by podnik ngl brat své stakeholderyiprozhodovani v potaz, je to, ze stakehéilde
diky své sile fedstavuji pro podnik jak hrozbu, takilpzitost. Jejich sila se pak sklada

ze ti zakladnich slozek:

* vynucovaci moc (domahani se vlastnich prav a rigyok

* hmotna moc (vlastnictvi materialnich a hmotnychoidr

e normativni moc (dekavéani, vEejné migni a vynaSeni normativnich sayd
(Chinyio, Olomolaiye, 2010).

Pro vytvdeni funkniho konceptu CSR je tedy nezbytnutné jednozriaé a spraviy
identifikovat své stakeholdery, navazat s nimi kbt zjistit jejich poteby a tato
zjisteni vyuzit @i formulaci CSR strategie tak, aby bylo vzajemiégbeni &hto stran
oboustrané vyhodné. Vhodné je takérimo stakeholdery do definice CSR strategie

zapojit a vyuzivat jejich navrhy a napady jako farepstné vazby.

Vezmeme-li v Uvahu, Ze zcela fisteni finagn¢ tnosné ani efektivni se zabyvat vSemi
stakeholdery ve stejnémeéifitku, dojdeme k z&iru, Ze je vhodné stakeholdery blize
klasifikovat a pedevSim vymezit ty kibvé. K tomu niZe dolie poslouzit matice

stakeholdeatr znazorgna na obrazkd. 2.

Obr. ¢&. 2: Matice stakeholdér

. Zapojit a
Z . W 5% ’
Vysoky ajistit aktivné Klicovi
spokojenost ovliviiovat stakeholders
Viiv
Monitorovat .
izky a odpovidat PriibéZné
Nizky p ,V informovat
na otazky

Nizky 7 iem Vysoky

Zdroj: Chinyio, Olomolaiye (2010, s. 3, vlastrieglad)
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Tato matice rozé&luje stakeholdery détyi skupin dle dvou kritérii — sily resp. vlivu
stakeholdera na organizaci aienjeho zajmu. Kazdé ze skupin je dopena jini
strategie, jak k niifistupovat. V &chto odliSnych fistupech by o byt zohledgno, Ze
o kazdé skupibude podnik shromddvat izné druhy informaci, na zakladéchto
informaci bude identifikovat jejich individualni ffeby, vliv na organizaci, predikovat
jejich chovéani a kor¢ planovat a koordinovat vztahy s nimi. (Chinyio,o®lolaiye,
2010).

1.4 Hinosy konceptu CSR

VétSina autol se v otazceifnosi konceptu CSR pro podnik shoduje v nazoru, Ze jsou
pievazrié nefinaréni povahy a stimuluji zisk podnikugdevsim v dlouhodobém obdobi.

V néasledujicim textu jsou shrnutyiposy, které publikovali autbKunz (2010), Pavlik
a kol. (2010), Kuldova (2012), Prskavcova a koD1@), Trnkova (2004) a Skacelik
(2010). Tyto pinosy jsou pro &Si prehlednost rozéEleny do Sesti zakladnich kategorii.
Z vyétu je Zejmé, ze celéada &chto [Finosi spolu souvisi aifitinné vazby mezi nimi

jsou porngrng tésne.

Muzeme také pozorovat, Ze mnoho z nich je zaloZentzwnawin-to-win vztazich se
stakeholdery, tedy na vztazich, z nichZz mohgait tvSechny zastréné strany. Porter
(2006) trefrd ozna&uje tento stav jako hru s nenulovym &tam.

1) Lidské zdroje

Dobie uchopena CSR pomaha formovat postoje ésamandé pozitivnim sn&rem,
piinasi jim uspokojeni z uskuteiné prace a v kokeém disledku je vede ka&tSi
loajalitt a hrdosti ke svému zastnavateli, jak to dokazuje napstudie CSR ve
spole&nosti General Mills, kterou publikuje ve své morafgrZadrazilova (2010). To
vSe ma navic dva vedlejSi pozitivni efekty: takfolathované zvySovani motivace
a loajality se mize odrazit v nizSich narocich z&stnand na zamistnanecké benefity

a ve snizeni rizikaifpadnych bojkat a stavek.

Druhy vyznamny efektiedstavuje samotné zvySeni kvalifikovanosti Zstmand, coz
se nasledh projevi vrovirg firemnich proces Pokrok lze ¢ekavat i v oblasti
komunikace, informovanosti zastnané o podnikovych zalezitostech a snizeni

fluktuace pracovnik
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2) Marketing a trh

Klady z marketingového hlediska jsou zlepSeni égtiva image podniku, posileni
znaky a st loajality €ch zakaznik, kteri jsou citlivi na témata spalenské
odpowdnosti. Prosednictvim tohoto konceptu podnik dale posiluje svou
duvéryhodnost u vSech stakeholde buduje reputaci transparentni, dialogu teeg

a ugimné spolénosti. Ze zakaznického hlediska je CSR vniméana §ilkg propagani
nastroj, ktery umaiuje odliSit podnikatelsky subjekt od jeho konkurencoz nize

v kong&ném disledku vést kirstu obratu firmy.
3) Procesy

Do oblasti processe aplikace CSR promitne schopnosti |épe vyugiatujici zdroje
podniku. Zavedenim politiky recyklace &znych dalSich Uspornych openi dochazi
ke snizeni jak fdmych naklad (nag. spoteba vyrobniho materialu), tak rezijnich
nakladi (nag. sprava budov), a ke zvySeni hospodarnostiadia sem mzeme i jiz
vySe zmirny lidsky kapitdl, jehoz kvalitativni ast mize gispét k navySeni
produktivity a dale k poklesu nesouladnych (vadnyaredukti a poruchovosti strgj

4)  Rizeni rizik

Pavlik a kol. (2010, s. 33) uvadi, Ze: ,firma, Eerasloucha okolnimu présti a bere

v Uvahu jeho z4jmy, dokaze lépéegdvidat mozna rizika a pohotowdpovidat na
zmeny, které mohou nastat a mit vliv na &Spost podnikani.“ DokonalejSi risk
management spaleosti se tak stavafipozenym benefitem zavadi spol€enské

odpowdnosti a vychazi gedevSim z proaktivniho chovani firmyadr vSem svym

stakeholdeim.

5) Legislativa, statni instituce a véejné autority

Nektefi autai (nap. Skacelik, 2010) uvéfl jako prinos zavaghi CSR mozné snizeni
miry dohledu ze strany statu. Argumentuji tim, d&yadl budou podniky samyipmat
pravidla jdouci nad ramec zédkonné regulace, kipstieba zavadt tato pravidla jako
souwast platné legislativy. Nutnymigdpokladem k platnosti této teze je ale schopnost
podniki prijata pravidla takeé efektivnvymahat.
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6) Finance

Pozitivni dopad v této oblasti souvigiedevsim s celkovym zlepSenim image podniku
a snizenim jeho faktoru rizika. To se ve vyslediajqyi v ristu atraktivity podniku pro

piipadné investory, a tedy ¥iptupu k dodaimému kapitalu.

NejdiskutovagjSim efektem aleifesto fistava naist zisku. Zde je vhodné sigastavit
zava@ni CSR jako ufitou formu investice do internich proéesnovaci, vztah se
stakeholdery atd. Na patku zavadni zde pak mizeme vidt mnoZzstvi vydaj, z nichz
nckteré maji jednoradzovy charakter, jiné budei@od vynakladat pravideinve
vymezenych intervalech.ifPosy CSR, jak bylo jiZeceno, jsou jak finainiho, tak
nefinartniho charakteru. Budeme-li se sdadit pouze na finami prinosy, lze
odkazem na &které provedené vyzkurfyprokézat, 7e dokaZou u debdefinované
a provedené CSR koncepcdaegahnout v dlouhodobém éfitku naklady na jeji

zavedeni, a tedy vedou &stu zisku (Pavlik a kol., 2010).

1.5 Vyznam CSR vzhledem k aspektu konkurefni vyhody

Jeden z nejvyznandjsich teoretik strategického fizeni a autor modelu ¢p
konkurergnich sil M. E. Porter, rozebira spolu s M. Krameneatlanku Strategy and
Society: The Link Between Competitive AdvantageGorgorate Social Responsibility
(2006) swj pohled na vztah mezi konkurar vyhodod a CSR. Uvadi, e zasadnim
problémem dosavadniho vnimani CSR je jeji nepropaje strategii podniku. Podléjn

je poteba pouzivat pro analyzu a Whbvhodnych CSR aktivit stejné ramce, které
vyuzivd management podniku pro ¥ylvlastni strategie a tzv. ,core business”. Dale
pak navrhuje jednat podle zasatlilenych hodnot(shared values), tedy zéafit se na
zlepSovani stavieth celospoléenskych oblasti, které mohouéhps pozitivrg ovlivnit
samotny podnik. To vSe by o vést ke schopnosti podniku prohloubit vlastni

konkurergni vyhodu a udrzet krok s konkurenci.

Podivame-li se podrolji na navrhovanou metodu, spea v implementaci sociélnich
otdzek do zndmého hodnotovétetizce. Ten vychézi zipdpokladu, Ze podnik nelze

* Nap®. se jedna o vyzkum DePaul University v Chicagoke 11997 (Pavlik a kol., 2010).

® Kotler (2007, s. 188) definuje konkutaif vyhodu jako ,schopnost spdteosti vykonavat éco jednim
¢i vice zmsoby tak, Ze to konkurence nedokaze.“ Jina defi(ia®zena, 2007, s. 13jk4, ze je to
»hodnota, kterou se podnik odliSuje od ostatnicimiurent: a kterd mu nasi dlouhodoby fimereny
zisk a vyhodné konkurémi postaveni.”
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uchopit ve strategickém smyslu jako celek, ale jané@ ho rozlenit do jednotlivych
strategicky vyznamnycéinnosti (KoZzena, 2007).

Jedna se o tyto oblasinnosti:

e Primarni ¢innosti: vnitini logistika, zpracovani, ¥®i logistika, marketing
a prodej, sluzby;
* Podpirné ¢innosti: firemni infrastruktura, fizeni lidskych zdrdi, rozvoj

technologie, zprogtdkovani.

Takto vymezenym okrutm ¢innosti girazuje Porter fiklady moznych sociélnich

otazek, jez podnik f¥e zahrnout do svého CSR konceptu, aniz by pojaisiukoli

z vySe uvedenych zasad. Yigact podpirné cinnosti rozvoje technologie se jedna
nag. o partnerstvi s univerzitami, etické vyzkumnékgky (nap. zakaz testovani na

zviratech), bezpmost produki ¢i recyklaci (Kuldova, 2011).

Trochu jiny Uhel pohledu ziskdme, pokud se budemsiedit na zfisoby, kterymi Ize
podle Portera konkuréni vyhody dosahnout. Tefika, Ze konkuretni vyhody lze
dosahnout bdi strategii nizkych naklad nebo strategii diferenciace produktu. Principy
spole&enské odpoddnosti v mnoha ohledech podporuji konkuwr@nvyhodu v podod
diferenciace produktu neboli konkurenceschopnostilitou. Rikladem niize byt
hlubSi dialog se z&kaznikem draz na jeho paeby, Setrnost vyrolik vzhledem

k Zivotnimu progiedi apod. (Zadrazilova, 2011).

Efektl |ze ale dosahnout i u firem, které se rozhodlgistou minimalizace naklad
Zde pichazi nafadu otdzka recyklacedjzeni rizik, Gst produktivity zamistnané
zvySovanim jejich kvalifikace a motivace. Zajimajy i pohled z hlediska inovaci.
Inovace se obeéndefinuje jako zmana uvnit podnikatelského planu, ktera vede ke
zvySeni vykonnosti a k ziskani lepsi konkurgnpozice (Sulék, Vacik, 2004). Blazek
a kol. (2005, s. 13) se pak diva na cely konceplespnské odpasdnosti jako na
~procesr organiz&ni inovaci, ktera vede ke zZme norem a forem uspadani uvnit
podniku, ¢i jako na inovaci institucionalni, kterd vede ke émnh spol&enskych

pravidel.”
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2  Manazerské nastroje systému CSR

Ze se jedna o koncept zm flexibilni a tiznorody, ktery zahrnuje mnohdznych cest

k vlastnimu napléni, potvrzuje fada autak, jmenovi¢ nag. Zadrazilova (2010).
Vzhledem v dobrovolnosti zavazku byélm byt ponechano na konkrétnim podniku,
jakym zpisobem k vlastni spalenské odpotdnosti gistoupi. K ruce mu iitom maze
byt nékolik zavedenych komplexnich manazZerskych nast{@alanced Scorecard -
BSC, Model excelence - EFQM), které implementadla@nské odpotdnosti do
internich firemnich procésumozni nebo usnadni. Zajimavou alternativadptavuje

i prihlaSeni se k &které z mnoha mezinarodnich iniciativ. Jako konkrgfiklad je

v této kapitole uvedena dohoda United Nations Gl@manpact (UN Global Compact)
a model skupiny London Benchmarking Group Model@)B

2.1 Balanced Scorecard (BSC)

Model Balanced Scorecard (¥gladu ,vyvazena karta vysletil autori R. Kaplana
a D. Nortona je dnes povaZzovan za vyznamnou modepndirové komplexni metodu
meéteni afizeni vykonnosti podnikatelskych subjgkBSC slouzi zarowejako nastroj
pro tvorbu a implementaci strategie, a to pexbtictvimietzce gicin a nasledk mezi
jednotlivymi vhodr nadefinovanymi a vyvazenymi perspektivami. Rameetoahy
tvori ctyfi zakladni perspektivy: finami, zdkaznickd, internich podnikovych proces
a uweni se a ustu (aktudlgji nazyvana také jako perspektiva potengialjejichz
znazorgni mizeme vidt na obrazku¢. 3. Redpokladem pro uspné zavedeni je

spravié formulovana vize, cile a strategie podniku (SulBahradnikova, 2012).

Podstatu metody Ize shrnout dékalika zékladnich batiresp. vyvojovych stadii, které
vytvareji z BSC cyklus:

e vyjasreni a grevedeni vize a strategie do konkrétnich;cil

» komunikace a propojeni strategickych gianneritek;

» planovani a stanoveni tia sla@ni strategickych iniciativ;

« zdokonaleni strategické #né vazby a &eni se (Kaplan, Norton, 2007; Vysusil,
2004).
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Obr. ¢. 3: Koncepce BSC
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udrzime
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se a zlepSovat?

Zdroj: Kaplan a Norton (2007 s. 20), upraveno

Moznosti, jak vyuzit BSC v souvislosti s koncept&@8R, je vice. Nejznafjgi je
pravdpodobré vyuziti tzv. Sustainable Balanced Scorecard (SBSpli ,udrzitelné
vyvazené karty vysledk” Tento pojem vyuZziva vice aufonag. Deegen, Epstein,
Figge, Sturm apod.) a kazdy z nichdamu gristupuje jinak. Lze tak v zasadozlisit ti
zakladni moznosti, jak pomoci SBSC implementovatohyll socialniho

a environmentélniho pit do mivodni verze BSC (Figge a kol., 2002):

1. z&lenit je mezi ostatni cile — tedy integrace do ajigichctyt perspektiv;

2. vytvorit jednu nebo vice novych perspektiv, které budohlediovat spoléensky
odpowdné principy;

3. formulovat zvlaStni BSC pro oblast spg#aské odpasdnosti.

Prvni zgisob umo#uje identifikovat postupem shora-ddly socialni a environmentalni
aspekty, které jsou strategicky vyznamné. Tyto ldypse tak stavaji nedilnou stasti
konvertni verze BSC a jsou integrovany dis¢pnych vazeb hierarchicky stujicich
k financni perspektie. Dominantni pozice finami sféry je tak zachovana. Toto Ize

vSak uskuténit pouze u ufité skupiny socialnich a environmentalnich aspekt to
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u takovych, které jsou séasti trznich vztah (nejsou externalitami), a je u nich tedy
ziejmy vztah napojeni na finami perspektivu. Rkladem niize byt nagiklad podnik,
ktery se zam&uje na vyrobu ekologicky Setrnych prodakifen by néla zahrnout do
metitka trzniho podilu v ramci zakaznické perspekinwironmentalni rozer (Figge

a kol., 2002).

Co se tye druhého zfsobu, Ize jej vyuzit pravpro pipady strategicky vyznamnych
socialnich a environmentalnich asgekkteré nelze vzhledem k jejich ,netrznimu*
charakteru ziadit do citi nékteré z mivodnich perspektiv. Jedna nebo vice novych
spol&ensky odpowdnych perspektiv ovlivni vSechriyyii puvodni perspektivy (Figge
a kol., 2002). Zde dZeme uvést jakoifklad navrh autorky Kuldové (2012, s. 38),
ktera vytvdila model BSC (viz obrazek 4), jez oproti fivodnimu obsahuje navic &év
perspektivy, a to perspektivu udrzitelného rozvajetakeholders perspektivu. Prvni
jmenovana representujaraglevsim dlouhodobé environmentalni dopady spoisti,
druha pak zajmy vSech zainteresovanych stran. Wduprincipi spol€enské
odpowdnosti zde byl nahrazen maximalni zisk ziskem og@limim (Kuldova, 2012,
S. 38).

Obr. ¢. 4: Integrace CSR/anim dvou perspektiv do modelu BSC

Optimalni zisk

)
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Zakaznicka perspektiva (People/lidé)

i

Perspektiva podnikovych internich procest

i

Perspektiva udrzitelného rozvoje (Planet/planeta)

i

Perspektiva potencialu

i

Vize a strategie

Zdroj: Kuldova (2012, s. 38)
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Formulaci samostatné BSC pro spelesky odpovdné aktivity Ize dle nazoru Figge
a kol. (2002) pouzit pouze v kombinaci s jednow&evuvedenych moznosti. Nelze
tedy vyuzivat zarove konvertni nemodifikovanou formu BSC pro cely podnik
a zvlastni samostatnou BSC pro koncept CSR. Odéofmema BSC pro koncept CSR
totiz slouzi primaréy ke koordinaci, organizaci a dalSimu rozvoji spetesky
odpowdnych aktivit ve spolaosti poté, co jiz byl identifikovan jejich stratelgy
vyznam, a tyto aktivity byly zgéenény do g@icinnych vazeb uvnitpodniku.

2.2 Model excelence EFQM

Model EFQM, jinak oznéovany jako Model excelence, vychazi fispupu Total
Quality Managementu (TQM) nebatizeni jakosti v organizacich a jeho autorem je
organizace European Foundation for Quality Managemdodel slouzi k hodnoceni
sowasného stavu podniku na cesta excelentnimi vykony a vysledky. Jeho
vyznamnym prvkem je sebehodnoceni a hledani progtar neustalé zlepSovadimz
vede ke zvySovéani vykonnosti podniku. Obsahujederopojenych kritérii, z nichzep
tvoii predpoklady a ¢tyfi vysledky €chto pedpoklad. Zatimco pedpoklady
piedstavuji stupe zavedenych nastiioja prostedki, vysledky ng&fi jejich kon&nou
acinnost. Sodasti modelu je i ztina vazba znazoujici, Ze skrz deni se, kreativitu
ainovace je poeba neustale zlepSovatiedpoklady, abychom mohli dosahovat
vyjimegnych vysledk trvale Ceska spoknost pro jakost, 2012).

Jiz v pivodnim modelu je zakomponovana ce&d@la princii CSR, coz potvrzuje, Zze
jejich akceptace, pokud chce byt organizacesrsh, je Gelna. Pokud bude podnik jeho
prostednictvim fidit a zlepSovat svoji vykonnost, postgprovést gkolik menSich
aprav v jeho strukite, které jest vice podpé zvoleny koncept CSR. Zakladni oblasti
CSR, které jsou jiz vmodelu EFQM dle jednotlivydtritérii zastoupeny, jsou

nasledujici Ceska spokénost pro jakost, 2012):

* vedeni (pedpoklad) — draz na pohled do budoucna a trvalou udrzitelnost,
flexibilita a etické jednani leadera,;

» strategie (pedpoklad) — tvorba strategie na zakiathkeholderovskéhdigtupu;

e pracovnici (pedpoklad) — provazani éilzantstnan@ s cili podniku, draz na
rovnocenny fistup, komunikaci a rozvijeni #pobilosti zamstnang;

e partnerstvi a zdroje tpdpoklad) — Uzké vztahy s obchodnimi partnetympiizeni

environmentalnich a spaenskych dopaid
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» procesy, produkty a sluzbyigapoklad) — tvorba hodnoty pro zakaznika;
o kritéria vysledk — meteni a dosahovani excelentnich vyskedkohledem na
potreby a @ekavani jednotlivych Ziastrénych stran.

-----

rozSkenim zahrnout jak cely environmentalni pilzdroje), tak i¢ast pilie socialniho
a ekonomickeého, které reprezentuji vztahy s misbmiunitou a obchodnimi partnery

(partnerstvi).

Zasadni finos modelu Ize pak vitl v rastu vyznamu sebehodnoceni &‘emni vysledk
CSR aktivit. Nevyhodou fiZe byt jeho zn&na finargni i organizé&ni nar@&nost a to, ze
je jeho implementace @R poskytovana pouze jedingm autorizovanym partnerem

nadace EFQM, jimZ j€eska spolknost pro jakost, 0. s.

2.3 Dohoda UN Global Compact

V roce 2001 vznikla za podpory byvalého generalnfijemnika OSN Kofi Annana
jedna z prvnich iniciativ vyzyvajicich podniky kjpti zavazku trvalé udrzitelnosti
a firemniho obanstvf, kter4 byla pojmenovana United Nations Global Caactp
(UNGC). Jedna se o politickou platformu pod zagti@SN, jejimz cilem je ,rozvijet
a podporovat adekvéatni praktiky v podnikatelskéiesféa vytvdit rdmec pro
strukturovany dialog mezi OSN, podniky, odbory acaty na téma socialnich

podminek v podnicich po celemeésy (Informasni centrum OSN v Praze, 2000).

Kazdy podnik zapojeny do UNGC se zavazuje k regpekti a dodrzovani deseti
univerzalnich mezinarodnuznavanych pravidel tykajicich s#yi oblasti: lidskych
prav, pracovnich standardZzivotniho prosedi a boje proti korupci. Seznam vSech
principi zobrazuje tabulka¢. 1. Dohoda UNCG nicmén negedstavuje soubor
vymahatelnych norem ze strany OSN a je¢ptiobrovolna. V sotasnosti se této
platformy &astni ges 7700 firem z vice nez 130 zemitav Nachazi se mezi nimi

i celarada firem psobicich \CR, jedna se napo LEGO, Henkel, OSRAM, Tetra Pak,
Toshibu (UN Global Compact, 2012).

® Corporate citizenship (CC) je jednim luznych poji spole’enské odpaidnosti. CC byva spojovano
prevazw s aktivitami firmy vzhledem ke komenit
23



Tab.¢. 1: Deset princip UN Global Compact

Lidska prava

Princip¢. 1: Podpora a respektovani ochrany mezinareghlasenych lidskych préav,

Princip¢. 2: Podniky se ujisti, Ze nejsou spolupachatelugavani lidskych prav.

Pracovni standardy

—_—

Princip¢. 3: Podpora a prosazovani svobody sdruzovani @aénin prava na kolektivn
vyjednavani.

Princip¢. 4: Odstraovani vSech forem nucené a nedobrovolné prace.

Princip¢. 5: Faktické odstrami détské prace.

Princip¢. 6: Odstrasni diskriminace z hlediska zastnani a povolani.

Zivotni prosti-edi

Princip¢. 7: Podpora preventivnihdiptupu k environmentalnim vyzvam.
Princip¢. 8: Zavazani se k prosazovani vyssi environmenvéipowdnosti.

Princip¢. 9: Podpora rozvoje a roxdvani technologii Setrnych k Zivotnimu presti.

Boj proti korupci

Princip¢. 10: Boj proti vSem formam korupceietne vydirani, uplaceni a podplécenr’.

Zdroj: Zadrazilova (2010, s. 5 - 6), upraveno
Postup pro zapojeni podniku do UNGC je nasled(itl Global Compact, 2012):

* integrovat principy UNGC do obchodni strategiegrinich procesi organiz&ni
kultury;

» z&lenit principy UNGC do rozhodovacich proéesa urovni nejvyssiho vedeni
podniku;

e napomahat k pkmi SirSich rozvojovych dil OSN;

e popsat ve vyréni zpra¥ spole€nosti, jakym zf@sobem byly tyto principy
v podniku implementovany a jakym igobem jsou podporovany SirSi rozvojovée
cile OSN;

» Sifit principy dohody UNGC déale mezi kgjnost a ostatni subjekty.

Kladem gristoupeni k této iniciat¥ je jednoducha formulacergrkladanych pravidel,
jejich celos¥tova platnost, volnost ip volbé zpasobu jejich dodrZzovani (tyka se
piedevsim oblasti ochrany Zivotniho ptesti) a finadni nenaronost, jelikoZz neni

potteba kupovat drahé impleme&itd manualy a platit si poradenské sluzby. Jistou

24



nevyhodou je pormé nizko nastavena uarofre nekterych pravidel. \eskych
podminkéch je ndpnucena, nedobrovolna étska prace upravena zakonem a jespin
vynucovana, proto jeji #azeni do UNGC nema prdeské podniky skoro zadny
vyznam. Ristoupeni k UNGC uéthto konkrétnich pravidel iieme tedy chapat spise
jako vymezeni se proti jejich poruSovani v zahtara uznani jejich dlezitosti
v mezinarodnim rfitku. Jejich vyznam roste ig¢devSim u firem, jez maji své

dodavatele v zemich, které jsowsetito ohledech problematick€ifa, Indie apod.).

2.4 London Benchmarking Group Model (LBGM)

Tento model pedstavuje vysledek snahy celé skupiny podlmilzavedeni metodiky, jez
by umoZovala mezindrodh standardizovanym systémem ohodnotit snahy firem
v oblasti investovani do mistni komunity a vzajémje srovnavat, tj. provéd
benchmarking. Tato skupina firem oZpfci se jako London Benchmarking Group
(LBG) je z mezinarodniho &hitka pongérné malou iniciativou, nehd je zastoupena
vyrazrgji pouze v Sesti stateckieska republika ma mezi nimi ale p&ms vyznamné
postaveni, a toipdevsim diky fisobeni Fora daic (LGB, 2012) Zakladateli LBG
vramci CR jsou nap CEZ, Ceska sptitelna, Tesco Stores a Pimky Prazdroj
(BartoSové, Kalousov4, 2005).

Cilem modelu je rit, fidit a reportovat vysledky angaZovanosti fireritivmistni
komuni€. Srovnava se vztah mezi vstupy (vynaloZzenymi ftnémi prostedky,casem,
ale i poskytnutymi sluzbami a hmotnymi dary) a wyst, a to v podob prosgchu jak
pro dany podnik, tak pro mistni komunitu. Tentotppsvychazi z filozofie LBG, Ze
pokud se budeme zabyvat éfanim a srovnavanim c¢inka uskut&nénych
filantropickych projeki, podpdime i fist jejich efektivity (BartoSova, Kalousova,
2005). Samotny model ma podobu matice, ktera jea@mga na obrazkd. 5. Zde si
muzeme navic vSimnout, Ze jsou vyhodnocovany nejétk&dobé, ale i dlouhodobé

acinky.
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Obr. ¢. 5: Matice vstup a vystug LBGM

Vstupy Vystupy
Penézni . Ostatni Z.%p(?J ent Ptinos pro Pftinos pro
prostiedky Cas vklady jinych komunitu firmu
subjektd
. Hofi nota Hodnota | Napf. pocet Napt.
. Celkové vsech ‘o e o
Celkové . . dodate¢nych | osob, jimz posileni
. . vyplacené | vloZenych N . <
Aktivita penézni g piispévkil z byla image, pocet
y mzdy hmotnych o <11
prostiedky y 0 4 jinych poskytnuta ¢lankt v
zamestnancu vstupu a .o .
sluzeb zdroji pomoc tisku

Zdroj: LBG (2008, p. 3), vlastnifpklad, upraveno

Y

Y

Dlouhodoby piinos pro
komunitu a pro firmu

,O kolik je svét ted’ lepsi?*

Matice zarove slouzi k uéeni celé strategie. Ta byeha byt vyvazena s ohledem ria t

zakladni hlediska: Zpobu poskytovani prastdki (financni obnos, proplacenyas

zanestnand apod.),

zargreni projektu (podpora kulturniho, sportovniho nebo

socialniho projektu) a typu motivace (korrarnebogcisté charitativni akce). Vyhodou

modelu je jeho prakticky charakter (ftapyuzivani Paretova pravidla 80/20), moZnost

piimého srovnani s ostatnimi podniky, relativni fir@in nenarénost a objektivni

posouzeni &elnosti vynaloZenych prasdki. Hlavni nevyhoda sgiva v zangieni na

pouhoucast spoléensky odpowdnych aktivit, kterymi jsou filantropie a vztahyrgstni

komunitou.
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3 Normy a certifikaty

Oblibenou metodou, jak deklarovafipaktivni pristup ke spokenské odpasdnosti, je
vyuzit rekterého ze zndmych certifiaich program ¢i norem. \EtSina £chto norem
se zabyva konkrétni oblasti CSR — ihgpjim reportovanim a hodnocenim (metodiky
GRI a KORP), pistupem ke stakeholdan a udrzitelnému podnikani (série standard
AA1000), rozvojem a ochranou lidskych zdrofSA 8000 a Investors in People),
bezpénosti prace (OHSAS 18001 a Bezpg podnik) nebo environmentalnifizenim
(ISO 14001, EMAS). Tyto normy lze za dodrzeniitych podminek vzajemn
kombinovat. Vyjimku tvéi mezinarodni norma ISO 26000, ktergegstavuje prvni
uceleny pohled na spdenskou odposdnost firem. V nasledujicim textu jsou vSechny
vyjmenované normy stim¢ predstaveny, fiemz pozornost je éovana pedevSim

normam, které se dotknou prakticidsti této diplomové prace.

3.1 CSN EN ISO 26000

Kompletni nazev této v roce 201iijaté normy zniCSN EN I1SO 26000 - Pokyny pro
oblast spoléenské odpoddnosti. Norma je mezinaro8nuznavana, pouzitelna pro
vSechny typy podnik a zandiena gedevsSim na vykonnost firem v oblasti CSR a jeji
neustalé zlepSovani. Pro dalSi rozvoj CSkenznamenat velmitdezity milnik, nebd
jednim z jejich cil je i zavedeni jednotného pojmoslovi, které je ucasnosti znéné
roztistné. CSN EN ISO 26000 nicménneni utena pro certifikaci systému
managementu, jako je tomu u jinych norem IS@dBtavuje tedy iiedevsSim soubor
metodickych pokyf, prostednictvim kterych niize podnik integrovat spalensky
odpovédné chovani do jiz existujicich systém proces v organizaci (UNMZ, 2011).

Je zde ¥novan znany prostor pedevsim vztahu organizace k jejim stakehdilaer
systému komunikace CSR &gpivani k udrzitelnému rozvoji. Norma takéiralaiuje
pottebu dodrZzovani zakonnych pozaday&dnotlivych zemi i zakladnich mezinar@dn
uznavanych principa amluv (nap o lidskych pravechResi se zde i tzv. sféra vlivu —
neboli moznost ovlitovat své dodavatele, distributory, @éddtele, ale i odétvova
sdruzeni apod. prasdnictvim hodnotovéhietzce (UNMZ, 2011).

Spole&nost by si p zavadni CSR ngla nejdive ukit klicova témata v sedmi
zakladnich kategoriich jako je vedeni organizadské prava, pracovni vztahy, zivotni

prostedi, obchodni praktiky, zajmy spebiteli a oltanska angaZzovanost. Tato témata
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jsou volena dle zakladnich prinéipivedenych v norgnve ¢tvrté kapitole a i by byt

pii jejich vybéru bran ohled na holistickyiistup k celé problematice CSR. V kapitole
¢. 7 nasleduje rozsahly navod a konkrétni dogemi pro jejich implementaci. Jednim
z vyznamnych pojiin uvedenych v tétocasti je i tzv. Due Diligence, vipkladu
ozna&ovany jako nélezit& radn& pée. Jedna se o princip, jehoz uptatani v praxi
Zznamena, Ze organizace bude v rdmci své politikiR @&t v potaz veSkeré skuine

i potencialni negativni dopady s¥#nosti a bude se je snazit minimalizovatzcela
odstranit (UNMZ, 2011).

3.2 GRI - Global Reporting Initiative

Tato univerzalni normgesSi sestaveni objektivni @ehodné zpravy o CSR. V stasné
doke je platna jiz teti generace GRI z roku 2006 znama také podceniam G3 (GRI,
2009).

V prvni ¢asti pokyri pro jeji implementaci jsou definovany principy pstanoveni
obsahu a struktury zpravy, mezi kteréipatag. Uplnost, vyvazenost, srovnatelnost,
srozumitelnost a spolehlivost zegneénych informaci. Druh&ast rozebira konkrétni
Gdaje, které by zprava da obsahovat a které lIze r@titl do nasledujicich skupin:
profil organizace &etné struktury fizeni, manaZerskyigtup k CSR a prioritizace
jednotlivych citi, parametry a rozsah reportu #padné owreni externim subjektem
(GRI, 2009).

s

Nejdilezit¢jSi sowasti zpravy je pak vyhodnoceni zakladnich indikatoreboli
ukazatel vykonu ve tech zékladnich oblastech: ekonomické (9 indikgtarkologické
(30 indikatofi) a spoléenské (14 indikata). Metodika GRI zohletlje
prostednictvim zvolené aplikai Urovre i rozsah reportu a je tedy pouzitelna pioné
stupré zavedené CSR &zné velikosti firem (GRI, 2009).

3.3 KORP

Jedna se desky systém hodnoceni spi#aské odpotdnosti firem, ktery je vysledkem
spoluprace sdruzeni Korektni podnikani a Sdruzemigeeiovani kvality. Metodika
vychazi z pouziti ramce GRI, modelu excelence EF@Nhetodiky sebehodnoceni
modelu CAF 2006. Tato kombinace umaje odstranit nedostatky individualniho
pouZziti metod jako je ndpzangieni metody GRI pouze n&ast vysledi a zcela
opomijejici ¢ast gedpoklad. Uplatreni modelu EFQM zde ma protoregmé
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opodstatani — umo#uje manazerskou implementaci jednotlivych ukazaslstému
GRI i sebehodnoceni organizace Zalém zdokonalovani se (Plaskova a kol., 2009).

Vychodiskem je zpracovani zpravy o CSR pomoci t@etodiky a jeji nasledné
zhodnoceni ve vSechreth zakladnich pilich CSR. Kazdy piti je rozllerén na
jednotliva subkritéria, u kterych je jednak uvedef@st w¥novana pedpokladm
(celkem 13 subkritérii), tak tast v¥novana vysledkm (celkem 12 subkritérii).
PredevSim pro aplikaci u malych aesinich podnii je vhodné upozornit na moznost
nerelevantni ukazatele z posuzovani v§tbuPro vyhodnoceni vysledkje pouzita
bodova stupnice, kterafipazuje kazdému ukazateli body v rozmezi 0 az 10Gi.bod
V panelu hodnocenitpdpoklad je pro stanoveni bodovych interrahavic vyuzit
cyklus zlepSovani PDCA — viz tabulka 2. Vysledek je pak uveden jako aritmeticky

pramér vSech zahrnutych subkritérii (PlasSkova a kolQ90

Tab.¢. 2: Bodové ohodnoceni ukazatelcasti predpoklad

Faze Paneliedpoklad Panel vysledk Patet bodi
V oblasti Nemamelzadne |nforrr,1ace Vysledky se nerti nebo
. nebo mame pouze dil . . S
nejsme . e nejsou k dispozici zadn¢ 0-10
o informace bez SirSiho .
aktivni informace.
kontextu.
PLAN ) Vysledky se nifi a
. Cinnosti jsou planovany. vykazuji negativni 11-30
(planuj)
trendy.
DO Planovan&innosti jsou Vyslledky,vykaz%“
o , o nevyrazne trendyi 31-50
(realizuj) zavadny a realizovany. L
mirny pokrok.
CHECK Prowtujeme spravnost Vysledky vykazuji 51— 70
(zkontroluj)| ¢innosti a jejich provashi. rostouci trendy.
ACT Korigujemecinnosti na Vysledky vykazuji
. ) o . L 71-90
(provozuj) zaklac jejich prowteni. znany pokrok
Cinnosti planujeme, Byly dosaZeny vynikajic
PDCA realizujeme, prodtujeme i a trvale udrzitelné 91-100
korigujeme. vysledky

Zdroj: PlaSkova a kol. (2009, s. 75-76), upraveno

3.4 SA 8000

Mezinarodni certifikéni systém Social Accountability je d&n pro zlepSovani
pracovnich podminek &zeni lidskych zdrdgj a jeho vychodiskem jsou dokumenty
VSeobecné deklarace lidskych prav OSN a Umluvaédequh digte. Ziskani certifikatu
je ponmerné nara@né, neb6 proces certifikace trvaitroky a je zakoten formalnim
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auditem (den auditu stoji 8 000 — 25 008).KPlatnost certifikatu jetiletd a v jejim
pribéhu jsou provaéhy tzv. dozorové audity (Prskavcova, 2009). Tentmgné
mlady systém se rychle rondje, gicemz dle poslednich Gdapylo na celém si¢
certifikovano 3083 spot@mosti a VCR celkem 26 spotmosti (SAAS, 2013).

3.5 Investors in People

Tento standard z Velké Britanigquistavuje fedevSim program pro rozvoj lidskych
zdroji. Jeho vyhodou jefpdevSim to, Ze nestanovuje direktiyoostup pro provedeni
pottebnych iniciativ, ale pouze vymezuje ramec a cilstay. Souasti procesu ziskani
certifikatu je cca 12 aZz 18dwial trvajici giiprava a zlepSovani konkrétnich oblasti dle
10 definovanych indikatdr nasleduje audit a rozhodnuti oélahi certifikatu. Toto
rozhodnuti je nejmé&njednou zaii roky prezkouméavano (Prskavcova, 2009). Mnoho
¢eskych podnil implementovalo tento standard v ramci Ogefao programu Rozvoj
lidskych zdrofi, ktery probihal pod zastitou agentury Czechinvdstech 2004 — 2008
(Czechinvest, 2013).

3.6 CSN BS OHSAS 18001:2007

Jedna se o celdaadu norem pro systém managementu b&mpsti a ochrany zdraviip
praci (v originalnim zéni Occupational Health and Safety Assessment Seatiin,
zkrace BOZP). CSN OHSAS 18001 vyuZiva prikrisk managementu a krizového
managementu zatélem minimalizace bezpeostnich rizik zargstnand i jinych osob.
Platnost certifikace je obdobrjako u ostatnich norem stanovena fiardky. Mezi
vyhody pouZiti tohoto systému piatmoznost univerzalniho vyuZziti ve vSech typech
provozi a firem a zaréeni jeho kompatibility s normantiSN EN ISO 9001 (Systém
managementu kvality) aCSN EN ISO 14001 (Systém environmentélniho
managementu). V soéasnosti je platna druha verze. Zakladni model tokgstému lze
popsat pomoci nasledujicich kiokyklu PDCA (Prskavcova, 2009):

* Politka BOZP - spa@&iva ve vytvdeni, schvaleni a zavedeni systému
managementu BOZP, ktery odpovida povaze spoki a jejim specifickym
rizikam;

» Planovani- zahrnuje identifikaci a hodnoceni rizikjipéZzném sledovéani pravnich

poZzadavk na BOZP a stanoveni iV této oblasti ¥etrg jejich prezkoumavani;
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e Zavedeni a provoz— obsahuje ndpv zajiSéni zdroj, pridéleni tloh, komunikaci,
dokumentaci, udrZzovani systéntizeni provozu a také v havarijriigravenosti;

» Kontrola a napravna opatieni — zahrnuje fedevSim monitoring a &eni,
hodnoceni souladu, vy$ehi mimdadnych udalosti a zafidvani opateni
k napra¥;

* Prezkoumani vedenim a neustélé zlepSovanispdiva v posouzeni stavajiciho

systému jako celku zaiélem hledanifilezitosti pro zlepSovani.

3.7 Bezpény podnik

Program Bezpmy podnik vyhlasilo Ministerstvo prace a socialnietci CR a je
garantovan Statnimigidem inspekce prace (SUIP). Obsahuje obdobné pa@agiko
CSN OHSAS 18001 a je taktéZ v souladu s norm@gN EN 1ISO 9001 &SN EN ISO
14001. Navic je u & deklarovana shoda se zakonnymi pozada@/Ryi pozadavky
prosazovanymi EU. Jeho vyhodou oproBN OHSAS 18001 jefpdevsim to, Ze je
poskytovan zdarma. Na konci procesu certifikaceplievedena prasrka oblastnim
inspektoratem prace a @§mym Zadatéim je nasledé vydan certifikat sifletou

platnosti, a to hromadrve dvou vymezenych dnech v roce (SUIP, 2009).

3.8 AA1000 Series of Standards

Autorem této sérigtit standard je globalni neziskova organizace AccountAbilityA)
ktera si klade za cil #fit a dokumentovat socialni a etické vykony orgacizdyto
mezinarodd uznavané standardy jsou velpiistupné a je k nim poskytovana
zpoplatna odborna poradni a Skoli@hnost (Prskavcova, 2009). Nevyhodou je, Ze

tyto standardy nejsour@ozeny daestiny. Sérii tvéi nasledujici standardy:

* AAI1000APS - Principles Standard —predstavuje zakladni principy jak pochopit,
formulovat, implementovat, hodnotit, komunikovatnaustéle zlepSovat firemni
odpowdnost smirem k trvalému rozvoji. Obsahuje také zakladfédpoklady pro
aspsné zavedeni systému udrzitelného rozvoje podlemynorAA1000AS
a kvalitniho zapojeni stakeholdetle normy AA1000SES.

 AA1O000AS - Assurance Standard -definuje pozadavky pro u&gné zavedeni

systému udrzitelného rozvojéatné zpisobu jeho reportovani a publikovani;
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« AAI1000SES - Stakeholder Engagement Standard -definuje pravidla, jak
kvalitné¢ zapoijit a zavazat stakeholdery do oblasti¢iéadani,rizeni a odpo¥dnosti
(AccountAbility, 2012, vlastniigklad).

3.9 CSN EN ISOtady 14000

Rada¢. 14000 je porrné obsahla asita celkem 14 norem,figemz jako zékladni
avychozi lze povazovalSN EN ISO 14001:2005 — Systémy environmentalniho
managementu — PozZadavky s navodem pro pouZziti. ibdako v gipadc standard
CSN EN ISOrady 9000 se jedna o univerzalni normy vedouci kafgni uceleného
certifikovaného systému managementu, které lzegiotat do celkového systému
managementu dané spitesti. Standard se soiedli na snizovani negativnich dopad
vyroby na Zivotni prosedi gedevSim prosédnictvim tizeni rizik a zameni na
prevenci. Metodika zavedeni systému environmeritédlmianagementu (EMS) vychazi
obdobr jako u metodyCSN OHSAS 18001 z cyklu PDCA, jehoz jednotlivé kroky

znazotuje obrazek. 6.

Obr. ¢. 6: Kroky modelu systému environmentalniho managandle 1SO

Neustalé
zlepSovani

Environmentalni

politika
Prezkoumani
vedenim
Planovani
Zavedeni
Kontrola a a
provoz

Zdroj: CSN EN 1SO 14001:2005

Organizace si sami stanovuji rozsah EMS a jsou npgviho realizovat aradre
dokumentovat. Braz je kladen na zapojeni zé&stané do celého systému, u kterych
musi byt zarove zajiS€na odborna zjsobilost, vycvik a posdomi o EMS. Stejatak

je vnorng vyzdvihovan vyznam monitoringu, dfeni a hodnoceni souladu. Cely
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systém prochézi pravidelnymi internimi audity nezié@w stranou. Vysledkem je
ziskani certifikace s dvouletou platnosti (Prskaéc@009:CNI, 2005).

3.10 EMAS - Eco-management and Audit Scheme

EMAS predstavuje Systéntizeni podniku a auditu z hlediska ochrany Zzivotniho
prostedi, ktery byl ¥izen EU. Vychéazi z podobnych pringigako CSN EN 1SO
140001, tento systém vSak v mnoha ohledech igeSiKrone vytvoreni funkiniho
systému environmentalnihivzeni klade draz na pravidelné hodnoceni dosaZzenych
vysledki a jejich reportovani v podékenvironmentalni zpravy. Systém také popisuje
piimé i nepimé environmentalni aspekty a vyZaduje aktiveasi zamistnand

VvV procesu zavaai systému i jeho neustalého rozvoje. Zavedeni nétody podob&
jako u gedchoziho jmenovaného systému je pow narané jak z hlediska finamich
zdroji, tak z hlediska administrativnihatasového. Spkni poZzadavis kladenych touto
normou kontroluje akreditovany &sovatel, ktery zarove uckluje usgsSnému Zadateli

moznost pouZzivat logo programu (Prskavcova, 20@&eka, 2007).
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4  Sougze a prestizni oceéni

Ucast v soutzich a usilovani o ziskékterého z vyznamnych océmi v oblastech CSR
muze podnikm nabidnout mnoho zajimavych bengfib kterych se uité vyplati
uvazovat. Podnik dZe byt timto zpsobem identifikovan jako spaensky odpowdny
za cenucasto mnohem nizSich nakiachez @i zavadni nejitizrejSich certifikat Ci
norem. ZlepsSi se image firmy a obecné dummi o firme, dojde k podpi® jejich
dalSich PR aktivit a Zgtazni se fiklady dobré praxe, které aplikuje. Podnik ziské&ta
vyznamnou z@tnou vazbu ve forg srovnani s konkurentyi jinymi srovnatelnymi
subjekty a mize nasbirat mnoho inspirace pro dalSi rozvoj asoegni vliastni CSR
strategie. Nasledujicast této podkapitoly je &movana vybranym zavedenym
a prestizninteskym soutZim v oblastech CSR aktivit a projékt

. European CSR Award Scheme- Jedna se o océm, které navazuje na
Evropskou cenu za CSR a Cenu za smriskou odpotdnost firem. Evropska cena za
CSR byla poprvé udena v roce 2008 a jejim cilem bylo prim&mpodpdit principy
Evropské Komise (KOM) vymezené v Zelené knize EWO@. Projekt ceny je
vypisovan jako grant KOM a mé &kola: narodni a evropské. VyhlaSovany jsod dv
kategorie (,Mala a gedni firma“ a ,Velka firma“) a udili se prvniitmista. Cenu v EU
v roce 2013 vyhlaSuje CSR Europe a Business irCtiramunity, VCR pak platforma
Byznys pro spolénost (Byznys pro spataost, 2012).

. Narodni cena CR za spolgenskou odpo¥dnost — Cenu od roku 2009
vyhlaSuje Rada kvalityCR a pdada ji Sdruzeni pro osevani kvality (SOK).
Hodnoceni probiha formou zkouméni zaslané Zpra@s& pomoci metodiky KORP.
Vysledky jsou vyhlaSovany véech kategoriich (podnik do 250 z&imand, podnik
nad 250 zagstnand a veaejny sektor) arech stupnich (océni za zapojeni, finalista
aVvitz). Zkastreni je vhodné i pro malé podniky a je zpopko registranim
poplatkem a poplatkem za hodnoceni (Narodni infonhatedisko podpory kvality,
2013).

. Cena Futurum — Drive zndméa jako Cena zdravi a beapgso Zivotniho
prostedi océuje predevSim inovativni projekty v oblasti Zivotniho gitedi a BOZP.
Je pdadana od roku 1991 BLF pod zastitou Ministerstwattiiho prosiedi (MZP).

Projekty jsou hodnoceny dle 8 kritérii, iagomplexnost, originalitéi verejny @inos.
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V roce 2012 byla oceéna ti prvni mista v jedné kategorii a mimo to bylyélehy dw
zvlastni ceny poroty (BLF, 2012).

. TOP odpowdna firma — Nezdvisla cena, ktera bylav prvnich dvou letech
znama jako TOP filantrop, existuje od roku 2009, md@odni charakter a &ldje ji
platforma Business pro spoétest. Na rozdil od jinych cen je zcela bezplatrd|uje

se v celkem 14 kategoriich a hlavni ceny se jmegipp odpowdna velka firma“
a,Top odpo¥dna mala firma“ (uena pro MSP). Hodnoceni podléha 8&nné
hodnotici komisi dle jednotné interni metodiky (Bys pro spolénost, 2012).

. Firma roku — rovné prileZitosti — Smyslem ocemi, jehozZ historie saha aZ do
roku 2004, je ocenit firmy, které svou kvalitni zstmaneckou politikou dbaji na
uplatiovani principu rovnych iflezitosti ve firné. Cenu vyhlasSuje organizace Gender
Studies 0. p. s a dhblje ji 5 ¢lenna komise, ktera hodnoti firmy na zakiad
dvoukolového bodového systému s vyuZzitim kritéakig p@et Zen Widicich pozicich,
inovativnost, genderova diverzitavliv programu na ostatni firmy. dast v soutzi je
zdarma a vyhlasuji se prvri tnista. V roce 2013 se udileni této ceny konatudeb

k vyhlaSeni dojde az vroce 2014 a hlavnim témaberme fizeni ¥koveé diverzity
(Gender Studies, 2013).

. Cena VIA BONA - Dlouholeté ocemi individualniho a firemniho darcovstvi,
které ma za sebou jiz 15¢&mka, je vyhlaSovano Nadaci VIA ve spolupraci s Nadaci
The Kellner Family Foundation. V roce 2012 bylo lgeno hned 7 kategorii, z toho
2 pripadaji vylwneé pro firmy a 1 pro konkrétni dobtimny projekt. Nominovat vhodné
adepty niZze kdokoliv, @ast v soutZi je bezplatna, vyhodnoceni probihd ve dvou
kolech a maji ho na starosti hnadl poroty slozené ze zastupodborniki, médii,
podnikatelského a neziskového sektoru (Nadace Q042).

Spektrum soufi a vyhlaSovanych oceéni je mnohem SirSi, ostatni ceny maji vsak jiz
porekud mensi vliv, nejsou tolik zavedené nebo magepégionalni vyznam. Jedna se
nagiklad o Cenu hejtmana za uplavani konceptu CSR v Moravskoslezském kraji
(ostatni kraje se doposud nezapojily), acgnSocialré prosgsny podnikatel”, ,Ethnic
Friendly”, ,Sodexo Zamsstnavatel roku“, ,CZECH TOP 100t ,Best Employers

Ceska republika“.
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5 DIl aktivity CSR

5.1 Firemni filantropie

Filantropické aktivity pedstavuji vyznamny prvek chovani vSech sgmisky
odpowdnych firem, nebt umoziuji pokryvat vazby s tak vyznamnymi stakeholdery
firmy, které souhrn& ozna&ujeme jako mistni komunitu. Forum dardefinuje firemni
filantropii jako ,dobrovolnou angaZovanost firem vefejr¢ prosgsnych projektech
s cilem prosazovat obecné blaho v celé spalsti ¢i konkrétni komuni.“ Pojem

zahrnuje nejizr¢jSi formy firemniho darcovstvi, které jsou shrnuttabulcec. 3.

Tab.¢. 3: Formy darcovstvi

Perézni darcovstvi Nepe®zni darcovstvi

Prima finaréni podpora Skoleni, v&tvani a odborna pomoc

Zamsstnanecka sbirka a matchingovy fond Poskytnutiméze

Firemni nadace nebo namia fond Firemni dobrovolnictvi

o ] Ucast ve spravnich radach a grantovjch
Charitativni aukce a vystavy o _ . o
komisich neziskovych organizaci

Zdroj: vlastni zpracovani dle BartoSové (2006, 8.9)

Nespornou vyhodouipmé finaréni podpory je moZznost uplatnit poskytnuté dary (v
piipadt splreni zakonem danych podminek) jako &itktelnou polozku ze zakladu
dars z pifjmi pravnickych osob, a to aZ do vySe 5 %.dalsich zpsohi podpory je
vhodné upozornit na tzv. matchingovy fond, cozyje tondu, do kteréhoifspivaji
jednak zamsstnanci, tak i sam za¥stnavatel (v ufeném pordru Kk prispEvkiam
zanestnand). Zajimavou formou darcovstvi je i firemni dobrénvotvi, které
piedpoklada, Ze zarstnavatel vyleni ¢ast proplacené pracovni doby zetmand

k vykonu utité prosgsnécinnosti (nap. oprava kulturni pamatky, vystavbatského
hiidts, uspdadani dtského dne apod.). ddst ve spravnich radach a grantovych
komisich neziskovych organizaci je moznym filanickpm aktem, ktery je wen
piedevsSim pro manazery firmy a ktery umozihédat uziténé znalosti a zkuSenosti

z podnikatelského sektoru do sektoru neziskovélaot@@ova, 2006).

"V pripad® daru vysokym Skolam asegnym vyzkumnym organizacim Ize dstedalSich 5 %.
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Obecr Ize rozeznat dvaifstupy firem k vlastni filantropii: reaktivni a paktivni.
Reaktivni gistup spoiva v tom, Ze firma reaguje pouze nachozi zadosti a nabidky
neziskovych organizaci a teprve z nich vybira terd podpd a které ne. Opakem je
proaktivni gistup, v ramci kterého firma sama aktiveyhledava vhodné projekty
a vypracovava vlastni strategii firemni filantrapi®tvodi, pra® zvolit cestu
proaktivity, je rékolik. Jedna se ndjklad o0 moznost zamezit nadmému pdtu
Zadosti, moznost 2mé kontroly poskytnutych prastdki a tedy ujis&ni, Zze byly dané
prostedky vynaloZzeny efektiv) zvySeni transparentnosti filantropickych aktivit

a zlepSeni reputace spatesti (BartoSova, 2006).

5.2 Cause related marketing

Pojem se pouZziva pro ozfeai Fimého propojeni komé&nich a nekomenich aktivit

na zaklad vyuziti marketingovych nastrinj Spol€nost se v tomto ifjpac negast;i
zavazuje fispét danym procentem z trzebcéiteho produktu na konkrétni charitativni
projekt. Zavazek je wejné prezentovan a slouzi jednak dstu prode} daného
vyrobku, tak i k prezentaci firmy jako spéénsky vnimavé a k propagaci partnerske
charitativni organizacei projektu. | koncovému zakaznikovite dle Kotlera (2005)
tento zgisob propagace firem fipaSet benefity, nelfomu umo#uje bezplats®
podpdit preferovanou neziskovou aktivitu.

5.3 Spoléensky odpo¥dny marketing

V tomto pipad jde o gimé pdadani neziskové kampanebo jeji finadni podpor&i
jiny druh zastity, jejimz cilem je ngstji zména ukitého celospolk&enského chovani
kyZzenym sndrem. Rikladem niize byt kampa pro podporu recyklace odpadu nebo
kampa proti kodeni u mladistvych osob, kterou uskirie nag. vyrobce cigaret.
Obdobou je anglicky vyraz cause promotions, cofype kampas, jehoz primarnim
Gcelem je vzbudit zdjem o konkrétni socialni probkémim podpét fundraising neboli
ziskavani pefznich prostedki v jeho prospch. Spoléensky odpowdny marketing Ize
provadt bud’ z vlastni iniciativy bez spoluprace s jinou orgati, nebo naopak jako
hlavni partner neziskové organizace, kteréeSenim daného problému zabyva (Kotler,
2005).

® Financni prostedky sice spéebitel vynaloZil, ale byla zaénposkytnuta odpovidajici protihodnota
v podol# daného produktu —pdpoklada se tedy, Zze naklady na dar nese sanmiotme. f
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6  Postupimplementace CSR do organizace

Zavacdni principi spol&enské odpotdnosti do fuigujicihoorganismu podniku, &-li

byt provedeno systematicky koncegné, je slozity, zn&né¢ komplexni a dlouhodob
ukol. Ze strany ztmstrénych zangstnand klade zvySenénaroky pedevSim n:
Kreativitu, pristupnost novym mysSlenké a ote¥enou komunikaciK implementaci je
nutné ze strany nmagementu navicistupovat strategickyJak piSe Zadrazilova (201
s. 145): ,Mali se strategie spatenské odpotdnosti stat konkuremi vyhodou, je
nutné ji integrovat do celkové firemni strategi¥.‘praxi je @itom ¢asto uplaiovany
systém, Ze CSR rsttegie je formulovana a implementovana vedle aalagkové

strategie, coz &ktuje jeji moznostifispivat k fistu konkuretini vyhody spolénosti

A¢ témei vSichni autd, kteri se problematice zavéai spoléenské odpotdnosti do
systénii organizace &nuji, pouzivaji vlastni postupy mazvoslovi,miazeme u nich
pozorovat mnoho podobnych zrmiakNasledujici kapitola se¢muje jejich popisu

a komparaci. Vysipemz ni bude stanoveni vhodného postupuzaedeni podniku.

Jako vychozibod srovnavani byl zvol pristup Steinerové (200), ktery sestava
z desetisrozumitelnych a navaznych kiio Tato koncepcekterou znazdatuje obrazel
¢. 7, bude nasledhvyuzita \ prakticke ¢asti této diplomové prac Jedinou zrénou

oproti paivodnimu navrhu bude, Ze dojde ke sloti kroku realizace a monitorova

Obr. ¢. 7: Implementani cyklus CS

« Zavazek managemet
o Zpétné_ vazba * Uréeni k|ﬁOVYCh
stakeholdei
» Odvozeni CSR princif
» Hodnoceni sotasného stay
IV. Act . Plan » Stanoveni CSR témat att

» Akeni plar

2 o

II.
Checl

: . *Realizace
* Monitorovani
* Reportovani

Zdroj: Steinerova, 2008, s. 33, uprav

II. Do
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* Krok 1: Zavazek managementu

Nezbytnym pedpokladem, ale zarokes praxi i v teorii¢asto opomijenym krokem, je
potreba iniciovat pdaebné zmny shora. Vrcholové vedeni sp&hesti W&ini verejné
prohlaSeni, ve kterém poskytne podporu konceptirave: vymezi prvotni zavazek ke
konkrétnim opdenim. Eticky smyslejici management ma moZznost fibzSvé
pieswdcéeni a hodnoty mezi zaistnance a ziskat si tak jejich zaujeti a ochotu
(Steinerova, 2008).

ZaGit timto krokem povaZuje zailkzité také PlaSkova a kol. (2009). Naopak jeho
pouziti rozporuje Svoboda (2011), podle kteréhazlpgtesné tento krok definovat,
neba predpoklada za firozené, Ze koncept podléhd rozhodnuti a schvéleni
managementu. Sam autor nahrazuje tento krok podég mpotiebrejSim

a pragmatitéjSim studiem dané problematiky a vyteoim zdakladniho iehledu.
Ostatni autth jako nag. Zadrazilova (2010) a Pavlik a kol. (2010) tentokknezmiuiji.

Dle mého nazoru je vhodné bod v postupu ponechat,pgedevsim z tohotd/odu, Ze

prispiva k mobilizaci zagstnan@ pro provedeni jagndeklarovaného ukolu.

Vratim-li se k metodice, kterou uvadi Plaskova & K@009), je mozné ji ozri za
velmi propracovanou a podrobnou. Vramci rozhodnuticholového vedeni
o implementaci CSR do spdleosti je zde zarowedoporégeno Winit rozhodnuti, Ze
implementace budi&Sena jako projekt. V souvislosti s tim je jmenoi&gitelsky tym
projektu, jeho manazer igdstavitel CSR) a je provedeno Uvodni Skokgeni tymu

i vricholového vedeni.
» Krok 2: Ur ¢eni kli¢ovych stakeholdefi

Tento krok zahrnuji ve svych postupech vSichni aukteré jsem brala v této kapitole
v potaz. V zakladu obsahuje aktivity tykajici seentifikace a analyzy skupin
stakeholdet, definice klEovych skupin a stanoveni strategii vzajemnych vzt8hizsi
informace o této problematice poskytuje podkapitdl8 této prace. @ezitym
vystupem provedenych analyz je stanoveni opmdych pozadavk klicovych

stakeholdat, které slouzi jako podklad pro formovani CSR témati.

Autori Plaskova a kol. (2009) a Svoboda (2011) vSak ftt#tst procesu rozsiji
o rozsahlejsi analyzy externiho a interniho charaktSodasti tchto vstupnich analyz

se tak stava napposouzeni produktspol&nosti, realizovanych ugpha spol€nosti,
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znalosti zarsstnand, urover komunikace apod. Obdobnyigtup zastava i Pavlik a kol.
(2010), ktery rozliSuje nasleduji¢asti £chto analyz:

vnitini analyza — sebehodnoceni organizace;

analyza vejSiho prostedi;

uréeni klicovych stakeholdér

O O O o©o

zpisob zapojeni stakeholdedo CSR aktivit v organizaci.
» Krok 3: Odvozeni CSR principi

Pred samotnym generovanim konkrétnich aktivit je éujasr® vymezit podnikovy
piistup ke spokenské odpoddnosti a definovat zakladni principy, které ji vined
charakterizujiCasto pouzivanym néastrojem v tomto ohledu je etlayex spolénosti
(Steinerova, 2008). Obdobnou ulohdZe plnit ProhldSeni o sdilenych hodnotach nebo
ProhldSeni o CSR vizi. Krok odvozeni CSR prificije zarové vyjadenim
strategického fistupu ke spolenské odpotdnosti, a pra¥ jeho provedenim zajistime
propojeni celopodnikové strategie sgolesti se strategii CSRiiRbdvozeni princip je
nutné bréat v vahu tzv. strategickd vychodiskaddjiéi se z poslani, vize atwilktera

si podnik vymezil ve svém strategickém planu. Vcamhoto bodu je vzdy vhodné

zvazit reformulacidchto vychodisek tak, aby brala v potagipmany koncept CSR.

Pavlik a kol. (2010) ozraje tento krok jako ,dentifikaci kéovych CSR vizi
organizace”, ficemz obsahem se Zt&i casti gekryva nejenom s krokem 3, ale také
s krokem 5 postupu uvedeného v této kapitole. Obgopristup mizeme vidt

i u Svobody (2011), ktery odpovidaji@st oznail jako ,strategickou fazi“.
» Krok 4: Hodnoceni sowasného stavu

Steinerova (2008) i Pavlik a kol. (2010) uvadi fhadnoceni saiasného stavu az po
strategickém vymezeni, je vSak nutno podotknoutstatni autd, které zmnuji v této
kapitole, ho zdenuiji jiz pred timto krokem. Pouze ZadraZilova (2010) tentd keidoec
neuvadi, coZ je mozné akceptovat pouzéipaut, Ze se jedna o spdéleost, ktera se
s pojmem CSR setkava poprve.

Hodnoceni provedené v této fazi by jednaklarobjektivnim zgsobem shrnout, jaké
spole&ensky odpo¥dné aktivity jsou aktuathprovadny, ale také it jejich mozné
dopady na jednotlivé skupiny stakeholder pozitivni efekty pro podnik samotny. Pro

hodnoceni Ize pouZzit celdadu nastraj patinaje dotaznikovym Setnim a piizkumem
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u jednotlivych skupin stakeholder pres provadni benchmarkingu az k provedeni
celkové SWOT analyzy zatfené na politiku CSR.

« Krok 5: Stanoveni CSR témat

Jednd se o Kbvou fazi, ktera do zraé miry utuje vSechny nadchazejici kroky.
Zarover se opird o vSechnyiige provedené analyzy a vyuziva Sirokého spektra
informaci tak, aby stanovila prioritni témata & dpoléenské odposdnosti, jez budou

co nejlépe charakterizovat dany podniki ¥Wlb¢ konkrétnich témat bereme v Uvahu
nastaveny sir, kterym se spol@most ubird; image, kterou se chce prezentovat
a predevSim jeji moznosti. Je takeé fmita si ugdomit, Ze se vzdy bude jednat @ité
kompromisnifeSeni mezi tim, co pozaduji stakehéidetim, jakych efeki by che€la
dosahnout sama organizace (Pavlik a kol., 2010nata volime vyvazenve vSech
ttech piltich CSR. Na zahrnuti tohoto bodu se vSichniiastwoduji.

* Krok 6: Ak ¢ni plan

V tomto kroku jde o sestaveni @kho planu, ktery bude odpovidat vymezenym
témafim CSR politiky a bude je rozpracovavat do podobgkkétnich akci a iniciativ.
Pokud celou implementaci provadime podle postuperykstanovila Plaskova a kol.
(2009) — tedy za vyuziti projektovéhidzeni, bude tato i nasledujici faze timto
rozhodnutim do zrimé miry ovliviena. Autorka a jeji spolupracovnici ve své praci
ozna&uji tento krok jako ,rozhodnuti o podélsystému CSR a stanoveni poZadank
jeho organizaci“, a to detné procesu planovani neboli tvorby projektoveho &am

Spojuji zde tedy prvkyiedchazejiciho a tohoto kroku.

Mezi oblasti, které by # akeéni planiesit, pati krom& seznamu konkrétnich akci také
stanoveni ¢asového harmonogramu, pozadavka zdroje (nejen fin&ni, ale
I personalni apod.), projekt vddvani a informovani zainteresovanych Zamandg,

vymezeni zpsohi komunikace, postudpshroma#’ovani dat a zfiné vazby.
* Krok 7: Realizace a monitorovani

Tento krok spdiva v tvork® konkrétnich vystujp, jez byly definovany v ramci &hkiho
planu. Jeho provedeni bude do &@r@ miry zavislé na vriti kultufe organizace,
zavedeném stylu vedeni a prace &stmand. Jsou zde zpracovavany a uvedeny
v platnost jednotlivé simnice a dokumenty (napeticky kodex) a dochazi kimé

realizaci naplanovanych akci.
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Jak zdiraziuje Steinerova (2008), nelze tento krok jednodigfmmvat od ostatnich
¢asti celého postupu. Naop&ksow¥ se tyto kroky znéné¢ prolinaji, coz umaiuje
flexibiln¢ reagovat na zji8hé nedostatky a uskali vznikajici z mozné nekorbpiayi
mezi navrhem a realnym stavem, ktery v organizaoue. Tento krok ma tedy zirey
vyznam z hlediska posouzeni, jak kvalita vhod® byl cely CSR navrhnut, zda je
vybudovan na realném podkladu a zda slouzi svédelulJe nutné tedy soidrne
vesSkeroucinnost a vystupy monitorovat a naslédnhodnotit. Za timto €elem je
sestavena soustava kvalitativnich i kvantitativrifafikatori (parameti), které slova
nebociselre vyjadiuji Zadouci konény stav pro kazdou definovanou iniciativu a jejichz
cilem je stanovit, nakolik byla dana iniciativa im@ma. Jednim z moznych &gohi
hodnoceni je vyuZziti soustavy indikaiggouzivanych v ramci metodiky KORP, ktera je

popsana v kapitole 2.2.3 této prace.

* Krok 8: Reportovani

Tato ¢ast spoiva pedevsSim v tvord CSR reportu, ktery umozni vytkib detailni
piehled o vSech spalensky prosgdnych aktivitach organizace. Tento report slouzi
nejen jakozto komunikai nastroj srrem ke stakeholdém, ale také jako manaZzersky
nastroj systematicky shrnujici a zhodnocujici deséavysledky a poskytujici podklady

pro dalSi rozvoj (Pavlik a kol., 2010).

Dulezitost reportingu ve vztahu k CSR strategii négogadny z autdr vénujici se
CSR. Nektefi z nich (nap. Svoboda, 2011) ho uv&d pod fazi hodnoceni, kterd se
obsahovat a jak by &a byt strukturovana. Zakladni principy tvorby C8&portu vSak
zustavaji stejné a pdtsem nap Uplnost, ¥cnost, ¥rohodnost a volba vhodné formy
(Steinerova, 2008).

* Krok 9: Zp étné vazba

Zpétna vazbacini z uvedeného postupu nekdai cyklus, ktery vede k neustalému
zdokonalovani celého systému strategie CSR. Vyusjen vystup z CSR reportu, ale

i vSech ostatnich pozndtkasbiranych v fibéhu celé dosavadni implementace.

Existuje i alternativni chapani pojmu é&pé vazba, které prezentuje havoboda
(2011). Ten ho definuje jako formu kontroly a paemi spravnosti kazdého ¢lfo
provedeného kroku. V jeho pojeti je tedyéty@ vazba fitomna v piabéhu celého

procesu, nikoliv jen na jeho konci.
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7  Predstaveni spolénosti Skoda Transportation a. s.

7.1 Profil spole&nosti

Skoda Transportation a. s. (dale jen Skoda TRNpignim evropskym vyrobcem
vozidel pro néstskou a Zeleztmni dopravu. V SirSim slova smyslu se jedna o skupih
firem, z nichZ nejvyznansi postaveni ma spaieost Skoda TRN. Koncern nigobi
pouze Ceské republice, ale ma své #iné spolénosti i v Malarsku, Polsku a Rusku.
Sidlo celé spolmosti je vSak v Plzni, kde sidli i doeé spolénosti MOVO spol. s. r.
0., SKODA ELECTRIC a. s. a SKODA CITY SERVICE sor.Podniky v celé skupin
se zabyvaji vzajeminpribuznymi obory a jsou vyrokni obchod® znané propojené.
Napt. dceina spolénost SKODA ELECTRIC a. s. je vyrobcem elektrickymbhori: a
trakénich moto#, které jsou nasled@nmontovany do tramvaji a lokomotiv Skody TRN.
Velkého vyznamu v celé skugindosahuje i SKODA VAGONKA a. s., ktera ve
spolupréaci se Skodou TRN vyviji a vyrabi vlastrikdvé soupravy a jednopodlazni a

dvoupodlazni elektrické jednotky.

Tato diplomova prace se v3ak primfrmabyva samotnym podnikem Skoda TRN

a nikoliv celou skupinou. @ezité udaje o této spaleosti shrnuje tabulka 4.

Tab.¢. 4. Zakladni udaje o podniku

Nazev (obchodni firma) SKODA TRANSPORTATION a.s.
Pravni forma podnikéni Akciova spolénost
. Borskd 2922/32, 301 00 Pige Jizni
Sidlo T
Predmesti
Datum zapisu do obchodniho rejgatiku | 1. 3. 1995
1ICO 62623753
Zakladni kapitél 3 150 000 000 K

2 (0 jmenovité hodnét3 134 100 00(

Potet akcil K¢ a 15 900 000 K)
100% vlastnik SKODA INDUSTRY (EUROPE) LTD
Pocet zaméstnanai (k 31. 1. 2013) 1161

Zdroj: Obchodni rejsik (2013), Vyreni zprava 2011 (Skoda TRN, 2011)

Vyrobni program Skody TRN se sklada primémvyroby lokomotiv, souprav metra,
100% nizkopodlaznich tramvajicast&né nizkopodlaznich tramvaji. Jedna se o podnik
montazniho typu, ktery&sSinu sodastek na vystavbu dopravnich prestki nakupuje

od subdodavatél Krome vyroby kolejovych vozidel je vedlejSinfgdmetem ¢innosti:
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e Vyvo0j, montaz, rekonstrukce a opravy dopravnictspeoki;

* provadni zkouSek draznich vozidel;

e obrékEcstvi, zameénictvi a nastrojistvi;

* vyroba, instalace a opravy elektrickych sir@j gistroja, elektronickych a jinych
zaizeni;

« ¢innost wetnich poradi a vedeni &etnictvi.

Vyroba podniku se soustdi do tradiniho aredlu v Plzni, kteryied rekolika lety
pro3el rekonstrukci a modernizaci za vice nez 2 #id Skoda TRN disponuje také

vlastnim vyvojem a vyzkumem, do kterého v roce 2ibVéstovala 1,379 mid. K

Spole&nost se orientuje jednak na segmentyi,tikteré jsou ji historicky blizké, jako je
nap. Ceska a Slovenska republika, Wkrsko, Rusko, Polsko, Ukrajina a Pobalti, tak
i na nové trhy jako ltalieCina a USA. V ramci&hto trhi vystupuje v sektoru B2G
(Business-to-Government), jejimi zakazniky jsouytetledevSim organizace Uzemni
samospravy (#sta), néstské dopravni podniky a Zelegmi dopravci. Mezi nejtsi

souasné zakazky pat

dlouhodobéa zakazka (roky 2009 — 2018) pro HlavéstmPraha, jejimzipdmétem

je dodavka 250 kuis tficlankovych nizkopodlaznich tramvaji ForCity v celkov

hodnot 19 mid. K;

« zakéazka pro roky 2012 — 2014 na vlaky RegioParmeCpské drahy, kterych bude
dodano 19 kusv hodnoé kontraktu 2,5 mid. K;

» zakazka pro roky 2012 — 2014 na dodavku 31ikigkopodlaznich obousimych
tramvaji 26 T pro mdlarské n¢sto Miskolc v hodnattémei 2 mid. Ke;

e zakazka na dodavku 60 Kusizkopodlaznich obousimych tramvaji 28 T pro

turecké misto Konya v hodnétvice nez 2,6 mid. &(Skoda TRN, 2013).

7.2 Historie

Tradice Skody TRN saha aZ do roku 1859, kdy bylngodzalozen jako slévarna
a strojirna. Jeho jméno je spojeno se strojirenskyenyrem a vyznamnym
podnikatelem Emilem Skodou, ktery do zavodu nastoupoce 1866 a oit roky
pozdtji ho odkoupil. Teprve v roce 1920 &rné podnik s vyrobou prvnich parnich
lokomotiv. Z roku 1923 pochazi ochranna znamka pagrkterou je znamy dkdleny

Sip v kruhu. Negativhse na chodu spaleosti odrazily ob swtové valky, kdy byla
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produkce podniku tésit vyhradré tvorena zbraéimi. Béhem druhé sitové valky bylo
vlivem bombardovani ztééno 70 % aredlu. Po znaradi v roce 1945 jsou dkteré
zavody od sebe definiti¢nodctleny jako napiklad automobilka v Mladé Boleslavi. Za
doby komunistického rezimu &aa firma postup vyraket elektrické lokomotivy
a trolejbusy. Poievratu prosla Skoda TRN postupnou transformactataiso podniku
na akciovou spotmost, zasadni restrukturalizaci vyrobniho sortimemtmodernizaci
(Skoda TR, 2013).

7.3 Organizani struktura spole¢nosti Skoda TRN

N 1

V cele spolénosti stoji étyi¢lenné pedstavenstvo a nejvysSi kontrolni funkci pini
dozoki rada slozena zéitélend, piicemz jedertlen je volen do této rady odborovou
organizaci. Hlavni vykonnou pozici zastava genét@ditel spolénosti J. Bernard. Ve
vrcholovém vedeni krotnngj stoji dale vykonnyteditel Ing. T. Krsek, technicko-
vyrobni feditel Ing. M. Krsek aeditel strategického atvaru Doc. Ing. M. Korecky,
Ph.D. Nasleduji odbornieditelé jednotlivych Usék Jelikoz je ve spotmosti
uplatiovana plocha organizai struktura, jedchto Usekl velké mnoZzstvi, proto by bylo
grafické znazorni pomoci organigramu rozsahlé a gond negrehledné. Useky jsou

proto pouze vyjmenovany v tabul&es.

Tab.¢. 5: Prehled organizénich Usek k 31. 12. 2013

Nazev useku F:oéet . | Nazev useku F:oéet o
zaméstnanai zameéstnanai
Vyroba 481 Servis 21
Full servis Praha 230 Obchod 20
Technika 141 Realizace 10
Kvalita 67 Personalistika 5
Nakup a sourcing 49 Komunikace 4
Logistika 32 Planovani 4
Vyzkum a vyvoj 29 KancetdGR 4
Technologie 26 Strategie 3
Ekonomika a finance 23 Business Development 2

Zdroj: interni materialy Skody TRN, vlastni zpra@oi
Z tabulky vyplyva, Ze neptSim oddlenim je Usek vyroba. Tento se dale skladétz p
diléich provoznich Useék kam pati Provoz montazi, Provoz sSwwna, Provoz

specialnich procés Vyrobns-dispoziéni kancelé a Vyrobreé-technicka zakladna.
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Zameéstnanci jsou ve spateosti cleni na technicko-hospotkké pracovniky (THZ),

vyrobni cIniky a nevyrobni &iniky. Presnou strukturu uvadi nasledujici tabulk8.

Tab.é. 6: Struktura zaestnana k 31. 1. 2013

Produktivni
Pracovni kategorie Administrativni | Prodej |[Celkem
Primi | Nepiimi
THZ 226 244 58 26 554
Nevyrobni @lnici 5 74 1 0 80
Vyrobni clnici 527 0 0 0 527
Celkem 758 318 59 26 1161

Zdroj: interni materialy Skody TRN

7.4 Finanéni situace

Pro giblizeni finargni situace Skody TRN jsem vyuZila data igjeina ve vyrénich

zpravach. Posledni zkggnéna vyrani zprava pochazi z roku 2011.

Tabulka ¢. 7 zobrazuje nejvyznamy$i ukazatele, které st charakterizuji stav

spolenosti z ekonomického hlediskaceini vykazy, které bylyiptvorbé této tabulky

pouzity, tvdi prilohu B této prace a jsou sestaveny dle Mezinaadrstandardl

Ucetniho vykaznictvi (IFRS). Proto seiie pouZzita terminologie migrodliSovat od té,

kterd se Bzn¢ pouziva VvCR. etni zavrka za rok 2009 nemohla byt do tohoto

srovnani zahrnuta, protoze je sestavena poefkych detnich standafd

Tab.¢. 7: Zakladni Udaje o finami situaci podniku

Polozka 2010 2011
Majetek a zavazky spolénosti

Bilan¢ni suma (v tis. K) 22654 788 21478 976
Podil stalych aktiv na majetku spétesti 63,6 9 63,8 %
Podily v dcéinych, gridruz. a spolénych podnicich (v tis. |10 301 541 9 875 163
Podil ol#Znych aktiv na majetku spaleosti 36,4 9 36,2 %
Kratkodobé pohledavky (v tis.d 5797 856 5087 211
Podil vlastniho kapitalu na zdrojich spolesti 54,59 45,0 %
Nerozdleny vysledek hospodeani (v tis. K) 5318 316 5901 9471
Podil zavazk na zdrojich spolaosti 4559 55,0 %
Zavazky z obchodniho styku (v tis¢K 6 815 667 3407 395
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Ukazatele likvidity

Bé&zné likvidita 0,91 0,81
Pohotova likvidita 0,75 0,65
Cisté cash-flow (v tis. &) 1001180 148 495
Vynosy, naklady a vysledek hospodani

Trzby (v tis. K) 6 730 041 7557 114
Provozni naklady (v tis. 8 5059 144 5608 874
Provozni hospodaky vysledek (v tis. K) 1670312 1948 47(
Vysledek hospodani za detni obdobi (v tis. K) 3015716 3488 84(
Ostatni vysledek hospoiti (v tis. K) 48 774 -9 072
Uplny vysledek hospodani (v tis. K) 3064 490 3479 769
Ukazatele rentability

Rentabilita vlastniho kapitalu 24,8|% 36,0 %
Rentabilita aktiv 13,5 % 16,2 %
Rentabilita trzeb 45,5 % 46,0 %
Ukazatele aktivity

Obrat aktiv 29,7 % 35,2 %
Doba obratu zasob 75,9dne 72,5 dng
Doba obratu pohledavek 310,1 dne42,3 dn¢
Doba obratu zavazkz obchodniho styku 364,6 dnel62,3 dn¢

Zdroj: Vyroeni zprava 2011 (Skoda TRN, 2011)

Jak Ize z tabulky wist, Skoda TRN dos&hla v roce 2011 hodnoty bil@isumy 21,4
miliard K¢ a ranich trzeb ve vySi 7,5 miliardy & Spol€nost tedy spluje definici
velkého podniku podle EU a i v rameéeského strojirenského tpnyslu pati k t¢m

nejvetsim a nejvyznamipsim.

Zatimco hodnota aktiv vykazuje tendenci k poklesib2 %), nema tento pokles vliv
na vysi trzeb ani zisku. Lze tedy konstatovat, belnik v roce 2011 vyuzival §y
majetek efektiviji nez v roce 2010. To se taktéz projevilo riatn ukazatele obratu
aktiv. Ten je obechvelmi nizky, uvadi se, Ze byabyt vétSi nez 1. V naSemiipads
je jeho nizka hodnota do zfm& miry zfisobena vysokou hodnotou pad$kody TRN
ve svych dciénych podnicich. Ostatni uvedené ukazatele aktiatirazeji vysoké
hodnoty doby obratu jak zasob, tak pohledavek azkv To je zmisobeno pedevsim

dlouhodobym charakterem vyrobniho cyklu podniku.
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Spole&nost dosahuje zapornéhistého pracovniho kapitélu, a tetst jejiho obzného
majetku musi byt kryta z dlouhodobych zdrdize proto tvrdit, Ze spateost pouziva
ponerné agresivni pistup k financovani svych aktiv. Tentdigiup lze akceptovat,
neba’ je spojen s vysokou vynosnosti sgolesti. Jak si lze vSimnout, tak vSechny
ukazatele rentability dosahuji velmi pozitivnichdhot. Ani likvidita spolénosti neni
timto pistupem ohroZzena, nebpodnik dosahuje v obou sledovanych letech kladného
cash-flow. Zajimava je vSak jeho nizka hodnota ger@011, ktera je Zigsobena
vyplatou vlastnikm z vlastniho kapitalu (jak prdsdnictvim dividend, tak

z kapitalovych fond). To je zarova i jeden ze dvou aspektkteré vys¥tluji zmeénu
pone¥ru mezi vlastnimi a cizimi zdroji ve sledovanycketéh. Druhym aspektem pak je

v roce 2011 zapg@mtécerpani dlouhodobého & ve vysi vice nez jedné miliardyeK

VétSina trzeb (90 %) pochazi z prodeje vlastnich bkiio V této oblasti dominuje
tuzemsky prodej tramvaji a lokomotiv a modernizkokejovych vozidel v tuzemsku.
Ostatni trzby jsou spjaty s poskytovanim sluzebasgji v podoks servisu.

Z vy3e uvedenych Gdajlze konstatovat, ze Skoda TRN je prosperujici epoisti

a vykazuje pozitivni hodnoty fingnich ukazatél. Jeji stabilita z finatniho hlediska

neni ohrozena.
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8  Navrh a implementace CSR do Skody TRN

Tato kapitola se zabyva samotnym navrhem vhodaéegie spol&enské odposdnosti

pro podnik Skoda TRN a vymezuje zardvgednotlivé kroky, které bude nezbytné pro
jeji implementaci proveést. Jak jiz byteceno, bude zde vyuZita koncepce Steinerové
(2008), ktera pedklada implementai postup sestavajici z 9 navaznych KrdBezejni
casti této kapitoly je samotnéceni CSR témat a ¢il Tato témata budou vychazet
z analyzy sotasného stavu spdalenské odpotdnosti ve firn€ a budou slouzit pro
tvorbu akniho planu. Provedeni &kiho planu je také nutnéadre monitorovat

a hodnaotit, v praci proto bude také navrhnuisgb vykonu dchto dvou aktivit.

8.1 Zavazek managementu

Skoda TRN jiz dlouhou dobusruje zvySenou pozornost socidlnim a environmentélni
aspekiim svécinnosti, aktivié se zajima o své zaistnance a o prasdi, ve kterém
pracuji, a podporuje neziskové subjekty ve svémlioKgto aktivity spolé€nost od
zatatku chape jako frozené ve vztahu kjeji samotné podnikatelskanosti.

S konceptem spatenské odpotdnosti se ale vedeni spéimsti seznamilo teprve
ponerné nedavno. V satasné dob management spdaleosti chape dlezitost tohoto
konceptu, a proto se rozhodkinit zakladni kroky, které by tento koncept ve
spole&nosti podpdily. Provedenim d&chto kroki byla powiena personalnfeditelka
afeditelka Useku Kvality.

Aby bylo mozné povazovat tento krok za n&ph je nutné, aby vedeni spotesti

a osoba paostena jeho rozvojem chapaly pojem sgeleské odpo¥dnosti nejen
intuitivné, ale aby se s nim seznamily podr§bnZa timto &elem byla spoknosti
jeS€ pred samotnou tvorbou navrhu konceptu poskytnutaetiettia cast této prace,
ktera strgné shrnuje tento koncept a zaraveoskytuje v podkapitole 1.2 dostatek
argumeni pro jeho pijeti. V pripad blizSiho zajmu o danou problematiku Ize
doporuit velké mnozstvi internetovych zdfojako je nap. webova stranka www.csr-

online.cz/.

V teoretické ¢asti byl zarové vyiéen nazor, Zze tento krok by émbyt podpden
verejnym prohlasenim vrcholového managementu. Byltedy vhodné fed samotnou
realizaci navrhnutého akiho planu toto prohlaSentinit. Jako idealni se jevi vyuzit

Uvodniho slova generalninieditele ve firemnim magazinu Skodovék. Zamanci
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podniku by tak ziskaliighled o tom, prda z jakych dvodi nasledné zgny piichazi.
V této souvislosti by také bylo vhodné do danétstacasopisu zé&adit mensSi osstovy
¢lanek o konceptu a zékladnich bodech navrzenéegteatlanek by byl umisin na

jedné ze dvouigdposlednich stran, které se zpravidiawi socialnim aktivitam firmy.

V této fazi by bylo také vhodné podrafirargumentovat, prdje vhodné koncept CSR
ve Sko&¢ TRN zavést. Pokud budeme sledovat situaci u kawkiurspolenosti,
uvidime, Ze jsou v této otazce Zn& naged gred samotnou Skodou TRN. Lze z toho
odvodit, Ze firmy vtomto oditvi jiz delSi dobu chapou spéknskou odpoddnost
firem jako jeden zdlezitych faktofi konkurenceschopnosti, obzvi&stvedomime-li si,
Ze hlavnimi z&kazniky v tomto o&lvi jsou organizace vejného sektoru, které by na

spole&ensky odpowdné chovani jiz ze své podstatglynbrat Wtsi ohled.

Jako konkrétni foklad a ukity motivacni vzor Ize uvést dvaifmé konkurenty Skody
TRN. Prvnim je spolaost Bombardier Transportation se sidlemamicku, kterd jiz
vroce 2003 podepsala Chartu udrzZitelnosti Mezid@ifto svazu vejné dopravy
(UITP) a v roce 2006 pak vydala prvni Report o itdidém rozvoji. Aktualni report
pochazi z roku 201Gita 33 stran a pokryva svym rozsahem vSechingilite CSR.
Report je taktéZz podrobovan hodnoceni dle meto@iRy, které je zviejréno na jeho
posledni strah Spolé€nost zvolila stedni aplik&ni Grovel tohoto reportu a dosahuje
zde velmi pozitivnich vysledk Kromg¢ toho je ve spoliosti jiz delSi dobu zaveden
eticky kodex (Bombardier Transportation, 2011).

Druhym zkoumanym konkurentem je Siemens. Konceka takovy ma strategii CSR
propracovanou ukladré a kazdoroné sestavuje globalni CSR report za celou
mezinarodni skupinu. Aktualni CSR report ma dokdd@estran (Siemens, 2012). Tato
globalni CSR strategie jergvzata i divizi, ktera se zaiuje na vyrobu tramvaji
a lokomotiv, gicemz vyznamnéast této divize sidli i €R. Pozitivem v této oblasti je
fakt, Ze divize pouze pasivrglobalni CSR strategii négbira, ale upravuje ho svym
specifickym podminkam, aniz by jakkoliv poruSovakistvost tohoto konceptu pro
cely koncern. SiemensQR tak pati k zakladatelm skupin Standard odp&ina firma

a Koalice pro transparentni podnikani a je ta#énem platformy Byznys pro
spole&nost, ktera kazdotmé udéluje ocerni TOP odpowdna firma. \&nuje setetnym
filantropickym aktivitam a ma vlastni nagd fond. Spolénost sestavila eskou

mutaci vlastniho etického kodexu (Siemens, 2013).
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8.2 Uréeni klicovych stakeholdeh
Dulezitost tohoto kroku byla v teoretick&sti rekolikrat zmiréna. V navaznosti na
matici stakeholdér z teoretickécasti této prace byly vifpads spole&nosti Skoda TR

vymezeny nasledujici skupiny stakehotder

« Skupina ,Zapojit a aktivn é ovliviiovat”: vlastnik, zamstnanci a jejich zastupci —
odborova organizace;

» Skupina ,Zajistit spokojenost”: zakaznici, dodavatelé a obchodni paitne

e Skupina ,Pribézné informovat“: vefejnost, média, environmentalni organizace,
mistni komunita, vz&lavaci instituce;

» Skupina ,Monitorovat a odpovidat na otazky“: konkurence, lobbisté, politické

skupiny, vladni instituce, odborna sdruzeni a svazy

Skupiny byly zvoleny tak, abyu¢i nim Sla uplatnit obdobna politika vzajemnych
vztahi, kterou jsem nasledrpodrobr rozepsala détyr tabulek ¢. 8 - 11 ).

Tab.¢. 8: Skupina ,Zapojit a aktiva ovliviiovat”

Zahrnuti
stakeholdd’i

o Vlastnik, zaméstnanci a jejich zastupci (odbory)

0 1161 zanmistnané )
Jmenovité 0 ZO OS KOVO SKODA DOPRAVNI TECHNIKA s. 1. 0.
0 SKODA INDUSTRY (EUROPE) LTD (vlastnik)
0 Bezpené a pod#tné pracovni progedi
o Odpovidajici finatini ohodnoceni a pravidelny &t mezd
Otekavani | © Pocit stability
o Profesni rozvoj a soulad mezi praci a soukromyrotin
o Dodrzovani platné kolektivni smlouvy
0 Rust hodnoty firmy a tvorba zisku
0 Zasadni
Tvo viivu na | © Tvorba gidané hodnoty firmy '
ygodnik o0 Tvorba zasadnich rozhodnuti o&pvani organizace
o Vliv zabezpeen radou smluvnich vztdh (pracovni smlouvy

kolektivni smlouva, stanovy) a legislativnich usteeni

(@)

Uplatiiovana Zajistit dialog a informovanost
politika Zajistit piimou (East na rozhodovani a&pou vazbu
vzajemnych | o Monitorovat spokojenost, loajalitu, konkrétni néyrimzdové
vztahii podminky, miru fluktuace a strukturu zéstmané

o

o Skodovéak, diskuze, osobni neformélni a forméalnihcwory,
emailovd korespondence, intranet, EasyArchiv, uskh s
odbory a jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikaéni
kanaly

51



Komentar k tabulceé. 8

Skupina ,Zapojit a aktivé ovliviiovat® je charakterizovana nejvysSim vlivem na
spole&nost a zarove nejhlubSimi zajmy vzhledem k ni. Z hlediska Zathand@ jsou
v tabulce vyjmenovana c¢ekavani, kterd by @ byt naphovana pedevSim
prostednictvim vhodi zvolené personalni politiky spdéleosti a politiky BOZP.
Personalni politika je vymezena ve &nici ,Lidské zdroje" s internim ozianim
S801, polittka BOZP pak ve smici S805. Jejich zhodnocenicatné cinnosti
personalniho Useku bude provedeno v kapitole Z&my zangstnand@ jsou aktivré
hjeny pedevSim odborovou organizaci ZO OS KOVO, kterd ge¢&sti jednoho
z nejvyznamiyjsi odborovych svazv CR - OS KOVO. Organizace se jednogsiing
schazi s personalnim a generalitgditelem. Nadchto sclizkach jefreSeny pedevsSim
konkrétni stiznosti zagstnand. Zarover odborova organizace uzala se Skodou TR
kolektivni smlouvu s platnosti pro roky 2011 az 20Projednavani detéil této
smlouvy s platnosti na dalSi rok probiha vzdy kemggedchazejiciho roku.

Vletech 2010 a 2011 byly vyplaceny dividendy vurpérné vysi 2,4 mid. K
Vzhledem ke strategickému zém na stedredobé obdobi Izedkavat, ze vySe zifk
nebude v blizké budoucnosti vyznamkolisat a bude nadale zachovana schopnost
firmy vyplacet odpovidajici vySi dividend. ProblémeniZze byt do wité miry kolize
tohoto zdjmu s bezproblémovou Uhradou splatnycltazdy neba@ vyplata dividend

v minulém roce vyznan#ponizila dosahovangsté cash-flow.

Tab.¢. 9: Skupina ,Zajistit spokojenost”

Zahrnuti
stakeholddi

0 Zakaznici, subdodavatelé a ostatni obchodni partife

o Hlavni nmesto Praha (zakaznik)
0 Ceské drahy (zdkaznik)
" o Meésto Miskolc (zakaznik)
i <
JMENOVI® | $KODA ELECTRIC, a. s, (dodavatel)
0 Savea, s.r.0. (dodavatel)
o KMEKI COMPOSITES, s.r.o. (dodavatel)
0 Splreni pozadavi definovanych v dokumentech zakéazky
0 Poskytnuti vysoce kvalitnich produkt které spiuji mistni
Ocekavani bezpé&nostni a jiné normy

(@)

Otewené jednaniiizeni vztali se zakazniky (CRM)
Bezproblémova platebni moralka
Flexibilita pri feSeni problérin

(@)

(@)
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0 Zasadni
Typvilivuna | o Zajistni smyslu existence firmy — zag#ti (elnosti produkce
podnik 0 Zajid&ni dodavek materialu v pozadované kwalit
o Vliv zabezpeentadou (obchodnich) smluv
0 Zajistit dialog a informovanost
Uplatitovana 0 qurmulovat vzé/jerpévthQné s,mlouvy o _
politika 0 US|Iovat'o rozsa,hly (gelozwotnl) poprodejni senpsradenstv
vzajemnych a ostatni podjrné slu_zby _
vztahit o Podpora dodavatiebri plnéni environmentalnich pozadavk
o Podpora CSR aktivit vSech obchodnich painer
o Dodrzovani platebnich podminek
o Osobni schzky a jednani, telefonicka podpora, emailgpva
Komunikaéni korespondence, webové stranky, paodg dokumenty
kanaly propagani materidly, phzkum trhu, mistni veletrhy |

konference
Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar k tabulce . 9

Vztahy stouto skupinou jsou zaloZzenyeg@evSim na profesionalnimiigtupu.
Z hlediska organizai struktury je ma na starost hnegkalik Utvani potinaje usekem

Nakupu a sourcinguips Usek Komunikace az po @étihi Obchodu.

Spole&nost ma velmi Siroké portfolio négrejSich dodavatdl, coz je dano tim, Ze
jednotlivych komponerit které jsou nakupovany a naslédnontovany do vysledného
produktu, je velké mnoZzstvi (napelektrovyzbroj, motory, podvozky, interiéry,
laminaty apod.). Tito dodavatelé chapou firmu SkddRN jako silného obchodniho
partnera se zvysenymi naroky na dodavky materfskowda TRN musi podrobovat své
dodavatele natmému hodnoceni (credit-scoringu) vramci svého @ogr

managementu. Za timtoiglem poskytuje Skoda TRN svym dodavétel podrobné

instrukce.

Z hlediska zakaznikje nutné zdraznit, Ze veSkeré zakazky, o které spobst usiluje,
jsou silre individualni a podléhaji jednotlivym v¢lovym tizenim, kterd se vyzutaji

vysokou urovni konkurence. Jiz v okamziku vyvoj@dukii je poteba co nejlépe
odhadnout budouci pozadavky zakasnikiicemz je kladen @waz na to, aby byla
vyvinuta takova koncepce produktu, kterou lze rd®lev utitych parametrech
pfizpisobovat poZadawikn konkrétnich zakaznik Samo¥ejmym poZzadavkem

zakaznik je povinnost splnit veSkeré mistni normy a evatupio provoz dopravnich
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prostedki. Vzhledem k tomu, Ze se sp&hest zansiuje na fiznorodé trhy, je splmi

tétocasti zakazek jednim z kritickych bind

Zarover je vhodné zminit narodnostni (a kulturni) odlidghasbchodnich partnér

Skody TRN. Z toho #@ivodu je Usek Obchodélenén na 5¢asti pra¢ podle region,

odkud zékaznici pochazi.

Tab.¢. 10: Skupina ,Puibezre informovat*

Zahrnuti
stakeholddi

o

Verejnost, média, environmentalni mistrli

komunita, vzdélavaci instituce

organizace,

Jmenovité

(@)

O O O0OO0OO0OOo

Ceska meédia oblastni i celostatni, zahtanimédia v zem)|
cilového zakaznika

Obyvatelé nista Plz#, v $irS5im smyslu obyvateléR

Techniti nadSenci, navdtnici Techmanie

Sousedni firmy v borském areéalu (cdag60)

Centrum pro dopravu a energetiku

CVUT v Praze

Zapadadeska univerzita v Plzni (2U v Plzni) a jeho vyzkumn
astavy a centra

1"

Ocekavani

Zverejnovani relevantnich zprav o vyvoji organizace
Vytvéareni pravdiveého obrazu o organizaci

Z4ajem o mistni komunitu

Dodrzovani environmentalni legislativy

Vedeni dialogu a poskytovani odgov na dotazy
Spoluprace ve vyzkumné oblasti

Typ vlivu na
podnik

O 0O O0O0O0OO0O0OO0OO0OOo

Stredni

Vliv na image podniku

Vyvijeni tlaki na podnikovou etiku
Vyvijeni tlaki na zlepSeni vlastnich Zivotnich podminek &
ochranu Zivotniho proidi

Inspirativni prostedi a zdroj novych napad
Zdroj potencialnich kvalifikovanych zafstnand

Uplatiiovana
politika
vzajemnych
vztahua

Poskytovat informace a odpovidat na dotazy
Rozvijet PR aktivity

Podporovat komunitu (fina&n¢ i nefinaréng)
Zahrnout relevantni pozadavky do CSR strategie
Vyuzit podréty pro lepSitizeni rizik

Komunikaéni
kanaly

OO0 OO0 O0O|0O0o

VSechny dostupné kanaly PR, online kontaktni foénunline
anketa, emailova korespondence, epiozpravy, dotaznikov
Seteni, firemni magazin Skodovak a jiné

1"

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar k tabulce ¢. 10

Spol&nost musi péitat s tim, Ze o ni bude ¥e&jnost projevovat zdjem z cetady

duvodi, jmenovit nag. z nasledujicich:
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* spol&nost se Gastni véejnych zakazek, které jsou financovany eeyeych zdroj

a podléhaji tedy \ejné kontrole;

* je jednim z vyznamnych zastnavatel v Plzaiském kraji;

* je nezanedbatelnou s@sti tradinihoceského pimyslu;

« vyrabi produkty, které slouzi k hromadni&pra a tykaji se tedy Sirokého okruhu

0osob;

» reprezentujé€esky ptimysl v zahrariii;

» podili se na rozvojiady a techniky v oblasti strojirenstvi.
Tuto oblast stakeholdirlze pokryt gedevsim progednictvim PR politiky a CSR

politiky. Zakladnim motivem veSkeréinnosti by se @ stat transparentniiistup

a nediskriminani peistup.

Tab.¢. 11: Skupina ,Monitorovat a odpovidat na otazky"

Zahrnuti o Konkurence, lobbisté, politické skupiny, viadni insituce,
stakeholdei odborna sdruzeni a svazy
o Bombardier Transportation (konkurent Zmkecka)
o Siemens (konkurent globalni)
0 Pesa (konkurent z Polska)
Jmenovit | o Pragoimex (konkurent@R)
0 Hospodéska KomoraCR
o Svaz ptimyslu a dopravy
0 Asociace podnik ¢ceského Zeleztihiho paimyslu
o Vytvaieni konkuretniho prostedi jako vyzva pro zlepSovani
o Budovani dobré reputace celého &/
Ocekavani | o Dodrzovani legislativhich podminek danych zemi
o Dodrzovani obeaghuznavanych pravidel podnikatelské etiky
0 Spoluprace v ramci odbornych sdruzeni a 8vaz
o Nizky
o Vymezeni zakladnich pravidel fungovani
Typ vlivuna | o Ovliviiovani sméfovani organizace
podnik o Konkurereni pozice
0 Zdroj informaci
0 Zajem na zvysSovani reputace vyr@lopravnich progedki
Uplatiiovana 0 B(::'nchmvarking Pouil’van}'/ch,praktik (CSR, technol@gd.) ]
politika o Disledrg dodrzovat pravni normy, sledovat vyvoj pravn
vzajemnych horem .
vztahii 0 Poslf}/tovat mformac,e na dgtaz
o0 Vyuzivat poradenskych sluzeb

fch

Komunikaéni
kanaly

Emailova korespondence, webové stranky, #yrozpravy,
osobni schzky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Komentar k tabulce¢. 11

Posledni skupinu stakeholdetvori subjekty, wi¢i nimz bude uplatovan gistup
.monitorovat a odpovidat na otazky“. Tato skupieatyarena i konkurenci, ktera ma
zcela jist vysoky vyznam z hlediska analyzy @t (viz Porterova analyzaép sil),
ale z hlediska analyzy stakehol@ige jeji vliv spiSe omezeny. V této souvislosti je
vhodné zar&it se hlavi na techniku benchmarkingu, jehoz pouZziti vzhledegpolitice

CSR bylo nazngeno v ramci pedchozi kapitoly.

Svoje misto v této skupinmaji i cetna odborna sdruzeni, jejichz aktivnilenem
Skoda TRN je. Jejich smyslem je zejména obecna gradpodnikani \CR, podpora
exportu, poskytovani odborného poradenstvi a vsledni rad také ovliviovani

hospodéské politikyceské viady a hajeni spdteych zajmi svychélena.

8.3 Odvozeni CSR princi

Vymezeni sodasnych strategickych vychodisek

Pro ugeni CSR princip je vhodné vyjit ze strategickych vychodisek, ktesia
spolg&nost stanovila vramci zavaznych dokuntentvytvéaiejicich stedredoby
Strategicky plan spoteosti. Tyto dokumenty maji interni charakter a oejsficialns
zvaejiovany. Je zde vymezenoigoevSim poslani a vize spétesti. Poslani

spolenosti je definovano nasledujicimigmbem:

,Poslanim Skody TRN je vybudovani firmy, kter4 vazféiosti na svoji historii
i sowasny strategicky plan bude nabizet produkty preejkebu dopravu nejvysSich
uzivatelskych parametr Rozvoj firmy je zaloZzen nejenom na teadi vynikajici
technické a technologické vybavenosti, aledpvsSim na znalostnim potencialu

zan¥stnane a vyuziti informanich zdroji* (interni materialy Skody TRN, 2013).
Vize spoleénosti vychazi ze dvou zakladnich strategii:

L=uspokojovani pozadavkzakaznik,
e vyuziti inovanich postup pri rozvoji produki, jejich servisu a dalSich sluzeb pro
zakazniky“(interni materialy Skody TRN, 2013).
Jako kladné stranky takto definovaného poslani ze Mze oznét respektovani
minulého i sodasného vyvoje spataosti a smifovani do budoucna zaloZzené na vyuZziti
silnych stranek spoteosti.
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Sowasny postoj firmy k CSR

Nejdiive by bylo vhodné zminit, jaké motivyilvec Skodu TRN vedly k zavedeni CSR

ve spolénosti. Mezi ty zasadni pét

e potieba odpovidajicim Zgobem a efektivh komunikovat o svych wejné
pros@snych aktivitach a uggich spolénosti v této oblasti;

» posilit vlastni medialni obraz;

* reagovat na vyvoj CSR aktivit u konkurence jakosyavu.

Z téchto motivi Ize usuzovat f@devSim na nutnost zét se na oblast zw¥ejnovani

Gdaji o CSR. Autorka této prace vidi dalSi motiv proedeni CSR v moznosti stanovit

systematicky fistup ke vSem dosavadnim CSR aktivitAm spalsti a nastolit proces

jejich zlepSovani.

Spole&nost chape svoji dosavadni roli ve sgeleské odposdnosti v moznosti

poskytovat takova technologickaSeni pro viejnou dopravu, kterd podfiaudrzitelny

rozvoj. Zarové chce usilovat o Zjsob podnikéni, ktery spojist ekonomiky, socialni

rozvoj a ochranu Zivotniho présti. Za timto elem si Skoda TRN stanovikdyii

zakladni body vlastni spalenské odpoddnosti:

» ekologickou vyrobu;

* p&i o zangstnance;

e sponzoring;

« Techmanii Science Center — technologické muzeurad®RRN, 2013).
Zhodnoceni, reformulace a roz&eni strategickych vychodisek a CSR princip

Jak si Ize vSimnout, poslani sp@&testi a jeji vize jsou poénné vzdalené satasnému
pojeti CSR. Je tedy na mistivazovat o jejich reformulaci tak, aby bylo zajmi
propojeni s CSR.

Bylo tedy gistoupeno k ndvrhu nového poslani a vize, kteryadgonasledovwn
,Poslanim SKODY TRANSPORTATION a. s. je nabizgbkaleozidla pro mstskou
a Zeleznini dopravu nejvysSich uzivatelskych parametktera budou zarove
ekologicky Setrna. K tomu bude spolest vyuzivat zazemi vlastniho vyzkumu a vyvoje
vyuzivajiciho vysoky znalostni potencial Zstman@ a vynikajici technickou
a technologickou vybavendst

.Zakladni mysSlenkou vize je, Ze spwiest chce byt i nadale vnimana jako &8ya,
respektovana a dlouhodélprosperujici spokénost, kterd dosahuje stabilni vySe #isk
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Tato vize je vymezena na obdobi nasledujicéthlet, na jehoz konci bude spotmst

spliovat nasledujici charakteristiky:

» vyhledavany dodavatel kolejovych vozidel nejennwiatradicnich trh: stedni
Evropy, ale i rdmci trli vychodni a jizni Evropy a Blizkého vychodu;

e spole’nost posunujici salasné znalosti &y a pevadjici je do
konkurenceschopnych prodiakkteré sréruji k udrzitelnému rozvoiji;

» jeden z vysoce prestiznich piglkych zarstnavatei;

» vyhledavany partner nejen pro obchodni, ale i peaigkové aktivity."

Z vefejné prezentace firmy Ize vSak odvodit i daldi haiginkteré Skoda TRN vyznava

a proklamuje jejich dodrzovani. Jedna se zejmérmdegpionalitu, Spikovy vykon

a spolehlivost. Zarovetedy lze roz§it stavajici strategicka vychodiska spwlesti

o vymezeni sdilenych hodnot, které by zahrnovabettjici body:

* inovativniteseni;

» ekologicka Setrnost;

» dlouholeta tradice;

» profesionalita;

» 3pickovy vykon;

* spolehlivost;

* podpora a partnerstvi.

Takto vymezené sdilené hodnoty by bylo vhodné piopagovat. Typicky je mozné

jejich uvedeni na webovych strdnkach spotesti a v ivodu CSR reportu, jehoZ névrh

je souasti této prace.

Posledni navrhnutou zmou, ktera vyznaninrozsiuje stavajici postoj firmy k CSR, je

vytvoieni vlastniho etického kodexu. Tenttvprilohu C této diplomové praceiiReho

tvorb¢ bylo vychazeno z nasledujicich gel:

» Cilem etického kodexu je zavést do firmy takova tigpd, ktera umozni
zanestnan@m chovat se maximatrzodpowdre a moralg; mel by tedy poskytovat
piimy navod, co a jak ma za&stnanec v morath rizikovych situacich ugat
a nikoliv byt jen souhrnem libivych, ale prazdnyciwi.

* Nemeél by stat pouze na dodrZovani zakonnych norem, aladpy n€l byt
dobrovolnym zavazkem k chovani, jeZ stoji na vys&ioralnich principech.

« Musi byt jednoznéné srozumitelny Canik, 2013Canik a kol., 2006).
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8.4 Hodnoceni sofasného stavu

Pro tuto ¢ast bude vyuzito hodnotici metodiky KORP, ktera ljila pgredstavena
v teoretickécasti této prace. Metodika jaipodre urcena pro hodnoceni CSR zpravy,
lze ji v8ak pouzit i pro hodnoceni aktualniho staspol&éenské odpoidnosti
v organizaci v fipadt, Ze spolénost CSR zpravu jeStnikdy nevydala. V takovém
piipadt ziskava spolost cenné zkuSenosti o dané hodnotici metodiees kidsledh

muze uplatnit i pi viastnim navrhu CSR reportu.

Bude provedena zjednoduSend verze hodnoceni, &éstava ze slovniho popisu po
jednotlivych subkritériich (nap S01) a nasledného bodového ohodnoceni s pouzitim
zakladni stupnice uvedené v teoreti¢iéti v tabulce. 2. V p@iloze E je pak uvedeno
bodovani jednotlivych dfich subkritérii (nap SO1P1), které zvolené ohodnoceni blize
zduvodiuje. U kazdého subkritéria se hodnoti dosazenaeiirevamci cyklu PDCA,
aspEchy v této oblasti nebo naopak nezdary a problémobkasti, kterym neni

v sowtasné dob vénovana pozornost.
8.4.1 Socialni pilf
Lidska prava (SO1)

Toto subkritérium je zamteno na dodrZzovani lidskych prav zejména v oblasti
pracovigpravnich vztah. Znanou nevyhodou spadaosti vtomto ohledu je, Ze stale
nema zavedeny eticky kodex. Jeho navrh je alédstutéto prace argdpoklada se, ze
bude ve spolmosti v budoucnu re&n vyuzivan. Aktuald se také pracuje na
zapracovani pravidel proti diskriminaci do ¥nit snernice spolénosti, jeZz vymezuje
piistup k zamistnanédm. Sn®rnice nese nazev ,Lidské zdroje". Postupy proti
diskriminaci jsou v praxi spof@osti zné uplatiovany jak pi naboru zaréstnand,
tak pi vykonu zangstnani. Ve spolaosti jsou zaréstnany osoby v Sirokémékovem
rozpeti od cerstvych absolvefit az po osoby vieddichodovém wku. Z hlediska
pohlavi jsou zawstnavany ve &sSinové mfe muzi (cca z 84 %), coz lze vysht
technickym zaréfenim podniku. Na pozicich odbornydkditeli jsou 3 Zeny, coz
odpovida celkovému procentu Zen zatnanych ve spot@osti. Nazvy inzerovanych
pozic jsou ve ¥Sing pripadi zvaejiovany pouze v muzském rdzenské skivovani

je pouzivano vyjimeng.
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Administrativni budova je bezbariérouzpisobena, je tedy moznost zé&tat i osoby
se zdravotnim postizenim. Aktudlmle nejsou zawstndna 4 % osob se zdravotnim
postizenim, jak uklada zakon. To je dano htatm, Ze &chto osob by muselo byt
zanestnano 46, coz je z hlediska specifického &@@mi firmy €Zko realizovatelné.

Z&konna povinnost jEeSena nahradnim gnim a odvodem do statniho rozpa

Vzdélavani zamistnand v oblasti lidskych prav je zabezfmvano pouze jako dil cast

Skoleni zamastnand personalniho useku.

Ve spolénosti funguje na velmi dobré arovni kolektivni wgjgvani. Zaréstnanci
spolenosti jsou zastupovani Zakladni organizaci OS KOMOPRAVNI TECHNIKA

s. r. 0. Tato organizace je sa@asti Odborového svazu KOVO, ktery ipakt jedrem

z nejwtsich vCR. Pro rok 2011 az 2013 je platna Kolektivni smimuktera podrobh
na 25 stranach (acetne Mzdového vymiru na 37 stranach) vymezuje vztah mezi
zameéstnavatelem a za¥stnanci. Mezi nejvyznandi ujednéni této smlouvy géat
pravidelné navySovani mezd, poskytovani zavodniticavevani, odrsiovani
zanestnand, stanoveni pracovni dobkgSeni stiznosti zafstnand a pravidla BOZP.
Dale jsou jedenkrat &sicné realizovany sclizky, kterych se &astni generalnieditel,
personalnteditel a vedeni odbdr Zde jsou projednavanygdevsim konkrétni stiznosti
zamestnand@ a Urové zamestnaneckych benefit V posledni dob se tykaji tyto
stiznosti pedevSim Urové stravovani v zavodni jidaina pracovnich podminek na

pracovisti.

Evidence inciderit a stiznosti v oblasti lidskych prav je uskuievana jednak v ramci
zapig z jednani se zastupci odiprtak i v ramci jednéni s Oblastnim inspektoratem
prace (OIP), pokudéktery ze zamsstnand poda na OIP podh Na jiné Urovni tento

druh evidence ve spaleosti nefunguje.

Z hlediska dodavat&ljsou v ramci individualnich obchodnich smluv @8eéna rizika
poruSovani zékona u dodavatela to i pro pipad poruSovani lidskych prav. Ve
vSeobecnych obchodnich podminkach toto ustanovenclabi. Je zahrnuto pouze

ustanoveni tykajici se BOZP.

Ve firmé nebyla identifikovana zZadna rizikaipadu nucen€, nedobrovolné éske
prace nebo prace mladistvych, kterd ma rizikovyrakter. Kazdy zagstnanec ma
moznost kdykoliv svobodnukortit pracovni ponsr dle podminek danych zakonem.
Ve spolénosti jsou také stanovendigna kritéria bezpmosti prace, ktera eliminuji
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moznost, Ze bydktery ze zardstnand spadajicich do kategorie mladistvych vykonaval
praci, kterd je z hlediska jeho ochrany zdravi (nébSevniho vyvoje) rizikova.

Komunita (SO2 — 1.¢ast)

Skoda TRN udrzuje Uzké vztahy s mistni komunitotyta vztahy trvale rozviji.
Zajistni kontaktu a realizaci aktivit ma na starosti Ugaknunikace a fipadré Usek
Personalistika. Rozhodovani o koéné vysi gispivku je vzdy v rukou vrcholového
vedeni spolkénosti. Toto rozhodovani je ginindividuélni a zavislé na konkrétnich

potrebach Zadatele.

Na mistni komunitu je nahliZzeno jako nactst obyvatel  jinych subjekfi) Plzrg

a v SirSim smyslu i Plzského kraje, kié jsou réjakym zpisobem znevyhodimi nebo
potrebuji pomoc, kterou jim Skoda TRNu#e zajistit. Spolupraci s komunitou Ize
rozc&lit do ti kategorii nacist¢ altruistické a filantropické aktivity, sponzoring®
aktivity se zgtnym dopadem na posileni image spotesti a konéné na podporu
vzklavani v technologickych oborech.

V ramci sponzoringovych aktivit dominuje podporgadol# generalniho partnerstvi,
ktera je zaji&tna potebnymi smlouvami. Typicky se timto {gpbem podporuji
sportovni aktivity na profesionalni i amatérské vimio V minulém roce to byly
predevsim cyklistické zavody, sponzoring hokejovéhdhl a poskytovani ispsvka
na provoz dvou sportovnich arg@al Plzni. Kompletni vyet €chto aktivit 1ze nalézt
v piiloze D této diplomové prace. V tétdgilpze jsou uvedeny i filantropické aktivity
spole&nosti a aktivity v oblasti vz#lavani. Z filantropickych aktivit je pravpodobré
nejznangjSi podpora Domova svaté Zdislavy, ktery se e na poskytovani pomoci
pro matky s dtmi v tisni a €hotné Zeny v obtizné situaci.

| aktivity v oblasti podpory vz#lavani Skody TRN jsou zigé rozsahlé. Nejznadjsi

z nich je projekt Techmania Science Center — iktanai technologické muzeum, které
se nachézi v samotném aredlu Skody TRN aé#ge se na podporu zajmusta

a mladeZe oddu a techniku. Skoda TRN zaloZila Techmanii v r@685 jako o. p. s.
ve spolupraci se @U v Plzni. Spolénost spolupracuje ale i s ostatnimi $kolaetas
zakladnich a sednich Skol. V ramci této spoluprace jsdedevsim ptadany exkurze

do vyrobniho arealu, jejichz naklady nese Skoda TRN

Spolupréace s vysokymi Skolami technického &&mi je specificka a zatiena na tast

na pracovnich veletrzich a navazani kontaktu siténknmi studenty, zaji®vani
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externi vyuky, poskytovani stipendii students vynikajicimi vysledky a na samotnou
védeckouginnost. Mezi vysoké 3koly s vysokym stépmspolupréace p#tZCU v Plzni
a jeji vyzkumny GstavCVUT v Praze, Univerzita Pardubice, Vysoka Skolaidtié
v Ostra¥ a Zilinska univerzita. Poskytovani stipendii jevéwéno na podminku, Ze

dany student po skoéani studii bude ve firthpracovat alespotti roky.

V roce 2012 bylo na filantropické a sponzoringokévity vynaloZzenoirddow desitky
miliona korun. Jedna se o pémé velkou ¢astku i ve srovnani se stéjivelkymi
spole&nostmi. BlizSi informace o konkrétni¢hstkach ani jejich adresatech (krotich
uvedenych v filoze D) nebyly poskytnuty z tohaidodu, Ze se jedna o citliva interni
data.

Korupce, varejna politika, konkurenéni chovani, shoda s legislativou (S02 — &ast)

Ve spol€énosti je zavedenaifzna kontrola shody s legislativou i s certifikoyamn
normami. Kontroly provaditizné statni instituce z titulu zakonného dozorutifdeacni
organy, najaté externi firmy (napv oblasti BOZP) i firma samotna. Déle je

sestavovana a auditoremépena Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami.

Korupce je oSébvana pouze na urovni managementu. ManaZerské gynhsole
obsahuji konkuremi dolozku a dolozku o igtu z4jmi. Jiné formalizovana podoba
protikorugnich praktik ve firnd ale neni realizovana. Zaraver tomto ohledu ve
spole&nosti neprobhlo Zadné Skoleni. V navrhnutém etickém kodexu gritoha C) je

vSak bod tykajici se ochrany proti korupci zohkadn

Dale neni znamo Zadné poruSeni pravidel na ochiraspodéské soutZze. Spolénost
vS8ak vede dlouholety spor se svym konkurentem —lesposti Bombardier
Transportation tykajici se sedm let vyppené licetini smlouvy a Uhrady licé&nich
poplatkt z této smlouvy. Skoda TRN podala proti firBombardier reverzni Zalobu
o navraceni liceinich poplatk. Dale Bombardier Transportation neéispe stiznosti
podanou na d¢mou spolénost Skoda Electric proti jejimu ¥itstvi v tendru na
dodavku trakni vyzbroje po metro vinském négst Suzhou.

Skoda TRN déale vede sporCsskymi drahami, ktery se tyka opeheé dodavky

lokomotiv a sanénich poplatk za rE. Ani v jedné z&chto Zalob dosud soud nerozhodl.
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Zaméstnavani a Fimérena prace (S03)
Toto subkritériumieSi primarg personalni politiku ve spaleosti, praci personalist

motivatni program, systém vtavani, systém BOZP, fluktuaci pracoviaik zpisob

feSeni stiznosti zatstnand.

Personalni politika je ve spdleosti feSena primagh skrz interni srérnici ,Lidské
zdroje”, ktera stanovuje jednotné pozadavky pro toiblast. Persondlni praxe je ve
Skodt TRN nastavena na velmi dobré Grovni. Jejimi silngtnankami je adaptai
systém novych za#éstnand, nastaveni motivaiho i vzdlavaciho systému a Skoleni
v oblasti BOZP, pozéarni ochrany (PO), zdravotnihioimma a environmentu, kterému je
vénovana samostatna 8mice. Za slabé stranky lze ozitanesystematicky ifistup

k feSeni stiznosti, slozity personalni infotimia systém, nejednozéia definovany
vztah mezi hodnocenim z&stnance a jeho odfiilovanim a nedostatea kapacita
personalniho Useku (1 pracovnik personalniho Us#lpada na 290 zagstnand,

optimalre by nmel pripadat 1 pracovnik na 100 az 200 2atnand).

Motivacni program ve spobmosti je Siroky a zahrnuje nasledujici polozky, které

maji narok vSichni kmenovi zastnanci bez rozdilu:

* prispvek na penzijni Ppojisteni nebo Zivotni pojigni ve vysi 500 K mesicné;

» pravidelny naiist mzdy dle aktualniho kolektivniho vyjednavanidaay rok;

e pét tydni dovolené (tyden dovolené nad ramec zakona);

» z&vodni stravovani poskytované firmou Eurest s\dotou cenou jidel; vy z pati
jidel nebo nabidka v ramci bufetu;

* Flexipassy s volnym pouzitim na kulturu, zdravi,orsp relaxaci, dovolenou
a vzdélavani v hodnat 400 K& na nesic; narok ma za#stnanec, ktery v daném
mesici nebyl na nemocenské dovolené;

» zvyhodreény tarif k mobilnimu telefonu pro zasstnance i jeho rodinnéiglusniky
na zaklad individualniho sjednani u speleosti T-Mobile;

» prispevek na @kovani;

* pro manazerské pozice k dispozici sluzebni automplo wtSinu ostatnich pozic
k dispozici mobilni telefon a notebook se vzdalengfipojenim do interni sit

prostednictvim VPN.

Kromé toho je pro no¥ nastupujici zagstnance - absolventy vytien specialni

Program START, v rdmci kterého moh&erpat vyhod dotovaného bydleni.
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Vzdélavaci systém rozliSujerit typy vzdlavacich prograiit jazykové vzdlavani,
periodické vzdlavani a ostatni odborné. Jazykovédadani se tykagch zangstnand,
ktefi prichazeji do styku se zahré&nimi osobami — gmerné se tyka 127 zadstnané
rocné. Je zamireno gedevsSim na anglicky a rusky jazyk a trva 40 — 4dhiy Vyuka
probihd jedenkrat tyédn po dobu 90 minut. Periodické w#dvani je zansené
piedevSim na kurzy a Skoleni povinné ze zékona, Kypse jedna nap o kurzy
svaecské. Ostatni odborné zahrnuje podle nazvu vSecstaénd odborna Skoleni (nap
Skoleni o DPH pro detni a o zakoniku prace pro personalisty) a naséchna Skoleni
tykajici se zlepSovéani IT dovednosti a soft skilelkem v minulém roceifpadalo na
jednoho zarsstnance 5,2 Skoleni. Vyvoj i Skoleni (Skoleni se¢astni jedna osoba

az padesat osob) udava nasledujici tabtildZ.

Tab.¢. 12: Vyvoj pétu Skoleni resp. balki Skoleni

Rok 2010 2011 2012
Paset Skolent 274 262 247
Zdroj: interni materialy Skody TRN

Na cast vzalavaciho programu ziskala sp&est finani prostedky z programu

Opera’ni program lidské zdroje a zastnanost{OP LZZ), konkréta je projekt nazyva

Efektivni vzélavani a zvyseni adaptability z&stnanég SKODA TRANSPORTATION
a.s.

Nasledujici tabulka. 13 udava celkové vydaje Skody TR na &adani vynalozené

v roce 2012. Do této tabulky nejsou zéjp@dny dotace a granty z OP LZZ.

Tab.¢. 13: Prehled vydaj na vzdlavani za rok 2012 (v

Typ vzdélavani 2010 2011 2012
Jazykoveé 870 581 833 350 391 860
Odborné 3594 593 2 340851 2 431 337
Periodické 685 147 844 705 980 750
Celkem 5150 321 4 018 906 3 803 947

Zdroj: interni materialy Skody TRN

System BOZP je ve spdieosti feSen v ramci spoluprace utvaru kvality, personalnih

Gtvaru a externi firmy. Ve spdleosti je zaveden systém dle normy BS OHSAS

° Klesajici tendence v ptu Skoleni je dana stovanim $koleni do baki nikoliv jejich redlnym
poklesem.
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18001:2007, které jetfpdstavena v teoretick#sti této prace. Tento systém je spjat
s velkym mnozZstvim repart evidence a dilch snérnic. Za nejdlezitejSi Ize
povazovat dokumenEvidence pracovnich Urazs naslednou pracovni neschopnosti
kde se zaznamenavaji Urazydkereni dle nesiai, zdroj, pric¢in, druhi zraréni, Usek

apod.

Ve spol€nosti je také sledovana fluktuace pracovnikramci repoiri Nabor report
aNabor report — vystupPrvni obsahuje stav §@¢hu vykerovych fizeni, druhyresi
ochody pracovnilk a obsahuje mimo jiné identifikaci osob, které cimji ze Skody
TR, divod a zfisob jejich odchodu. Tyto reporty jsouekladany jednou tydn
k hodnoceni persondlnintediteli a jednou ®si¢né ke generalnimiediteli.

Jak jiz bylo receno, slabou strankou personalniho systémuiggeni stiznosti
zantstnand. Neexistuje jednotna evidence stiznosti ani uadlei moznost podat
anonymni (nebo i podepsanou) stiznostinpies schranku stiznosti. Ve spmlesti se
piedpoklada, Ze se za&stnanci se svymi stiznosti budou obracet na skiéné
nadizené, kté je budouresit individual®. Stiznosti jsou ale zpravidl&imo podavany
odborové organizaci nebo na OIP, coz byl byt az posledni krok, pokud neni mozné

vyiesit stiznost intekn

Nazomtim zangstnand je ale pesto ¥novana pozornost na urovni pravidelnych diskuzi
a individualnich formalnich i neformélnich rozhofroorganizovanych personalnim

usekem.

Personalni Usek se zabyva i moznostmi &ladpracovniho a osobniho Zivota
zamestnand. Ve firmé je nastavena flexibilni pracovni doba &pajici vtom, Ze
zamestnanec ma dano, Ze musi byt ve &imtase od 9:00 do 14:00 a zbytek pracovni
doby si niize rozlozit dle svého uvazeni. Z&tnan@m je umozgna ve specifickych
piipadech prace z domova neboli tzv. home officeu Jeké realizovany zkracené

pracovni Uvazky, a to ve vySi 1,06 % vSech praadvivazk.
Ochrana spoftebitele (SO4)

Tato oblast je ovlivena edevSim tim, Ze se spoiwst pohybuje na trzich B2G.
Obecrk lze tyto trhy charakterizovat jinym figtupem k propagaci, zfi@vani
poZzadavk zakaznik a samotnym prodejnim procesem. Ten probihd naceyso
profesiondlni Udrovni, je dlouhodobého charakterujea zabezp&en podrobnymi

smluvnimi zavazky. ®/odni poZzadavky zakaznika jsou definovany v ranybékového
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fizeni. Samazjmosti je nutnost splnit veSkeré normy a zakonogagavky platné
vdané zemi. V této souvislosti je pozornost &ma pedevSim na bezpeost

a spolehlivost pouzivani produktRoste zde také vyznam hodnoceni Zivotniho cyklu
produktu. Sosasnym trendem, ktery realizuje i Skoda TRN, je snalteloZivotnii

alespa dlouhodoby servis svych produkt

Reseni neshodnych prodiktrespektive vad na produktech je vzdy individugni
charakteru a zavisi na tom, jestli jsou dané prodatdle v zaruce a zda je reklamace
v navaznosti na smluvni ustanoveni aama jako oprawmna. V minulosti byla tato
problematika¢asto medializovana s pémé negativnim dopadem na image Skody
TRN. Jedna se zejména o nasledujici zavady:

» Vady na kolech u tramvaji 15T Forcity dodanych Bomimu podniku hlavniho
meésta Prahy. Tento problém byliegen provedenim bezplatné middné servisni
prohlidky ze strany Skody TRN v ramci reklaméhoiizeni (Skoda TRN, 2011).

* Rychlé opotebeni brzdovych deggk u stejnych tramvaji jako wgdchozim
pripadt (E15.cz, 2012).

* Problém s pevodovymi skinémi u tramvaji typu 14T, které taktéZz odebral
Dopravni podnik hlavniho #&sta Prahy (Paclikova, 2012).

Nasledujici tabulk&. 14 udava celkové hodnoceni socialniha@ilicasti gredpoklad
i v ramci vysledk. Rozklad na jednotliva dil subkritéria tvai prilohu E.

Tab.¢. 14: Souhrnné hodnoceni socialnihosgli

L Hodnoceni dle tabulky¢. 2
Subkritérium -
Predpoklady Vysledky
Lidska prava (S01) 42,5 62,9
Komunita, korupce, Vejna politika, 717 556
konkurerni chovani, shoda s legislativou (S0%) ' '
Zamestnavani a fimerena prace (S03) 82,5 83,9
Ochrana spaebitele (S04) 80,8 81,4
Pramérna hodnota subkritérii 69,375 70,95

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.4.2 Ekonomicky pili
Management a organiz&ni zabezpéeni (EM1)

Spole&enska odposdnost je ve spolmosti organizéné zabezp&ena pouze na urovni
dilcich pilitd a neni tedyeSena jako jeden celek nebo systém. Neni jmenduakae
piredstavitele pro CSR a ve spitesti neexistuje tym pro CSR. Jsou stanoveny pouze
osoby, které zodpovidaji za dilcasti CSR. Zpravidla se jednareditele odbornych

usek.

Ve spolé€nosti také neni k dispozici dokument, ktery i®gil analyzu stakeholder
Konkrétnimi skupinami stakeholdeise zabyva vzdy odpovidajici Usek individgaln

a samostath V této praci se analyzou stakeholdeabyva podkapitola 5.2.

Dale ve spolénosti nebyla Zadna osoba vySkolena o CSR a dosexishai
dokumenty, které by se podrabrabyvaly nebo hodnotily s¢éasny stav CSR.

Spolgénost ma stanoveny Kbvé oblasti, kterymi se z hlediska sp@eské
odpowdnosti zabyva. Vymezeni konkrétnichtca strategie CSR jako celku dosud
provedeno nebylo, je to vSak sasti teto prace. Dosud byly vzdy stanoveny cilezpou
v konkrétnich dilich oblastech. Tyto oblasti Ize ra#itl na dw ¢asti:

» politiku a zavedeny integrovany systém managememtolasti kvality (QMS),
environmentu (EMS) a BOZP;

» personalni politiku.
Pro oblast filantropie a sponzorstvi nejsou stangwdné konkrétni cile.

Ve spol€nosti funguje spolehlivy systérfizeni dokumerit (DMS) ve forng tzv.
EasyArchivu. Kazdy pracovnik giptupem do IS ma definovanaigiupova prava

k jednotlivym dokumeritm.
Ekonomicka vykonnost (EM2)

Toto subkritériuntesSi nejen fmé ekonomickeé vysledky, ale i systematické planéva
vykonnosti, planovani vydaj na filantropii, management ekonomickych rizik

a management projekt

Ekonomické vysledky jsou ziginény v kapitole 4 a podkapitole 5.4.1. Zde je zatove
feteno, ze Skodu TRN Ize oz jako prosperujici spod@ost s uspokojivymi
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hodnotami ekonomickych ukazaieh nadstandardni vysSi poskytovanythstek na
filantropii a sponzoring.

Planovani ekonomické vykonnosti je prowad v ramci siedredobého strategického
zaneru, ktery je naslednzpresiovan a rozpracovavan pro jednotlivé roky wnion
Business planu spaleosti. Jedna se vSak o interni dokumenty, ke ktanagi pistup
pouze zaréstnanci spolénosti.

Vydaje na filantropii jednoth planovany nejsou, pouze vramci Business planu je
vymezena ufitd vySe disponibilnich prostdki, ze kterych lze pro tytocely dle
konkrétni poteby cerpat. Tyto disponibilni prosdky jsou vSak krog vydaji na
filantropii uréeny i pro jiné dely nahodilého charakteru. Dale jsou ptfadu
sponzoringovych aktivit uzavirany dlouhodobé smigukde jsou vymezenyastky,
které se Skoda TR zavazuje v nasledujicich letexdkypnout. Sdmito ¢astkami se

logicky patita jiz pri zpracovani Business planu.

Management ekonomickych rizik je ve spwlesti zpracovan na velmi dobré Grovni.
Jsou zdeieSena fedevSim mnova rizika, U¢rova rizika a rizika souvisejici
s garancemi, soudnimi spory a ztratovymi projeliinova rizika jsou oss&bvana
zaji¥ovacimi instrumenty v podébménovych forward, opci a swaip. Na ostatni
druhy rizik jsou vytvéeny rezervy. Rezerva byla ridgad vytvdena i na projekt
dodavky tramvaji 15T pro Dopravni podnik hlavnihésta Prahy.

Primé ekonomickeé vlivy na komunitu (EM3)

V céasti gedpoklad je firma hodnocena za definovani pojmu komunifg@oznané
stanovené iistupy k naboru za#éstnané a k nakupu subdodavek. ddsti vysledk je
firma hodnocena za zkajnovani dat o mzdach zastnand, za vysledky naboru
zanestnand z lokélnich zdraj a za vysledky v nakupu dodavek od mistnich
dodavatei.

Skoda TRN méa vymezen pojem komunita (viz subkttérS02 — 1¢4st).

Ve firmé je stanoven jednotny ndborovy proces, ktery jespapr interni sgrnici S801
.Lidské zdroje“. VykEr je zaloZen na posuzovani zaslaného Zivotopisyshedki
pohovoru. Ve firnd se nevypluje Zadny interni dotaznikriPvybérovych tizenich se
pacita také se systémem kadrovych rezerv, kteegi kariérni st jednotlivych
pracovnik. Ve Sko&¢ TRN jsou zavedeny statistiky, které slouzi k vymacbvani,
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kolik zamgstnandé pochézi zinternich zdipj spol€nosti. Za interni zdroj je
povaZzovano i to, Ze je dana osoba na pozici dépoaijinym zaréstnancem. Déle Ize
zjistit dle uvedeného bydliStstatistiku, kolik no¥ prijatych zamtstnané pochazi

z mistni komunity. Tyto statistiky nejsou #ggovany, lze vSak s jistotou tvrdit, Ze

z mistni komunity pochézgt8inovacast zanistnand.

Struktura mezd je popsana ve Mzdovém ¥sm ktery je sovasti platné Kolektivni
smlouvy. K tomuto mzdovému vydru maji @gistup vSichni zagstnanci. Ve vyroni
zpraw jsou zvéejnovany také celkové osobni vydaje a jejich podgggincleneni
véetre uvedeni, jaké nakladyfipadaji nafadové pracovniky a jaké na vedeni
spolenosti. Udaje o rozfii mezd a podilu za#stnané placenych minimalnich mzdou

nejsou zveejnovany.

Dodavatelé jsou hodnoceni dlg¢ignych kritérii v ramci tzv. credit-scoringu. V rém
tohoto hodnoceni nejsou nijak zvylmyani mistni dodavatelé. Udaje o systému
hodnoceni dodavatemaji interni charakter a nejsou gegovany.

Neprimé ekonomické vlivy na komunitu (EM4)

Subkritérium hodnoti f@devSim zfisob mapovani ptgb komunity, zptné hodnoceni

Gcelnosti vynaloZzenych prasidk a ostatni nagmeé vlivy na komunitu.

Pot'eby komunity jako takové mapovany nejsou, spolupsakomunitou je zaloZena na
reakéinim pristupu, kdy firmaceka na podeéty z komunity. Pokud je Skoda TRN

zvrejSku oslovena, pak se vZzdy moznosti pomoci zabywaaaki se k ni.

Vysledky spoluprace s komunitou jsou ve SkOBRN vyhodnocovany pro kazdy
jednotlivy pripad. Od pijemai finarcnich prostedkl je poZzadovana Zma vazba ve
form¢ vyjadreni, kéemu byly poskytnuté prastdky pouzity, kolika osob se tykaly
apod. Zarove je pozadovana fotograficka dokumentace a wgad o zfsobu
prezentace Skody TRN v souvislosti s poskytnutyrospedky. Nejvyznaméjsi dopad
spol&nosti na komunitu Ize vid piredevSim v oblastitstu vzdlanosti a v podpi@
zdravého Zivotniho stylu (sport)Casteéné by se také dalo mluvit o podfm
zamgstnanosti, nektb se Skoda TRN snazi svymi aktivitami podporovat

konkurenceschopné technické obory, které Ize nagréce dote uplatnit.

Dale jsou zpracovavana s absolventy stdZzi a Trapregrani na jejich konci
vyhodnoceni, v jakych oblastech a nakolik byla sgdsgSna. Tyto Udaje jsou
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nésleds vyuzivany pro zlepSovani struktury stazi. Byl&g#fo, ze ténst 90 % noé

.....

spolupracovalo.

Dale nebyly identifikovany Zzadné negativni dopady mistni komunitu ze strany
spole&nosti.
Nasledujici tabulka¢. 15 udava celkové hodnoceni ekonomickéhoiepilvcasti

piedpoklad i vramci vysledk. Subkritérium EM1 nema stanoveny zadné body

pro oblast vysledk Rozklad na jednotliva dil subkritéria tvéi prilohu E.

Tab.¢. 15: Souhrnné hodnoceni ekonomickéhaeili

o Hodnoceni dle tabulkyé¢. 2

Subkritérium .
Predpoklady Vysledky

Management a organiaa zabezpéeni (EM1) 34,62 X
Ekonomicka vykonnost (EM2) 70,00 68,33
Primé ekonomické vlivy na komunitu (EM3) 88,33 31,67
Neprimé ekonomické vlivy na komunitu (EM4 59 37,5
Primérna hodnota subkritérii 62,99 45,83

Zdroj: vlastni zpracovani
8.4.3 Environmentalni pilir
Personalni zajisSéni ochrany Zivotniho pros¥edi, dobrovolné néastroje (EG1)

Ve spolénosti je zaveden integrovany systém managemenguy lidruZzuje systémy
EMS, QMS, BOZP a PO. Fungovani tohoto systéemu j&t&ao na bazi spoluprace
zamsstnand@ Gseku Kvality, Gtvar Spravy majetku a Udrzby a externich dodavatel
Sowasnym dodavatelem sluzeb v environmentalni oblgstispol€énost EKOvia
EUROPE s.r.o., kterd vykonava celéadu ¢innosti od vykonu funkce odpadového
hospodée, pes pravidelné externi kontroly gimi poZzadavik EMS az po poradenskou
¢innost. Dodavatelem systému BOZP je spotst CIVOP s. r. 0.

Skoda TRN je certifikovana pro nasledujici normy:

* ENISO 9001:2008 — systém managementu kvality;

« ENISO 14001:2004 — systém managementu environmentu

« BS OHSAS 18001:2007 — systém managementu BOZP;

* |RIS - systém kvality vyrolkickolejovych vozidel;

« ostatni normy a certifikaty (napsvaovani, lepeni apod.) (Skoda TRN, 2013).
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Certifikaty k #mto normam jsou zwejrény na webovych strankach. Je zde uvedena
i platnost vSech certifikAit S normami je spojeno nejen zavad systéni

managementu, ale i jejich pravidelné hodnocenaaena jejich neustalém zlepSovani.

Ve spolénosti je stanovena environmentélni politika v randakumentu Politika
kvality, environmentu a bezfy@sti prace ktery je voli pristupny vSem stakeholden
na webovych strankach Skody TRN. V tomto dokumédstw vymezeny nasledujici
body, na které se spdleost zansiuje:

e zameteni na zékaznika a dalSi zainteresované strany;

* vedeni a zapojeni zaistnand;

e procesni a systémovyiptup kiizeni;

» rozhodovani zakladajici se na faktech a neustéfiSalani;

» vzajemrt prosgsSné dodavatelsko-odtatelské vztahy.

V ramci certifikovanych norem jsou ve spadesti stanoveny cile v jednotlivych
oblastech. Obecnym trenderchto cili je snizovani dosahovanych hodnot u traz

a jejich naphovani firma nezviejiuje a nelze se tedy k nim vyjéid

VSichni zamgstnanci bez rozdilu jsou jiziipnastupu vyskoleni o EMS, BOZP a PO.
Skoleni je zajidno exter®. Daldi informace o environmentélni politice se #stmanec
muze dozedét v rdmci intranetu. Ve spaleosti je zarove zpracovan systém havarijni
piipravenosti. Je vypracovan seznam rizik ve vSetdévaatnich oblastech a igob

reakce na &

V dil¢ich oblastech (QMS a EMS) jsou proway pravidelné (minimaka 1krat r@&ng)
interni audity.Cetnost audit je zavisla na pau zjis&nych nales. Plati, Zexim vice je
nalezeno pochybeni a zavad, tiasgji jsou kontroly provadny. Za provedeni
environmentalnich auditodpovida Gsek Kvality, resp. pozice vedouciho ritRizeni

systému kvality. Vysledky internich autlse nezviejiuji.
Shoda s legislativou (EG2)

Skoda TRN napluje zakonem vymezené podminky &z z hlediska informani
povinnosti nebo fimého plrkni stanovenych limit Nebyla hlaSena Zadna zavazna
poruSeni ze strany kontrolnich orgaa pokud byly fi pravidelnych nebo nehlasenych
kontrolach zji&ny drobné protesky, byly vzdy okamzitodstragny.
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Environmentalni dopady spot¥eb energie, zdroji, latek (EG3)

Energetickou spétbou se ve spalaosti zabyva primagiasek Spravy majetku. Lze
tvrdit, Ze nedavnou modernizaci celého arealu gpokt vyrazg sniZila energetickou
nara:nost vyroby. Spdeba tepla klesla na pouhych 7 % oproti stavu v BEf#6. Také
byl zaznamenan pokles spelty uZitkové vody. Na #chach vyrobnich hal byly
nainstalovany solarni panely, které zajis cast&éné samozasobeni elektrickou energii.

Skoda TRN ve vyrob pouziva energeticky Gsporné technologie a détednst
materiahm, které jsou ekologicky nezavadné. Konkrétnitfipgdem je naiklad
vyuzivani natrovych hmotieditelnych vodou, kterd je pouzivana misto chendboky

fedidel. Dochazi tak ke snizeni emisi i Ggpmaterialu.

Na velmi dobré arovni funguje ve spéitmsti odpadové hospoiddvi. Tato oblast je
dusledre monitorovana a je zatifena nejen na samotnou vyrobu, ale i na kazdodenni
chod organizace. Po celém arealu jsou rozmyskontejnery naitdéni tak, aby bylo
mozné tidit odpad pi kazdé mozné situaci. Ve fikiize tidit plasty, papir, sklo, tonery

a cartridge, elekroodpad a bioodpatiddni bioodpadu je omezeno na zavodni jidelnu.
V administrativni budo¥ jsou pouzivany nasledujici metodyigei a uspor:

e pouzivani uspornych zgek a s¥étel s pohybovymtidly;
* omezeneé pouZivani klimatizace a regulace topeni;

* moderni tepelna izolace budov;

» vypinani kancel&ké techniky i odchodu z prace;

» tisk z obou stran, monitoring tisku &padné sankce za nadmy tisk.
Environmentalni dopady vyroby a sluzeb (EG4)

Vyroba podléha neustalé optimalizaci. Ve fémastava tuto Ulohuipno specialni
Gtvar Racionalizace sestavajici ze sedmi osobc¢eBnti ve spolénosti kEzi od roku
2012 zamstnanecka so&t ,Liga tyma“ vramci japonské filozofie neustalého
zlepSovani Kaizen, kdy spolu jednotlivé tymy vyratina technickych uséksoupéi

o nej&tSi paet zlepSovacich navihve spolénosti a samotny nejlepsi zlepSovaci
navrh. Navrhy jsou za#eny primard na zjednoduSeni a zkvakim vyrobniho
procesu. Za to za¥kstnaném prislusi finani odnmeéna ve vysi az 4000 Kpro kazdého

¢lena tymu, ktery se umisti. Vyhodnocovani gdeatprobih& pololetn

72



DalSim systémem, ktery funguje ve vy&obramci spoluprace s dodavateli, je systém
RAMS. Jedna se o systém zabezpiei bezporuchovost (Reliability), pohotovost
(Availability), udrzovatelnost (Maintainability) bezpé&nost (Safety). Jeho smyslem je

monitorovat a snizovat get poruch a dobu do obnovy u produkpol&nosti.

Samotné produkty Skody TRN Ize o#itgjako ekologicky Setrné,tauZ z hlediska
jejich samotného vyznamu (slouzi kemé doprav), tak z hlediska pouzivanych
technologii pedevsSim co se & motofi a pohoid. Spol€nost investuje zrimeé castky
do vlastniho vyzkumu a vyvoje. V posledni¢bch letech bylo vynaloZzeno na vyzkum

a vyvoj v paimeru pies 1 mid. korun rng.
Environmentalni dopady vystupi (EG5)

Vystupem v tomto fipad neni myslen kory produkt, ale produkce odpademisi
nebo jiny z@sob zneéisténi Zivotniho prosedi. Spolénost nezviejiuje ¢isla tykajici
se €chto druli vystupi. Informaini povinnost je realizovana pouze v zakonné vy, ¢
znamena, Ze jsou poskytovany informace pouze statmgarim pro &ely statistik

a kontroly. Nad ramec zakona jsou poskytovany udagkologénosti pouze u produkt
konkrétnim zakaznikn. V brozurach jednotlivych produkturcenych pro zakladni
prezentaci spotmosti nejsou uvashy téntr zadné ekologické parametry prodiukt
Tuto oblast Ize obeénoznait jako slabSi pedevSim z hlediska transparentnosti
a zveejnovani jakychkoliv addi.

Tabulka¢. 16 udava celkové hodnoceni environmentalnihdepiticasti gedpoklad

i ¢asti vysledk. Podrobny rozklad vSecktp subkritérii je obsazen ipoze E.

Tab.¢. 16: Souhrnné hodnoceni environmentalnihaili

L Hodnoceni dle tabulky¢. 2

Subkritérium -
Predpoklady | Vysledky

Personalni zaji8hi ochrany Zivotniho prosdi, 85.00 50
dobrovolné nastroje (EG1) ’
Shoda s legislativou (EG2) 78,33 86,67
Environmentalni dopady sgeb energie, zdrj a
latek (EG3) 40 56,67
Environmentélni dopady vyroby a sluzeb (EG4) 87,5 5 8
Environmentélni dopady vystagEG5) 78,75 83,33
Primérna hodnota subkritérii 73,916 72,334

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.4.4 Celkové zhodnoceni dosazenych vyslddk

Nejlépe hodnocenym piBm s velmi dobrymi vysledky je pilienvironmentélni. Po
ném v hodnoceni nasleduje socialniipdinejhorsiho hodnoceni meamito tremi piliti
doséahl ekonomicky piti Je proto patrné, Ze zasahy zasadniho charakteiel foteba
provést pedevSim v kritériich, ktera &uwji ekonomicky pilf. Nasledujici text je

vénovan blizSimu hodnoceni nedostatkjednotlivych pilfich.

V socialnim pilfi bylo dosazeno nizkého hodnocerégevsim v kritériich tykajicich se
etického kodexu, formalnich antidiskrimiimich pravidel, vz&élavani zamistnand

v oblasti lidskych prav a definovanych protikognfch pravidel. Proto budou vSechny
Styii oblastireSeny i v aknim planu. Naopak velmi pozitivnich vysléddlosahla Skoda

TRN v kritériich, kterareSila kontakty s odbory, zastnaneckou a socialni politiku
a ochranu spégebitele. Chapani pojmu spebitele je vtomto fipact nahrazeno

zékaznikem, nelvgak uz byloreceno, se firma pohybuje v ramci B2G sektoru.

V ekonomickém pilii bylo objeveno vice oblasti, které jsou probleciadi V oblasti
piedpoklad to je jednak nizka Uroviezabezpé&eni CSR aktivit personalnimi zdraoiji,
vzklavani lidskych zdrdj v této oblasti, provashi analyzy stakehold&r existence
souhrnnych dokumetita zdznam o CSR, monitorovanéinnosti CSR a planovani
filantropickych aktivit. \&tSina tchto dikich kritérii byla ohodnocena 25 body, nébo
aktivity nejsou provaghy, ale jsou planovany a jsou také navrhnuty v thpdomove
praci. Lze tedyiici, ze pokud by se tato prace zabyvala pouze hmmrimm CSR
a nikoliv také navrhem nové strategie CSR, doshkilapol€nost v hodnoceni oéno
horSich vysledk.

e

nebylo mozné nijak dolozit, tedy naprozpsiti nastupnich plat a podil nakup
u mistnich dodavatel Tato diti kritéria také zaficinila dosazeni &bec nejnizSiho
ohodnoceni subkritéria mezi vSemi ostatnimi subkiit Konkrétt se jedna

o subkritérium zkoumajiciipmé ekonomické vlivy na komunitu.

Oblast pedpoklad i vysledki v environmentalnim piti byla v nejvyssi nie ovlivréna
certifikovanou normou ISO. Prévproto zde spolaost dosdhla velmi pozitivnich
hodnot. Nizkého hodnoceni bylo dosaZzeno pouzeastilplanovani environmentélnich

dopad, které se pod#do prokazat pouzeaste&ne.
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8.5 Stanoveni CSR témat a oblasti

V ramci hodnoceni s@asného stavu CSR ve SROTRN byla identifikovana celéada
silnych a slabych stranek sp&h@sti. Z €chto skuténosti jsem vychazelaipstanoveni
nésledujiciho seznamu krinkk jehoz postupnému pini by ve spolénosti nelo dojit.

Stanovené kroky jsou nasleduijici:

1. zajiseni transparentnosti;ust objemu zviejnovanych dat, kterd nejsou citliva;
odstrarni stavajicich nedostatk hlediska komunikace;

2. formalizace pravidel uvritfirmy — zavedeni etického kodexu, systéraseni
stiznosti, antidiskrimingnich opaieni;

3. aktivni pistup k soudnim spbm a stiznostem zakaziiki konkurenti, jejich

doreSeni, vydavani tiskovych zprav aipt¢hu i pro gipad neusgchu;

zajistit, aby produkty byly vyvijeny sét§im ohledem na environmentélni kritéria,;

rozsfit filantropické aktivity, lechod z reaktivnihoffstupu na proaktivni;

systematicky fistup k CSR, propojeni CSR s ostatnimi aktivitami;

duraz na CSR report a uphatvani hodnoticich metodik;

© N o g B

usilovat o oceéni, trvaly rozvo.

Tyto postupné kroky respektuji fakt, ze&které ¢innosti ve spolénosti bude mozné
provést relativé rychle a snadno (n&pvytvoreni formalizované podoby pravidel,
zvaejreni konkrétnich 0d&), zatimco jiné svoji komplexnosti budou vyZzadovat
mnohem ¥tSi Usili a pedevSim pehodnoceni stavajicich zavedenych mechahism
(nag. vyvoj a vyzkum s #Sim ohledem na environmentalni kritéria). Kroky jima
povahu stavebnich kamign jejichz naplgni je predpokladem pro vytdeni
nezpochyhované, respektované a vyvazené spaiské odposdnosti Skody TRN.

Z téchto zakladnich kraklze s respektovanim vysleilanalyzy stakeholdémasleds
definovat zakladni témata pro CSR strategii, kt#méto bude vymezena na obdobi
nasledujicich dvou let, tedy roky 2013 az 2015. d@ntoyla volena proétyti jednotlivé

oblasti:

e pracovni prosedi;
» trh a vztahy s obchodnimi partnery;
* mistni komunita a vadanost;

» Zivotni prostedi a ekologicka vyroba.
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Oblasti byly zvoleny tak, aby odpovidaly zakladnipilitam CSR a zéarove
respektovaly zvolené body Skody TRN. Oblast praffmwrprostedi bude zahrnovat
bod ,p&e o zamistnance" a oblast mistni komunity a ¥teshosti bude zahrnovat bod

»Sponzoring“ a ,Techmania“.

Nasledujici tabulka&. 17 shrnuje, jaka konkrétni témata byla zvolena jednotlivé
oblasti. Nektera z &chto témat se prolinaji skrz vice stanovenych doblZa tabulkou

nasleduje komentaktery zdivodiuje volbu jednotlivych témat a blize je popisuje.

Tab.¢. 17: Seznam témat strategie CSR

. Mistni Zivotni prostiedi
Pracovni . Trh a vztahy o
" komunita a P a ekologicka
prostredi “ s obchodnimi partnery }
vzdélanost vyroba

H) Prohlubovat eticky| K) Neustaly tlak
piistup k obchodnim | na rozvoj a hlubs
partnefim, branit integraci QMS,
korupenimu jednani EMS a BOZP

A) Rozvijet pozici vysoce
atraktivniho zaréstnavatele
S vybornou pogsti

E) Nastartovani

B) Stat se piechodu na | I) Navazat vlastni CSR L) ZaJ|§ tit
partnerem pro o hospodarnost,
N . proaktivni a na dodavatele a L R
feSeni stiznosti 4 . - sniZzovani emisi g
L otevfenou zékazniky X
problémi . .. produkce odpad
filantropii
C) Udrz'et F) Zvysit transparentnost, Z@govani dat o finatnim vyvoji,
bezpéné a . . ) ., S
motivujici darcovstvi a ekologickych aspektech vyroby i sayain

pracovni prosedi produkii

D) Budovat a G) Udrzet a . . : : .
L. - J) Zakaznicky a ekologicky orientovany
vyuzivat znalostni zlepSovat ; AR
. N vyzkum a vyvoj; vyvoj s ohledem na kondc
potencial vzklavaci - ;
y L zivotniho cyklu produktu
zamestnand aktivity

Zdroj: vlastni zpracovani
Komentar k tabulceé¢. 17
A) Rozvijet pozici vysoce atraktivniho zamistnavatele s vybornou powsti

Skoda TRN mé zcela jistpotencial stat se jednim z top zsmtmavatel v Plzeiském
kraji i na urovni celé republiky. V séasné dob vSak nefiguruje v zadném
z podobnych zefixkia. Za timto @elem je pateba zvySit Urove vlastni propagace
piedevsim na Urovni pracovnich veldirl zarové nabidnout uchazém o zangstnani
Z&danou kombinaci pracovnich podminek, fivdho ohodnoceni a benéfit Bude

nutné se zamyslet nad moznosti pouzivani modekoiciunikanich nastraj.
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B) Stat se partnerem proireSeni stiznosti a problérin

Dosud jako zakladni spojova¢ianek proreSeni konflikh a stiznosti zagstnané
fungovala odborovéa organizace. Cilem tohoto térjeatajistit, aby se zagstnanec p
feSeni jakychkoliv problétnobracel vice na vedouci pracovniky jednotlivyciiadt
nebo na jmenovanou osobu — interniho ombudsmadaindez nastrdj bude i eticky
kodex, ktery by rél prispét k vyjasréni vztahi k zangstnanédm a vymezeni rovného
a etického fistupu k nim. Zargstnanci by se v ndvaznosti na to gérbat, Ze jejich

piipominky a stiznosti nebudou vyslySeny nebo jimatale pohorsi.
C) UdrZovat bezp&né a motivujici prostredi

Vysoky standard z hlediska beZpého a motivujiciho prasdi je jiz nastaven. DalSi
rozvoj v ukitych slabSich mistech je mozny, z pohledu autoéky prace by vSak bylo
vhodrgjSi Usili koncentrovat na oblasti, které nejsou tgkinuté. Je vSak pt#ba

nastaveny systém udrzovat na stavajici arovni.
D) Budovat a vyuzZivat znalostni potenciél zagstnanai

Tento bod souvisi nejen s dalSim rozvojem systéwlesi, ale pedevSim s vytvienim
dokonalejSiho progtdi pro uplatovani znalosti. S tim souvisi pokles administration
a jiného zatizeni fiedevSim pracovnik vyzkumu, vyvoje a technologie tak, aby se

mohli primarr¢ vénovat vlastni vyzkumné&nnosti.
E) Nastartovani pirechodu na proaktivni a ote¥enou filantropii

Spol&nost ma propracovany systém sponzoringu, kteryajitmn i fadou smluvnich
zavazki. Nicmeérg ostatnim filantropickym aktivitam (darcovstvi, dofolnictvi) jiz

takovy prostor ¥novan neni a ani se nelze o nich da vice podrobnosti. Bude
potreba vymezit proces rozhodovani o filantropickyckivaéch wetns piimé alokace

prostedki v ramci Business planu spoiesti.

F) Zvysit transparentnost, zvdejiiovani dat o finantnim vyvoji, darcovstvi
a ekologickych aspektech vyroby i samotnych produkit

Tento bod je powrrné jednoznany. V jeho ramci dojde k Upravam vyird zpravy,
webovych stranek, prospékspole&nosti atd. Zminky o ekolognosti produki byly

nalezeny pouze na webovych strankach v sekci CS&ka ¥nované Setrné doprav

Propagani materialy spoknosti, které byly ziskany procély této diplomové préace,
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tento typ obsahu téfm nereSi. Zarova bude navrhnuta struktura budouciho CSR

reportu.
G) UdrZet a zlepSovat vzdlavaci aktivity

Vzdélavaci aktivity spolénosti smérované smirem ke komunit Ize oznéit jako jednu
z oblasti tzv. sdilenych hodnot. Tyto aktivity jsotosgsné nejen pro mistni komunitu,
ale i pro samotny podnik Skoda TRN. Také protouje spolénost do &chto aktivit
velké mnozstvi finaknich prostedki. DalSi rozvoj nebude spivat ani tak v dalSim
rastu poskytovanych peénnich prostdki, jako v prohlubovani navazanych vziah
s vysokymi Skolami a vyt¥é@ni si pozice trvalého a vysoce respektovanéhmerart

Cilem je zajistit si exkluzivniiistup k mozné spolupraci.

H) Prohlubovat eticky piistup k obchodnim partnemim, branit korup énimu
jednani

Smyslem tohoto tématu je (form&mpodpdit stavajici principy etického podnikani ve
spol&nosti. Tim by ndlo dojit také ke sniZzeni pravnich i mimopravniclorap které
Skoda TRN vede.

) Navazat vlastni CSR na dodavatele a zakazniky

Ve spolénosti se nepod#o zjistit konkrétni zgisoby napojeni EMS a ostatnich aktivit
CSR na dodavatele a zékazniky. Cilem je jednak izwgformovanost zakaznik
o vlastnich CSR aktivitach, tak i zakomponovaniitych spol€éensky odpo¥dnych
poZzadavk na dodavatele vramci vSeobecnych nakupnich pamif©bchodni
podminky dodavek ZboZi skupiny ,SKODA®). Vyuziti wzadovani CSR princip

i v ramci dodavatelskéh@tézce je zaroviejednim z vyraznych treridu konkurence.

J) Zékaznicky a ekologicky orientovany vyzkum a vyvoj;vyvoj s ohledem na

konec Zivotniho cyklu produktu

Vyvoj a vyzkum je jednou ze silnych stranek spotesti. Cilem je zajistit, aby byla
zabezpeéena realna vazba mezi poZzadavky zakarzmikvyzkumnymicinnostmi, ktera
bude pokud mozno i formamadefinovana. Cilem bude také nadefinovat, gepin
VYVOji vyuZivat a dale iejn¢ propagovat environmentalni charakteristiky produkt
v podolg tzv. EPDs (Environmental Product Declarations)dnde se ekologické

deklarace produlit které jsou vymezeny v no#niSO 14025:2006. Poslednim cilem
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bude jiz @i vyvoji dbat ve zvySené ¢ na oSdeni konce Zivotniho cyklu produktu
a zpisob jeho likvidace.

K) Neustaly tlak na rozvoj a hlubsi integraci QMS, EMSa BOZP

Souasti vSech ve spalrosti certifikovanych norem jé&ast, ktera se tyka neustalého
zlepSovani systéinmanagementu. Tutdast je pateba neopomijet, ale naopak na ni
pracovat. V tomto ohledu bude vhodné také navrhwt#i miru zapojeni internich
zantstnan@ na €chto systémech, jelikoz v stasné dob je zn&na cast prace

zaji¥ovana externimi dodavateli.
L) Zajistit hospodarnost, snizovani emisi a produkcedpadi

Modernizace budovipd reékolika lety grispeéla k jednorazovému vyraznému zvySeni
hospodarnosti fiedevSim v oblasti energetické Sty a produkce emisi a dalSich
zneistujicich latek. Trend zvySovani hospodarnost a siidb emisi a produkce

odpadi by se ale neh zastavit a mil by pokra&ovat trvalym hledanim Gzkych mist
a slabych strdnek. Cilem bude zajistit takovy systé&ery bude napomahat hledat tato

Uzk& mista a bude motivovat zéstnance k jejich odstfiavani.

8.6 Tvorba akéniho planu

Akéni plan bude prezentovan tak, Ze pro jednotlivéasibl(4) budou vyjmenovany
navrzené akce a ke kazdé akci bude uvedeno, s jdkymaty (12) souvisi a &a by
vést k jejich napléeni. U kazdé akce bude také uveden siupa@ranosti na jeji
uskute&neni, ktery bude brat v Gvahu nutné personalni zajiSpotebnycas, vykonané
asili a vynalozené peénni prostedky. Akeni plan zahrnuje ty aktivity, v rdmci kterych
dojde ke zmindm. Krong nich ale bude cel&ada aktivit zachovana v jejich stavajici
podolE. Tyto aktivity polzi kontinual@ s navrhnutymi zenami. Jedna se zejména

o nasledujici:

e vzcklavaci systém a jeho jiz nastaveny rozvoj;

e motivaini systém a adaptai systém novych pracovnik

* PR aktivity a dast na odbornych veletrzich a pracovnich veletrzich
» spoluprace se Skolami a ostatni aktivity stadani komunity;

* sponzoringove aktivity;

» fungovani a rozvoj integrovaného systemu QMS, EBISZP a PO;

* racionaliz&ni procesy;
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* vyzkum a vyvoj novych technologii;

» profesionalni nakupni a prodejni proces.

8.6.1 Akce v oblasti pracovniho prosiedi
1) Zajistit v étSi propagaci spolénosti v médiich a na pracovnich portalech

Narist propagace by #hpodpdit rist powdomi o firme a také zlepsit jeji image mezi
cilovymi skupinami, kterymi jsou studenti vysokyatstednich Skol a lidé technického
zanieni, ktéi hledaji praci nebo uvazuji o Zne prace. Skoda TRN nema tu zasadni
vyhodu jako mnoho jinych firem - a to, Ze jsou Z&emi na koncového zakaznika
a vkladaji tedy znmé finargni obnosy do marketingovych kampani a reklamy
vyznamr posilujici jejich image. Skoda TRN se tedy musidét predevsim na
zvySeni frekvence vydavani tiskovych zprav, poskdio rozhovotr na odbornych

portalech a roz&ni placenych premium sluzeb inzerce na pracowodalech.
Vede k napleéni tématu A; nizka natoost.

2) Zajistit formulaci v étSiny inzerovanych pracovnich pozic v Zenském

i muzském rodé

Jak jiz bylofeceno véasti hodnoceni s@asneho stavu,étSina pozic je inzerovana
pouze v muzském rédTo lze pochopit proifpady, kdy je prace chapana jako typicky
muzska (svi&). Urgitou genderovou asymetrii uz Ize ale &tih pripack, Ze jsou takto
ozna&ovany pozice, u kterych existuje realna Sance, €eosrt budou uchazet

i kvalifikované Zzeny (manazer ekonomiky a finanpfpvozni ekonom spaieosti,
specialista planovani apod.). Zenské s&l@ni je dosud pouZivdno pouze u pozic,
které jsou typicky obsazovany Zenami (hagsistentka, tajemnice vedeni sgalesti)

a které nejsou z hlediska kvalifikace tak riéu

Vede k napleni témat A a B; nizka nafoost.

3) Zajistit standardizovanou dokumentaci pFijimacich pohovori véetné

kladenych otazek; ¥novat pozornost a zgtnou kontrolu vyb éru kladenych otazek

Vzhledem k vysokému procentu miubly bylo vhodné se zaffit na kontrolu a z§tné
zhodnoceni, zda jsou v ramci \&bvych fizeni reald dodrzovana veSkera pravidla

proti diskriminaci. To lze prostdnictvim zaji&ni standardizované dokumentace
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piijimacich pohoval. Z €chto dokumernit by melo byt vzdy patrné ztodneni
vedouciho pracovnika, ktery o W konkrétniho pracovnika rozhodl.

Vede k napleni tématu B; sedni nar@nost.
4) Rozvoj talent a knowledge managementu uvnitfirmy

Ve spolénosti se lze setkat s velmi debnastavenym systémem ziskavani télent
Také zde funguje systém ,kadrovych rezerv“, jehddvhim Ukolem je zvySovat
kompetence vybranych jedin@ pipravovat je na kariérniast. To vSak nelzeffmo
ozna&it jako fizeni talent a znalosti. Vhodné by tedy bylo uvaZovatieghodu tohoto
systému na vysSi Urokrea to se zagienim FedevSim na Useky, kde je vyteaa
nejvySsi pidand hodnota - tedy vramci vyzkumu a vyvoje, tedbgie apod.
Zakladnim krokem by o byt postupné snizovani administrativni rdmosti kladené

na tyto pracovniky a individualni planovani jejiobtieb.
Vede k napleni témat C a D; gedni nar@nost.
5) Mix Skoleni pro pracovniky personalniho Useku a maazeni spol&nosti

Lze uvazovat o vyuziti dkterého z nasledujicich Skoleni pro vedouci praikgvn

a pracovniky personalniho utvaru, které padpplatiovani myslenek CSR ve fign

* Spoleenska etika pro manazery (az 5 Skoleni dle zajmu);

» Firemni kultura a etika jako s¢ést systémiizeni (az 5 Skoleni dle zajmu);
» Jak branit diskriminaci na pracovisti (2 Skoleni);

» Talent management &ba znalosti (2 Skoleni);

* Plany osobniho rozvoje zastnand (1 Skoleni).
Vede k napleni témat B, C a D; sédni nar@nost.
6) Vytvoreni pozice interniho ombudsmana

Jedna se o pozici, ktera zajisti intefeBeni stiznosti a jinych aktualnich probiém
tykajicich se prav a povinnosti z&sthand v ramci celého koncernu — tedy i ve
vzdalenych pobtkach a dciinych spolénosti v zahrari, ¢imz se zajisti uzsi kontakt
se zdejSimi zagstnanci. Jeho Ukolem bude otem® komunikovat a hledateSeni se
zanestnanci je&t pred tim, nez se zatstnanci obrati na odbory nebo na organizace
statniho dozoru. Tato osoba bude mit také na staewglenci stiznosti na vSech

arovnich a bude provatjejich pravidelné vyhodnocovani.
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Tim se Ize vyhnout variahtvytvoreni schranek na stiznosti Egominky, ke které se
Skoda TRN vyjatila jako k nepilis preferované. fedpoklada se sniZeni tlaku ze strany
odbofi i kontrol ze strany statu. Prvnim stépmtohoto kroku budeffFazeni této role
jiz existujici pozici. Mize se nafiklad jednat o pozici CSR analytika, jejiz navrzgni
také souasti této prace. Nasletlibude nutné sledovat, jestli tato praktika ma vedi
realné vyuZziti a podle toho pozici a jeji z8eni upravovat. Druhym stupm, pokud se

funkce interniho ombudsmana ujme, bude vkgwd samostatné pozice s SirSi agendou.
Vede k napleni tématu B; vysoka nafnost.
7) RozsS¥eni personalniho Useku o dva pracovniky

Tento bod vyplyva ze zji&hi, Ze personalni Usek spétesti je fetizen. Vice se lze

docist v ramci hodnoceni subkritéria ,,Zastnavani a fimérena prace”.
Vede k napleni témat C a D; vysoka nafoost.

8) Narast procenta ¢astatnych pracovnich GUvazki a podpora této moznosti

prace

Aktualné toto procentadini néco malo pes jedno procento, coZ vyrazmaostava za
celostatnim pimérem, kterygini kolem 6 %' Je v&akiebarici, Ze utitou kompenzaci
je pra¥ nastaveni flexibilni pracovni doby a moZnost pr&cdomova, kterd je
vyuzivdna ve #Si mie. Resto by bylo vhodné si polozit jako cil na obdohbISith

dvou let zvySeni tohoto podilu alespaa 2,5 %.

Vede k napléni tématu C; nizka naroost.
9) Provedeni prizkumu spokojenosti a loajality zaméstnanai

Pred samotnou implementaci byelmbyt proveden pizkum spokojenosti a loajality
zamestnan@ v podolé dotaznikového S&ni. Timto pézkumem dojde k odhaleni
dalSich moznosti rozéivani CSR aktivit v podniku. Vysledky budou takéuslit ke

zpresreni analyzy stakeholdeér

U prizkumu se pedpoklada, Ze bude anonymni a bude se skladat imdlai 15
otadzek, zZehoz 3 otdzky budou ritgzovaci a budou slouzit k segmentaci gstmand
do skupin podle &ku, zaazeni (THZ nebodnik) a pdtu let stravenych ve spa@ieosti.

Zhodnoceni dotaznika vypracovani zavecneé zpravy bude mit na starosti pozice CSR

1% pro Gplnost pimer EU je 19,3 % (SU, 2010).
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analytika. Ten zarove zajisti jejich distribuci imym nadizenym dlIniki a THZ
pracovnikim. Lze také brat v Gvahu vytieni rekolika datasnych sérnych mist.

Vede k napléni témat B a C; vysoka nanaost.

10) Poskytnout jako alternativu k nabidnutému hrazenému o¢kovani proti

chiipce preventivni baliéek proti nemocem

Tento bod tykajici se roZéni zanéstnaneckych benefitje uen gedevsim pro ty,
ktefi nemaji kladny vztah k tomuto typékovani, a proto by jeho nabidku nevyuzili.
Navrhem je poskytnout jednorazov obdobi na konci podzimu be&dk, ktery bude
obsahovat baleni vitamina bylinnych ¢aji. Hodnota batku by méla odpovidat
pramérné hodnat otkovani — tedy cca 300 korunam.

Vede k napléni tématu C; nizka naroost.
11) Zavedeni a aktivni vyuZzivani etického kodexu

Zavedeni etického kodexu, ktery tv@rilohu C této prace, lze povazovat za jeden ze
sttZejnich okamzik zava@ni CSR do firmy. Je pt#ba kodex nejen vytvi, ale také
zajistit, aby se s nim seznamili vSichni zstnanci a akceptovali ho jako jednu

z vnitrnich norem, kterou je pi@ba neustale dodrzovat.

Pro zandstnance, ktidé maji Zizen uZivatelsky &et na intranetu spataosti, bude eticky
kodex gistupny zde v ramci systému spravy dokumentaceAtabiv, ktery umo#uje
také vyjadeni souhlasu stimto kodexem piesdhictvim zjednoduseného
elektronického podpisu. Kazdému zsmanci s uzivatelskym ¢tem bude zaslana
vyzva, aby kodexu d&noval svoji pozornost aipojil se k rtmu. Zangstnanci budou

mit také moznost ziskat blizSi informace u jmen@viaontaktni osoby.

Zamestnanci bez fistupu do EasyArchivu (zpravidla¢ldické profese) budou
s kodexem seznameni formou hromadnychtsek, na jejichz konci sefipoji ke

kodexu pisemhdo gipravené listiny.

Jednim z Ukdl CSR analytika bude také monitorovani dodrzovamiotim kodexu
a prekladani pravidelnych pololetnich hodnoceni vedeoignosti.

V momenk, kdy si bude spotmost jista, Zze dokument jiz @reastava svoji funkci, je

mozné jeho zv@ejréni na webovych strankach spétesti pod kolonkou CSR.
Vede k napleni témat A, B a C; vysok& nairwost.
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12) Uprava smérnice S801 ,Lidské zdroje* a dotazniku ,Hodnoceni

pracovnika“

Zaprvé bylo navrhnuto upravit smmici S801, ktera vymezuje personalni politiku
spole&nosti, o oblasti tykajici se dalSiho profesnihovoje zangstnandé. Na tento
rozvoj je ve spolénosti v sodasnosti nahlizeno spiSe ve smyslu dalSihclazdni
nebo fistu vykonnosti pracovnika. Ve $mici neni alereSen zpsob mozného
kariérniho #stu, ktery pro zagstnance pedstavuje jeden z vyraznych motinéch
prvki. Zarover neni Kkariérni ist blize propojen s hodnocenim pracovnik
a zangstnanci nemaji ifilis mozZnosti se vyjdtt o svych gedstavach o kariérnim
postupu, &jiz vertikalnim nebo horizontalnim. Navrhnuté Gprgsou tedy nésledujici:

* Vymezeni pojmu Kkariérniist a jeho uvedeni mezi ostatnimi definicemi uvedany

v Gvodu srdrnice S801. V tomtoifipack Ize navrhnout nasledujici definici:

o

.Kariérni rast — postup v pracovnim gaeeni, ve funkcich a fin&nim
ohodnoceni. Kariérniust zangstnance je podmén jeho profesnim rozvojem

a pozitivnimi za¥ry z hodnoceni zaéstnand.”

e UZSi propojeni systému hodnoceni s kariérniistem zamstnané a vymezeni
interniho systému ,k&drovych rezerv* (resfzeni kariéry zagstnané). Oddil D
lze prejmenovat z fvodniho ozn&eni ,Hodnoceni zasstnand“ na ,Hodnoceni
a kariérni st zangéstnand” a rozsfit o nasledujici odstavce:

,(5) Rizeni kariéry je systematicky a kontinualni proq@énovani, realizace
a kontroly profesni drahy zamstnand, ktery je nedilnou saadsti personalni
politiky organizace. Jeho prové&d pro konkrétniho pracovnika ma na starosti vzdy
Specialista rozvoje a vZdvani. Ri planovani a fizeni kariérniho tstu
zanestnand jsou brany v potaz aktualni i dlouhodobéipbty organizace z hlediska
zabezpéeni lidskymi zdroji a vykon, potencial a prefererm@réstnance. Vykon,
potencial a preference zastnané jsou vystupem z hodnoticiho formtda

(6) Kariérni fst se c¢leni na fist pidélenych kompetenci a odpé&dnosti
zanestnance a na hierarchickyst sp@ivajici v postupu na novou pozici 8ram

vzhiru organizani strukturou spolaosti.

(7) Udaje o planovani kariérnihastu jsou dvérného charakteru a jsou k dispozici

pouze nejuzsSimu vedeni spatesti.”
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Zadruhé bylo navrhnuto upravit formalgHodnoceni pracovnika v nésledujicich
oblastech:

» RozSsfeni v¢asti sebehodnoceni 0 moznost vygd zamdstnance o tom, jakou ma

predstavu o svém dalSim kariérnim postupu ve $poksi:

~Jakou mate fedstavu o VaSem Kkariérnimistu v organizaci v nasledujicim

obdobi?

o Jsem spokojeny/a se stavajicim pracovnirazenim.

o Uvital/a bych roz&enic¢i zmeénu pracovni napk

o Uvital/a bych pechod na jinou pracovni pozici na stejném stuperanchie
VvV organizaci.

o Mam zajem o kariérni postup na pozici na vySSimprstuhierarchie ve
spole&nosti.”

* Zména formulacetasti hodnoceni, kterou vyflje vedouci pracovnik a ktera slouzi
ke stanoveni profesnich a kariérnichiqgiro dalSi obdobi. Navbude tatoc¢ast
nahrazena tabulkal 18.

Tab.¢. 18: Stanovené rozvojoveé cile v jednotlivych dblas pro nasledujici obdobi
Odborné zpisobilost

Jazykova pripravenost

Vykonnost a kvalita

Komunika éni dovednosti
Rist kompetenci a
odpowvédnosti
Postup/zména v pracovnim
zarazeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Zvolené oblasti rozvoje zahrnuiji cile v oblastiikamiho fistu, ale i fistu vykonu

a potencialu hodnoceného zstnance. V této tabulce vedouci pracovniki ur
oblast, pro kterou bude stanoven rozvojovy cil tiangangstnance pro dalsi obdobi
a nasleda ho blize specifikuje. Oproti gwodni praxi se bude jednat

o systematit¢jSi pristup, neb® dosud @zni vedouci pracovnici pouzivali pouze

slovni hodnoceni a kkmu gistupovali pordrné riznorock.

Vede k napleni témat B a C; nizka natbost
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13) Zavést program ,Dobrych napadi a trvalého zlepSovéani“ pro celou firmu

a ne jen pro vyrobu

Ve vyrobnich Usecich funguje séntv ramci systému zlepSovani Kaizen. Pro ostatni
zanestnance by bylo vhodné zavést obdobu tétoézeutktera by byla zvejnovana

a vyhodnocovana v kazdém vydani firemnéasopisu Skodovéak. Kazdé kolo sgie

by se tykalo ufitého tématu (nap Co vam nejvic chybi v zavodni jideth Jaké
opateni byste zavedli na podporu recyklace ve spasti? S jakymi neziskovymi
organizace by podle Vas mohla Skoda spolupracowat®@pinosrj$i napad, navrh

nebo gipominka by byla odi#néna mensim hmotnym déarkem (diaflash disk).
Vede k napleni tématu C; sedni nar@nost.
14)  Zavedeni tradice zanéstnaneckych dmi ve spolé€nosti

Skoda TRN ma idealni zazemi pro konani &strmaneckych dni, které by bylo $koda
nevyuzit. Toto zazemi t¥b prostory Techmania v samotném aredlu Sjusti.
Zamestnanecky den by byl &n i pro rodiny a &i zaméstnané s tiznymi souézemi
v tymech. Jednou z nich by mohlo byt prochazenioexemi Techmania a pini

zadanych ukdi do sowzniho archu.

Neopominutelnou saasti programu budegdstaveni ugehi spol€nosti v fedesSlém
obdobi a moznost zapojeni se do vybrané filantkd@paktivity - sbirky pro konkrétni
Gcel a pro konkrétni neziskovou organizaci, se ktepol&nost navaze dlouhodobou
spolupraci. Spolost se zavaze, z€igpeje do sbirky stejnodastkou, jakou fispeji
jeji zamestnanci dohromady. Profipad ne §liS usmgsSného vybru finaninich
prostedki deklaruje Skoda TRN fspsnim ¢astky v ukité minimalni vysi. Vyksr
prostedki bude uskutnén jednak pimo na mist do pipravenych kasek, tak

i prostednictvim bankovnihoipvodu. Lidé budou mit k dispozici €k s potebnymi
Gdaji pro provedeni ipvodu prosedki primo na @et neziskové organizace. Pro

identifikaci platby bude slouzit &eny variabilni symbol.
Vede k napleni tématu C; vysoka natnost.
15)  Vytvoreni orientaéni broZury pro nové zamgstnance

Adapta&ni proces novych zafstnan@ bude dopldn o brozZuru, jejimz cilem je
seznamit no¥ nastupujiciho zasstnance se spalrosti a poskytnout mu informace,
které mu usnadni prvotni orientaci. BroZura bjlanobsahovat zdkladni Gdaje o fi#m
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a jeji firemni kultite, seznam wezitych kontakli, seznam Skoleni, které je nutn& p
nastupu absolvovat, #pob, jak spravh vyplnit dilezité formulde pro personalni
odckleni apod. BroZzura bude sestavena na zékiddiSenosti personalistna jake

otazky se novi za#éstnanci negjastji ptaji a jaké oblasti jim &aji nejwtsi problémy.

Vede k napleni tématu C; nizka naroost.

8.6.2 Akce v oblasti mistni komunity a vz&lanosti

1) Formalni stanoveni pravidel pro poskytovani pe#Znich prostredki pro

nekomertni aktivity a stanoveni zakladnich oblasti, na kteg se fFispiva

Skoda TRN je stejnjako dalsi velké firmy v Plzském kraji zahrnovana mnozstvim
Z&dosti o darcovstvi, ve kterychiube byt pondrné narané se vyznat. Jednim
z principi CSR, ktery je v posledni déh¢asto vyzdvihovan, je prévkoncegni

a predem vymezenyifstup k filantropickym aktivitam, ktery poime vysSe zmiény
problém vyeSit. Tento fistup ovSem nefize byt uplaiovan pro vSechny typy
filantropickych aktivit, nebt nékteré maji nérazovy charakter nebo se tykaji
poskytovani nizkyckiastek, u kterych by danyiptup nebyl Gelny. Proto je navrhnuto
piijmout systém, kdy &Sinovacast prosiedki bude planovana a realizovanaregem
vymezenou dlouhodobou koncepdieKreme projekto¥) a cast prostedki byla
uvolréna pro drobné déarcovstvi s aktualni fpbbu. Zarove by vSak ngl byt plne
akceptovan fakt, Ze rozhodovani o poskytnutiépeith prostedki je zcela v rukou
generalnihdeditele spolénosti. Vedeni spotmosti by se nesto citit svazano&mito

novymi pravidly, ale naopak je brat jakéco, co jim jejich Ulohu usnadije.

Je tedy navrzeno vytvib zdkladni dokument, ve kterém by nejvyssi vedgrale€nosti

s pomoci CSR analytika tilo, jaké budou prioritni oblasti, na které se bggel&nost
soustedit, a kde budou zarokevytycena zakladni kritéria, podle kterych se bude
rozhodovat. Své misto zde ma i vymezeni vhodnéhsatu evidence veSkerych
filantropickych aktivit. V dokumentu je dale geba ¥novat prostor uweni zgisobu,
jakym budou odmitani nel&ni Zadatelé. Je geba, aby i dmto Zadatéim byla
poskytnuta z§tna vazba, pr®byli odmitnuti. Spolénost se pravzde niize odvolat na
vypracovany dokument filantropické strategie. Dokutn dale niZze také slouzit

k vymezeni charakteru spoluprace s dlouhodobynthpay v neziskovém sektoru.

Vede k napleni tématu E a F; gedni nar@nost.
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2)

Navézani dlouhodobé spoluprace s konkrétnimi neziskyymi organizacemi

Realizaci tohoto bodu bude mit na starosti pozi8® @nalytika. Volba oblasti, ve které

vybrané neziskové organizacéspbi, je stZzejni. Spolénost je vybira dle vlastniho

uvazeni, v jakych oblastechite v co nejutSi mie pispét, kde bude tato spoluprace

oboustrané vyhodna a kde je moZné ¢akym zpisobem zajistit propojeni

filantropickych aktivit se samotnymi podnikovymitaktami spol€nosti. Dale je nutné

brat v potaz aktualni (ale i budouci) feity mistni komunity jako takové a hledat

oblasti, které jsou z hlediska darcovstvi vé&amné dob nejvice opomijené.

V této souvislosti bylo pracovano s nasledujicirahiami:

viN s

konkrétni @ely, je vhodwjSi snerovat prvni prosedky nadacim a nadlaim
fondim, které prosedky nasled& pierozdli konkrétnim projekim a osobam. Je
ale nutné zajistit opravdu dlouhodobou fitiah podporu, nehbd jednorazové
prispivky nesté&i na zajiséni behu delSich projekt a vystavuji neziskové
organizace nejistdtohledrg budouciho financovani.

Spole&nost iz tradéné wveénuje velké mnozstvi prasdki do sportovnich
a volna@asovych aktivit Plzgani na Grovni sponzoringu. Krafmsponzoringu lze
podporovat tyto aktivity i formou darcovstvi. Navfmoho zarsstnané spol€nosti
jsou aktivni cyklisté, ktig¢ by uvitali WtSi podporu cyklistiky v Plzni.

Prilezitost Ize vidt také v pimé podpée jakychkoliv ekologickych zjsohi
dopravy ¥etre hromadné dopravy, jejiz dopravni pteskky spolénost vyrabi.
Casto opomijenou oblasti filantropie je podpora ystarosob a osob sociéin

vyloucenych.

S jako vychozi moznosti Ize pracovat s nasledujiginacela konkrétnimi navrhy:

Navazani dlouhodobé spoluprace sgskdkou charitou Plzea Diecézni charitou
Plzai. S prvni jmenovanou organizaci ma spotst jiz zkuSenosti v ramci
darcovstvi jejim konkrétnim projekh. Oke charity Ize charakterizovat jako vysoce
duvéryhodné organizace, které senuji Sirokému spektru mémmedializovanych
aktivit. Jedna se préwap. 0 pomoc seni@gm a €Zzce zdravoté nemocnym, vedeni
azylovych dond, podporu sociakvylou¢enym jediném apod.
Aktualné je mozna registrace sa@uahich tynii zanmestnand v ramci iniciativy Do
prace na kole. Iniciativa také shani partnerygikby poskytli finani i vécné
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zazemi pro akci v jednotlivych dstech. Samotna saiit tymi se kona kazdy rok
a konkrétg v roce 2013 padzi po cely ndsic kwten (Sdruzeni Auto*Mat, 2013).
S tim souvisi prawgpodobna nutnost navysit et stojari v arealu spokanosti.
Aktualné se v celém arealu nachazi pouze jeden stojan inedirativni budovy.

* Navazani uzsSi spoluprace s municipalniniady za delem podpory vystavby
cyklistickych stezek adstu pa@tu stojari na kola v Plzni. Této oblasti s&nuje
také volna iniciativa plaeskych oltanmi Plzei na kole, kter4 by mohla spotesti
poskytnout blizsi informace o této problematiceéRiha kole, 2013).

* Podpora Nadace sportujici mladeze — Jedna se adisglae nadaci, ktera se
zametuje na podporu sportu nejen mezi mladymi sportavckterd pravidekn
vyhlaSuje souz Sportovec Plzh

* Navazani spoluprace s Centrem pro dopravu a efilargedz je nevladni neziskova
organizace, kterd se dlouhodobabyva vlivem dopravy a energetiky na zivotni
prostedi. Spolénost misobi i v oblasti lobbingu a snazi se ak#ivavliviovat
environmentalni politiku ¥R i v EU. S touto organizaci je mozné zajistit kanp
na podporu ekologickych apohi dopravy ¥etns té hromadné.

* Podpora Nadace pro transplantace kostanid Transparentni nevladni neziskova
organizace, ktera seimuje oblasti, jeZz neni tolik medializovana a jeutiodol
podfinancovana. Aktuaéne v kehu 5 grantovych prograim

» Prevzeti zastity nadakterou z mnoha kulturnich pamatek nebo clingoh oblasti
v Plzni.

Vede k napleni tématu E; vysoka nafoost.
3) Primé& alokace zdroji v ramci Business planu

V ramci Business planu je prozatim nadefinovanazpd@astka disponibilnich zdrj
které jsou uwfeny na filantropické aktivity, ale i jiné vydaje hmadilého charakteru.
Vysledkem této akce bude tedy stanovefrdspécastky, kterou Ize na filantropické
aktivity v daném roce poskytnout.

Vede k napleni tématu E; nizka natoost.
4) Zmény z hlediska formy vyroéni zpravy

Tento bod vychazi z faktu, Ze ani vzhled ani stritkisogdasné vyroni zpravy nejsou
vyhovujici. Zprava fliS neplni funkci reprezentativniho dokumentu spobsti,

jelikoz je zveéejréna pouze ve fortnhnaskenovaného dokumentu ve formatu PDF ve
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Spatné kvalit s nizkou ¢itelnosti textu, malym fontem pisma a ztratotvqguni
barevnosti. Ani struktura dokumentu neni vhodndotiese jedna o slaeni rekolika
samostatnych dokumentkteré maji kazdy vlastni strankovani a obsaheDdrava
neni zvéejnéna na webovych strankadch spwlesti a lze se kni dostat pouze
vyhledavanim v obchodnim rejitu. Ritom z hlediska obsahu je zprava kvalitni

a rozsahla. Nasledujici navrhnutéemy se tedy tykaji vySe zminych nedostatk

» P¥i tvorbé¢ vyroéni zpravy by se #o dbat na vytveeni jednotného dokumentu
s jednim jedinym obsahem, u kterého bude uvedeaoksivani.

» Bude pouZzit ¥tSi font pisma &lenéni do kapitol a podkapitol.

* NejvhodrgjSi bude spravci obchodniho réjkt zaslat originalni elektronickou verzi
vyro¢ni zpravy a zarowe ji umistit i na webové stranky spoteosti do sekce
O spoleénosti

Pokud spolénost bude v budoucnosti publikovat vliastni CSR reguak bude pdeba

z&it prw Upravou vyréni zpravy. CSR reporty jsou totiz zpravidlaiteoy jako velmi

vzhledné dokumenty s nam@jSi grafickou Upravou a je tedjeba zajistit, aby rozdil

mezi CSR reportem a samotnou Whbzpravou nebyl tak markantni. Idealni je zajistit

jednotny graficky styl a Upravu obou dokument

Vede k napleni tématu F; nizka narmost.
5) Zmény v obsahu webovych stranek

Pro zajis¢éni wtSi transparentnosti by bylo vhodné #&jait na oficialnich webovych
strankach spoltmosti Udaje o organiZai struktde, pd@tu zangstnand a vyvoji
zakladnich finaénich ukazatel jako jsou trzby, zisk a Udaje o rentalsiléktiv. Ty jsou
sice zvéejnovany v ramci kazdormi tiskové zpravy, tu je vSak feba nejtive
vyhledat mezi ostatnimi tiskovymi zpravami (poked,tkdo ji vyhledava, odhadne, Ze

ji tam ma hledat). Informace byéhy byt napevno ukotveny mezi né&jézit¢jSimi udaji

O spolenosti kde je jejich zviejréni nejgihodrgjsi.
Vede k napleéni tématu F; nizka narmost.
6) Clenstvi v platformé Business Leaders Forum

Platforma je utena pro vSechny malé i velké firmy, které&hbyt aktivni na poli
CSR. Clenska zakladna uskupeni se neustaletsara aktuakh ¢ita 32 ¢leni. Jako

vyhodu ¢lenstvi Ize povaZovat individualni a profesiongiistup ze strany expért
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spole&nosti, kté¢i mohou svymi poradenskymi sluzbantigpét k vyraznému zlepSovani
arovre CSR ve firng, pfinaSet neustale nové napady a informovat o akithalnéndech

v této oblastiClenstvi Ize povazovat také za vhodnyiggb gihlaseni se k CSR.

Bylo uvazovano i @lenstvi v uskupeni Business pro sgalest. Nicmeég to by n€lo
jednu nevyhodu a to, Ze zakladatelem je spumist Siemens, ktera je vyznamnym
konkurentem Skody TRN. Bylo by protdipodrsjsi hledat jiné cesty k prosazeni se

mezi ostatnimi firmami, nez nasledovat konkdrérspol€nost v jejich aktivitach.
Vede k napleni tématu A, E a F; sédni nar@nost.
7) Usilovat o ocegni v oblasti CSR

Jedna se o logicky navazny krok, ktery bylmasledovat poté, co firma &
pravidelr® zvaejnovat CSR report a stane denem BLF. Pehled oce#ni, o ktera je
mozné se aktuatnuchazet, je popsan v kapitole 2.3 této prace. oy autorky by
bylo vhodné zé&it s (Basti v soutzich typu ,Cena VIA BONA". Jsou to oc&ni, ktera
jsou zangiena na konkrétni oblasti spéémsky odpovdnych aktivit, ve kterych se
domnivam, Ze spoteost dosahuje velmi dobrych vyslédla mohla by zde ugp
V ramci daliho rozvoje nelze nez dopsitutaké soutz ,Narodni cenaCR za
spol&enskou odpaotdnost”, u kterého bude mit firma tu vyhodu, Zebjiile seznadmena
s metodikou KORP, pomoci které je stawyhodnocovana.

Vede k napleni tématu A, E a F; s&édni nar@nost.
8) Upewviiovani vztahi se vzdlavacimi a vyzkumnymi institucemi

Tento krok neni mozné definovat zcela konk&étreba je jiz uzavena cel&@ada smluv
0 spolupraci s vysokymi Skolami a vyzkumnymi centkteré nebyly pro &ely této
prace zpistuprény. Obec® je mozné pracovat na prodluzovani platnosti smluv

a rozStovani oblasti, na které bude zgena.

Samotné rozgéni spoluprace by bylo vhodné z&thna garanci konkrétnihor@dmetu
vyuéovaného na ZU v Plzni na gkteré z technickych fakult. Postupie mozné
rozStit garanci z jednoho ipdnttu na cely studijni program ste&jnako je tomu
v piipact studijniho programu ,Kolejova vozidla® na prazsk&/UT. Vzhledem
k blizkosti Skody TRN a arealu Zapaeské univerzity by nebyl problém zajistit vyuku
odborniky z podniku.

Vede k napleni tématu G; sedni nar@nost.
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9) Spoluprace s neziskovou organizaci Junior Achieveme

Junior Achievement je gtova neziskova organizace, kterd organizuje vyusdewnou
manazery a za#stnanci spolupracujicich organizaci na jednotlivy8kolach.
Spoluprace by byla vtomtoiipad zaméifena na vyuku ekonomie, podnikani
a podnikatelské etiky na zakladnich &dhich Skolach v plaském regionu (Junior
Achievement, 2013).

Dosavadni spoluprace se zakladnimifadstimi Skolami byla za&iena ténsi vylucné
na pdadani exkurzi do vyrobniho arealu, rdefi aktivit vtéto oblasti je tedy
piihodné. UZSi spoluprace s nizSimi #t&yacimi stupni je navic s¢asnym trendem ve
spoletensky odpo¥dnych aktivitach velkych podnikv CR.

Vede k napleni tématu G; gedni nar@nost.

8.6.3 Akce v oblasti zivotniho progtedi a ekologické vyroby
1) Zverejnéni zakladni sady Udaji o pasobeni spol&nosti na Zivotni pros¥edi

Dle poskytnutych informaci vykazuje Skoda TRN nadpirné dobré vysledky tykajici
se ekologickych dopadvyroby do okoli spoknosti. Tyto dobré vysledky ale nejsou az
na vyjimky zvéejinovany a konkrétni hodnoty nebyly poskytnuty ani piely této
prace. Prokazatelné a Zegenymi Udaji podloZzené pozitivni ugobeni

v environmentalni oblasti je ale u vyrobnich podnjednim ze stZejnich okamZzik
prosazovani praktik CSR. Spdimsti proto nelze nez dopditi zangtit se na tuto

oblast a nejpoziii do konce roku zviejnit alespé nasledujici zakladni sadu Utlaj

» celkova r@&ni spoteba elektrické energie (Ize roéifb procento elektrické energie
ziskané z vlastnich solarnich panel

» celkova r@ni spoteba vody (Ize roz#t o procento vyuzZivani uzitkové vody);

» celkové mnoZstvi emisi GQa rok;

» celkové mnoZstvi vyprodukovanych odpagh rok;

» procento recyklovanych odp&d celkového mnoZzstvi vyprodukovanych odpad
rok;

* popis systémiizeni environmentéalnich rizik ve spotmsti.

Vede k napleéni tématu F; nizka narmost.
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2) Zapojeni se do projektu Zelen& firma spolé&nosti Rema Systém a. s.

Projekt Zelena firma se zabyvasstm drobnych elektrozezeni a baterii fimo v sidle

jednotlivych zapojenych firem. Oproti stavajicimaval by ginesl tu vyhodu, Ze je
jednak prova#éh zcela zdarma, jednak zapojuje do recyklace vSedamestnance

spolg&nosti. Zamdstnanci totiz maji moZnostiipést na urené sbrné misto v sidle
Skody TRN elektroodpad z vlastnich doméacnosti ahaiedio zdarma ekologicky
zlikvidovat. Pokud by se Skoda TRN do projektu Fémoziskala by moznost vyuzivat
k vlastni propagaci logo Zelena firma. Do projejguv sokasné dob zapojeno vice

nez 1400 firem z cel@eské republiky (Rema Systém, 2013).
Vede k napleni tématu L; nizka narmost.
3) Prace na \tSi samostatnosti v oblasti environmentalniho managnentu

Podstatn&ast aktivit v ramci EMS je ve sp@leosti outsourcovana. Je to dano tim, ze
rozvoj EMS ve spolnosti je pomdrné ¢erstvou zalezitosti - certifikace dle 1ISO normy
probhla v roce 2010. Spalaost tedy nerla takové zkuSenosti, a proto se spolehla na
profesionalni zastitu tohoto systéemu externi firmaltualné se ale chce spairost
piihlasit ke konceptu CSR, ktery je typicky aktivniptistupem kazdé organizace
k jejim environmentalnim dopécdh. Bude proto péeba postuphrozSiovat zapojeni
Useku Kvality a utvar Spravy majetku a Racionalizace. Z tohoto pohleddebnutné
navysit edeviim péet pracovnik v Gtvaru Rizeni systému kvality, ktery

v sowtasnosti primaré zodpovida za spolupraci s externi firmou a aktuditd pouze 3
zantstnance. Déale bude geba ptibézrné skrz nastaveny systém \&évani zvySovat

odbornou zpsobilost vSech za#stnand, kteri budou do EMS zapojeni.
Vede k napleni tématu K; vysoka naroost.

4) Definice EPDs (environmentalni prohlaseni o produki), vyvoj s ohledem
na EPDs a certifikace normy ISO 14025:2006

V sowlasné dob jsou témdt vSechnycinnosti ve vyzkumu, vyvoji a vyrab ve
spol&nosti nastaveny tak, Ze jakdkoliv prdce na prodirkteychdzi primard
z pozadavik zakaznik v daném zadavacimrizeni. To plati logicky i pro
environmentalni charakteristiky vSech produlgpol€nosti. Ty jsou ve spobaosti
ozna&ovany jako environmentalni prohlaSeni o aspekteodyktu a musi byt uvedeny
v dokumentaci, se kterou sp&hest vstupuje do vysovéhotizeni. Nejedna se vSak
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certifikovany systém, ktery pouziva celada konkurerit spol€nosti. Je proto
navrhnuto zavést do firmy normu ISO 14025:2006, poirkteré by se s@asny systém
pievedl na zn&ni pomoci EPDs neboli environmentalnich prohlagemroduktu
(Environmental Product Declaration). Spwlest tak ziska vysoce udkryhodny
prostedek komunikace se svymi zakazniky @&mdale propagovat dosazené vysledky
v ramci sniZzovani ekologické n&rwosti produki spole&nosti.

Tato norma se konkrétrtyka environmentalniho zseni typu lll. Nutno pipustit, Ze

Z hlediska provedeni se jedna o amanarany ukol, neb6 je nutné se podrobit
certifikaci a tim dokézat, Zze podnik zna veSker&irenmentalni dopady svych
produkti a zavazuje se k jejich snizovani. Provedeni tolkodéu bude mit ale velky

vyznam pro iist transparentnosti firmy v oblasti ochrany Zivbtmprostedi.

Vede k napleni tématu J; vysoka natnost.

8.6.4 Akce v oblasti trhu a vztals s obchodnimi partnery

1) Pripojit se k Platformé pro transparentni verejné zakéazky a gijmout tak

jimi navrzeny eticky kodex

Zakladni obchodnéinnosti spolénosti je &ast ve véejnych zakazkach a tendrech. Je
tedy vhodné seifnlasit k iniciatiw, kterd podporuje transparentnost, efektivnostka et
v této oblasti. Platforma se tykZeské republiky a je mozné se stét jejim sigieata-
tedy podpisem vyj&it souhlas s Etickym kodexem, ktery Platforma vyilao Na
sowasném seznamu signatdiguruji ténei vSechny spolkaosti, které jsou dodavateli

verejnych zakazek ¢R a zarové jsou aktivni na poli CSR.

Pripojeni se k tomuto etickému kodexu nebude nijalozaporu s internim etickym
kodexem, ktery je navrhnut v této diplomogséssti, a ani s dosavadni praxi v podniku.
Eticky kodex Platformy naopak podtrhuje spelesky odpo¥dné aktivity signovanych
organizaci a roz8ije je. Vyhodou jeho vyuzivani je to, Ze jasiefinuje (a poskytuje
tedy navod), jak by se spdteost néla chovat, pokud se chce uchazet teyeé zakazky
a chce talkéinit s maximalni moznou transparentnosti. Firmget® gijetim zavaze

zveejiiovat dilezité Udaje o vi@jnych zakazkach, kterych séastni.

Vede k napléni tématu H; nizka narmost.
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2) Vymezeni pojmu griméieny a negiméieny dar

V fak organizaci je vymezen pojemiipéieného daru, ktery mohou zastnanci
piijmout od obchodnich partneraniz by vzniklo podéeni, Ze tento dar ie mit vliv
na jejich obchodnéinnost. Riméreny dar je jednak vymezen jeho obvyklou hodnotou,
ktera byla pro fipad Skody TRN wena v maximalni vy3i 200 eur, ale také jeho
formou. Jako piméreny dar nelze proto povazovat dar ve férperézni hotovosti,
ekvivalentu pe&Zni hotovosti (darkova poukazka) nebh@yodu petznich prostedki
na bankovni &et. Nad hodnotu 200 eur bude jedia dar ve spaieosti nahlasit

nadizenému pracovnikovi.
Vede k napleni tématu H; nizka narmost.

3) Zakomponovat klauzuli o dodrzovani ufenych poZadavk v oblastech

dotykajicich se CSR do vSeobecnydbbchodnich podminek

Obdobné klauzule jsou dle &dnych informaci satasti nezgistuprénych

individualnich smluv s dodavateli. Zde jsou vSakmarné feSena environmentalni
kritéria. Bylo by proto vhodné zakomponovat do \@EmychObchodnich podminek
dodavek zbozi skupiny SKODKteré jsou k dispozici na webovych strankach $kod
TRN, ostatni prvky spotenské odpotdnosti. Zakladni formu této klauzule Ize

navrhnout nasledo¥n
.22  Zasady chovani dodavatele v oblasti sp@knské odpo¥dnosti
22.1 Dodavatel se zavazuje:

» dodrZovat platné pravnii@dpisy dané ze#nv oblasti pracowvpravnich vztah,
kolektivniho vyjednavani, bezpmosti a ochrany zdravi fip praci svych

zamestnand a ochrany Zivotniho prastdi;

» zamezit dtské, nucené nebo nedobrovolné préaci, poruSovddaddich lidskych

prav svych zagstnand v souvislosti s vykonem prace pro zstmavatele;

» poskytovat svym zagstnaném rovné ilezitosti bez ohledu na pohlavieky rasu,

barvu pleti, narodnost, ndboZenstvi nebo jinouSodist;
* jednat v souladu s platnymi pravniniedpisy na ochranu hospddié soutze;

e veést, uchovavat a na zadost objednatele poskyptoutiené dikazy o dodrzovani

téchto zavazk;
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» vyzadovat stejné pozadavky i po svych dodavatélich.
Klauzule by byla obsazena na konci &snych Obchodnich podminek.
Vede k napleni tématu I; nizka nacmost.

4) Poskytovat zakaznikim Udaje o vlastnich CSR aktivitdch v ramci vlastni

propagace, roz&fit zverejiiované parametry produkta o ekologické charakteristiky

Tato akce je pomin¢ jednozn&na. Spdiva v rozsfeni pouzivanych propaggich
a obchodnich materiélspol&nosti o ¢ast wnovanou CSR aktivitam ve spotesti
a o ekologické charakteristiky jejich prodikl tomto gipact je mozné vyuZzit vySe
zmirenych EPDs. V BZzr¢ dostupnych obchodnich materidlech spotesti gevazuje
uvedeni technickych paramietnikde ale nafiklad neni uvedena famérnéa energeticka

spoteba vozidla na 1 km a 1 tunu, vyprodukované zplpdpod.
Vede k napleni tématu |; stedni nar@nost.

5) Zaméieni se na poprodejni aktivity spolénosti, piredevsim na servisni
sluzby, repasovani, rekonstrukce a likvidaci na koai Zivotniho cyklu produkti
Konkrétni cil této akce spiva ve zvySeni procenta obchodnich smluv, kterébg s
obsahuji ujednani o tom, Ze po prodeji produlkody TRN bude spateost zajiovat
také celozivotni serviséthto produki a ke konci Zzivotnosti zajisti kdu jejich
repasovani a rekonstrukci, nebo ekologickou likeideozidel. Naplgni tohoto cile
bude Ukolem Useku Obchod.

Co se tge repasovani a rekonstrukci, jednd se o vyznanwgkpochrany Zivotniho
prostedi, neb6é vyznamr prodluzuje Zivotnost daného produktu. U kolejovyodzidel
se na rozdil od osobnich automdélgédna o preferovany #pob, kteryfesSi stéi vozidla

a jeho postuphise sniZujici kvalitativni charakteristiky. V tomt&kamZziku také dojde
k obmén¢ téch komponent a materigl které jsou jiz z hlediska novych ekologickych
poznatki nevhodné a je mozné je nahradit lepSimi techneloi

V piipact ekologické likvidace spoémosti bude zajisho, Ze dojde k optimalni
likvidaci produktu a recyklaci gkterych jeho sloZek. Zagstnanci spokénosti navic
ziskaji zgtnou vazbu ohledntoho, jak likvidacedchto specifickych produktprobiha
a budou moci tedy navrhnout jiz v momergzkumu, vyvoje i vyroby takova zlepSeni,
ktera nasledhumozni urychleni a zjednodusSeni celého procesidbke.

Vede k napleni tématu J; vysoka natnost.
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6) RozsS¥eni powdomi a budovani filozofie ve spoknosti, ktera je zaloZzena na
fizeni Zivotniho cyklu produkti
Rizeni Zivotniho cyklu produkt(PLM) a mapovani nakladzivotniho cyklu produkit
(LCC) je ve spolénosti aktuald povazovano jako velmi Uzky okr#imnosti, kterym se
zabyvaji vysoce specializovani zé&manci spoknosti. Ve zbytku spotmosti neni
tento pojem vSeobeé&mozsten a pedevSim pro administrativni pracovniky je velmi
tézké si pod timto pojmemi@dstavit gco konkrétniho. tom se jedna o jeden ze
zasadnich prik na kterém je zaloZzen cely podnikatelsky aspol€nosti. Je proto
navrhnuto pracovat na aqv v této oblasti formou meetifg

Vede k napleni tématu J; vysoka natbost.
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8.7 Realizace

V této casti se diplomova prace zabyva podrgbim popisem, jakym Zgobem bude
zabezpeéena realizace navrhnuté CSR strategie a celébwitak planu. Jak jiz bylo
fe¢eno v teoretickécasti, bude pdeba pedevSim objasnit, jak budou alokovany
finanéni a persondlni zdroje pro jednotlivé akce a jattebmastaven harmonogram.

8.7.1 Personalni zajigtni

Zakladni navrh pdta s vytvdenim pfirezového tymu naf organizaci a dale

s vytvaenim nové pozice CSR analytika, ktera bude ta&it celou CSR strategii.

Vytvoieni pikirezového tymu je wezité ztoho hlediska, Ze celéada témat
a naplanovanych akci nebude proveditelna bez zaipogbornych Usek jejiz vedouci
pracovnici nebo jini f@dstavitelé budodleny tohoto tymu. V mnohaifpadech bude
také nutné dosdhnoutditého konsenzu a kompromisu, kteryize vzniknout pouze na

zakladt jednani celého tymileny tohoto tymu budou nasledujici osoby:

* CSR analytik;

 feditelka GtvarRizeni systému kvality;
» personalnfeditelka;

e zastupce Useku Strategie;

e zastupce Utvaru Sprava majetku;

e z&stupce Utvaru Komunikace;

e zastupce useku Vyzkum a vyvoj;

e zastupce useku Full servis Praha;

e zastupci externich firem zafigjicich EMS a BOZP.

Tym bude mit na starosti provedeni jednotlivychogek akniho planu ve vymezeném
¢asovém horizontu dvou let. Jetlenové musi byt zvoleni s ohledem na rozsah svych
kompetenci tak, aby dana osobd&ardostatek pravomoci na provedeni dané akce, ktera
se tyka jejiho oboru. Tym se bude schazet prawd@dnou ndsicné. Na €chto
schizkach bude vzdyeSeno, nakolik se potilm splnit Ukoly stanovené v minulém
obdobi, jaké problémy rfpadré vznikly a jak budouieSeny a jaké uUkoly budou
stanoveny na nasledujici obdobi. V pozici koordirgita vedouciho tymu bude stét
CSR analytik. DalSi obsah napltéto pozice byl jiz specifikovan u jednotlivychcak
v ramci akniho planu.
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U pozice CSR analytika se §ita s jeho pdateinim proSkolenim jednim z kurzkteré

jsou uvedeny v tabulae 19.

Tab.¢. 19: Kurzy pro pozici CSR analytika

Nazev kurzu

Specifikace kurzu

Cena

ManaZer spokenské

Kurz poskytuje Ceska spokenost
pro jakost. Kurz se sklada ze dv
tiidennich  sougtdkni. Usgsny

P> 100 K veetns

odpowdnosti absolvent ma moznost sélpasit k DPH
certifikatni zkouSce u CSQ-CERT.

Spole&enska odpasdnost | Kurz poskytuje DNV  Businessb 200 K véetne
firem Assurance. Kurz je jednodenni. DPH
Uvod do problematiky Kurz poskytuje 1QS-Internationgl4 700 K bez
spole&enské odposdnosti | Quality Services, s.r.o. Kurz JeDPH (5687 K
organizaci jednodenni. véetre DPH)
Manazer spokenské Kurz poskytuje DTO CZ, s.r.0. Kurz10 800 K¢ bez

, o ! DPH (13 068 K
odpowdnosti je Sestidenni. N

véetne DPH)

Zdroj: vlastni zpracovani di€eské spoknosti pro jakost (© 2013), DNV Business
Assurance (2012), DTO CZ (2013) a International [@u&ervices (2012)

Kromé zakladniho proSkoleni se @td s pibéZnym vzdladvanim a dopglovanim

dalSich kompetenci. S tim souvisi nutnost zajistetsiho pd@tu dilcich Skoleni, kurg,

semindti, (¢ast na konferencich apod. Lze této pozici také dmahit pravidelné

zasilani odbornyckiasopisi, jako nap. CSR férum, jehoz &mi predplatné pro firmy
¢ini 1 099 K (Agentura PubliCon, 2010). Celkové naklady naididborné vzdavani

této pozice byly protofedkEzreé stanoveny na 25 000 — 30 000 Kxné.

Odhadovanou celkovou nakladovost na jeden rok méw& vzniklé pozice shrnuje

nasledujici tabulka. 20.

Tab.¢. 20: Odhadované naklady nové pozice CSR analytika

Polozka Céstka za rok

Dil¢i odborné vzdavani 25 000 — 30 000K
Ostatni povinna Skoleni 500&K

Mzdové naklady (¥etré se SaZP) 360 000K
Zamestnanecké benefity 25 00@&K
Administrativni a provozni naklady 45 00@ K
PojiS€ni zodpo¥dnosti zanistnavatele 1 500K

Celkem

461 500 - 466 500K

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.7.2 Finartni zajisténi a harmonogram

Nasledujici tabulky. 21 —¢. 24 shrnuji finadni nar@nost acasové rozgti realizace
vSech jednotlivych akci, které jsou vyjmenovanymci akniho planu. Tabulk&. 25
se pak zabyva vSemi ostatnigmnostmi, které bude pieba provést v ostatnich fazich

procesu zavashi nové CSR strategie.

Celkové planované obdobi prdigomenutic¢ini dva roky - zéina v druhém pololeti
roku 2013 a ko& na konci prvniho pololeti roku 2015. Célida akci ma @ibézny
charakter, a proto se u nictiekava, Ze paizi kontinuali po celou dobu planovaného
obdobi. V druhém pololeti 2013 nejsou uvedenyetémdné narénéjSi akce, nebdse
piedpoklada, Zze CSR analytik projde rigjd individualnim adaptamim planem ve
spole&nosti a spolénost jako celek se bude s CSR teprve postupgznamovat.
Uvedené&iastky redstavuji bd’ jednorazovy vydaj, nebo budou vynakladany postupn

v pribéhu celych dvou let.

Tab.¢. 21: Oblast mistni komunity a vtahosti

Nézev akce Msice Castka
1) Formélni stanoveni pravidel pro poskytov I. 2014 — III. 0 K&
pertéznich prostedki pro nekomemi aktivity 2014
Navazani dlouhodobé spoluprace s konkret} | 41,y 1 1 akiady viadu
2) | neziskovymi organizacemi — administratiyn O
. 2014 desetitisici korur
naklady
o - L : . X. 2013 - y
3) | Primé& alokace zdréjv ramci Business planu XIl. 2013 0 K¢
4) | Zmény z hlediska formy vyrni zpravy . 2?3?4_ V. 0 K¢
5) | Zmeény v obsahu webovych stranek XI. 2018 cca 5000 K
6) | Clenstvi v platforns Business Leaders Forum l. 2014 30 OO?& 60 00¢
7) Usilovat o oce#ni voblasti CSR $l. 2015 - VI| néklady viadu
administrativni naklady 2015 tisicikorun
Upeuiovani vztali se vzdlavacimi 4 VII. 2013 -
8) vyzkumnymi institucemi VI. 2015 350000 K
Spoluprace s neziskovou organizaci Jufl. 2014 — VI.
9) Achievement 2015 50000 Kk

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab.¢. 22: Oblast pracovniho pro®di

Nazev akce Msice Castka
Zajistit VetSi propagaci spolosti v médiich { VII. 2013 —
1) na pracovnich portalech VvI. 2015 | ©°@ 900 000 K&
2) Zajistit  formulaci  ¥tSiny  inzerovanyc| VII. 2013 - 0 K&
pracovnich pozic v Zzenském i muzskéméod | VI, 2015
3) Zajistit standardizovanou dokument| VII. 2013 — | néklady viadu
prijimacich pohovat vcetre kladenych otazek| VI. 2015 stokorun
2) Rozvoj talent a knowledge managementu Wy VII. 2013 — | naklady viadu
firmy VI. 2015 tisicikorun
5) Mix skoleonl pro Vpracqvnlky personalniho us{ VII. 2013 — cca 37 500 K
a manazer spole€nosti IX. 2013
6) Vytv9ren| pozice interniho  ombudsmana| VIIl. 2013 cca 48 000 K
odmena za vykon funkce
S A VII. 2013 -
7) |Rozsfeni personalniho useku o dva pracovn kyVI 2015 |c€c@ 1 760 000 K
Nanist procentatasténych pracovnich Uvazi VII. 2013 —
8) na 2,5 % a podpora této moznosti prace vI. 2015 |[¢¢@ 1100000 &
Provedeni przkumu spokojenosti a loajali naklady viadu
9) y l. 2014 o
zamgstnand tisicikorun
10)| Preventivni batiek proti nemocem X. 250113 4a X. cca 120 000 K
. - e e L VII. 2013 — | néaklady viadu
11)| Zavedeni a aktivni vyuzivani etického kodexp V1. 2015 stokorun
12) Uprava' s'r'ﬁrnlce 88,01 lesike" zdroje VIl 2013 0 K
dotazniku "Hodnoceni pracovnika
13) Zavevst pr(':')'gram Dob_rych napgda trvale'hc VII. 2013 — cca 25 000 K
zlepSovani" pro celou firmu a ne jen pro vyrdbuVI. 2015
1500 000 Kk +
Zavedeni tradice zarstnaneckych dh ve 100 % vytzku
14)| spol&nosti — vydaj 1200 K& na zamistnance| [1X. 2013 ze
piedpoklada se vydani 1250 ligtk zamestnanecké
sbirky
Vytvoreni orient&ni  broZzury pro nov naklady viadu
15) zamestnance X. 2013 tisicikorun

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab.¢. 23: Oblast Zivotniho prosdi a ekologické vyroby

Nazev akce Msice Céastka

1) Zverevjnenl_ zakvl_adm, sady yd‘ﬁij 0 pusoben V. 2014 0 K
spole&nosti na zivotni progedi

2) Zapojeni se do projektu Zelena firfl. 2014 — VI. 0 K&
spolg&nosti Rema Systém a. s. 2015
Prace na &Si samostatnosti v obla] VII. 2013 -

3) environmentalniho managementu vI. 2015 |°¢@ 3000 000 &
Zavedeni EPDs a certifikace normy I |I.2014 -

4) | 14025:2006 XIl, 2014 | ¢ca>00 000 K

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab.¢. 24: Oblast trhu a vztahs obchodnimi partnery

Nazev akce Msice Castka
Pripojit se k Platfornd pro transparentni vejné
1) |zakazky a fjmout tak jimi navrZzeny etick] 1.2014 oK
kodex
2) | Vymezeni pojmu méieny a nefiméreny dar | VIIL. 2013 0K
Zakomponovat klauzuli o CSR do vSeobecn
3) Obchodnich podminek VII. 2013 OKe
2) Posk_y’govat zgka;hum u'daje o vlastnich C§ 1. 2014 — V1. cca 50 000 K
aktivitach v rdmci vlastni propagace 2015
5) | Zangteni se na poprodejni aktivity spoh@sti V\I/Il 22001135_ nelze stanowvit
Rozsteni powdomi o fizeni Zivotniho cykl| VII. 2013 —
6) produkfi ve spolénosti VI. 2015 cca 10 000 K
Zdroj: vlastni zpracovani
Tab.¢. 25: Cinnosti mimo akni plan
Nézev akce Msice Castka
1) | Vytvoieni nové pozice CSR analytika VII. 2013 — cca 943 000 K
XIl. 2013
2) | Zpracovani CSR reportu XIl. 2014 cca 40 000 K

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem tedy bylo navrhnuto 36 akci, z nichz nedel28 % Ize provést s nulovymi

naklady. DalSich 5 akci je spjato s minimalnimiladly gredevSim administrativniho

viv s

! Nelze stanovit z tohaidodu, Ze nebyly poskytnuty interni Gdaje"ghé pro stanovewrastky.
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pracovniki, prace na vysSi samostatnosti v ramci EMS aiasidmi zarsstnaneckého

dne. Celkové naklady na provedeni navrhnuté CSRegfiecini priblizné¢ 10 500 000

K¢. Vliv na jejich vysSi bude mit mimo jiné U&nost zardstnaneckeé sbirky. Vzhledem

k tomu, Ze v sotasné dob byly vydavany jen na sponzoringové a filantropiekévity

castky ve vysi desitek milignkorun, Ize tuto konaoucastku povazovat za @wmou.

8.8 Monitorovani a z@tna vazba

Faze realizace bude gi€Zzn¢ monitorovana a jednou za pololeti bude vrcholovému

vedeni spolkénosti gedlozen report, ktery bude obsahovat soubor indikapro

jednotlivé oblasti. Jeden z moZnych soubiadikatori je uveden v tabulkach 26 - 29.

Tab.¢. 26: Indikatory pro oblast pracovniho prosti

Indikator

Specifikace

Patet vydanych tiskovych zprav a rozhotor

Alespai 30% fist

VySe perznich progstedki vynalozenych na pnéiové sluzby
pracovnich portal

120 000 K

Formulace pracovnicpozic v muzském i Zzenském rodlespa

Alespai v 80 %

loajality zangstnand

v 80 % fFipadi pripad
Procento zen ve sp@leosti Rastovy trend
Proskolenost v oblasti talent managementu Alespm,fs_
pracovnici
Procento zawstnand@, jimZz je planovana kariéra v ran . .
. . Rastovy trend
kadrovych rezerv
Proskolenost v oblasti etiky a obrany proti disknaci Alespm,s
pracovniki
Patet vifeSenych podani podid internimu ombudsmanovi Alespd 0
Patet zangstnand personalniho Useku Alesp6
Rast procent&ast&nych pracovnich Uvazk Na 2,5 %
Patet pijatych opateni na zaklag prizkumu spokojenosti Kladnécislo

Procento zagstnand, ktei obdrzeli preventivni balék

S procentem
prispivku na
ockovani
kumulativrg 95 %

Procento zagstnand, ktei prijali Eticky kodex

Alespd 90 %

Patet provireni se proti Etickému kodexu

Snizujici se trend

Procento realizovanych navrhv ramci programu Dobrya
napad a trvalého zlepSovani

Alespai 50 %

Uskute&néni zangéstnaneckého dne

Jedenkrain®

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab.¢. 27: Indikatory pro oblast mistni komunity a #lamosti

Indikéator Specifikace
Existence formalnich pravidel pro nekortrdraktivity
Patet organizaci, se kterymi funguje dlouhodoba spdicg Alespa 3

Vymezeni pesnétastky na nekomeni aktivity

Nejpozdji ke konci
kazdého roku

Novy vzhled vyr@ni zpravy

Zverejreéni zakladnich finatnich Gdaj a p@&tu zangstnand na
webu

Paiet ukazatel

Clenstvi v Business Leaders Forum

Zapojeni se do satiti o ceny na poli CSR

Alespgedna

Garance fedntu nebo studijniho programu n&@

Patet odwenych hodin  vramci spoluprace Jsnior
Achievement

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab.¢. 28: Indikatory pro oblast Zivotniho presti a ekologické vyroby

Indikator

Specifikace

Zverejréni Udaji o pasobeni spokaosti na Zivotni progedi

Pa@et ukazatel

MnozZstvi recyklovaného elektroodpaduamci projektu Zelen
firma

Kg

Ruast samostatnosti v oblasti environmentalniho mamagéu

Procentasinnosti
zaji¥ovanych
vlastnimi silami

Certifikace normy ISO 14025:2006

Do konce
planovaného obdolpi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab.¢. 29: Indikatory pro oblast trhu a vztals obchodnimi partnery

Indikéator Specifikace
Pripojeni k Platfornd pro transparentni vejné zakazky

Stanoveni vySeipméreného daru 200 eur
Rozsteni Obchodnich podminek a@odrzovani pozadavik Pro 100 %
dodavatei dotykajicich se lidskych prav dodavatei

Vydani novych propagaich materidl sekologickymi

charakteristikami produfita CSR aktivitami

Nova verze u
alespa 75 %
material

Rozstovani poprodejnich aktivit

Rastova tendence
uzawenych smluv

VSeobecné pasdomi o PLM a LCC ve spateosti

Zdroj: vlastni zpracovani

104



8. 9 Reportovani a komunikovani

Reporting a komunikovani smem ke stakeholdém je nedilnou satasti kazdé CSR
koncepce. CSR manate analytici vSak zitaziuji, Ze by se ®lo vzdy jednat az
o druhotny del vSech aktivit provashych na poli CSR, ktery ma smysl az po tom, co

Ize prokazat realné pozitivni dopady CSR strategie.

Zakladni komunikéni kanaly, které budou pouzivany pro komunikacstsdeholdery,
jsou uvedeny ¥asti wnované analyze a segmentaci stakehaldétomto bod budou

vymezeny zakladni nastroje, které budou pouzivamagpro komunikaci CSR aktivit
Skody TRN. \&tsina z nich jiz byla zmifna, nasledujici wet je shrnuje:

* CSR report — viz déle.

* Webové stranky — fedpoklada se zvejnéni v sekci O spolmosti a vjiz
existujicim oddleni Spoléenska odposdnost.

e Vyro¢ni zprava — zde dojde ke Zn¢ struktury zpravy. V Gvodu zpravy budou
sloweny oddily Pracowpravni vztahy a Zivotni prastdi a budou na stejném ngist
nahrazeny novym oddilem Spéémska odpoidnost. Ten bude ve stmosti
shrnovat zasadni &éni z CSR reportu.

« Firemni magazin Skodovak; naepposlednich dvou stranach budou vidyena
aktualni témata z oblasti spétmské odposdnosti, ktera chce Skoda TRN
komunikovat smirem ke svym zagstnaném, ale i odborné wejnosti, ktera
¢asopis pravidekodebira.

« Propagani materialy spoknosti. Re¢ je predevdim o d&h materidlech, které
prezentuji produktové portfolio Skody TRN.

e Intranet — tento komunikai kanal se tyka iedevSim komunikovani zprav

o Etickém kodexu firmy sgmem k zanistnaném.

Dle Steinerové (2008) Ize rozliSit &hzdkladni formy CSR reportu, které se liSi svym
acelem. V prvnim pipad se jednd o CSR report ¢e@ny ke komunikaci Siroké
verejnosti, tedy ve fortmnkomunika&niho a propagaiho nastroje. V druhényipac se
jedna o interni manazersky nastroj, jehaelém je sjednotit a detadnzhodnotit
veSkeré dostupné informace o pokroku na poli sjeoleké odposdnosti. DiEim cilem

této formy reportu je prezentovat podrobné vysleagjyySSimu vedeni podniku.
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V piipadt Skody TRN je &elné zpracovat abformy reportu. Nejtive bude vytveen

podrobny interni report, z2hoz se ve druhé fazi buderpat pro vytvéeni externiho
reportu. Externi report bude tedy obsahovaityivytah nejdilezit¢jSich a pro Sirokou
verejnost nejpinosrejSich informaci. Struktura obou repbrtoude ale vyznanin

odlisna. Zatimco vifjpack interniho reportu se bude striktpostupovat po jednotlivych
oblastech a kritériich stanovenych ve fazi monitéra, v gipad externiho reportu
budou zvéejnéné kapitoly reflektovat jejich Zadanost jednotliiyratakeholdery.

Tabulka¢. 30 gedstavuje navrhnutou strukturu externiho reportu.

Tab.¢. 30: Struktura externiho reportu

Kapitola Podkapitola
0 Obsah
1| Uvodni slovo generéalnihi@ditele
2 O zprae

3.1 | Redstaveni spot@osti
3.2 | Poslani, vize, strategie a sdilené hodnoty
3 O spol€nosti 3.3 | Eticky kodex

3.4 | Ekonomické vysledky

3.5 | Vyznamni stakeholdie

4.1 | Personalni zaji&ti CSR strategie
Strategie a cile spalenské 4.2 | Vymezeni satasné strategie a @iCSR

4 odpowdnosti 4.3 | Stréné shrnuti plani téchto cili CSR
4.4 | Vymezeni cil na dalSi obdobi SR
5.1 | Ekologické charakteristiky produikt
5 Zivotni prostedi a ekologicka | 5.2 | Vyzkum, vyvoj a pouzivané technologie

vyroba 5.3 | Vyuzivani zdrdj ve vyrolz

5.4 | Dopady vyroby na zivotni praeti
6.1 | Sponzoring

6.2 | Darcovstvi

6.3 | Techmania

6.4 | Vzdlavaci aktivity

7.1 | Personalni politika

7.2 | Socialni politika

7 Vztahy se zagstnanci 7.3 | Vzdtlavani zanistnand

7.4 | Rovné flezitosti

7.5 | Bezpénost a ochrana zdraviipraci
8.1 | Konference a odborna sdruzeni
8|Trh a vztahy s obchodnimi partn¢r§.2 | Dialog se zakazniky

8.3 | Rizeni dodavatelskéhetszce

6 Mistni komunita a vzglanost

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rozsah tohoto reportu séeppoklada mezi 30 az 35 stranami standardniho fardwé
a byl pro ® zvolen nadzev Zprava o spoenské odposdnosti: SKODA
TRANSPORTATION a. s. Graficka uUprava tohoto repdoude sérena spolénosti
Kalous & SKivan s.r.o., ktera zajisije tutéz sluzbu pro firemni magazin. V prvotni faz
zavaani navrhnuté CSR strategie se tezipokladd osfeni tohoto reportu ieti
nezavislou stranou. Report bude i®jeen ve formatu PDF na webovych strankach
spole&nosti v sekci ¥nované spokenské odpotdnosti. Redpoklada se takeé tisk
menSiho mnozstvi tohoto reportu, které bude mitisgakici generalniteditel

spole&nosti.

Pfi naphovani tohoto reportu daty bude fmlia dbat na dodrZovani zasad pro
zveejiovani repotii stanovenych kil normou GRI, nebo jejéeskou mutaci KORP
(viz teoretickacast této prace). Je vSak dopmno pouzivat metodiku GRI, neba té
ma& spolénost moznost si pro Zatek zvolit niz8i aplikéeni Grover a postupd ji

s rozvojem a stabilizaci CSR ve spwlesti zvySovat. Metodika KORP, jak Ize
vypozorovat i v této diplomové praci, je Zna rozsahla a natma na zpracovani.

Navic se jevi jako mé&mprehledna a srozumitelna préaméhoctenée.
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9  Zawr

Tato diplomova prace byla z&iena na problematiku spoknské odpotdnosti firem
a na moznosti implementace tohoto konceptu do j$tésta systém fizeni v organizaci.
Smyslem celého konceptu je zvySeni obecné &poské prosgEnosti daného podniku.
Podnik, ktery k implementaci konceptu CSR do svyehces pristoupi, tim dava
najevo, ze si jeadom svych zavazkvici lidské spolénosti, jejiz je sotasti a kterou

ke svému vlastnimu rozvoji nutpotebuje.

Cilem této prace bylo konkré&tmavrhnout zfisob implementace strategie CSR do
spolenosti Skoda Transportation a. s. Jednalo se csp@mozsahly tkol dotykajici se
fady oblasti fungovani podniku goaje jeho obchodndinnosti, propagaci a vztahy

s veaejnosti, Pes persondlrniinnosti az k environmentalni politice podniku.

Podkladem pro zpracovani této prace bylo studiloreteekého ramce celého konceptu,
pochopeni kontextu vybrané firmy, jejich ¥nich proced a charakteristickych znak
inspirace aktualnimi trendy &iglady dobré praxe v oblasti CSR. V neposladiad byl
bran ohled na navrhy argni firmy, které byly konfrontovany s vlastnimi @y

autorky.

Aby byl naplrén hlavni cil této prace, bylo nutné projit celynogesem implementace
CSR strategie, ktery se sklada z deviti po¢goloucich krok. V kazdém kroku byla

plnéna agenda uvedena v teoretickéti prace.

Prvnim krokem bylo vymezenitdodi pro gijeti konceptu a zformulovani zévazku
managementu. V druhém kroku byla provedena anatigratifikovanych stakeholdér
v ¢lenéni nactyti zakladni skupiny. fletim krokem bylo vymezeni CSR pringipeboli
definovani u&itého odrazového fstku pro uéeni budouciho s#fiovani strategie
spole&enské odposdnosti spolénost Skoda Transportation a.Cdvrtym krokem bylo
provedeni velice Wezitého zhodnoceni sdasného stavu aktivit CSR v ramci vSeiih t
zakladnich piift CSR. Pro toho zhodnoceni bylo vyuZztieské metodiky KORP a na
zaklad zjisttnych vysledk bylo konstatovano, Ze spotest dosahuje nejlepSich
vysledii v oblasti environmentélni, velmi dobré vysledky ma oblasti sociélni

a nutného zlepsSeni je peba dosahnout v oblasti ekonomickéhorgili

VySe jmenované kroky nasletinvyustily ve stZzejni ¢ast této prace, kterou bylo

stanoveni vilastni CSR strategie pro obdobi nadkidhj dvou let v patém bed
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a sestaveni &kiho planu v Sestém bédPro tento el byly ukeny ¢tyii hlavni oblasti
spol&enské odpoddnosti a pro kazdou oblast navrhnuty konkrétni vétiti které
budou provedeny v planovaném obdobi. Pro oblasbprdho progtdi bylo navrhnuto

15 akci; pro oblast mistni komunity a ¥ahosti bylo navrhnuto 9 akci; pro oblast
Zivotniho prostedi a ekologické vyroby byly navrhnuty 4 akce a ptaast trhu

a vztalii s obchodnimi partnery bylo navrhnuto 6 akci. Me@et akci pro posledni
dvé¢ zmininé oblasti byl zfisoben uzSim manévrovacim prostorem pro zlepSovaci
navrhy. V oblasti Zivotniho prastdi spolénost vyuziva normu ISO 14000, ktera
v sok¥ jiz m& zakomponovan systém neustalého zlepSovéepSovani v oblasti trhu
avztati s obchodnimi partnery bylo do zZm& miry omezeno jiZ nastavenym

profesionalnim obchodnim systémem.

Za nejhodnot#sSi konkrétni navrhy akci celé prace Ize povaZzawavoreni Etického
kodexu, Upravu vybranych internich dokumierdgpol€&nosti a vytyeni sn&fovani
moznych budoucich filantropickych aktivit spahesti.

Posledni cast této prace pak bylaénovana zpisobu realizace, monitorovani
a reportovani zvolené CSR strategie. Byl zde vymepé&iezovy tym pro CSR
a navrhnuta nova pozice CSR analytika. Prostoréiybvan také navrhu struktury CSR

reportu, ktery by v budoucnu spét®st mohla pouzivat.

Jako hlavni finos této prace pro samotnou spolest Skoda Transportation a. s. Ize
ozna&it koncegni a systémovyistup k implementaci CSR strategie, ktery se poggunu
od reaktivniho postoje spa@leosti snérem k \&tSi proaktiviE. Pfinosy samotné nav
navrhnuté strategie CSR pak Ize gpaat ve snaze objevit oblasti sdilenych hodnot pro
firmu a jeji stakeholdery. &Sina navrhnutych opiéni byla volena tak, aby stiovala

ke zménam, které budou mitiimos jak pro jednotlivé zainteresované strany, gek

samotnou spotaost.
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12 Seznam pouzitych zkratek

EPDs

EU
GRI
G3
IFRS

ISO

KOM
KORP
LBG
LBGM
MSP
MZP

Oznaeni pro globalni neziskovou organizaci AccountAbpili
Business-to-Government

Business Leaders Forum

Bezpénost a ochrana zdraviiraci

Balanced Scorecard - Vyvazena karta vysiedk

Spolény hodnotici rAmec (The Common Assessment Framé@work
Rizeni vztali se zakazniky (Customer Relationship Management)
Spoléenska odpasdnost firem (Corporate Social Responsibility)
Cesky normalizeni institut (dnes UNMZ)
Ceska republika

Systéntizeni dokumerit (Dokument Management System)
Oznéeni pro organizaci European Foundation for Qualignagement
Systéntizeni podniku a auditu z hlediska ochrany Zivotrphastedi
(Eco-management and Audit Scheme)

Environmentalni manazersky systém (Environaddvihtnagement
System)

Environmentalni prohlaSeni o produktu (Emuinental Product
Declarations)

Evropska unie
Ozn&eni pro mezinarodni iniciativu Global Reportingtibtive

Treti generace

Mezinarodni standardygetniho vykaznictvi (International Financial
Reporting Standards)

Mezinarodni organizace pro standardizaci fiagonal Organization
for Standardization)

Evropska komise
Cesky model hodnoceni spsénské odposdnosti firem

Ozna&eni pro mezinarodni organizaci London Benchmark®igpup
London Benchmarking Group Model

Malé a sedni podniky

Ministerstvo Zivotniho prosdi
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OHSAS Systém managementu bezpesti a ochrany zdraviigpraci
(Occupational Health and Safety Assessment Spatidn)
OP LZz Operani program lidské zdroje a z&stnanost

OSN Organizace spojenych naiod

PDCA Cyklus neustalého zdokonalovani (Plan-Do-®#ect)

PO Pozarni ochrana

PR Vztahy s viejnosti (Public relations)

QMS Systéntizeni jakosti (Quality Management System)

SA Ozn&eni pro mezinarodni certifikai systém Social Accountability

SazP Socialni a zdravotni pofist

SBSC Udrzitelna vyvazena karta vyslédisustainable Balanced Scorecard)

SOK SdruZeni pro ogevani kvality

SWOT Analyza silnych stranek (Strengths), slabsttnek (Weaknesses),
piilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) oigace

TR Pouzivano ve spojeni Skoda TR jako zkratkappirdastek
Transportation

TQM Total Quality Management

UN United Nations (jiné oziani pro Organizaci spojenych naidpd

UNGC United Nations Global Compact

UNMZ Utad pro technickou normalizaci, metrologii a stataiSebnictvi

ZCU Zapaddoeska univerzita
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Piiloha A: Rozpis CSR témat na konkrétni aktivity

Ekonomicky pil#:

CSR témata | CSR aktivity Riklady
, o Transparentnost'.Uverejne,m finartnich i nefinadnich
Spréava dizeni informaci

O-

firmy Pravidla chovani [¢ Eticky kodex a jeho praktické vyuziti
Firemni image |* Monitorovani a nsfeni firemniho image
ZjisStovani zgtné |+ Prizkum spokojenosti
vazby » Evidence &eSeni stiznosti
Zapojent do . Sl:_ér n:%tvrh‘i na zlep§en|’Pro,duk1a sluie_b_
rozhodovani  |° yllv zékaznilii na zandreni CSR aktivi
firmy
* Vérnostni program
Odpowdny . L .| Poprodejni servis
pristup k Zakaznicky servis|, Bezbariérovy fistup do prodejen
zakaznikm  Pristupnost webovych stranek
e Pouziti norem kvality (ISO 9001
Kvalita produkfia | HACCP)
sluzeb » Produktové ozngeni programu Cesk
kvalita
Vzdélavani « Skoleni preventivni servisginnosti
zakaznik « Skoleni bezp@mosti prace
- e Zahrnuti CSR hlediska do vitu
Vybér dodavatel dodavatel
Vztahyg ZjisStovani zgtné |+ Prizkum spokojenosti
dOda\f‘j’lte.“ a vazby » Evidence &eSeni stiznosti
dalSimi - ” 2 -
obchodnimi Obchodni vztahy [ V¢asné placeni faktur
partnery 5 * Monitoring CSR praktik v dodavatelsk
Siteni CSR odbsratelskénretézci
» Zapojeni dodavatéldo CSR aktivit firmy
Informace o |+ Poskytovani jasnych argsnych informad
produktech o vyrobcich a sluzbach
Marketing a I . _|* Pouziti marketingovych aktivit ke spoteé
reklamg Sdileny marketing propagaci firmy agdoztii)nné \ECi i

Reklamni etika

e Dodrzovani etického kodexu reklar

vydaného Radou pro reklamu




Socialni pili# — mistni komunita:

CSR témata CSR aktivity Riklady
* Finartni ¢i materialni podpora, poskytn
Firemni darcovstv] sluzeb se slevowi zdarma, zafjceni
firemnich prostor
Eiremni . qur_éstnanci ,vykonéajl’ o!ob,rovqlr!f)_t
dobrovolnictvi praci vpracovni d}ob (manua}lnl pracki
predavani odbornych znalosti)
Firemni investice db * DIouhqdobé strategické ,zapojeni do'ml'
Podpora mistni komunity komunlty ¢i partnerstvi sieziskovym
komunity organizacemi

Komeegni aktivity v
mistni komuni

» Sdileni marketing
» Sponzoring

Vlastni firemni
projekty

 Vlastni véeejné pros@sné projekty

Fair Trade,
ethnocatering

a
akci

e Vyuziti Fair Trade
ethnocateringu na
rautech a snidanich

produkit
firemnich

Spolupréace se

» Studentskeé staze, pra&ieexkurze
» Konzultace diplomovych praci

Spgll::)‘l);?nﬁe s€ studenty » Podpora studentskych aktivit
Podpora vjuky . Z,amjéenl'éi'darovénl’ techniky
* Ucast na vyuce
Zapojeni . Firemr_li dob,rovolnictvi
sanmestnand * Matchingovy fond
Zapojeni » Beneftni akce s asti zamistnané
stakeholder | Zapojeni zakaznik| « Zapojeni zakaznikdo CSR aktivit firmy

Zapojeni

obchodnich partnét

e Zapojeni obchodnich partierdo CSR
aktivit




Socialni pili# - pracovni prostedi:

CSR témata CSR aktivity Riklady
ZjiStovani z@tné | « Prizkum spokojenosti
vazby » Evidence &eSeni stiznosti
Zapojeni I » Sker navrhi na zlepSeni vykonnosti firmy
y Zapojeni do ) g .
zanmestnand a L. e Vliv zaméstnan@d na zandieni CSHKH
) rozhodovani o
komunikace aktivit

Interni komunikacH

Vyuziti prostedk interni komunikace
Informovani uchazs o praci o CSR

Finareni
ohodnoceni

Odpovidajici platové ohodnoceni

Ohodnoceni za
praci

Nefinarténi benefity

Sportovni a relaxani vyZziti

Kulturni vyZziti

Spol&enské akce pro zafstnance
NavysSeni dovolené a volna

Osobni komfort (notebook, auto, mobil)
Prispivek na dojizdni do prace
Zamestnanecké akcie

Dy

s Vzdelavani = . .
Vzcrlglg\//gnl a sanEstnand Skoleni, kurzy, mentoring
) Profesionalni rozvdj « Plany kariérniho rozvoje
. Firemni politika | « Pravidla, opdeni, Skoleni
Zdravi a Prispvek na nadstandardni zdravotnéi
bezpe&nost Zdravotni sluzby . N L P
» Ockovani
* Pruzna pracovni doba
L * Prace z domova
Flexibilni formy . X .
prace » Zkracend pracovni doba
. * Prace na semy
Vyvazenost

pracovniho a

Sdileni pracovniho mista

osobniho zivota

Pé&e o dti, seniory
¢i nemocné osoby

Prispivek na hlidani
Psychologicka podpora

Zamgstnanci na

Kontakt Bhem rodéovské dovolené

rodicovské o, L
dovolené * Podpora fi navratu do zagstnani
Podpora * Finartni forma podpory
Outplacement propous&nych * Pomoc pi hledani prace
zamestnand » Rekvalifikace a Skoleni
Opateni proti o Brareni diskriminaci na pracovisti i ip
il diskriminaci ndboru novych za#stnand
Rovné ilezitosti - — P
Rozmanitost na | « Podpora rozmanitosti na pracovisti (ze
pracovisti etnické minority, handicapovani a starsi




Podpora mistni

Firemni
dobrovolnictvi

e Zamestnanci vykonavaji dobrovolng
praci vpracovni dob (manualni pracei
piedavani odbornych znalosti)

komunity

Matchingovy fond

* Firma navySi prosédky ziskané me
zangstnanci

Benefini akce

» Beneftni plesy, aukce, tomboly

Environmentalni pili:

CSR témata CSR aktivity Riklady
* Environmentalni strategie
Rizeni * Vyuziti norem (ISO 14000, EMAS)

* Environmentalni audit

Environmentalni
politika

Dodavatelsky | ¢ Environmentalni kritéria vyéru
retézec dodavatei
» Spoluprace na environmentaln
Zapojeni aktivitach
stakeholder * Navrhy na zlepSeni environmentaln|
praktik
. * Environmentalni Skoleni
Komunikace

* Informace o environmentalni politice firmy

Zmeny Kklimatu

» Opateni pro snizovani uhlikové stopy

Uspora energie

» Opateni a z&zeni na uUsporu energ
(dikladna izolace, energeticky Uspo
technologie, regulace topeni)

Energie a voda

Obnovitelné zdroje

* VVyuZiti energie slunmiho z&eni, biomas)

Uspora vody

» Opateni a z&zeni na usporu vody

Uzitkova voda

» Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnir
procesu, k zalévani zeketi na toaletach

Trideéni a recyklacs

» Tridéni a recyklace papiru, plastu, toing
cartridge a dalSich matenial

Odpad a * Tisk z obou stran papiru
recyklace Minimalizace . hap

* Vratné barely na pitnou vodu

odpadu o . .
» Optimalizace vyrobniho procesu
» Podpora ekologicky Setrné cesty do/z piface
Presun zaréstnand | « Omezovani sluzebnich C4

Doprava

(videokonference)

Preprava zbozi

» Optimalizace logistiky

Ekologickeé vyrobky

» Vyrobky ¢i sluzby s ekoznskou

Produkty a balen

i ) .
Obalové materialy,

» Minimalizace obalovych material
Ekologicky Setrné obalové materialy

Nakupovani

Ekologicky Setrny
nakup

» Recyklovany papir, ekologickégistici
prostedky, energeticky marané
produkty

Mistni dodavatelé

» Nakup od mistnich dodavaiel




Priloha B: Zjednodu3enédagtni vykazy spoknosti Skoda TRN pro roky 2010 a 2011
Vykaz o finaréni situaci k 31. 12. 2011 podle IFRS veém piijatém EU:

Polozka (v tis. K&) 2010 2011
Aktiva celkem 22 654 788 21 478 974
Dlouhodoba aktiva 14 410 098 13 704 58(
Pozemky, budovy a Faeni 2294 30 2171 154
Nehmotnéa aktiva 1325 1371 303 224
Nedokorgeny dlouhodoby majetek 2 2B3 1475
Podily v dcéinnych podnicich 10 264 941 9 838 564
Podily v gidruzenych a spotaych podnicich 36600 36600
OdloZenéa daova pohledavka 484 210 351 317
Finartni derivaty 540 0
Dlouhodobé pohledavky 2181 2 247
Obézné aktiva 8244 693 7 774 396
Zasobhy 1418494 1521474
Pohledavky z obchodniho styku a jiné pohledavk 89742 5083414
Bézné pohledavky na dani Zipnu 8 614 3 797
Finartni derivaty 795 4 589
Penize a petini ekvivalenty 1027548 1161 121
Vlastni kapitél 12 354 97¢ 9 658 547
Zakladni kapitél 3 150 0d0 3 150 00d
Kapitalové a jiné fondy 3918 770 647 783
Zmeéna realné hodnoty u zaj#ti a kurzovych
prepaita -32 110 -41 183
Nerozdleny vysledek hospodeani 5318 316 5901 947
Dlouhodobé zavazky 1190 085 2 198 343
Dlouhodobé fjcky a awry 0| 1246 753
Dlouhodobé rezervy 8 497 8 566
Ostatni dlouhodobé zavazky 1 181 $88 943 024
Kratkodobé zavazky 9109 72 9622 08¢
Zavazky z obchodniho styku 6 815 4673 407 395
Kratkodobé gjcky a Uvry 1993 609 5 718 247
Kratkodobé rezervy 290 0%1 471 268
Finartni derivaty 10 400 25176
Vlastni kapitél a zavazky celkem 22 654 79821 478 974




Vykaz zisku a ztraty a vykaz o aplném vysledku kdabi 2010 a 2011 podle IFRS ve

znéni prijatém EU:

Polozka (v tis. K&) 2010 2011
Trzby za vyrobky a sluzby 6 698 7R2 473 947
Ostatni provozni trzby 31319 83177

Trzby celkem 6 730 041 7 557 114
Zména stavu zasob vlastni vyroby 109 108108 516
Aktivace 59799 32 368
Spoteba materialu a sluzeb 4 370 (46406 157
Osobni naklady 548 979 616 671
Odpisy a amortizace 220 6p4 247 132
SniZeni hodnoty dlouhodobych aktiv -8 462-11 825

Ostatni provozni néklady a vynosy

96 $23274 594

Provozni naklady celkem 5 059 1445 608 872
Zisk/ztrata z vyazeni dlouhodobych aktiv -585 223
Provozni vysledek hospodiéeni 16703121948 47(
Zisk/ztraty z investic 1574 291 899 521
Finartni vynosy 39251 70907
Finartni naklady 48 00 204 114
Ostatni vynosy a naklady 17 2P9 9691
Vysledek hospod#eni pred zdargnim 3253083 3 724 475
Dai z prijma 237 367 234635
Vysledek hospod#eni za &etni obdobi 3015 7163 489 84(
Zisky/ztraty ze zajigni peréznich toki 60 21§ -11 200
OdloZzenda dak polozka ostatniho Uplného vysledH{u -11 441 2128
Ostatni uplny vysledek hodpodéeni 48 774 -9 072
Uplny vysledek hospodé#eni za &etni obdobi 3 064 4903 480 764




Priloha C: Vlastni navrh etického kodexu pro spmiest Skoda TRN
Eticky kodex — Code of Ethics
SKODA TRANSPORTATION a. s.

»Etiku chapeme jako z{sob neustalého sebezdokonalovani.”
1. Preambule

Jsme pednim evropskym vyrobcem vozidel proéstskou a Zeleztini dopravu.
Uvédomujeme si toto vyznamné postaveni, a proto jsestasili nasledujici eticky
kodex, jehoz smyslem je vyiiy etické hodnoty a zasady, které vyznavame a
zavazujeme se je dodrzovat.

2. Obecné zdsady managementu

+ Respektujeme zakladni lidska prava argoy vymezené v Umldvo ochras
lidskych prav a zakladnich svobod a v Listaékladnich prav a svobdtR.

* Dodrzujeme zakony a vyuzivame v podnikani potestné obchodni praktiky.
Vymezujeme proti korumim praktikam a vyhybame se moznénietst zajn.

* Prijimame zodpowdnost Wi¢i spole&nosti, jez nas obklopuje. Podporujeme
vza&klani a mistni komunitu. Snazime se minimalizovagatieni dopady nasi
¢innosti na zivotni progedi.

« Dbame na osobnostni a profesnistr naSich zagstnanéd a vytvd&ime
transparentni pravidla pro jejich vévani a rozvo;.

 Ctime pravo za®stnanéd na informovani o stavu spdleosti a jejich
spole&ensky prosgsnych aktivitach.

» Jedndmecestré a profesionalé s naSimi obchodnimi partnery. DodrZujeme
platné obchodni zavazky. Odpolk a aktivie pristupujeme k feSeni
piipadnych konflik.

* Vedeni spolenosti jde pikladem pi dodrzovani tohoto kodexu a chova se
preventivre.

3. Zaméstnanci

My zamsstnanci Skody Transportation a.s. budeme dbét Wazdeani nasledujicich
zasad:

« Jedname v souladu s timto kodexem a se zékesié republiky.

* Pokud se setkame s jakymkoliv jednanim v souvisksiykonem zarstnani,
jez by bylo vrozporu se zakony této zemebo s timto etickym kodexem,
neprodled informujeme osobu interniho ombudsmana nebtimg¢ho
nadizeného.

» Jsme proti jakékoliv formdiskriminacesi naopak pratzovani v organizaci.

» Prebirame osobni zodpé&dnost za poctivé aradné vykonavani svych
povinnosti.



* Jsme ctizadostivi, mame pebu se neustale zlepSovat a snazime se vzdy
podavat co nejlepsi vykon. Za vykonanou praci natezi odpovidajici finatmi
ohodnoceni.

* Vzajemrt spolupracujeme a dodrZujeme zasady tymové prakele§y jsme
vzajemnymi partnery a respektujeme se.

» Ve firmé budujeme pozitivni, fdtelskou a inspirativni pracovni atmosfeéru.

» Dbame na ota@enou vzajemnou komunikaci.

* Vyuzivame efektivé pracovni dobu a $i%ené hmotné zdroje. Recyklujeme.

* Chranime majetek spaleosti, a to i ve smyslu duSevniho vlastnictvi. Beoe
proti praktikam pimyslové Spionaze.

e Zachovavdme dobré jméno spwmlesti a vzdy se vyvarujemeftipmani
jakychkoliv Uplatki ¢i negrimérenych dai.

« Dbame na ochranu udérnych informaci o zas®stnancich, zakaznicich,
dodavatelickti jinych obchodnich partnerech spiesti.

* Mame narok na bezpeé pracovni podminky a ve spatesti dbame na to, aby
byla minimalizovana vyznamna zdravotni rizika. B&r@ pracovni progedi
trvale zlepSujeme.

4. Rady pro spravné rozhodovani

Tento kodex nerize obsahnout vSechny mordlmizikové situace, které mohou
v zantstnaneckém po#énu nastat. Proto nabizime z&tmaném tento obecny navod,
jak se zachovat, pokud by hrozilo, Ze by se svymhe@dnutim neb@inem dostali do

konfliktu s etickymi a moralnimi hodnotami, kteenhto kodex vyznava.

Pti feSeni moralarizikovych situaci v podniku:

e zamerné nezatajujeme informace o eticky problematickythagiich v podniku;

* vyhledame radu kolég nadizeného, personalniho manazeéa vedeni
spole&nosti;

* se snazime vzdy nalézt cestu k etickijapelnéjSimureSeni;

* naslouchame svému &lomi ac¢inime tak, abychom se za sva rozhodnuti
nemuseli styé&;

» vzdy zvazime dopad daného rozhodnuti na nagigh@po¥st podniku.

5. Platnost kodexu

Kodex je platny bez vyjimek pro vSechn§leny predstavenstva spaleosti,
management firmy a vSechny z&tmnance dnemifjeti valnou hromadou. Za¥stnanci
svym podpisem stvrzuji seznameni se s kodexem, pelnozungni a souhlas s jeho
obsahem. Kodex je k dispozici na zZstmanédm dostupnych mistechjgrevsim pak
na intranetu v ramci EasyArchivu.



Priloha D: Prehled filantropickych a sponzoringovych aktivit 8ioTRN za rok 2012
Sponzoringové aktivity, kde pisobi Skoda TRN jako generalni partner:

« Hokejovy klub HC Skoda Pl#e— vroce 2012 byla s klubem uzama nova
smlouva o sponzoringu a spolupraci. Zarobgl klub pojmenovan po spaleosti.

« Sportovni areal Skoda Sport Park — tento areakskel sportovnimu vyziti aian
v plzeiskécasti Slovany a zahrnuje celéadu zgisoh vyZiti, od horolezecké &ty
a lanové centrum,ips Gzné méové hry az po étské Histe a skatepark. Park je
oswtlen a je kazdodernuklizen. Spolénost fispivd na celkovy provoz arealu
skoro @il milionu K¢ rocné.

« Multifunkéni aredl Skoda Land — také u tohoto sportovnihdalargxispiva
spolg&nost na jeho provoz zhrubailpmilionu K¢ rocné. Lezi na jihu Plzé
v blizkosti Borské fehrady a nabizi naedmikim nag. in-line drahu,
skateboardovy areal, minigolfovy areal, koupalidtist¢ pro mtizné méove hry
apod.

« Cyklisticky zavod SKODA BIKE Marathon — jedna se@vod pro iizné kategorie
cyklista, kterého se mné¢ Wastni kolem tisice zavodrik V jeho ramci je
vyhlaSovana také kategorie nejlepsiho zavodnileal zangstnand spol&nosti.

« ZAvod s¢tové cyklokrosové série Grand Prix Skoda.

 Atleticky klub AK Skoda Plz& — Sportovni klub pro mladez i dase.

Filantropické aktivity Skody TRN:

» Méstskd charita Pl2e— v roce 2012 byly podpeny dva projekty v celkové vysi
130 tisic korun, a to:
o Domov svaté Zdislavy — zde se jedna od&jix desetiletou spolupraci;
o Domov pro seniory svatéha:i

» Celarada dalSich nezygnovanych aktivit.
Aktivity Skody TR zaméFené na podporu vzdlavani:

» Techmania Science Center 0. p. s. — interaktiwtirtieké muzeum proéti, mladez
i dosgElé zangrené na poznavankidy a techniky. Na podzim tohoto roku ma dojit

ke zprovozuni v sodasnosti budovaného 3D planetéria.



Spoluprace se zakladnimi arestnimi Skolami zagfena pedevSim na padani
exkurzi do podniku, jehoZ néklady plnese Skoda TRN.
Spolupréace s vysokymi Skolami z&ifana na:

0 Ucast na pracovnich veletrzich (v Plzni, Praze aa@$tr

0 zaji¥ovani externi vyuky na Skoléch;

o partnerstvi s nada€VUT Media Lab;

0 spoluprace nadgdeckécinnosti.
Cena Emila Skody 2012 — Tato cena je udilena veippici s nadadiVUT Media
Lab a océuje nejlepSi diplomové a disettd prace studefittechnickych univerzit.
Trainee program pro studentgerstvé absolventy technickych obor
Stipendijni program — poskytovani 6000 &sin¢ za vyborné studijni vysledky.
Garance studijniho programu Kolejovéa vozidlahéUT.
Program START — poskytovani nowastupujicim absolveirh dotované bydleni
v bytech 1+1 az 3+1.
Poskytovani témat a konzultaci k bakskym a diplomovym pracim.
Ucast na projektu ,Zvy3eni odborné kvalifikace zamand ¢lend Regionalni
hospodéské komory Plzgského kraje* spolufinancovaného Evropskym socialnim

fondem a statnim rozpemCR.



Priloha E: Podrobné hodnoceni s@asného stavu po jednotlivych pith

Socialni pilir Body
S01 Lidska prava
S01P1 | Eticky kodex 30
S01P2 | Viditelnd antidiskrimigai opateni, postupy, instrukce 30
S01P3 | Vzdlavani zamistnand v oblasti lidskych prav 15
S01P4 | Kolektivni vyjednavani 90
S01P5 | Evidence incidana stiznosti v oblasti lidskych prav 40
S01P6 | Pé&e o lidsk& prava u dodavaiel 50
Primérna hodnota ¢asti predpokladia 42,50
S01V1 | Eticky kodex 0
Vzdélavani zamistnan@ ohledré politik a postug tykajicich se 15
S01V2 [lidskych prav
S01V3 | Celkovy podil fipadi diskriminace a fijeti opateni 80
Opateni pijatA na podporu prav svobody sdouani nebq 95
S01V4 | kolektivniho vyjednavani
S01V5 | Cinnosti spjaté s rizikem nucené nebo nedobrovotéée 100
S01V6 | Cinnosti spjaté s rizikemdtské prace 100
S01V7 | Dodavatelské smlouvy obsahujici klauzulelskiych pravech 50
Pramérna hodnota ¢asti vysledki 62,86
Komunita, korupce, verejna politika, konkurenéni chovani,
S02 shoda s legislativou
S02P1 | Kontakty s komunitou 95
S02P2 | VSechny typy angaZzovani véepeém Zivo¥ 90
S02P3 | Protikorugni politiky a postupy 30
Primérna hodnota ¢asti predpokladia 71,67
S02V1 | Vliv¢innosti na komunitu a naopak 95
Patet zamtstnan@ proskolenych v protikorumich politikach & 0
S02V2 |postupech firmy
S02V3 | Opateni gijata v oblasti korupce 40
Vys_l_edky angaiovanostiﬁ\“zi verejnosti, podil na rozvoji wejné 50
S02V4 | politiky, lobbing
Celkové hodnota finamich a nefinaénich piispsvka politickym 0
S02V5 |stranam
Celkova hodnota finamich a nefinaénich piispsvka na véejné 90
S02V6 |aktivity a projekty v zemi
S02Vv7 | Uedni zasahy v ramci ochrany hospistté soutze 80
S02V8 | Finawni a nefinatni sankce za neshody se zakonyedpisy 90
Priamérna hodnota ¢asti vysledki 55,63




S03

Zandstnavani a grimérena prace

S03P1 | Existence vhodné personalni politiky a pdstup 90
S03P2 | Personalistika - evidence, analyzy, moZrarsttkuovat reporty 75
S03P3 | Motivani programy 90
S03P4 | Systém vthvani zanistnané 95
S03P5 | Systém pri@Seni stiznosti zarstnané 50
S03P6 | Systém pé o BOZP 95

Pramérna hodnota ¢asti predpokladi 82,50
S03V1 | Pracovnici 90
S03V2 | Fluktuace pracovni sily 75
S03V3 | Benefity 95

Aktivity vzdélavani zamistnand, podpora odchazejiciq 90
S03V4 | zamestnand
S03V5 | Pdet hodin vzdlavani a vycviku na zagstnance za rok 90
S03V6 | Sledovéani vykonnosti zé&sinand a jejich kariérni rozvoj 75
S03V7 [ReSeni stiznosti zarstnané 50
S03V8 | Bezpénost a ochrana zdraviigpraci 95
S03V9 | Pracovni Urazy a nemoci z povolani 95

Priamérna hodnota ¢asti vysledki 83,89
S04 Ochrana spatebitele
S04P1 | Pozadavky na produkty poskytované zakéemik 95
S04P2 | Hodnoceni Zivotniho cyklu prodiukt 95

Programy na dodovani zakofi norem a zavazZk tykajicich sg 60
S04P3 |propagace. Vedeni neshod
S04P4 | Monitorovani a &eni zakaznika 90
S04P5 | Reklamace a stiznosti zakainik 60
S04P6 | Informace poskytované zakazmk 85

Priamérna hodnota ¢asti predpokladi 80,83
S04V1 | Etapy Zivotniho cyklu 95
S04V2 | Informace o hmotnych produktech 85

Celkovy paet gipadi neshod s igdpisy a dobrovolnymi zavaz 90
S04V3 |ohledré ozna&ovani...

Vysledky tykajici se spokojenostzakaznika wetrg vysledki 50
S04V4 |dotaznikového gteni

Celkovy pacet pipadi neshod s igdpisy a zavazky ohled 95
S04V5 |marketingové komunikace

Celkovy pa@et opodstaténych stiznosti ohled¢gmnaruseni ztraty d 95
S04V6 |zékaznika

Perézni hodnota vygamnych pokut pro neshody se zakon 60
S04V7 |piedpisy tykajici se prodeje

Pramérna hodnota ¢asti vysledki 81,43




Ekonomicky pili¥

Body

EM1 Management a organiz&ni zabezpé&eni CSR
EM1P1 | Jmenovaniipdstavitele CSR 25
EM1P2 | Jmenovani tymu/tyinCSR 25
EM1P3 | Ugeni relevantnich zainteresovanych stran 25
EM1P4 | Ugeni oblasti psobnosti, strategie a 8iICSR v organizaci 40
EM1P5 | Vycvik pracovniik v CSR a tymove praci 10
EM1P6 | Dokumenty o CSR 20
EM1P7 | Zdznamy o CSRifmérenym zgisobem) 25
EM1P8 | Management dokumérd zdznarh 90
EM1P9 | Provazaniinnosti spojenych s CSR 8Amymi prac¢innostmi 25
EM1P10| Organiz&ni zabezp#&eni tvorby Zpravy o CSR 25
Systém ﬂep?ovéni-dénﬂﬁkace silnych stranek,fipezitosti ke o5
EM1P11] zlepSeni, projekty
EM1P12] Monitorovani a niteni - plan a provashi 25
Audity a systém hodnoceni shod s legislativdedpisy a pijatymi 90
EM1P13| zavazky
Pramérna hodnota &asti predpokladii 34,62
EM2 Ekonomicka vykonnost
EM2P1 | Systematické planovani ekonomické vykonreogdji struktura 80
EM2P2 | Planovani dobémnosti a véejn¢ prosgsnych aktivit 25
EM2P3 | Management ekonomickych rizik - analyZ&zani 90
EM2P4 | Planovani trzeb za produkty X
EM2P5 | Planovaniifijmu a vydaji souvisejicich s hmotnym majetkem X
Planovani gjmu a vydaji souvisejicich s kapitdlem a X
EM2P6 |nehmotnym majetkem
EM2P7 | Management projakt 85
Pramérna hodnota &asti predpokladii 70,00
EM2V1 | Fimé ekonomické vysledky 80
Finartni dopady a dalSi rizika &ifezitosti pro aktivity firny, které X
EM2V2 |vyplyvaji ze zndn klimatu
EM2V3 | Ostatni finatini dopady 50
EM2V4 | Fijata finartni pomoc 75
Pramérna hodnota &asti vysledki 68,33
EM3 Primé ekonomické vlivy na komunitu
EM3P1 | Ugeni komunity 90
EM3P2 | Definovanéipstupy k naboru pracovnik 85
EM3P3 | Definovanéipstupy k nakupovani 90
Priamérna hodnota ¢asti predpokladi 88,33
EM3V1 | Rozgti pomera standardnich nastupnich gld minimalni mzd 10
Postupy mistniho naboru a podil vrcholovych manapéjatych 75
EM3V2 |lokalne
EM3V3 | Politika, praxe a podil ndktiu mistnich dodavatiel 10




Primérna hodnota ¢asti vysledki

31,67

EM4 Nepirimé ekonomické vlivy na komunitu
EM4P1 | Mapovani pozitivnich i negativnich Wiima komunitu 80
EM4P2 | Mapovani péeéb komunity 30
EM4P3 | Budovani vejnych sluzeb, od kterych neniekavan pimy zisk 80
EM4P4 | Mapovani vlivu na rozvoj zastnanosti 50
Mapovani vlivu na $eni vzdlanosti a knowhow, podpor: 55
EM4P5 |Skolstvi, uvohovani pracovnik
Priamérna hodnota ¢asti predpokladi 59
Rozvoj a vlv infrastruktury investic a sluzeb poskytovanyclo 20
EM4V1 |verejny prosgch
Popis a vysttleni dilezitych nepimych ekonomickych vlit, 55
EM4V2 |vcetre dimenze &chto vlivi
Pramérna hodnota ¢asti vysledki 37,5
Environmentalni pili ¥ Body
EG1 Persondlni zajiSéni ochrany Zivotniho prostedi
EG1P1 | Personalni zaj#ti ochrany Zivotniho prosdi 80
EG1P2 | Dobrovolné nastroje 90
Primérna hodnota ¢asti predpokladia 85,00
EG1V1 | Dobrovolné nastroje 50
Priamérna hodnota ¢asti vysledki 50
EG2 Shoda s legislativou
EG2P1 | DodrZzovani legislativnich poZzadavk 90
EG2P2 | Celkovy pohled na ochranu Zivotniho (Femit 70
EG2P3 | Ekonomické ukazatele 75
Primérna hodnota ¢asti predpokladia 78,33
EG2V1 | Relevantni legislativni poZadavky 9%
Aplikace relevantnic pravnich poZadawk na ¢innosti firmy s
EG2V2 |uvedenim dkazi o shod 85
EG2V3 | Poplatky a sankce 80
Priumérna hodnota ¢asti vysledki 86,67
EG3 Environmentélni dopady spoteb energie, zdrofi a latek
EG3P1 | Planovani environmentalnich dapapoteb energie 40
EG3P2 | Planovani environmentalnich dapagoteb zdroj a latek 40
Primérna hodnota ¢asti predpokladia 40,00
Aktivity souvisejici se snizovanim speby elektrické energie
EG3V1 |[plynu 55
EG3V2 | Aktivity souvisejici se sniZzovanim sfeliy vody 50
Aktivity souvisejici se sniZzovanim mnozstvi a ngimg
EG3V3 |vstupujicich materiéla chemikalii 65
Priumérna hodnota ¢asti vysledki 56,67




EG4 Environmentalni dopady vyroby a sluzeb
EG4P1 | Sledovaniiazeni vyroby 90
EG4P2 | Sledovaniizeni sluZzeb b jejich provadni/vyuZivani 85
Priamérna hodnota ¢asti predpokladi 87,5
EG4V1 | Vyrobni aktivity 85
EG4V2 | Interni a externi sluzby 85
Priamérna hodnota ¢asti vysledki 85
EG5 Environmentalni dopady vystupi
EG5P1 | Zné&istovani ovzdusi, dopady na ozénovou vrstvu 15
EG5P2 | Produkce odpad 80
EG5P3 | Zné&iStovani vod a nakladani s vodami 7(
EG5P4 | Evidence nehod a provoznich udalosti D0
Priamérna hodnota ¢asti predpokladi 78,75
EG2V1 | Evidence &zeni ochrany ovzdusi 80
EG2V2 | Nakladani s odpady 85
EG2V3 | Nakladani s vodami 85
Priumérna hodnota ¢asti vysledki 83,33
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MACHOVA, Pavlina.Implementace strategie spetmské odpanosti do stavajicich
systéni 7izeni organizaceDiplomova prace. Plze Fakulta ekonomickd @U v Plzni,
122 s., 2013

Kli ¢ova slova spole€enska odpotdnost firem, CSR, navrh, implementace, strategie,
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PredloZzena diplomova prace se zabyva aktualnim témapol€éenské odposdnosti
firem (CSR). V préci je navrzena strategie spefské odposdnosti pro podnik Skoda
Transportation a. s. na obdobi nasledujicich dwau Rrvnicast prace je anovana
teoretickym vychodiskm tohoto tématu, kteréten&e blize seznamuji s konceptem
CSR a s moznostmi jeho zavedeni do firmy geaktictvim cel&ady nastraj. Druha
¢ast je pak zagfena na samotny implemetita proces a popisuje, jak navrzenou
strategii v deviti jednoduchych krocich do spalesti zavést. Mezi tyto kroky pat
zadvazek managementu, ceni klicovych stakeholdér odvozeni princip CSR,
hodnoceni satasného stavu metodou KORP, stanoveni témat a DId&R, tvorba
akeniho planu, personalni a finar zajiS€ni, monitorovani, z§gina vazba, reportovani

a komunikace.



Abstract

MACHOVA, Pavlina. Implementation of CSR Strategy into Existing Managyet
Systems of an Organizatio®iploma thesis. Pilsen: The Faculty of Economics,
University of West Bohemia in Pilsen, 122 p., 2013

Key words: corporate social responsibility, CSR, proposal, lengentation, strategy,
Skoda Transportation a. s., KORP, stakeholder

The presented diploma thesis deals with a presepic tof corporate social
responsibility (CSR). There is suggested a corposatial responsibility strategy for
Skoda Transportation a. s. company for the nextyear period. First part deals with
theoretical grounds of this subject, which introglueader closer into the CSR concept
and its implementation into a company through mpaogsible tools. Second part is
focused on proposal of CSR strategy and implemientgirocess itself and describes
how to implement suggested CSR strategy in nin@lsisteps. The steps are following:
management commitment, identifying key stakeholdelsducing CSR principles,
evaluation of current situation through a KORP rodthdeveloping CSR subjects and
areas, developing action plan, personnel and finheosuring, monitoring, feedback

and communication.



