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UvVoD

Smyslem existence kazdého podnikatelského subjektu je vyvijet svou ¢innost za ti¢elem
dosazeni zisku. K tomu je tfeba dosahovat vynosl, coz je neodd¢litelné spjato s
vystavovanim faktur - tedy se vznikem pohledavek. S pohledavkami se setkava kazdy
podnikatel, ne vSak kazdy ma to Stésti, Ze vSechny jeho pohledavky dluznici ve

stanovené lhate uhradi.

Pro¢ ale trpét odbératelim jejich Spatnou platebni moralku a pouze cekat, az
pohledavku uhradi? Vzdyt existuje cela tada zpisobii, jak preventivné piedchazet
vzniku pohledavek po Ihité splatnosti a nedobytnych pohledévek. Rada spole¢nosti se i
presto vétSinou zabyva az problematikou upomindni a vymahani pohledavek po

splatnosti.

Mély by se vSak zamyslet nad tim, zda by nebylo efektivnéjsi témto pohleddvkam
hodnoceni duvéryhodnosti a bonity zakaznikd, na jehoz zadklad¢ lze piizptsobit
individuelni jednani s konkrétnimi skupinami zakaznikli a nastavit platebni podminky.
V soucéasné dob¢ je tedy nutné neopomenout problematiku pohledavek a vyvijet aktivity

vedouci k jejich efektivnimu fizeni a sprave.

1. CIL PRACE A METODIKA RESENI

Praci tvofi teoretickd a praktickd c¢ast. Teoretickd Cast objasiiuje problematiku
pohledavek z pravniho, ucetniho a danového pohledu. Dale je zde charakterizovan
pojem controlling pohledavek, neboli fizeni pohledavek a uvérova politika podniku ve

vztahu ke controllingu.

Druha ¢ast prace je prakticka, kde informace z teoretické ¢asti jsou aplikovany na
konkrétni podnik. Popisuje zvolenou spolecnost, pfedmét jejiho podnikani, historii a

hospodatsky vyvoj.

Nechybi zde také analyza pohledavek tohoto podniku z pravniho, Gcetniho a danového
pohledu a nésledné z oblasti controllingu pohledavek. Je zde kratce vénovana pozornost
pohledavkdm =z hlediska rozvahy vcetné tvorby odpisi a opravnych polozek
k pohledavkam a zhodnocen vyvoj za poslednich n¢kolik let. Prace se vSak vice zaobira
controllingovymi aktivitami v oblasti pohledavek, kde je proveden vypocet zakladnich

ukazatelti v ramci monitoringu.



Na zaklad¢ vyvoje minulych let je sestaven plan pohledavek na rok 2013 vyuzivajici

extrapolacni techniku finan¢ni prognézy, konkrétné extrapolaci cyklu.

Dale jsou popsany controllingové tikoly Vv oblasti pohledavek provadéné v soucasnosti
ve zvoleném podniku. V podstaté se jedna o proces od sbéru a hodnoceni dat o
zakaznikovi, pres uzavieni kontraktu az po upomindni a vymdhani nedobytnych

pohledavek.

Posledni kapitola zhodnocuje fizeni a spravu pohledavek ve zvoleném podniku a

navrhuje mozna zlepSujici opatieni.

Pro vypracovani teoretické casti je Cerpano z odbornych publikaci a internetu. V

praktické ¢asti jsou vyuzity informace a materialy poskytnuté vybranou spolec¢nosti.

Cilem této diplomové prace je popsat problematiku tizeni a spravy pohledavek a
teoretické znalosti aplikovat na konkrétni podnikatelsky subjekt. Na zaklad¢ analyzy
pohledavek a ziskanych informaci jsou zhodnoceny controllingové tlohy v podniku,
které se tykaji pohledavek a navrzena ptipadna opatfeni smétujici ke zlepSeni Vv této

oblasti.



2. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY POHLEDAVEK

Tato kapitola nabizi orientaci v problematice pohledavek z pravniho, ucetniho i
danového pohledu. Od obecné charakteristiky pohledavek piechazi vyklad k opravnym

polozkam, odpisu pohledavek a neopomiji ani zajistovani pohledavek.

2.1. Pravni pohled na problematiku pohledavek

Problematika pohledavek z hlediska pravniho je upravena piedevSim zakonem ¢.
40/1964 Sb., obéansky zakonik, ktery vymezuje pojem ,,pohledavka®, jeji vznik, zanik,

nebo napt. zplisoby zajisténi pohledavek.
Dale se pohledavkami zabyvaji zejména tyto zakony:

e zikon &. 563/1991 Sh., o Gcéetnictvi,
e zakon €. 593/1992 Sb., o rezervach pro zjisténi zakladu dané z piijma,

e zékon ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu.

2.1.1. Pojem pohledavka z prdavniho hlediska

Obsah pojmu pohledavka vyplyva predevsim z § 488 zak. ¢. 40/1964 Sb., obCansky
zakonik (dale jen ,,ObcZ), dle kterého zdvazkovym vztahem je ,,pravni vztah, ze kterého
vétiteli vznikd pravo na plnéni (pohledavka) od dluZznika a dluznikovi vznik4 povinnost
splnit zavazek.“ Lze tedy zjednodusené fici, Zze pohledavka je pravo véfitele na plnéni

od dluznika. [27]

Dle autorti Pohl a Drbohlav je pohledavka ,,pravo, které vznika jednomu Gc¢astniku viici
druhému ucastniku. Obsahem prava je vyzadovat urcité pfesné¢ vymezené plnéni, a to
z uréitého pravniho divodu. Ugastniky tohoto pravniho vztahu nazyva pravo véfitel a

dluznik.“ [8, s. 17]
Obsah zavazku je obecné vymezen v § 494 ObcZ, podle néhoz je ,,dluznik povinen
vétiteli néco dat, néco viici nému konat, néeho se zdrZzet nebo néco trpét a véfitel je

opravnén uvedena plnéni od dluznika pozadovat.” [8, s. 17]


http://www.danarionline.cz/document/enactment?no=593/1992%20Sb.h8&effect=10.1.2011

2.1.2. Duvody vzniku pohledavek

Obecné divody vzniku pohledavky pro obcanskopravni i obchodnépravni vztahy
nalezneme v ustanoveni § 489 Ob¢Z. Podle tohoto ustanoveni ,,pohledavky (zavazky)
vznikaji z pravnich tkonid, zejména ze smluv, jakoz i1 ze zptisobené Skody, z

bezdiivodného obohaceni nebo z jinych skute¢nosti uvedenych v zakoné.“ [27]
Duvody vzniku pohledavek: [12, s. 135]

a) .z obchodnich styki, tj. z dodavek vyrobki, zbozi, provadénych vykond, praci a

sluzeb, pokud odbératel v souladu s dohodnutymi podminkami za tyto vykony plati
s Casovym odstupem po jejich uskuteénéni. Pohledavky vznikaji pfi obchodnim
styku 1 vi¢i dodavatelim pfi placeni predem ¢i poskytovani zaloh na dodavky
zbozi,

b) zostatnich duvodui. Vznikaji jako naroky na dotace, odpolty dani, z ptjéek

zameéstnanciim aj. subjektiim, jako naroky na splaceni kapitalu spole¢niky ¢i naroky

na uhradu ztrat spolecniky. Nekteré vznikaji ze zékona, soudnich rozhodnuti.*

2.1.3. Smlouva jako diivod vzniku pohledavky

Uzavirani smluv je v obecné podobé upraveno v Ob¢Z. Smlouva je dvoustrannym i
vicestrannym pravnim ukonem, ktery vznikd v kontraktacnim procesu. Ten zacina
navrhem smlouvy, ktery musi byt dostate€né srozumitelnym pravnim tkonem a musi

vyjadfovat vuli navrhovatele byt timto navrhem vazan. [8]

Smluvni strana, které je navrh smlouvy adresovan, bud’ tento smluvni navrh pfijme,
nebo jej odmitne. Aby doslo ke vzniku smlouvy, musi byt podepsana obéma smluvnimi

stranami.

Smlouva, ktera zaklada vznik pohledavky vétitele vici dluznikovi, musi mit nalezitosti

platného pravniho tikonu: [8]

a) pravni vkon musi byt urcity a srozumitelny — musi jednozna¢né vyjadfovat vili

smluvnich stran,

b) predmétem smlouvy musi byt mozné plnéni. Smlouvu je tieba rovnéz uzavirat jako

svobodny pravni ukon,

C) Smlouva musi byt vazné minénym pravnim vikonem,

d) smlouva by méla mit predepsanou formu — zde se jedna o pisemnou ¢i Gstni formu.
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2.1.4. Zajisténi pohledavek

Zajisténi pohledavek je vyrazem respektovani rizika ze strany dodavatele. V ptipadé
dodavky novym, dosud nezndmym, nebo méné¢ spolehlivym odbératelim, pozaduje
dodavatel specialni jisténi pohledavky. [12] Obecné existuje n¢kolik zptisobl zajisténi

pohledavek. Mezi nejrozsifené]si patii zejména:

Zastavni pravo

Dle § 152 Ob¢Z ,,zastavni pravo slouzi k zajisténi pohledavky pro ptipad, ze dluh, ktery
ji odpovida, nebude vcas splnén s tim, Zze v tomto piipad¢ 1ze dosahnout uspokojeni z
vytézku zpenézeni zastavy.“ [27] Uéastniky pravniho vztahu jsou zastavni véfitel a

zastavni dluznik. [1]

Zadrzovaci pravo

Zadrzovaci pravo je definovano v § 175 Ob&Z. Radi se mezi vécna prava k cizim vécem
a k jeho vzniku nedochazi smluvné. ,,Kdo je povinen vydat cizi movitou véc, kterou mé
u sebe, mlze ji zadrZet k zajiSténi své splatné pohledavky, kterou ma proti osobé, jiz by
jinak byl povinen véc vydat“. Zadrzovaci prdvo vznikne jednostrannym ukonem

opravnéné osoby, kterym vyjadiuje svou vuli zadrzet véc. [27]
Ruceni

Dle § 546 Ob¢Z ,,ruCeni vznika pisemnym prohlasenim, jimz rucitel bere na sebe vuci
véfiteli povinnost, ze pohledavku uspokoji, jestlize ji neuspokoji dluznik.” [27] Za
jednu pohledavku se miize zarucit jeden nebo vice ruciteldi a ruc¢itel miize rucit za celou

pohledavku nebo pouze za ¢ast. [1]

Bankovni zaruka

Jelikoz bankovni zaruka pfichdzi v Givahu jen v ramci obchodné- zavazkovych vztahd,
upravuje ji pouze obchodni zédkonik (déale jen ObchZ). Jedna se vlastné o zvlastni ptipad

ruceni, kdy rucitelem je banka.

§ 313 ObchZ stanovuje, Ze ,,bankovni zaruka vznikd pisemnym prohlaSenim banky v
zarucni listing, ze uspokoji véfitele do vyse urcité penézni castky podle obsahu zarucni
listiny, jestlize urcita tieti osoba (dluznik) nesplni ur€ity zavazek nebo budou splnény

jiné podminky stanovené v zaru¢ni listing.” [28]
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Smluvni pokuta

§ 544 ObcZ tika, ze ,,sjednaji-li strany pro piipad poruSeni smluvni povinnosti smluvni
pokutu, je ucastnik, ktery tuto povinnost porusi, zavazan pokutu zaplatit, i kdyz
opravnénému ucastniku porusenim povinnosti nevznikne Skoda. Smluvni pokutu 1ze
sjednat jen pisemné a v ujednani musi byt uréena vyse pokuty nebo stanoven zptisob
jejiho urceni.” [27]

Sménka

»Smeénka je prevoditelny cenny papir, z né¢hoz vyplyva dluznicky zavazek, ktery dava
sméne¢nému dluznikovi povinnost zaplatit a souasn¢ majiteli sménky pravo pozadovat
zaplaceni sméneéné sumy v uréitém case a na urCitém miste.“ [16] Je jednim
z oblibenych prostfedkit k zajisténi pohledavek diky své jednoduchosti a zarucené

navratnosti. [1]

Dokumentarni akreditiv

,Dokumentarni akreditiv patii mezi nejdilezitéj$i platebni a zajiStovaci nastroje v
zahrani¢nim obchod¢. Kupujici, na zaklad¢ ujednani v kupni smlouvé o tomto zplisobu
placeni, uzavie smlouvu o otevieni akreditivu se svou bankou. Jednd se o bankou
vystaveny pisemny zavazek, ze na zaklad¢ zadosti klienta (kupujiciho, ptikazce) z jeho
uctu zaplati opravnéné osobé¢ (prodavajicimu, beneficientovi) za dodani zbozi nebo jiné
plnéni, a to proti predlozeni urcitych dokumentli, které musi spliiovat podminky

akreditivu a musi byt pfedany do ur¢ité doby a na ur¢itém misté.* [16]

Pojisteni pohledavek

,»Riziko nezaplaceni pohledavky je vyuZitim tohoto zajiStovaciho néstroje preneseno na
pojistovnu. Pojistnd ochrana se vztahuje na ztraty vzniklé nezaplacenim z divodu

platebni nevile nebo platebni neschopnosti.” [16]

Vyhrada viastnického prava

,Podle obchodniho zdkoniku lze kupni smlouvy doplnit o tzv. dolozku o vyhradé
vlastnictvi. Dusledkem takového ujednani bude, ze az do rozhodného okamziku
pfechodu vlastnictvi, tj. do zaplaceni kupni ceny, je vlastnikem véci stale prodavajici,
ktery pfi poruseni zavazkl kupujicim miiZe snadno uplatnit pravo na vydani véci z titulu

ochrany vlastnického prava.“ [16]
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Zajisténi postoupenim pohledavky

Veéritel mize svou pohledavku i bez souhlasu dluznika postoupit pisemnou smlouvou

jinému subjektu. [27]
2.1.5. Zanik pohledavky
K zaniku pohledavky nejcastéji dochazi zejména z téchto divodu: [16]

e Splnéni dluhu — nejcastéjsi zpusob zaniku pohledavky je jeho splnéni penézni
formou, tj. uhrada plnd pfip. CasteCnd. Samotnd transakce se uskutectiuje
hotovostnim nebo bezhotovostnim pievodem,

e Zapocteni pohledavky — Vv ptipade, ze vétitel s dluznikem maji vzajemné pohledavky

stejného druhu, zaniknou tyto zapocétenim, a to do té vyse, do které se vzajemné
kryji,

o prekluze — pojem prekluze vyjadiuje zanik pohledavky v dusledku neuplatnéni prava,
které bylo tifeba uplatnit v urcité dobé, a tato doba marné uplynula,

e promiceni — nekdy je prekluze prava zaménovana s promlcenim, ovSem v tomto
ptipad¢€ pravo nezanikd, ale dochazi k jeho oslabeni,

e Na zakladeé dalsich pravnich skutecnosti:

o dohodou - z principu smluvni volnosti plyne, Ze smluvni strany se mohou

kdykoliv dohodnout o zaniku pohledavky,
o prominutim dluhu a vzdanim se prava,
o Vypovedi,

o Novaci - dochazi k nahrazeni dosavadniho zdvazku zdvazkem novym, pivodni

zavazek zanika,

o Narovndnim - UCastnici uzavienim dohody o narovnani upravuji prava, ktera

Jjsou mezi nimi sporna ¢i pochybna,
o Smrti dluznika nebo véritele,

o splynutim - pohleddvka zanikd, jestlize véfitel a dluznik splynou v jeden

subjekt.
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2.2. Pohledavky v ucetnich predpisech

Tato kapitola se zabyva pohledavkami z hlediska ucetnictvi. Problematice uctovani
pohledavek pro podnikatelskou sféru se vénuje Cesky tletni standard &. 017 —

Zuctovaci vztahy.

2.2.1. Uétovini o pohleddvkdch

Pohledavky patii jednozna¢né mezi aktiva podniku. Kratkodobé (doba splatnosti kratsi
nez 1 rok) i dlouhodobé pohledavky (had 1 rok) se uctuji v ramci Gcétové tiidy 3 -
Zuctovaci vztahy, pficemz obchodnim pohledavkam je vénovéna skupina 31 -

Pohledavky s témito syntetickymi Géty: [4]

e 311 - Odbératelé — pohledavka za odbératelem se vyuctuje pii splnéni dodavky vici

odbérateli, a t0 na zdkladé dokladu, ktery se obvykle nazyva faktura vydana ¢i
faktura odbératelska,

o 312 - Smenky kinkasu — piijem smének cizich a smének cizich na vlastni fad od

odbératelil a od jinych dluzniki,

o 313 - Pohledavky za eskontované cenné papiry — pohledavky za sménky ptredané

bance k proplaceni do doby splatnosti sménky, jakoz i jiné cenné papiry k eskontu
bance,

o 314 - Poskytnuté provozni zdlohy — zalohy dodavatelim pfed splnénim smlouvy ze

strany dodavatele,

e 315 - Ostatni pohledavky — napt. reklamace viici dodavatelim, narok na zarucni

pausal pti prevzeti zavazkil za zarucni opravy.
Smérnd Gctova osnova pro podnikatele je uvedena v ptiloze A.
Podle typu pohledavky se voli ptislusny Gcet ve skupiné 31 a dale je tfeba rozlisit, o

jaky druh vynosu se jedna. Napfi. vznik pohledavky za dodavku naseho zbozi odbérateli

mizeme zauctovat takto: 311 MD / 604 DAL. [7]

Pohledavky z obchodniho styku se eviduji v tzv. knize vydanych faktur, kam se zapisuji
udaje jako je ¢islo faktury, osoba dluznika (odbératele), castka k uhradé celkem, datum
vystaveni faktury, datum uskutecnéni zdanitelného plnéni, datum splatnosti a dale

informace o platbé.
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2.2.2. Ocenéni pohledavek

Problematika ocenéni pohledavek v ti€etnictvi podnikatell je feSena zejména zdkonem

&. 563/1991 Sh., o uéetnictvi, vyhlaskou &. 500/2002 Sb. a Ceskymi uéetnimi standardy.
Ugetni jednotky ocefiuji pohledavky: [8]

a) KkokamzZiku uskutecnéni ucetniho pripadu (napt. k okamziku vzniku pohledavky

nebo k okamziku nabyti pohledavky postoupenim),

b) ke konci rozvahového dne nebo k jinému okamzZiku, k némuz se sestavuje ucetni

zaverka.

Vyse uvedené ocenéni je ucetni jednotka povinna zaznamenat v ucetnich knihach a

nasledné zobrazit v rozvaze.
V Gcetnictvi se pohledavky ocenuji: [8]

a) Jmenovitou hodnotou pii vzniku vlastni pohledavky,

b) porizovaci cenou, pokud se jedna o pohledavky nabyté za tuplatu (koupé€) nebo

vkladem. Soucasti pofizovaci ceny pohleddvek je cena potfizeni a dale naklady
S pofizenim souvisejici, napf. nédklady na znalecké ocenéni nakupovanych

pohledavek, odmény pravnikim a provize.

2.3. Pohledavky z hlediska dani

Od obecného vymezeni pojmu ,pohleddvka® v pravnich pifedpisech se pies jeho
zékladni mapovani v tcetni oblasti lze dostat k dafiovym souvislostem. Problematika
pohledavek z danového hlediska je upravena zakonem ¢. 593/1992 Sb., o rezervach pro

zjisténi zakladu dané z pfijma (dale jen ,,ZoR*) a zadkonem ¢. 586/1992 Sh., o dani
z piijmu (déle jen ,,ZDP*).

VétSinu podnikatelll opravnéné trapi zdanovani vynost z dodavek zbozi a z poskytovani
sluzeb, pokud jim odbératelé neuhradi ve 1huté splatnosti vzniklou pohledavku. Protoze
se zdanovany vynos vaze ke dni, v némz byla dodavka splnéna nebo poskytnuta sluzba,
a nikoli ke dni zaplaceni pohledavky, snazi se danova legislativa alesponi zmirnit

nepiiznivé dopady pro podnikatele pii zdanovani nepiijatych tihrad. [8]
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Problém neuhrazenych pohledavek lze v Gcetnictvi fesit pomoci 2 nastroji:
1. odpisem pohledavky do nakladd,

2. precenénim pohledavky na nizs§i hodnotu pomoci opravné polozky.

2.3.1. Odpis pohledavek

Odpis pohledavky predstavuje pfimé snizeni hodnoty pohledavky na aktivnim uctu
s promitnutim odepsané ¢astky do nakladi. [4] Odpis pohledavky je mozny, pokud je
pohledavka prokazatelné nedobytna.

Pro odepisovani pohledavek lze rozlisit tyto moznosti odpisu:

e cetni odpis,
e danovy odpis.

O ucetnim odpisu sama rozhodne ucetni jednotka, ktera vyhodnoti vyhodnost a Sance
pro vymahani pohledavky. Odpis se provede, pokud by bylo zfejmé, Ze by naklady na

vymahani presdhly vytézek z pohledavky. Tento vSak neni z dafiového hlediska G¢inny.

Danovy odpis musi vychazet ze ZDP. Podle zédkona lze odepsat jednorazové a zahrnout

do danovych nakladt hodnotu pohledavky u dluznika: [17]

a) Uukterého soud zamitl navrh na prohlaseni konkurzu nebo zrusil konkurz pro
nedostatek majetku dluznika,

b) ktery je v konkurznim a vyrovnavacim fizeni na zékladé vysledku fizeni,

c) ktery zemfiel a pohledavka nemohla byt uspokojena ani vymahanim na dédicich
dluZnika,

d) ktery byl pravnickou osobou a zanikl bez pravniho nastupce a véfitel nebyl
S pivodnim dluznikem ekonomicky nebo persondlné spojenou nebo blizkou
osobou,

e) na jehoz majetek, ke kterému se dana pohledavka vaze je uplatiovana vefejna
drazba,

f) jehoz majetek, ke kterému se dana pohledavka vaze, je postizen exekuci, a to na

zaklad¢ vysledkl provedeni této exekuce.
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Odepsané pohledavky se uétuji podle Ceského ucetniho standardu ¢. 019 Naklady a
vynosy na ndkladovy tucet 546 — Odpis pohledavky. PIné ¢i caste¢né odepsané
pohledavky jsou nadale sledovany na podrozvahovych tuctech ve jmenovitych

hodnotach.

2.3.2. Opravné poloiky K pohleddvkam

Opravné polozky jsou tvoreny K pohledavkam, které jsou po splatnosti na zakladé
inventarizace, pricemz ucelem je ocenit pohledavky v jejich skutecné hodnoté. Opravna
polozka je vyjadfenim rizika nezaplaceni pohledavky snizenim ocenéni této pohledavky

Vv ucetni zavérce. [17] U pohledavek se rozeznavaji:

o zdkonné opravné polozky — upraveny ZoR a slouzi jako dafiove u€inny néklad,

e ucetni opravné polozky — tvorba na zaklad¢é rozhodnuti Gc€etni jednotky, nejsou vSak

daniové Gcinné.
Tvorba opravnych polozek se uctuje jako vznik nakladl v uctové skupiné 55. Zakonné
uctujeme na synteticky ucet 558 - Tvorba a zactovani zdkonnych opravnych polozek a
ucetni na ucet 559 - Tvorba a zuctovani ostatnich opravnych polozek. Jako souvztazny
se pouziva ucet 391 - Opravna polozka k pohledavkam. Uéty opravnych polozek se
vykazuji v rozvaze v ramci aktiv jako polozka , Korekce®, tj. snizeni Brutto hodnoty

aktiva na ¢astku Netto. [4]
Zakonné opravné polozky jsou tvofeny:

a) Kk pohleddavkam za dluzniky v insolvencnim rizeni,

b) Kk nepromicenym pohledavkam, které jsou zauctovany v ucetnictvi a jsou splatné po

31.12.1994. Zakon o rezervach stanovuje, ze jejich tvorba je mozna v urcité vysi
z neuhrazené rozvahové hodnoty pohledavky, pokud od splatnosti uplynulo vice

nez: [17]

e 6 mésicu - az do vySe 20 %,

e 12 mésict - az do vyse 33 %,
e 18 mésict - az do vyse 50 %,
e 24 meésicu - az do vyse 66 %,
e 30 meésicti - az do vyse 80 %,

e 36 mésich - az do vysSe 100 %.
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3. CONTROLLING POHLEDAVEK

V této kapitole je vysvétlen vyznam pojmu ,.controlling, jeho wloha v oblasti
pohledavek a uvérové politiky. Soucasné je zdivodnéno vytvoieni controllingového

oddéleni v podniku.

3.1. Pojeti controllingu

V souvislosti se zdokonalovanim systémt fizeni podnikti se v odborné literatuie i
v podnikové praxi se stale Castéji vyskytuje slovo ,,controlling “. Pojem controllingu se

dostal do evropské terminologie z USA. [5]

Obecné Ize controlling chéapat jako moderni nastroj podpory managementu, jehoz
existence Vv podniku umoziuje vcasnou reakci na vznikajici problémy jesté pred
moznym vznikem a projevy téchto problémi. Radna aplikace controllingu vede

K pozitivnimu ovlivnéni vykonnosti a i k dlouhodobé prosperité podniku. [13]

,controlling je nastroj fizeni, ktery ma za ukol koordinaci planovani, kontroly a
zajisténi informacni datové zékladny tak, aby se plsobilo na zlepSeni podnikovych

vysledkiL“ [5, s. 175]

3.2.  Controllingové oddéleni a role controllera

Controlling dnes dopliluje podnikové fizeni a ptebira od managementu fadu ukoli. Pro
efektivni provadéni controllingu v podniku by méla byt vyclenéna role controllera.
Controllera lze povazovat za souCdst managementu podniku, kde jeho hlavni

odpovédnosti je transparentnost vykazovani vysledkt podniku. [13]

Podle toho, zda je controlling povaZzovan v podniku za podporu fizeni nebo za vykon
fizeni, mize byt utvar controllingu zafazen do nasledujicich pozic v podnikové

hierarchii: [14]

® pozice Stabni - TUtvar controllingu je piimo podfizen podnikovému vedeni a
predevsim je nezavisly na ostatnich oddélenich. Controller ma jen poradni pravomoc,
ktera spociva v pomoci pii fizeni. Pfipravuje materialy pro rozhodovani a dohlizi nad
provadénim pfijatych rozhodnuti. AvSak nema kompetence rozhodovaci a
nafizovaci, které jsou bezpodminecné nutné k tomu, aby bylo mozno zavést a

udrzovat v chodu efektivni controllingovy systém,
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Obr. ¢. 1: Stabni pozice controllingového ttvaru

vedeni podniku |

(s |

| | :
] ] ]

Zdroj: Literatura [6, s. 28]

® Dozice liniova - prevzeti liniovych tloh controllingem je odivodnitelné piedev§im v
krizovych situacich. Controller uZz neni jen poradnim organem, ale stdva se
zodpovédnym za pfijatda rozhodnuti, nebot ma i piikazovaci a rozhodovaci

pravomoci. Pozice je efektivni pii zafazeni controllingu do niz§ich Grovni fizeni,

Obr. €. 2: Liniova pozice controllingového tvaru

| vedeni podniku |

| wyroba || Ipersonalistikaﬂ I marketing |I sprava |I controlling

Zdroj: Literatura [6, s. 28]

e Dozice prurezovd - kombinace piedchazejicich pozic. Controller je na urovni jak

poradniho orgénu, tak i liniovych manazerd. Velkym kladem této pozice je, Ze ma v
urcitych oblastech pravomoc rozhodovat a prikazovat, ¢imz ma zajistén jednoduchy
piistup k datim a informacim ptislusnych utvaru,

e externi controlling - moZnost doCasné nebo 1 trvale vyuZivat sluzeb externiho

poradce. Vhodny pro malé a stfedni podniky, které nemaji k dispozici kvalifikované
pracovniky, ktefi by mohli pfevzit controlling. Externi controller $koli vedeni a fidici
pracovniky béhem zavad€jici faze tak, aby byli schopni sami ptevzit ukoly

controllingu. Je zde ale riziko ztraty divérnych dat a informaci.
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3.3. Controlling pohledavek

Rizenim, neboli controllingem pohledavek, coZ vétsina autorti povaZuje za totozné, Ize
chapat ¢innost podniku sméfujici Kk optimalnimu usmérfiovani pohledavek. Ty totiz vazi
finan¢ni zdroje — kapital podnikd a maji dalsi finan¢ni dasledky. Proto je jejich fizeni i

fizenim finan¢nim. [12]

Je zifejmé, Ze pohledavky jsou velmi raznorodé, proto je ucelné je pro potieby
finanéniho fizeni tiidit: [12]

e podle subjektii — platici, neplatici apod.,

e podle mista dluznika — tuzemské a zahrani¢ni,

o podle casu — kratkodobé a dlouhodobé,

pravidelné a nahodné pohledavky,

podle miry rizikovosti.

Souhrnné¢ muze jit o pohledavky zadouci, které jsou projevem normalni wrovné

hospodateni, nebo nezadouci nadmérné svym objemem ¢i v nevhodné struktute.

Piedpokladem kvalitniho tizeni pohledavek je: [15]

e 7znalost svétovych trend vyrobniho oboru, ve kterém firma podnikd, i navazujicich
obortl, v¢etné obord, v nichz podnikaji odbératelé,

e provadéni pravidelnych marketingovych studii prizkumu trhu,

e znalost zdroji a objektivnost informaci,

e pravidelna prace se zakaznikem, ktera vychazi z informaci o bonité a situace na trhu,

o efektivni pouzivani platebnich a zajistovacich instrument s ohledem na situaci na

trhu.

Mezi vyhody plynouci z efektivniho tizeni pohledavek v ramei aktiv 1ze fadit: [10]
e Vyssi cash — flow,

e Vyssi prodeje na Gver a vyssi marze,

e nizsi administrativni néklady,

o Sirsi zékaznicky servis,

e snizeni administrativni zatéZe prodejct,

e Snizeni ztrat z nedobytnych pohledavek.
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3.4. Uvérova politika ve vztahu ke controllingu pohledivek

Pohledavky nejcastéji vznikaji pii prodeji na obchodni Gvér. U dodavajici firmy
znamena vznik pohledavky, u zakaznika je tato castka obchodnim uvérem, ktery
obdrzel od dodavatelské firmy a ktery vyplyva z bézného obchodovani. [3] Ugelem

poskytnuti obchodniho uvéru je zvyseni prodeje, coz je spojeno s ptirtistkem vynosu.

Uvérova politika vici zakaznikam (credit policy) stanovuje postupy pii uzavirani
obchodnich kontrakti a poskytovani obchodnich Gvért, ¢imz plni preventivni ulohu
Vv systému fizeni pohledavek. Cilem realizace uvérové politiky je predchazeni vzniku
problémi souvisejicich s inkasem za dodavky vyrobkii a sluzeb. Nasledné vymahani

pohledavek muze byt neefektivni — zdlouhavé, nakladné a nejisté. [9]

Podnikova praxe se vSak stavi k tivérové politice s mensi €1 vétsi vaznosti. Jsou podniky
prodavajici na Uvér za béznych platebnich podminek, aniz by pfiili§ analyzovaly
schopnost zakaznika platit, stanovovaly Gvérové limity, cile apod. V téchto piipadech
ale nelze hovofit o fizeni Gvérovych vztaht, nebot’ podniky spiSe provadéji jen ucetni

evidenci pohledavek, jejich inkaso a vymahani. [2]

Stanoveni principii uvérové politiky patii mezi strategickd rozhodnuti managementu
podniku. Jeji realizaci zabezpecuje credit management, jehoz cilem je zabezpeCovat
takovou uroven likvidity, aby podnik byl vzdy schopny dostat svym zavazklim a timto

zpusobem pfispival ke zvySovani hodnoty podniku. To znamena: [9]

e redukovat vypadky v inkasu pohledavek tak, aby kazdy zrealizovany obchod kon¢il
inkasem podle sjednanych platebnich podminek,
e objektivne posoudit bonitu zdkaznikd, tj. schopnost dostat svym zavazkam,

e minimalizovat ndklady na vymahéni pohledavek.

Je to mnoho ¢innosti souvisejicich s vice oblastmi fungovani a zivota firmy smétujicich
k jedinému cili — aby nepfisla o majetek a penize, které ji patii. Velkou ¢ast Cinnosti je
mozné UspéSné prenést na profesionaly (napf. uvérové pojistovny), ale rozhodnuti o

provadéni spravy pohledavek a piistup ke spraveé je v rukach vedeni firmy. [18]
Credit management zpravidla zahrnuje nasledujici ¢innosti: [9]
e ziskavani, hodnoceni a spravu dat o odbératelich,

o verifikaci divéryhodnosti odbérateli a ohodnoceni tivéruschopnosti odbérateltl,

e stanoveni uvérovych linek odbératellim vcetné kontroly,
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e urcovani a kontrolu platebnich podminek objednavek,

e iniciaci inkasa (upominky, sankce apod.),

e monitoring pohledavek,

¢ kontrolu pohledavek po lhite splatnosti a piipravu naslednych opatteni,

e analyzu, plany a kontrolu vérovych vztahti a pohledéavek.

Pfi rozhodovani o poskytnuti obchodniho Givéru musi prodavajici zvazit vliv na objem

prodeje, nebo zda poskytnuti tveéru zvysi jeho konkuren¢ni vyhodu.

3.4.1. VyuZivani informaci o odbératelich

Informace o odbératelich maji zjistit kvalitu odbératele, resp. jeho tvéruschopnost,
zejména jeho platebni schopnost, a tim pfispivat k jistot¢ pohledavek dodavatele. Je
vysoce aktualni zejména u odbérateld nové vznikajicich, nezndmych, zahranic¢nich,

apod. K tomu Ize vyuzivat riznych prosttedku: [12]

o vlastni sbér informaci o odbératelich; u stavajicich se vyuzivaji dosavadni zkusenosti
S placenim,

e vyuzivani sluzeb instituci specializovanych na sbér dat a zkoumdni uvérové
schopnosti podnikii,

e vyuzivani softwarovych programi zahrnujici hodnoceni rizikovosti a
uvéruschopnosti odbératelt,

e vyuzivani informaci o trznich cenach akcii, stupnice kvality obligaci apod.
Je mozno rozlisit ¢tyti trovné informaci potiebnych k hodnoceni: [15]

1. identifikace odbératele — nazev firmy, pravni struktura, vlastnici, adresa apod. Tyto

tidaje jsou v CR pomérné dostupné z obchodniho rejstiiku a Zivnostenského rejstiiku,

2. zdkladni hospodarské informace 0 velikosti spole¢nosti, obratu, managementu,

3. podrobnejsi hospodarské informace jako vykonnost, zadluzenost, platebni moralka,

4. informace pri tvorbé spolecné strategie spolecnosti, proto musi existovat vzajemna

informacni vymeéna.

Ziskané informace o odbérateli nasledn¢ podnik analyzuje, coz umozni posoudit

uvéruschopnost odbératele. Nejcasteji jsou pouzivany bonitni a bankrotni modely. [15]
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3.4.2. VyuzZivani podminek prodeje pro rizeni pohledavek

V kazdém podniku je koncipovana vlastni firemni obchodni a cenova politika, ktera

motivuje zakazniky k v€asné platb¢, a tedy z pohledu podniku k inkasu dluzné ¢astky.

Proto je vyznamné sledovani a vyuzivani podminek prodeje. Patii k nim volba
okamziku thrady, vySe realizacnich cen, poskytovani slev, skont, zvyklosti pii prodeji
vV daném oboru, zaruky za obchodni Gvéry, ziskavani a vyuzivani informaci o trznich

podminkach, vazeni rizika prodeje na avér apod. [12]

Vhodnym néstrojem pro motivaci odbératele k v€asnému zaplaceni je poskytnuti
skonta, kdy odbérateli je odménou urcita sleva. Pozitivni pro dodavatele je snizeni
celkového objemu pohledavek, snizeni rizika nedobytnosti a negativnim dopadem je

snizeni skuteéné ceny vyrobku. [11]

3.4.3. Stanoveni uivérovych limiti

Jako jeden z hlavnich nastroji pii fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahd,
respektive dodavatelského rizika, slouzi stanoveni a prace s dodavatelskymi limity
(credit limits). Jsou penéznim vyjadfenim rizika, které je spoleCnost je ochotna
podstoupit u jednotlivych zakazniki. [10] Princip Gvérového limitu spociva ve
stanoveni maximalniho objemu obchodniho uvéru, ktery je dodavatel ochoten

poskytnout zakaznikovi.
Pii stanoveni limitu dodavatelského ivéru na odbératele 1ze volit ze tfi moZnosti:

1. stanoveni dodavatelského Uv€rového limitu pojistovnou v piipadé pojisténi
odbératele,
2. doporuceni limitu dodavatelského Gvéru agenturou,

3. stanoveni limitu samotnym dodavatelem na zaklad€ posouzeni rizikovosti odbératele.

Ve vSech ptipadech se pouZivaji podobné informace pro rozhodnuti o vysi limitu
dodavatelského Uvéru, pfiCemZ nejvyssi vahu ma finan¢ni analyza ucetnich vykazl

odbgératele, jejimz cilem je stanoveni jeho bonity. [19]
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3.4.4. Monitoring pohleddvek
Monitorovani pohledavek ptedstavuje controllingovou aktivitu zamétenou primarné na:

e cvidenci a kontrolu objemu pohledavek,
e produkcnost™ pohledavek (vztah pohledavek k objemu prodejit),
e [huty splatnosti pohledavek.

V podnikové praxi se celkem bézn¢€ monitoruji pohledavky pomoci ukazatel obratky a

doby obratu pohledavek. Jde o jednouché a snadno pochopitelné miry.

Obratka pohledavek (OP) — tento ukazatel méfi pocCet obratek pohledavek béhem

uvazovaného obdobi.

Prodeje na tivér
OP =

Pohledavky
[2]
Ukazatel dava do poméru trzby (prodeje na uvér) ve sledovaném obdobi a vazanost
kapitalu z téchto prodeji (pohledavky). Vazanost se udava v primérné velikosti anebo
ke konci obdobi. Rostouci hodnota ukazatele ukazuje na pozitivni trend v oblasti

pohledavek.

Doba obratu pohlediavek (DOP) — tento ukazatel indikuje primérny pocet dni, které

uplynou mezi vystavenim faktury a jejim uhrazenim.

Pohledavky

DOP =
Denni prodeje na Gveér

[2]

Pii pozitivnim vyvoji (poklesu) se zlepSuje pomér mezi prodeji a pohledavkami, z ¢ehoZz
se usuzuje na vyssi rychlost tthrad prodejt.

Tyto miry vSak mohou byt za urCitych podminek zavadgjici. Pricinou defektu ve
vypovidaci schopnosti zminénych ukazatel je citlivost obratky na oscilace prodejli a na

zmeény stavi pohledavek, k nimz dochézi v disledku oscilujicich prodeja.
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Dal$i miru, kterou Ize monitorovat a kontrolovat vyvoj vazanosti kapitalu
v pohledavkach je ,,starFi“ pohledavek. Piehled o vékové struktufe pohledavek se
sestavi tak, Ze se pohledavky k danému datu uspoiadaji podle data fakturace do tiid

vyjadiujicich intervaly staii pohledavek. [2]

3.4.5. Inkasni politika

Zaplacenim pohledavky ziskavaji podniky likvidni prostfedky. Cinnosti spojené s pé&i o
inkaso pohledavek tvoii obsah relativné samostatné inkasni politiky. Patfi sem evidence
pohledavek, resp. odbérateld, zejména z hlediska spolehlivosti a vcasnosti uhrady
pohledavek, upominani, vymahani pohledavek apod. Tyto ¢innosti je mozné za thradu
prenést na faktoringové organizace, popf. na organizace zabyvajici se specidln¢ spravou

a vymahanim pohledavek. [12]
Vymahani pohledavek

S existenci pohledavek po 1hiité splatnosti se jisté potyka kazdy financni manazer. Jejich
neuhrazeni ma negativni vliv na penézni toky podniku, zhorSuje finan¢ni ukazatele a
Vv kone¢ném disledku mize vést 1 kvlastni platebni neschopnosti. Je proto

nevyhnutelné zahdjit proces jejich vymahani.

Na samém zacatku by se m¢l finanéni manazer nejdiive dotazat dluznika na divody
opozdéni platby a predpokladanou dobu thrady, pfip. nabidnout splatkovy kalendart.
Dalsim néastrojem je zasilani ostfeji formulovanych upominek az po pfipojeni
penaliza¢ni faktury. V pfipadé¢ trvajiciho netGspéchu muizeme pokracovat bud’

mimosoudni, nebo soudni cestou. [12]

Mimosoudni cesta miize vést k najmuti detektivni ¢i inkasni firmy. Nabidka sluZeb
inkasnich firem spociva piedevsim v odkupu vybranych pohledavek a v inkasu
prostfednictvim mandatni smlouvy. [12] Existuji i spole¢nosti, které se pifimo zabyvaji

vymahanim pohledavek.

3.5. Riziko obchodniho véru

Rozhodovani o prodeji na Gvér je ovlivnéno mirou rizika. Rizika maji rGzny plvod,
pravdépodobnost vyskytu a velikost. [15]

Riziko, které vznika disledkem poskytnuti obchodniho Uvéru, se oznacuje terminem
uvérové riziko, které vznika v okamziku pievzeti zbozi kupujicim pfi prodeji na uvér.
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Nejznaméjsim druhem uverového rizika je platebni riziko, které lze ¢lenit na: [9]

o riziko platebni neschopnosti — vyplyva ze zhorSeni finan¢ni situace dluznika a vede

ke konkursu,

e riziko platebni nevile — tj. neochoty zaplatit uvér vcas, 1 kdyZ neni zfejmy divod

neuhrazeni platby,

e riziko zpozdovani plateb — nedodrzeni doby splatnosti faktury, tj. prodlouzeni

obchodniho uvéru z divodu napi. nedostatku likvidnich prostfedki, nedbalosti pfti

vytizovani plateb nebo platebni neviile.

Nastrojem prevence vzniku uvedenych rizik a maximalizace vynosu z obchodniho
uvéru je efektivni fizeni rizik spojenych S poskytovanim obchodnich uvéri. Proces
fizeni rizik vychazi z celkové strategie podniku. V prvni fad¢ je nutna identifikace rizik,
dale méteni potencidlnich dopadl vyskytu rizika na ekonomické vysledky podniku a
nasledné rozhodnuti o zpiisobu fizeni rizika. V podstaté existuji nasledujici pfistupy

k tizeni rizik: [9]

o Drevzeti rizika podnikem — podnik ponese kladné i zaporné disledky vlastnich

rizikovych rozhodnuti. Je nutno zde vytvaret rezervy na potencialni ztraty,

e postoupeni rizika na dalsi subjekty — bud’ na obchodniho partnera nebo na dalsi

subjekty jako komeréni banky nebo uvérové pojistovny,

o diverzifikace rizika — volba n¢kolika obchodnich partneri a omezovani zavislosti na

jednom zdkaznikovi.

3.6. Naklady vznikajici v souvislosti s pohledavkami

Dalsim kli¢ovym faktorem rizika fizeni pohledavek jsou kromé schopnosti odbératele
zaplatit pohledavku také naklady v procesu pohledavek.

3.6.1. Clenéni ndkladi pro uicely Fizeni pohledivek

Naklady vznikajici v procesu pohledavek je mozné rozdélit na: [15]

e externi - ndklady na nédkup externich informaci, preventivni instrumenty, bankovni
instrumenty, pojisténi pohledavek, nédklady na ¢innost souvisejicich s pohledavkami
externich konzulta¢nich Skolicich a pravnich firem, na vyhodnoceni odbératelt

externimi firmami apod.,
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e interni - Cast nakladt na tvorbu a vyuZzivani informacénich systémi, na zavadéni
novych manazerskych metod, na fizeni interni dokumentace, vCetn¢ néklada na jeji
tisk a archivaci, naklady na interni vyhodnoceni odbérateld, vymahani provadéné

firemnimi pravniky apod.

Dalsi ¢lenéni nékladl souvisejicich s fizenim pohledavek je rozdéleni do tii zékladnich
skupin:

1) naklady na prevenci,

2) naklady na monitorovani pohledavek jiz vzniklych,

3) naklady na vymahani pohledavek.

V mnoha podnicich ptevladd orientace na vymdahani pohledavek, nebot stile
nevyhodnocuji, jaké efekty jim piinese preventivni jisténi pohledavek. Jejich néklady
jsme schopni ovlivnit pomoci odpovidajicich instrumentt a platebnich podminek na

rozdil od naklad na vymahani pohledavek. [15]

Podnik by m¢l sledovat ndklady na prevenci a monitorovani a soucasné¢ naklady na
vymaéhéani pohledavek, které je v praxi také nutné analyzovat. Casto jsou naklady na

vymahani pohledavek vyssi, nez ndklady na prevenci a controlling.

3.6.2. Optimalizace ndkladit pomoci outsourcingu v pohledavkdach

»Jednim z modernich trendli managementu je outsourcing, coz je vyc¢lenéni nékterych
vnitropodnikovych ¢innosti ¢i procesl na externiho poskytovatele téchto sluzeb s cilem

zlepSeni vykonnosti organizace a optimalizace nakladd.” [15, s. 22]
V oblasti fizeni pohledavek prichazeji v ivahu nasledujici sluzby: [15]

e komplexni outsourcing,

e poskytovani uvérovych informaci,

e rozhodovani o poskytnuti Givéru,

e zajisténi inkasa vSech pohledavek, ¢i pouze malych ¢astek,
e zabezpeceni inkasa pohledavek po lhuté splatnosti,

e sprava pohledavek pii sanaci, likvidaci a akvizicich.

Outsourcing by mél byt pouzit az po dikladné analyze a jen v piipad¢, ze bude pro

firmu pfinosny.

27



3.7. Vliv ¢asu na rizeni pohledavek

Dulezitym faktorem prodejni UspéSnosti podniku v trznim hospodarstvi je cCasovy
prostor, ktery podnik poskytne svym odbératelim k tthrad¢é obdrzeného zbozi ¢i sluzeb.
Pohledavky, které jsou zachyceny v rozvaze, neodrdzeji redlnou hodnotu tohoto
majetku, nebot’ jsou zachyceny v ptivodnich, tedy historickych cenach. Prodejem na
uvér dochdzi mnohdy k nartistu pohledavek, coz vyvolava nezanedbatelné néklady a
rizika, které by podnik mél ucelné¢ sledovat. Historické oceniovani majetku a nakladu je
tedy pro efektivni rozhodovani dnes nedostatecné. Proto je vhodné, aby se do
rozhodnuti promitl vliv ¢asu a rizikovost rozhodnuti. Vliv ¢asu lze promitnout pomoci
uroku z obchodniho uvéru, ktery se stava soucasti dohodnuté ceny s odbératelem.
Samoziejmé jiny pristup bude k obchodnimu partneru dlouhodobému a strategickému a

jiny k novému a neznamému. [15]
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4. CHARAKTERISTIKA ZVOLENEHO PODNIKU

Pro zpracovani této diplomové prace je zvolena spole¢nost Keramika Soukup, a.s. (dale
jen ,,KS*), na kterou jsou aplikovany teoretick¢ znalosti z oblasti fizeni a spravy

pohledavek.

4.1. Zakladni v§eobecné informace

KS se sidlem Chebska 2, Plze — K¥imice, PSC 322 02, byla zapsana do obchodniho
rejstiiku dne 28. dubna 2003.

Predmétem podnikéani je velkoobchod, specializovany maloobchod a zprosttedkovani
obchodu predev§im v oblasti keramickych obkladi a dlazeb. Dal§imi predméty

podnikani jsou grafické a kresli¢ské prace a realitni ¢innost.

Zakladni kapital spolecnosti je 10.000.000,-- K¢ a byl splacen v celé vysi. Bylo vydano
celkem 100 ks neregistrovanych kmenovych akcii na jméno ve jmenovité hodnoté

100.000,-- K¢ v listinné podob¢ s neomezenou prevoditelnosti. [25]
K 31. 12. 2012 zaméstnava 85 zaméstnanci, coz ji fadi mezi stiedné velké podniky.

Organizacni struktura:

Obr. €. 3: Organizaéni struktura spole¢nosti Keramika Soukup, a. S.

... ... Generalni . . . - Asistentka |~ 0
. . . . . faditel . generdinho = . . . .
. Ekonomicky . . . . Reditel . o Obchodni
. VT T
. Obchodni . - . . .. ... ..
: manazer - : :
Ekonomické . . . Technické . . . Centrdlni | . . Produktové . . . Oddéleni = . . . - " . D el - -
oddéleni - oddéleni | - sklad - odd@leni | nakupu Plzen . . Horazdovice .
s | | . L vedouci . L Produkt . L‘ A w o~ = - = ! L Vedouci
Udetni Sprava budov skladu ) ST | Nékupci Vedouci VO = Vedouci VO | o
h— B A F . .
Rozpodtar Autodoprava | Skladnici . . . . . . VedouciMO Vedouci MO
. \— Obchodni . \— Obchodni . . ...

Fakturanti zastupce zastupce

. \_ Obchodni
disponent

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Jak je patrné z organiza¢niho schématu, spole¢nost KS se ¢leni dle funkeci. Funkéni
organizacni struktura je nejzakladnéjSi formou organizace, kde jsou zaméstnanci
s podobnymi tkoly, schopnostmi nebo aktivitami zafazeni do jedné skupiny, tedy do
jednoho useku ¢i oddé€leni. V cele spolecnosti stoji generalni feditel — pan Jifi Soukup

st., ktery soucasné piisobi jako pfedseda piedstavenstva.

Reditelé utvart jsou pifimo podiizeni generdlnimu fediteli a jsou soucasné¢ nadfizeni

jednotlivym odd¢lenim v podniku.

Obchodnim zastupcim jsou piidélovany jednotlivé zakazky, u kterych zodpovidaji za
jejich pribéh a véasnou thradu pohledavky. Déle je vyclenéna funkce obchodniho
cestujiciho, ktery osobné navstévuje dlouhodobé odbératele a nabizi sortiment
spole¢nosti prostfednictvim katalogii. Obchodni disponent se stara o objednani zbozi u

vyrobce.

4.2. Vznik a vyvoj spolecnosti

Zacatky dnes velmi uspésné spolecnosti Keramika Soukup byly velmi prosté. Jifi
Soukup nacerpal zkuSenosti v Némecku, kde pracoval u firmy zabyvajici se prodejem a
naslednou pokladkou obkladii a dlazeb.

4.2.1. Historie spolecnosti

1992 — Jiti Soukup oteviel svoji prvni prodejnu zabyvajici se ndkupem a prodejem

obkladu a dlazeb v Plzni v Puskinové ulici.

1996 - otevien velkoploSny aredl v Plzni-Kfimicich, zahrnujici na jednom misté

-----

stavebni chemie na celkové rozloze 2 100m?.

1997 - oteviena prvni slovenska pobocka v Ziling. Keramika Soukup se tam stala

pfimym prodejcem vyrobkl firmy Lasselsberger a zahrani¢nich vyrobct.
2000 - oteviena vzorkovna v Zilin& o rozloze 1500 m?

2006 - oteviena pobocka v Bratislave.
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4.2.2. Od roku 2005 po soucasnost

Rok 2005 byl pro Keramiku Soukup velmi vyznamnym. Firma oteviela pobo¢ku nejen
v Horazd’ovicich, ale také ve Spojenych Arabskych Emiratech, v Dubaji. Spole¢nost se
podilela na vystavbé n€kolika dubajskych hotelt a rodinnych vil. Z Dubaje se snazi
proniknout na rychle se rozvijejici a velmi perspektivni arabsky trh, ptikladem toho je

uspésné dokoncené Lazenské sanatorium v Kuvajtu.

V roce 2007 spolecnost uspésné oteviela vzorkovnu a zakaznické centrum Vv Praze a
nasledné v roce 2010 uvedla do provozu svuj vlastni, novy showroom Vv Praze
Stodulkach. [29] V roce 2012 doslo k rozsiteni prodejni plochy v Plzni — Ktimicich

nakupem objektu od spole¢nosti Knorr.

4.3. Popis ¢innosti spolecnosti

Spolecnost KS se zabyva pfedevs§im obchodni ¢innosti v oblasti keramickych obkladi a
dlazeb, vcetné¢ kompletniho systému chemie a néfadi potiebného ke kvalitni pokladce
materiali. Svym objemem prodané¢ho zbozi zaujima ptedni pozici na Ceském trhu.
Spole¢nost disponuje cca 2100 m? vystavni a prodejni plochy, coz ji fadi na jedno
Z ptednich mist mezi evropskymi prodejci keramiky.

Ve vzorkovnach v Plzni, Praze, Horazd’ovicich a Dubaji (UAE), kam se spole¢nost
snazi proniknout na dynamicky se rozvijejici se perspektivni arabsky trh, spolecnost

nabizi ucelenou kolekei jak ¢eskych, tak vybranych italskych, Spanélskych a némeckych

vyrobct. [29]

Obr. ¢. 4: Logo spole¢nosti Keramika Soukup, a. s.

e KERAMIKA
¥ SOUKUP ...

Zdroj: Ostatni zdroje [29]

Prehled nabidky sluzeb: [25]

e kompletni zabezpeceni celého projektu od studie az po vlastni realizaci ve spolupraci
s architekty, projektanty a stavebnimi firmami,

e individualni pfistup a poradenstvi pti feSeni kazdé zakazky,

e moznost grafického zpracovani navrhu na PC dle pozadavki,

e Vypracovani optimalniho technologického postupu pro jakoukoli stavbu,
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e pofadani odbornych seminait a Skoleni zaméfenych predevS§im na prezentaci
novinek v keramickych obkladech a stavebni chemii pro obchodni partnery,

e trvaly vyprodej skladovych zasob za akcni ceny,

e oOkamzita distribuce objednané¢ho zbozi, které je k dispozici ve skladovych zasobach
spolecnosti,

e 7ajiSténi dopravy na misto urceni dle ptani zakaznika,

e realizace pokladky zakoupené¢ho zbozi ve spolupraci se spole¢nosti Sdruzeni

plzenskych obkladact, s.r.o.

4.4. Zhodnoceni hospodarské ¢innosti

Jesté pred patnécti lety spoleCnost vykazovala pomérné nizké objemy trzeb, které se
kazdym rokem s malymi vyjimkami zvySuji. Tabulka shrnuje vyvoj dulezitych

ekonomickych ukazatelll za posledni tfi roky:

Tab. ¢. 1: Piehled dulezitych ekonomickych ukazatel za rok 2010 — 2012 (v tis. K<)

2010 2011 2012
Trzby za zboZi 478 235| 486 305 477 899
Provozni vysledek hospodateni 6571 42 1253
Vysledek hospodatreni bézného obdobi 4345 3587 -4 322

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ostatnich zdroju [25], 2013

Poslednich né¢kolik let znamenalo pro obchodni spole¢nost KS dalsi velky boj
s konkurenci a velkou krizi ve stavebnictvi, pfesto se spolenosti dati udrzovat prodeje
na priblizné stejné urovni. Trzby za prodané zbozi vykazaly v roce 2012 mirny pokles

oproti predchazejicimu roku, a to o 1,7%, obchodni marze naopak vzrostla o 2,5%.

V roce 2010 spolecnost vykazala zisk ve vysi 4,3 mil. K¢ a nasledujici rok ukoncila se
ztratou 3,7 mil. K¢, presto zlistala pozice spolecnosti na trhu stabilni. Tato ztrata byla
vyvolana piedev§im vybudovanim nové vzorkovny v Praze a zvySenymi naklady ve
form¢ odpist a mezd. Vroce 2012 bylo dosazeno hospodaiského vysledku opét
Vv minusovych hodnotéch, tak jako v prede$lém roce. Ztrata byla zptisobena ndkupem
objektu po spole¢nosti Knorr v Plzni-Kfimicich, ktery bude slouzit pro rozsifeni
prodejni plochy pro novy sortiment. Da se konstatovat, Ze i1 pfesto je ekonomicka
situace spolecnosti KS stale dobra. V nasledujicich letech se piedpoklada, Zze se

vysledek hospodateni opét dostane do plusovych hodnot.
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4.5. Zpiusob vedeni Gcetnictvi

Ugetnictvi je vedeno v souladu s ptislu§nymi ustanovenimi zékona 563/1991 Sb. o
Gi&etnictvi v platném znéni, vyhlasky &. 500/2002 Sb. v platném znéni a CUS ¢&. 001 az
023, a dale ¢. 108 az 110. [25]

Ugetni jednotka pIné aplikuje obecné tdetni zasady a metody. Udetni zavérka je vzdy

sestavena za predpokladu schopnosti ucetni jednotky pokracovat ve svych aktivitach.

Od cervna 2008 vede spolecnost ucetnictvi v informacnim ekonomickém systému SAP.
Spolecnost podléha povinnosti mit Géetni zavérku ovérenou auditorem. Tato povinnost
vyplyva ze zékona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ktery stanovuje podminky tohoto
ovéreni (§ 20). Dale dle § 21 tohoto zédkona vznikd spolecnosti povinnost vyhotovit
vyroéni zpravu, ktera obsahuje ucetni zavérku a zpravu o auditu. Uelem vyroéni
zpravy je uceleng, komplexné a vyvazené informovat o vyvoji vykonnosti, ¢innosti a
stavajicim hospodarském postaveni spole¢nosti.

Spolec¢nost pii vedeni €etnictvi vychazi ze smérné uctové osnovy pro podnikatele (viz.
Ptiloha A) V ramci Gc¢tovani pohledavek pouziva syntetické ucty dané smérnou uctovou
osnovou, které dale ¢leni dle potieb a pro vétsi prehlednost na jednotlivé analytické

ucty.
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5. ANALYZA POHLEDAVEK

Pro posouzeni situace podniku v oblasti pohledavek je provedena jejich analyza. Jsou
rozebrany pohledavky z hlediska ucetnictvi a dani, naznacena struktura pohledavek
V rozvaze spolecnosti, dale je pozornost vénovana pohledavkam z obchodnich vztahi a

na zaveér propocteny ukazatele v oblasti fizeni pohledavek v ramci jejich monitoringu.

5.1. Pohledavky z hlediska uéetnictvi a dani

Pohledavky se ve spole¢nosti KS eviduji na analytickych uc¢tech 311 v kombinaci

souvislosti s fizenim pohledavek:

e 311001  Odbératelé - tuzemsko - kratkodobé pohledavky,
e 311002  Odbeératelé - EU - kratkodobé pohledavky,

e 311003 Odbératelé - zahranici - kratkodobé pohledavky,
e 311010 Pohledavky z obchodnich vztahli — dlouhodobé,

e 311900  Odbératelé — precenéni.

Spole¢nost vytvaii opravné polozky k pohledavkam po lhuté splatnosti s rizikovou
vymahatelnosti a v rozvaze se promitnou ve sloupci ,,Korekce“. Pti jejich tvorbé jsou

vytvafeny opravné polozky odecitatelné od zakladu dané do ptipustné vyse dané ZDP.

Déle jsou douctovany dle ocekavané ndvratnosti ucetni opravné polozky. Mimo tvorbu
dle doby splatnosti jsou zohlednéna individudlni rizika za jednotlivymi dluZniky.

V ptipadé konkurzu jsou vytvofeny opravné polozky ve vysi 100%. [25]

Tab. €. 2: Zplsob tvorby opravnych polozek

Minimalni % tvorby
opravnych polozek

6 mésici po lhiité splatnosti 100

Za dluzniky v konkurzu 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetového zdroje [25], 2013
Opravné polozky se U€tuji na tyto analytické ucty:

e 558001  zadkonné opravné polozky,
e 559001  ostatni opravné polozky.
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Konkrétni uc¢tovani opravnych polozek na tyto analytické ucty za obdobi 2008 — 2012 je
uvedeno v Priloze B a C (plusové polozky piedstavuji uctovani MD a minusové DAL).
Souvztazné se pouziva ucet 391 - Opravna polozka k pohledavkam.

5.2. Rozbor pohledavek z hlediska rozvahy

Tato kapitola se zabyva rozborem pohleddvek vykazovanych v rozvaze. Tabulka ¢. 2
zachycuje stav jednotlivych pohledavek v podniku k 31. 12. 2012 a k 31. 12. 2011.

Tab. ¢. 3: Struktura pohledavek z hlediska rozvahy 2011, 2012 (v tis. K¢)

PoloZka rozvahy Radek 2012 2011

Brutto | Korekce | Netto Netto
AKTIVA CELKEM 001 | 252039| -25122|227617 | 230426
Kratkodobé pohledavky 048 97815| -7152| 90663 92 506

Pohledavky z obchodnich vztahi 049 76438| -7152| 69 286 71 898
Pohledavky - ovladana nebo

ovladajici osoba 050 17 930 0| 17930 18 093
Stat - danové pohledavky 054 2 445 0 2 445 1741
Kratkodobé¢ poskytnuté zalohy 055 847 0 847 750
Jiné pohledavky 057 155 0 155 24

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetového zdroje [25], 2013

Spole¢nost eviduje dlouhodobé (se splatnosti nad 1 rok) i kratkodobé pohledavky (se
splatnosti do 1 roku). VySe uvedena tabulka obsahuje pouze kratkodobé, nebot za rok
2011 a 2012 spolecnost nezaznamenala zadné odlozené danové pohledavky, které v
pfedchozich letech vykazovala v rdmci dlouhodobych. Celkova vySe kratkodobych
pohledavek v brutto hodnoté ¢ini k 31. 12. 2012 celkem 97 815 tis. K¢, coZ piedstavuje

pouze mirny pokles o 1,7% oproti minulému roku (99 505 tis. K¢).

Pokud se hruba hodnota pohledavek ocisti o opravné polozky, lze ziskat Cisty stav
pohledavek, tj. netto hodnotu, ve vysi 90 663 tis. K& Opravné polozky jsou v rozvaze
zachyceny ve sloupci korekce a ptedstavuji do¢asné snizeni realné hodnoty pohledavek.
V roce 2012 ¢inily opravné polozky 7 152 tis. K¢&. Zpisob tvorby opravnych polozek

v roce 2012 je definovan V tabulce nize.
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Tab. ¢. 4: Opravné polozky k 31. 12. 2012 (v tis. K<)

Nominalni
Minimalni % tvorby hodnota Stav opravnych
opravnych polozek pohledavek polozek celkem
6 mésicii po datu splatnosti 100 5790 5790
Za dluzniky v konkurzu 100 1362 1362
Celkem 100 7152 7152

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetového zdroje [25], 2013

Nejvyznamnéjsi cast kratkodobych pohledavek tvoii pohledavky z obchodnich vztaht.
Jejich vyse ke konci roku 2012 ¢ini v netto hodnoté 69 286 tis. K¢, a tvofti tak 76,42%
celkovych kratkodobych pohledavek. Oproti roku 2011 zaznamenaly pokles o 3,63%.

Kromé pohledavek za odbérateli tato polozka obsahuje také pohledavky za podniky ve
skuping, kterymi jsou Sdruzeni plzenskych obkladactl, s.r.o. a spolecnost Keramika
Soukup SR, s.r.o.

Tab. ¢. 5: Kratkodobé pohledavky z obchodnich vztahta 2011, 2012 — (netto, Vv tis. K¢)

2012 2011
Kratkodobé pohledavky z obchodnich vztahi 69 286 71 898
Z toho za podniky ve skupiné:
Sdruzeni plzenskych obkladact s.r.o. 4637 4275
Keramika Soukup SR, s.r.o. 252 651
Po splatnosti:
Pohledavky po 1htté splatnosti nad 180 dni v nominalni
hodnoté (pofizovaci cen¢) 7152 6 999
Vytvoreny opravné polozky ve vysi 7152 6 999

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetového zdroje [25], 2013

Zbyvajici ¢ast pohledavek se splatnosti do jednoho roku, tj. 23,58% tvoti pohledavky za
ovladajicimi a fidicimi osobami, danové pohledavky vici statu, kratkodobé poskytnuté
zéalohy a jiné pohledavky. Pro vétsi prehlednost je procentni podil jednotlivych skupin

pohledavek zachycen v grafu nize.
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Obr. ¢. 5: Struktura pohledavek k 31. 12. 2012

Struktura pohledavek k 31.12.2012

2,70%_0,93% -0:17% ® Pohledavky z
obchodnich vztaht

B Pohledavky - ovladana
nebo ovladajici osoba

Stat - danové
pohledavky

B Kratkodobé poskytnuté
zélohy

M Jiné pohledavky

76,42%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

5.3. Vyvoj pohledavek ve spole¢nosti

Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj pohledavek ve spolec¢nosti KS v obdobi 2008 -

2012.

Tab. ¢. 6: Ro¢ni vyvoj pohledavek - stavy k 31. 12. 2008 - 2012 (brutto, v tis. K¢)

Polozka rozvahy Radek| 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012
Dlouhodobé pohledavky 039 0 61 0 0 0
Odlozena danova pohledavka 047 0 61 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 048 |125800| 98 913| 100 663 | 99 505 | 97 815
Pohledéavky z obchodnich

vztah 049 |108897| 75704| 80044 | 78 897 | 76 438
Pohledavky - ovladana nebo

ovladajici osoba 050 | 15039| 17142| 17658| 18093 | 17 930
Stat - danové pohledavky 054 426| 5162 2139| 1741| 2445
Kratkodobé poskytnuté zalohy 055 1232 780 798 750 847
Dohadné ucty aktivni 056 0 0 3 0 0
Jiné pohledavky 057 206 125 21 24 155

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetového zdroje [25], 2013

Zudaju je patrné, ze dlouhodobé pohledavky tvoii zanedbatelnou ¢ast z celkové vyse

pohledavek a ve sledovaném obdobi byly vykazany pouze v roce 2009 ve vysi 61 tis.

K¢ jako odlozena danové pohledavka. Primérna vyse kratkodobych pohledavek ¢ini ve

sledovaném obdobi 104 539 tis. K¢. Tento vyvoj pohledavek je opét pro piehlednost

znazornén graficky.
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Obr. €. 6: Vyvoj pohledavek 2008 — 2012 (v tis. K<)

Vyvoj pohledavek v obdobi 2008 - 2012
Jiné pohledavky
140000 -
B Dohadné uéty aktivni
120000 -
100000 - B Kratkodobé poskytnuté
zalohy
80000 B Stat - danové pohledavky
60000 -
B Pohledavky - ovladana nebo
40000 - ovladajici osoba
20000 - | Pohleflévky z obchodnich
vztahl
0 - - - - - B Dlouhodobé pohledavky
2008 2009 2010 2011 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pohledavky z obchodniho styku tvoii nejvetsi Cast
pohledavek spole¢nosti KS. V dalsi ¢asti této prace bude z divodu rozsahlosti a
vyznamnosti vénovana pozornost pohledavkam, které spole¢nosti vznikaji v souvislosti

s jeji obchodni ¢innosti.

5.4. Analyza pohledavek z obchodniho styku

Spole¢nost KS klade velky diraz na rozvoj a upevilovani vztahl se svymi vyznamnymi
obchodnimi partnery. Z tohoto divodu a zaroven pro udrzeni konkurenceschopnosti
umoznuje odbératelim platby za zbozi s odkladem splatnosti. Stale ¢astéji vSak nastava
problém spojeny s pozdnimi thradami pohledavek, v nékterych ptipadech faktura neni

uhrazena viibec a pohledavka se stava nedobytnou.

Podnik monitoruje pohledavky za odbérateli dle lhiity splatnosti pomoci ucetniho
programu SAP. V tabulce nize jsou uvedeny stavy pohledavek na konci pololeti ve
sledovaném obdobi 2010 - 2012.
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Tab. ¢. 7: Pololetni vyvoj pohledavek dle splatnosti 2010 — 2012 (v tis. K¢)

Splatnost / datum | 30.6.2010 | 31.12.2010 | 30.6.2011 | 31.12.2011 | 30.6.2012 | 31.12.2012
Pted datem spl. 68 532 50 882 60 938 52078 51639 40 626
do 30 dnti po spl. 14 948 15054 14 426 15 307 12 628 16 848
do 60 dnti po spl. 359% 3932 4165 2819 3161 4724
do 90 dnti po spl. 542 1135 1480 957 1091 2188
do 120 dnti po spl. 966 655 305 149 529 1441
do 180 dnii po spl. 901 1469 1742 1107 1977 945
do 360 dnii po spl. 2 398 1593 1549 1 066 3114 1166
nad 360 dnii po spl. 5185 5325 5081 5413 5920 8 500
Celkem 97 066 80 044 89 685 78 897 80 059 76 438

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ostatnich zdroji [29], 2013

Je patrné, Ze nejvetsi Cast pohledavek tvoifi pohledavky pied datem splatnosti. Lze si
také pov§imnout, Ze tato polozka vykazuje klesajici tendenci a naopak pohledavky po
splatnosti nad 360 dnt stale rostou. Graf nize znazornuje vyvoj pohledavek dle jejich
stafi.

Obr. €. 7: Pololetni vyvoj pohledavek dle splatnosti 2010 — 2012 (v tis. K¢)

Vyvoj pohledavek dle splatnosti
100 000 -
80000 +
60000 - nad 360 dnti po splatnosti
40000 ® do 360 dnti po splatnosti
20000 - B Pred splatnosti
O T T T T T T
Q Q N N o o
D S
v Vv v v Vv v
SR SR RS

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Nyni bude pozornost vénovana pohledavkam pied datem splatnosti. V tabulce se

nachazi jejich mésicni vyvoj v letech 2010 — 2012.
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Tab. ¢. 8: Mési¢ni vyvoj pohledavek pied splatnosti 2010 — 2012 (v tis. K<)

Mg¢ésic/rok 2010 2011 2012
Leden 43092| 55625| 51797
Unor 61993| 65941 47073
Biezen 79828| 73056| 51711
Duben 63922| 63662| 49408
Kvéten 61555| 59120| 53852
Cerven 68532| 60938| 51639
Cervenec | 70200| 59449| 53254
Srpen 75702 67982| 58811
Zati 81538| 75551| 63751
Rijen 74546| 76477| 69605
Listopad 65586| 71100/ 60090
Prosinec 50882| 52078| 40626

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ostatnich zdroja [29], 2013

Vyse pohledavek se odviji od trzeb za zbozi spole¢nosti. Kazdoro¢né se pohledavky
pied splatnosti v prubéhu daného roku VyViji témer stejn}'/m Zpﬁsobem. V4 grafu nize je
predevs1m sezoénni poptavkou po zbozi. V oboru stavebnictvi je zvySeny zéjem o
material pfedev§im na jafe a na podzim, kdy se provadi vystavby a rekonstrukce ve

vEtsi mife. Tomu samoziejmée odpovida i1 rozsah vystavenych faktur odbérateliim.

Obr. ¢. 8: Vyvoj pohledavek pted splatnosti 2010 — 2012 (v tis. K<)

Vyvoj pohledavek pied splatnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Vykyvy v prodejich a nasledn¢ v pohleddvkach a Cash-flow management spole¢nosti
zmirfiuje snizenim cen zbozi V mimosezonnim obdobi a soucasné hmotnou
zainteresovanosti jednotlivych zaméstnanci obchodniho oddé€leni. V roce 2012 je jiz
patrné snizeni vykyvi prodeje uplatnénim této obchodni politiky. Na druhou stranu se
poptavka odbérateld kazdoro¢né mirn€ snizuje v dusledku soucasné ekonomické situace
v CR i ve svéte.

Podnik by se ale mél jisté vice zabyvat pohledavkami po splatnosti nad 360 dni tak, aby
knim vibec nedochazelo. Proto je nutné, aby spoleCnost vyuzivala nastroje a
dodrzovala pravidla prevence vzniku takovychto pohleddvek. Z celkové vyse
pohledavek ptedstavuji v priméru pouze 6%, je vSak nutné si povSimnout jejich
neustale rostouci tendence za sledované obdobi 2010-2012. Od zac¢atku roku 2010, kdy
jejich hodnota ¢inila 2913 tis. K¢, do konce roku 2012 se témé&f ztrojnasobily. Neustaly
nartist pohledavek nad 360 dni je zptisoben tim, Ze se ,,ptelévaji* historické pohledavky,
které jsou stale evidovany v ucetnictvi z divodu probihajicich soudnich spori,
insolvenc¢nich fizeni apod. Vyvoj pohledavek nad 1 rok po splatnosti je naznacen

V tabulce nize.

Tab. ¢. 9: Pohledavky po splatnosti nad 360 dni 2010 — 2012 (v tis. K<)

>360 1.Q 2.0 3.0 4.0
2010 3330 5 185 5113 5325
2011 5514 5 081 5 34 5 413
2012 5 297 5 920 6 807 8 500

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ostatnich zdroja [29], 2013

Situaci piehledné znazornuje nize uvedeny graf, ze kterého je jasné vidét neustaly rust

pohledavek po splatnosti nad 1 rok, zejména prudky narast za rok 2012.
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Obr. €. 9: Vyvoj pohledavek po splatnosti nad 360 dni 2010 — 2012 (v tis. K<)

Pohledavky po splatnosti nad 360 dni
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o /
P

6 000 7 == Pohledavky po

5000 7 splatnosti nad

4000 360 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Vznik pohledavek z obchodniho styku po lhiité splatnosti je spojen s tvorbou opravnych
polozek. Jejich vyvoj v obdobi 2008 - 2012 je uveden v tabulce nize, kde je patrny
jejich rast v jednotlivych letech, coz také signalizuje rostouci vyvoj pohledavek po

splatnosti. O tyto ¢astky jsou upravovany polozky pohledavek v rozvaze.

Tab. ¢. 10: Vyvoj opravnych polozek 2008 — 2012 (v tis. K¢)

2 008 2009 2010 2011 2012
Opravné polozky 3572 5626 5607 6 999 7152

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetového zdroje [25], 2013

5.5. Doba obratu a obratka pohledavek z obchodnich vztaht

V podnikové praxi se celkem bézné monitoruji pohledavky pomoci ukazateli obratky a
doby obratu pohledavek. Jedna se o jednoduché a snadno pochopitelné miry, proto

mohou byt za ur¢itych podminek zavadgjici. [2]

Z tohoto ditvodu spolecnost Keramika Soukup tyto vypocty neprovadi. V nésledujicim
textu budou vSak tyto ukazatele financni analyzy rozebrany, aby bylo moZno alespon
piiblizné¢ posoudit soucasnou situaci podniku. V nasledujici tabulce jsou uvedeny

hodnoty ukazatelii pro obdobi 2010-2012.
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Tab. €. 11: Vypocet ukazateli DOP a OP 2010 - 2012 (v tis. K¢)

Polozky (netto) / rok 2010 2011 2012

Prodeje (trzby za zbozi) 478 238 486 305 477 899
Pohledavky na konci roku 74 437 71 898 73116
Denni prodeje 1328 1351 1327
Obratka (OP) 6,42 6,76 6,54
Doba obratu pohledavek (DOP) 56 53 55

Zdroj: Vlastni zpracovani dle literatury [2], 2013

Hodnoty prodeji znazorfuji trzby za zbozi k 31. prosinci daného roku pievzaté
z vykazu zisku a ztraty. V kolonkach pro pohledavky na zacatku a konci roku jsou
umistény hodnoty pohledévek z obchodnich vztahti uvedené v rozvaze v netto hodnoté.
Tyto pohledavky jsou tedy jiz o€istény o nedobytné pohledavky, na které byla

vytvofena opravnd polozka.

Velice dulezitym ukazatelem je doba obratu neboli splatnosti pohledavek. Z tabulky
vyse je patrné, ze doba, kterd uplyne mezi vystavenim faktury a jejim uhrazenim ¢ini v
pruméru 54 - 55 dni. Néktefi autofi uvadéji, ze v praxi 1ze hodnotu okolo 14 povazovat
za vybornou a hodnotu nad 70 za neuspokojivou. Primérna splatnost okolo 55 dni tedy
v kapitole 8.1. Ukazatel obrat pohledavek vypovida o tom, Zze pohledavky se ro¢né
obrati v trzbéach 6-7 krat.
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6. PROGNOZA POHLEDAVEK

Na zéaklad¢ udaju trzeb z predchozich let je v této kapitole zpracovan piedpokladany
vyhled prodeji a nasledné pohledavek na rok 2013.

6.1. Plan prodeja

Spole¢nost KS vykazala na uctu 604* (trzby za zbozi) za rok 2009 — 2012 tyto konecné

zustatky v jednotlivych mésicich:

Tab. ¢. 12: M¢si¢ni prodeje 2009 — 2012 (v tis. K¢)

Roky / Prodeje

Mésice 2009 2010 2011 2012
Leden 39748| 34607| 36575| 34476
Unor 45191| 40288| 37883 32725
Biezen 55520 45681| 40636| 38670
Duben 54062| 33793| 31447 37763
Kvéten 52321| 37229| 42903| 45000
Cerven 51342| 48435| 46460| 39168
Cervenec 50637 45724| 40169 42716
Srpen 39940 48739| 46132| 53245
Z4&i 48711| 42449| 50835| 44888
Rijen 47620 38324| 43499| 46988
Listopad 36468 41882| 42787| 40698
Prosinec 15830 21087 26980 21561
Celkem 537 389| 478238| 486305 477 899
Primér 44782| 39853| 40525| 39825

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ostatnich zdroji [29], 2013

Cilem je nyni na zaklad¢ téchto udaja provést prognozu prodejti na rok 2013. Je vyuZzita
extrapolacni technika finan¢ni prognozy, konkrétné extrapolace cykli. Tato metoda se
vyuziva pfedev§im pii prognéze ekonomickych veli€in, které osciluji kolem primérné
nebo stiedni hodnoty, kterd sleduje urcity trend. Je pouzita zejména z divodu, ze

umoziuje zohlednit mnoZstevni vykyvy a sezonni vlivy. [26]
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Prodeje 1ze nyni vyjadiit Vv jednotlivych mésicich jako % z vypoétenych mési¢nich
primértt a spocitat hodnotu cyklického indexu v kazdém mésici. Cyklické indexy
popisuji prub¢h cykli prodeji béhem roku a pfi znalosti planované primérné hodnoty
mésicnich prodeju se odhad prodejti jednotlivych mésicti planovaciho obdobi urci jako
soucin prumérné hodnoty mési¢nich prodeju a ptislusného cyklického indexu. [26]
Management spole¢nosti odhaduje rist ro¢nich prodeji oproti roku 2012 o 3%, tzn., ze
objem trzeb za zboZzi v roce 2013 by mél byt piiblizné na 492 236 tis. K&. Pramérné
mésicni prodeje jsou odhadovany ve vysi 1/12 ro¢nich prodej, tzn. ve vysi 41 020 tis.

K¢. Plan mési¢nich prodeju v roce 2013 je tedy nasledujici:

Tab. ¢. 13: Plan mési¢nich prodeji na rok 2013 (V tis. K¢)

Mgsi¢ni prodeje v % mési¢nich praiméri Prﬁvrn’é:rn’é Mésicni
Index mesient prodeje
Roky/ | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 p;%‘ge 2013
mésice
Leden 89% 87% 90% 87% 88% 41 020 36 140
Unor 101% 101% 93% 82% 94% 41 020 38 728
Biezen 124% 115% 100% 97% 109% 41 020 44709
Duben 121% 85% 78% 95% 94% 41 020 38 757
Kvéten 117% 93% 106% 113% 107% 41 020 44 005
Cerven 115% 122% 115% 98% 112% 41 020 46 062
Cervenec 113% 115% 99% 107% 109% 41 020 44 525
Srpen 89% 122% 114% 134% 115% 41 020 47 072
Zari 109% 107% 125% 113% 113% 41 020 46 500
Rijen 106% 96% 107% 118% 107% 41 020 43 873
Listopad 81% 105% 106% 102% 99% 41 020 40 435
Prosinec 35% 53% 67% 54% 52% 41 020 21 430
Celkem 492 236| 492 236

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ostatnich zdroju [26], 2013

Je vSak treba fici, Ze tento odhad je pouze orientacni, pro ziskani pfesnéjSich

planovanych hodnot je nutno vyuzit vyrazné vyssi pocet dat a pocitacovou podporu.
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6.2. Plan prijmi a pohledavek

Plan piijmt a pohledavek je mozno sestavit za pomoci kauzalnich technik finan¢ni
progndzy, kde lze vyuzit kauzalni vazby uvnitf podnikovych procest. Zakladnim
pfedpokladem je jasnd identifikace veli¢in vytvéfejicich kauzalni vazbu, na kterou
navazuje proces vytvoreni transformacni funkce mezi témito veliCinami, pficemz jedna
veli¢ina je vychozi a druha prognézovana. Pokud se vyjde ze znamé hodnoty prodeju,

Ize stanovit progndzu ptijmu na bazi kauzalnich vazeb ptijmi a prodeju. [26]

V praxi je tato prognoéza transformace prodejii do pfijmi mnohdy komplikovand a
naro¢na. Miry nejistoty se ukazuji predevSim na stran¢ trzni poptavky a tedy i cen, coz

je velmi ¢asto komplikovano i neur€itosti platebniho chovani odbératele.

Plan piijma se obvykle sestavuje na zakladé dat z acetnictvi z minulych let, kdy se
porovnanim c¢asovych okamzikl fakturace a inkas stanovi objemy pi{jmi z prodeji

V jednotlivych mésicich. [26]

Pfi sestavovani tohoto konkrétniho planu na rok 2013 se vSak nebude vychazet z dat
minulych let, nebot’ na zakladé ptedchozich analyz lze tyto hodnoty povazovat za dosti
neuspokojivé. Management Spolecnosti by se mél od tohoto roku snazit vyrazné
eliminovat pohledavky po splatnosti nad 90 dnd, ¢i docilit jejich naprosté minimalizace
pouzitim vhodnych opatteni a zlepSenim fizeni a spravy pohledavek. Dale je uvedeno,
jakym zplsobem by se zlepsil stav spolecnosti, pokud by byla aplikovana opatieni
vV oblasti fizeni pohleddvek navrzend v dal$i kapitole prace a pohleddvky by

management plné fidil dle nové smérnice platné od 1. 1. 2013.

Bude tedy uplatnén piedpoklad, ze vroce 2013 spoleCnosti nebudou vznikat
pohledavky po splatnosti nad 90 dnd ¢i toto procento neuhrazenych pohledavek bude
mizivé. Zjednodusené je tedy mozno uvazovat, ze veSkeré pohledavky odbératelé

uhradi do 3 mésict.

Dale je nastaven predpokladany stabilni rezim uhrady prodeji v uvazovanych mésicich

roku 2013:

e 20% prodejti se uhradi v mésici prodeje (pfed splatnosti),
e 40% v 1. mésici po prodeji (0 - 30 dnt po splatnosti),

e 30% v 2. mésici po prodeji (31 - 60 dnil po splatnosti),

e 10% ve 3. mésici po prodeji (61 — 90 dnti po splatnosti).
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Vyse uvedena procenta pak definuji hledanou transformacni funkci Tt = (20,40,30,10),

na zaklad¢ niz Ize predikovat ptijmy.

Pozornost v8ak bude vénovana zejména predikci pohledavek, které jsou stavovou

veli¢inou k ur¢itému okamziku a urcuji nam dosud neuhrazené prodeje. Jejich velikost

zavisi na objemu prodeju a rychlosti jejich thrady. Zavislost pohledavek na prodejich je

tedy zakladem kauzalni techniky prognézovanych pohledavek. V tomto piipadé vSak

transformaéni funkce vyjadiuje velikost podilu neuhrazenych prodeja. [26] Tu lze

vyjadfit snadno pii pouziti jiZz znamé transformacni funkce ptijma Tr = (20,40,30,10) a

vysledky jsou potom nasledujici:

Tab. €. 14: Vypocet transformacni funkce pohledavek

Podil pfijmi . Podil

o Kumulované ,

z prodejii v iy v % pohledavek z

% prymy V7o prodeja v %
v mésici prodeje 20 20 80
v 1. més. po prodeji 40 60 40
v 2. mé&s. po prodeji 30 90 10
v 3. més. po prodeji 10 100 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ostatnich zdroji [26], 2013

Ziskana transformacni funkce je tedy Tg, = (80,40,10). Progndzu je pak mozno provést

vynasobenim planovanych prodeji pfislusnymi hodnotami transformacni funkce.

Odhadovany mési¢ni vyvoj pohledavek pro rok 2013 dle téchto predpokladii znazornuje

nasledujici tabulka:

Tab. ¢. 15: Planované pohledavky na rok 2013 (v tis. K¢)

Ocekavané
Mgsic| prodeje 12. 1 2 3. 4 5. 6 7 8. 9 10. 1L 12.
2013

10. | 46988 4699 0

11. | 40698 16279 4070 0

12. 21561 17249 8624 2156 0

1. 36 140 28912 14456 3614 0

2, 38728 30982 15491 3873 0

3, 44,709 35767| 17883 4471 0

4, 38 757 31006 15503 3876 0

5. 44005 35204 17602 4401 0

6. 46 062 36 850 18425 4 606 0

7, 44525 35620 17810 4453 0

8. 47 072 37657 18829| 4707 0

9, 46 500 37200 18600 4650 0

10. [ 43873 35098 17549 4387

1. | 40435 32348 16174

12, 21430 17 144
Pohledavky celkem| 38 227] 41 606] 47 594] 54 872] 52 762] 55 178] 58 328|58 446]60 074] 60 481] 58 405] 54 547] 37 705

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ostatnich zdroji [26], 2013
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Z tabulky je patrné, ze v lednu je planovana hodnota prodeju celkem 36 140 tis. K¢.
Odbératelé v tomto mésici uhradi 20% z ¢astky, tudiz jim zbyva jesté zaplatit 80%, tzn.
28 912 tis. K¢. V tnoru uhradi dalsi ¢ast a bude zbyvat uhradit 40%, v bfeznu uz jen

10% a v dubnu bude ¢astka pIn¢€ uhrazena.

Uhrady po 1htité splatnosti viak zptisobuji, Ze se v jednotlivych mésicich zapo&itavaji do
hodnoty pohledavek také neuhrazené ¢astky z minulych mésict, tzn., ze v lednu nebude
vyse pohledavek 80% z lednového prodeje, ale zapoctou se také dosud neuhrazené
pohledavky z piedchazejicich dvou mésici. Vyse pohledavek v lednu 2013 bude tedy
Cinit 41 606 tis. K¢.

Me¢siéni vyvoj pohledavek na rok 2013 dle provedené prognézy piehledné zobrazuje

nasledujici graf:

Obr. ¢. 10: Plan mési¢niho vyvoje pohledavek na rok 2013 (v tis. K¢)

Planované pohledavky z obchodniho styku na rok 2013

70000 -
60000 -
50000 -

® Pohledéavky z obchodniho
40000 - styku

30000 -
20000 -
10000 -

OIIIIIIIIIIII
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Hodnoty odhadovanych pohledavek pro rok 2013 jsou pifeneseny do tabulky ¢. 15, a
z nich jsou dale vypocteny ukazatele obratky a doby obratu pohledavek za jednotlivé
ctvrtleti a za cely rok 2013.
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Tab. ¢. 16: Vypocet ukazatelit DOP a OP za ¢tvrtleti 2013 (v tis. K¢)

1.Q 2.Q 3.0 4.Q Rok
Prodeje 119577 128825| 138097| 105738 492 236
Pohledavky na konci 54 872 58 328 60481| 37705 52847
Denni prodeje 1329 1431 1534 1175 1367
Obratka (¢tvrtletni) 2,18 2,21 2,28 280 -
Obratka (prepocet na rok) 8,72 8,83 9,13 11,22 9,31
Doba obratu pohledavek 41 41 39 32 39

Zdroj: Vlastni zpracovani dle literatury [2], 2013

V jednotlivych c¢tvrtletich roku dochazi k rozdilnym hodnotam obratek a doby obratu 1
pfes skuteCnost, Ze se rezim uUhrady v pritbéhu roku neméni. Pficinou je citlivost
ukazatelli na oscilace prodejii i na zmény stavu pohledavek, k nimz dochazi pravé
v disledku oscilace prodeju. [2] Ve 2. ¢tvrtleti roku 2013 by méla obratkovost i doba
obratu pohledavek zlstat témét nezméneény. Nasledné ve 3. Ctvrtleti dojde ke zvySeni
poctu obratek a soucasné ke snizeni doby obratu o 2 dny, coz je pozitivni trend. Ve 4.
¢tvrtleti bude pokles pohledavek vyssi nez pokles prodeje, proto dojde k dalSimu

zvyseni obratkovosti na 11 a snizeni doby obratu na 32 dni.

Dle vypocti by se mély pohledavky obratit v trzbach za rok pfiblizné 9 krat a primérna
doba splatnosti by se méla pohybovat kolem 39 dni. Dle vysledkt analyzy ukazatell za
posledni tfi roky v kapitole 5. 5. a progndzy pro rok 2013, je patrné vyrazné zlepSeni
situace. Obratka pohledavek se v minulych letech pohybovala kolem 6 — 7 a v roce
2013 by méla tato hodnota vzrist na 9 - 10. Doba obratu by se méla dle progno6z zkratit

pfiblizné o dva tydny, coZ by bylo velice ptiznivé.

Spolec¢nost KS monitoruje pohledavky dle jejich stafi. Plan pohledavek dle vékové

struktury zndzornuje nasledujici tabulka:

Tab. ¢. 17: Odhadované pohledavky dle stafi na rok 2013 (v tis. K¢)

konec % z konec % z konec | %z konec % z

1.Q celku 2.Q celku 3.0 celku 4.Q celku

0-30 35767 65% 36850 63% 37200| 62% 17 144 45%
31-60 15491 28% 17602 | 30% 18829 31% 16174 | 43%
61-90 3614 7% 3876 7% 4453 7% 4387 12%
Celkem | 54872| 100% 58328 | 100% | 60481 | 100% 37705 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle literatury [2], 2013
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7. UVEROVA POLITIKA VE VZTAHU KE CONTROLLINGU
POHLEDAVEK

Ve spole¢nosti dosud nebyl zaveden systém controllingu a tudiz ani neni vyclenéna
kvalifikovana pozice controllera. Cinnosti spojené s Fizenim a spravou pohledavek byly

docasné outsourcovany, kdy spolecnost vyuzivala externiho spravce pohledavek.

Naplni prace externiho spravce pohledavek je zejména Sprava a dohled nad jiz
vzniklymi pohledavkami. Spravce tyto pohledavky t¥idi na vymahatelné a
nevymahatelné. Vymahatelné pohledavky dale rozdéluje na pohledavky, které lze
zazalovat a na pohledavky, které je potieba feSit pies inkasni agenturu. Dalsi ¢innosti
bylo aktivni kontaktovani nebo osobni navstévy dluznikl, ¢imz se snazil urychlit

uhradu pohledavek.

Jak je vSak patrné z jiz provedené analyzy dat minulych let, ani po zadani spravy a
fizeni pohledavek externimu spravci nebyly v této oblasti dosazeny uspokojivé
vysledky. Spole¢nosti vznikaji stale vice pohledavky po splatnosti a dokonce dochazi
K neustalému narustu pohledavek nad 360 dni po splatnosti. Roste vyse dluhd
vymahanych soudni cestou a nedobytnych pohledavek. Management spolec¢nosti v této
oblasti ptestal byt pasivni az v posledni dob¢, kdy bylo vypracovano firemni natizeni —
nové standardy spravy pohleddvek na rok 2013. Do té doby spolecnost Zadnou
vnitropodnikovou smérnici tykajici se fizeni a spravy pohleddvek neméla. Nasledujici
text popisuje zpusoby fizeni pohledavek uplatnovanych od roku 2013 vyplyvajici ze

smérnice vydané ekonomickym oddélenim.

Nové firemni nafizeni se tyka:

e standardizace metod, procesli a dokumentace,

e stanoveni ucinnych systému vnitini kontroly tykajici se spravnosti a efektivnosti
procest,

e optimalizace procesti pomoci schvalenych postupti,

e dosazeni udrzitelného vyvoje pohledavek zavedenim cileného monitoringu a

reportovacich nastrojl.

Cilem fizeni pohleddvek je snizeni rizika spojeného s obchodnimi uvéry. Ucelem je
hodnoceni rizik vSech zdkaznickych ucth s cilem minimalizovat pocet nedobytnych

pohledavek a snizit jejich objem po splatnosti.
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Controllingové ulohy spole¢nosti KS lze roz¢lenit na nasledujici procesy:

1) sprava kmenovych dat,

2) credit rating odbératele,

3) fizeni a sprava avérového limitu,

4) rozhodovani o poskytnuti obchodniho uvéru a uzavieni smlouvy s odbératelem,
5) stanoveni platebnich podminek zakazek,

6) monitoring a kontrola pohledavek po lhuté splatnosti,

7) upominani a vymahani pohledavek.

7.1. Sprava dat o odbératelich

Cilem spravy kmenovych dat je moznost s témito daty efektivné pracovat vytvorenim
standardniho formulate. Zde se zachycuji veskeré dulezité tidaju jako standardni vstupni
data, urceni osob pro zadavani, aktualizaci a zmény kmenovych dat a pravidelné
kontroly kvality dat. Odpovédnost za sbér, aktualizaci a zménu dat nese obchodni

odd¢leni, kontrolu kvality dat provadi ucetni oddéleni.
Data o jednotlivych odbératelich spole¢nost KS ziskava ze dvou zakladnich zdroju:

e piimo od konkrétniho odbératele,

e 7 externich zdroja.

Z externich zdroju spolecnost ziskava externi dostupné informace o bonité zédkaznika.
Externi informace napf. prostfednictvim ratingovych agentur a vyuZivanim
softwarovych programi je nutno ziskat v pfipadé, pokud spolecnost KS zaradi
zakaznika do bonitni skupiny C — E. Dalsi externi informace si zjistuje u TOP 30

zakaznikl spole¢nosti z hlediska obratu nebo u nové ptichozich zakaznikd.

Sbér kmenovych dat je provadén obchodnim oddélenim. Pouziti formuldie kmenovych

dat zajist'uje integritu dat a zahrnuje tyto tidaje: [30]

e zdkaznik: 1C, DIC, jméno, pravni forma, adresa, platce DPH, ILN kod v ptipadé
fetézce,

e jednatel: jméno a pfijmenti,

e subjekt: fyzicka nebo pravnicka osoba,

e Vlastnictvi

o Kategorie zdkaznika - velkoobchod, maloobchod, stavebni firma, developer, fetézec,

zivnostnik apod.
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Obchodni oddéleni musi zajistit vCasné poskytovani vSech informaci, které¢ jsou
pozadované ucetnim oddélenim, jenz je zodpovédné za vcasnou aktualizaci hodnoceni
zékaznika. Ucetni oddé¢leni je zodpovédné za navrh a vytvoreni kontroly kvality

kmenovych dat, jenz bude provadéna nejméné 1x mési¢né. [30]

7.2. Credit rating odbératele

Credit rating je velice dulezitym nastrojem hodnoceni divéryhodnosti a rizikovosti
odbératelli. Spolecnost KS vyuziva k posouzeni ratingu odbératelti jednak softwarové
programy a jednak provadi uvérovou analyzu dle vnitropodnikové smérnice pro fizeni

pohledavek.

7.2.1. Credit rating za pomoci softwarovych nastroji

Spole¢nost Keramika Soukup vyuzivd dva softwarové programy pro ucely spravy a
hodnoceni dat o jejich odbératelich, konkrétné se jednd o CESR rating a Firemni
Lustrator SOLIDITET. Diky okamzitému pfistupu k maximu podrobnych informaci o
konkrétnim subjektu ptredstavuje univerzalni feSeni pro prevenci vzniku nedobytnych

pohledéavek a nastroj pro podporu rozhodovéani.

CESR rating

Program CESR (Czech Economic Subjects Rating) zpracovava informace z mnoha
zdrojti (Justice.cz, Obchodni rejstiik, Vypis z Registru ekonomickych subjekti CSU
v ARES, Zivnostensky rejsttik, Insolvenéni rejstiik, Registr platctt DPH, atd.). Na jejich
zaklad¢ sestavuje vysledny rating vybrané spolecnosti. DosaZzeny stupenn ratingu
predstavuje pro uzivatele aktualni indikator, ktery naznacuje, v jakém stavu se konkrétni
subjekt nachazi a jaka mira rizika vyplyva z ptfipadné spoluprace s nim. Relevantni

rating lze ziskat o jakémkoliv ¢eském ekonomickém subjektu.

Velkou vyhodou ratingu vygenerovaného programem CESR je komplexnost kritérii,
nebot’ systém pracuje s Sirokou skalou presné nadefinovanych a propojenych ukazatelt.
Spolecnost, kterou uzivatel do CESRu zada k provéieni, mize dosahnout jednoho ze

sedmi stupnu ratingu: [20]

»AT - subjekt s velmi nizkou mirou rizika,
,»A* - subjekt s nizkou mirou rizika,
B - subjekt nevykazujici zdvazné problémy,

,»C* - rizikovy subjekt,
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D - velmi rizikovy subjekt,
,»E* - Zrusend / ukoncend Cinnost subjektu,

»X' - relevantni rating nelze stanovit.

Program CESR dale poskytuje piehledné¢ informace o subjektu, jako zékladni a
ekonomické udaje, zatazeni subjektu dle CZ-NACE, vypis z insolven¢niho rejstiiku a

obchodniho rejstiiku.

Obr. ¢. 11: Ukazka hodnoceni odbératelti v programu CESR rating

Nazev Ukazkova firma s.r.o.

IC 15656556

Rating Subjekt s nizkou mirou rizika

Doporuceni ) CESR o subjektu nezjistil Z3dné negativni informace
) se subjektem Ize pfi wufivani obwyklich kontrolnich mechanismd obchodovat i "na fakturu®
) pfi obchodnim styku se subjektem dodrZujte standardni miru obezfetnosti

Pozitivni zjisténi avéfena aktivita firmy
subjekt nema zaznam v insolvenénim rejstfiku

Negativni zjidténi [ subjekt nezverejfiuje své icetni z3vérky

Ostatni zjiSténi i@ jeplatcem DPH

i@ subjekt provéfenv 21 vefejnjch databazich

Zdroj: Internetovy zdroj [20]

Firemni Lustrator SOLIDITET

Firemni Lustrator je internetovou aplikaci slouzZici k on-line provéfovani veskerych
ekonomickych subjekti nejen v Ceské, ale také Slovenské republice. Aplikace obsahuje
nasledujici informace:

e skoringové hodnoceni vcetné maximdlniho doporuceného kreditniho limitu - skoring

informuje o velikosti rizika, Ze spole¢nost nebude v nasledujicich 12 mésicich

schopna dostat svym zavazktm,

o Dlatebni mordlku spolecnosti - informace o zpusobu placeni zavazku jednotlivymi
spole¢nostmi vychazi z rozsahlé databaze pokryvajici témet 15 0000 subjektu,

e evidované dluhy spolecnosti - pochézi z vetejnych zdroju a z fady inkasnich agentur,

e O0véreni stavu exekuci firem, podnikatelii a fyzickyvch osob — poskytovatelem

exekucnich zaznamt je Exekutorskd komora CR,
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http://www.soliditet.cz/poskytovana-reseni/financni-kreditni-informace/skoring/
http://www.soliditet.cz/poskytovana-reseni/financni-kreditni-informace/platebni-moralka/
http://www.soliditet.cz/library/Files/Product-Sheets/cz_firemni-lustrator_produktovy-list_exekuce.pdf

o informace o konkurzu, likvidaci, exekuci i insolvenci spolecnosti - zdrojem je

Insolvenéni rejstiik, ARES, Obchodni rejsttik, Obchodni véstnik, Registr upadct
apod.),

e informace z ucetnich zdvérek véetné financni analyzy — ze zvetejnénych zavérek za

poslednich 5 let.

Systém navic disponuje sluzbou monitoringu zmén vsech vyse uvedenych udaji. Pokud
se zmeéni platebni chovani spole€nosti, uZzivatel je o této skute¢nosti informovan

emailem. [21]

Obr. ¢. 12: Ukazka skoringového hodnoceni odbératelti v programu Soliditet

Skoringové hodnoceni

‘ Vysaké rizlka

hodnota skaringu 17.94 % (pravdépodobnost nespldceni b&hem ndsledujicich 12 mésizd)
submodel Finanéni data
datum aktuslizace 16. 6. 2011

Maximélni doporufeny kredit

kratkodoby kredit 0 Ke
strednédoby kredit 0 KE
dlouhodoby kredit 0 KE

Doporucujeme poZadovat zajisténi z divodu zaporného Cistaho pracovniho kapitalu.

kladné pfispévky ke skdringu (max. 3)

faktor 1 + Pfiméfany pofet zaméstnancd
faktor 2 + VySe likvidity indikuje nizsi riziko
fakdor 3 + VyvaZeny pomeér vynosnost

zdporng prispévky ke skoringu (max. 3)

Faltor 1 - vysoky pofet dnd po splatnosti v porovnani s odvEtvim
faktor 2 - Mizké cashflow
faktor 3 - Informace o stafi firmy indikuje vysEl riziko

Zdroj: Ostatni zdroje [29]
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http://www.soliditet.cz/poskytovana-reseni/financni-kreditni-informace/ucetni-zaverky/

Obr. ¢. 13: Ukazka platebnich informaci o odbérateli v programu Soliditet

B 2 '
B2
16-30 dni po splatnosti

posledni faktura 01.09.2012

pocet dodavateld platebnich informaci 4

primémy poéet dnii po splatnosti 20

castka faktur celkem 137 122 K&

potet sledovanych faktur 23

maximalni obchodni pedminka (dny) 85

uhrazeno v terminu 18442 K&/ 13.4 %
uhrazeno po terminu 118 680 K&/ 86.6 %

Zdroj: Ostatni zdroje [29]

Hodnota ratingu pro uzivatele ziskana témito programy piedstavuje piedevsim voditko
pro zjisténi dalSich relevantnich dat o provéfovaném subjektu. Neméla by tak byt
povazovana za absolutni idaj s kone¢nou platnosti, ale spiSe za vychodisko pro dalsi

praci s informacemi.

7.2.2. Credit rating za pomoci uvérové analyzy

Spole¢nost KS dale provadi na zaklad¢é ziskanych dat Givérovou analyzu kazdého

odbératele dle smérnice pro Fizeni pohledavek na rok 2013. Uvérova analyza vychazi:

1) ze zarazeni zdakaznika do skupiny zdkazniki, které je urCené nasledujicimi faktory:
e kategorie zakaznika,
e zéikaznicky segment,
¢ rizikova skupina.

2) z automatického uvérového limitu na zakladé vyse uvedenych faktort.

Uvérovy limit je mozné upravit na zdkladé vyhodnoceni trzeb spoleCnosti za

predchazejici uzaviené ticetni obdobi (rok).

Kategorie zakaznika

Obchodni oddéleni zatadi zdkaznika do jedné z kategorii pfi jeho zakladani do systému.
Jednotlivi odbératelé jsou rozdé€leni na spolecnosti, které se zabyvaji velkoobchodem,

maloobchodem, dale to mohou byt stavebni firmy, developefi, fetézce, zivnostnici apod.

[30]
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Zakaznicky segment

Déle je nutno provést segmentaci zdkaznikd. Jsou zde vytvofeny srovnatelné skupiny
zakaznika, které odrazi atraktivitu zakaznika. Odbératelé se ¢leni do péti segmentu: [30]

e 1 - velmi atraktivni; klicovy zdkaznik; top,

2 - atraktivni zakaznik; dulezity zakaznik,

3 - standardni zakaznik; zakaznik s historii,

4 - mén¢ atraktivni zakaznik,

5 - novy zakaznik.

Novy zdkaznik je definovany jako novy zdkaznik na trhu, novéa spolecnost jiz
stavajiciho zakaznika nebo novy zékaznik pro spolec¢nost KS. Zakaznici ve stavu 5 jsou
prehodnocovani na segment 1, 2, 3 nebo 4 s ohledem na vyvoj obratu, platebni moralku

a pocet obdrZenych plateb.

Skupiny odbératelu dle bonity (rizikovosti): [30]

e A - vyborna bonita - nizké riziko, zdkaznik plati v€as, neni nutna zvlastni kontrola,

zakaznik je vhodny pro zvyseni avérového limitu,

B - dobré bonita - mirné zvySené riziko, zdkaznik ma nizké dluhy, dobra platebni
moralka, mén¢ Casté nedodrzeni splatnosti, v ptipadé potfeby zvyseni tverového
limitu, nutnost provéfeni novych informaci,

e C - priméma bonita - zvySené riziko, zékaznik casto nedodrzuje a piekracuje
platebni podminky, nutnd kontrola platebni moralky zakaznika, nutnost dodrzovani
stavajici vySe uvérového limitu, moznost zvySeni uvérového limitu omezena - pouze
po piehodnoceni a vyjasnéni zajiSténi pohledavky,

e D - Spatnd bonita - vyrazné zvySené riziko, zdkaznik je stdle po splatnosti,
nedodrzuje platebni podminky, Casté vypadky placeni, zakaznik ma vysoké dluhy,
nutna neustala kontrola, stdvajici vySe uveérového limitu nesmi byt v zddném ptipadé
prekrocena, zvySeni ivérového limitu pouze proti zajisténdi,

e E - 7adna bonita - insolventni zédkaznik, zastaveni dodavek, moznost dodavky pouze

po zaplaceni.

Ugetni oddéleni je zodpovédné za vyhodnoceni klasifikace zakaznika, které rozhodne o

rizikovosti zakaznika.
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7.3. Rizeni a sprava tivérového limitu

Princip tvérového limitu spociva ve stanoveni maximalniho objemu obchodniho uvéru,
ktery je KS ochotna poskytnout zakaznikovi. Stanoveni tvérového limitu pro zakaznika

vychazi z Gvérové analyzy zakaznika.

Zavedeni uvérového limitu umoziiuje managementu KS aktivné fidit riziko
zékaznického portfolia. Pomaha rychle a ucinné reagovat, pokud se méni negativné

parametry zakaznického uctu.

Néavrh na tpravu uvérovych limiti predklada ucetni oddéleni managementu spolecnosti,

ktery tento navrh schvaluje.

7.3.1. Stanoveni tivérového limitu

Vypocet uvérového limitu je stanoven vypoctovym modelem zaloZzenym na rocnim
obratu zékaznika, platebni podmince a platebni moralce ve form¢ hodnoceni rizika.
Zakaznici s vyznamnymi pohleddvkami nad rdmec uvérového limitu stanoveného

vypoctovym modelem vyzaduji schvaleni uvérového limitu ¢leny predstavenstva KS.

Uvérovy limit je slozen pohledavkami vzniklymi z: [30]
o faktur po splatnosti,
o faktur pted splatnosti,

e nevyfakturovanych dodavek.

7.3.2. Piekroceni uvérového limitu

Jakmile zdkaznik ptekroci Uverovy limit, jsou zakazky resp. jejich blokace fizeny
zatazenim zdkaznika do zakaznického segmentu. V ptipad¢ piekroCeni uvérového
limitu nasleduji tato opatieni, ktera jsou sefazena podle priority: [30]

e uvolnéni zakdzky ucetnim odd€lenim, pficemz hodnota zakazky nesmi vzriist o vice
jak 20% a zakazka zaroven musi byt provedena do 2 dnti. Pokud bude nékteré
pravidlo poruseno, bude zakazka opét automaticky zablokovana,

e uvolnéni zakéazky proti platb¢ pfipsané na tcet KS,

e neuvolnéni zakazky.
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Jakékoliv nové nebo aktualizované informace, stejné¢ tak jednani se zékaznikem,
povolovani zakazek, je potteba zdokumentovat (nejlépe v textech na karté¢ zakaznika),

aby se zabranilo pochybnostem pfi feSeni uveérového limitu zakaznika.

7.4. Rozhodovani o poskytnuti obchodniho uvéru a uzavieni smlouvy

S odbératelem
7.4.1. Poskytnuti obchodniho uvéru

Spolecnost KS pouziva obchodni uvér jako nastroj podpory prodeje. Nicmén€ pouziti
obchodniho uvéru predstavuje vyznamné zvyseni rizika a je potieba si uvédomit, ze
dostatecnd metodika hodnoceni rizika a administrativa je na misté. Odpovédnosti

v zélezitosti obchodnich Uvérh jsou definovany takto:

Tab. ¢. 18: Odpovédnosti pii poskytovani obchodniho véru

Proces Odpovédna osoba/oddéleni

Névrh RKS a VOP Pravnik

Sbér dat Pravnik, obchodni odd., ucetni odd.
Vyjednadvani obchodniho Gvéru Obchodni odd.

Hodnoceni rizika Ucetni odd., management spole¢nosti
Schvaleni rizika Management spol.

Dokumentace Ucetni odd.

Sledovani a reporting Ucetni odd.

Zdroj: Ostatni zdroje [30]

Obecné plati, ze fakturace miize byt povolena zdkazniktim, ktefi u KS byli jiz diive
zaregistrovani a realizovali miniméalné¢ 3 odbéry v hotovosti ve sledovaném roc¢nim
obdobi (posledni ¢tyfi celd ctvrtleti) a celkova fakturovana ¢éstka je vyssi nebo rovna
20.000,- K¢. Zékaznik, ktery mél u KS jiz diive problematické pohledavky nebo
figuruje na externim seznamu neplatic, musi vZzdy své odbéry realizovat hotovostni

platbou.

Kazdy pozadavek na fakturaci musi byt pfedan prostiednictvim vedouciho pobocky
manazerovi pro obchod, ktery Zadost posoudi a s navrhem pteda ke schvaleni vedeni

spolecnosti.
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7.4.2. Uzavieni Ramcové kupni smlouvy

Velice dulezitym krokem v ramci fizeni pohleddvek spoleCnosti je posouzeni, zda
uzaviit smlouvu s ur¢itym zakaznikem ¢i nikoli. Management spole¢nosti musi nejdiive
vyhodnotit riziko tohoto zakaznika, na jehoz zaklad¢ provede rozhodnuti o obchodnim
partnerstvi. Toto je dulezité z hlediska prevence proti vzniku nedobytnych pohledavek a

pohledavek po splatnosti.

Na zakladé¢ zadosti, obsahujici vSechny urc¢ené tidaje a ptilohy, zajisti obchodni zastupce
vyhotoveni ,,Radmcové kupni smlouvy* (dale jen ,,Smlouvy*). Obchodni zastupce ma
pravo upravit jednotlivé podminky fakturace, zmény proti pivodnimu navrhu zapise na
kartu zékaznika, ktera je predkladana spolu s vlastni smlouvou. Po kontrole a potvrzeni
vSech listi smlouvy, pfedklada obchodni zastupce kupni smlouvu k podpisu jednateli

firmy. Poté obchodni zastupce zajisti podpis ze strany zdkaznika.

7.4.3. Stanoveni platebnich podminek zakazek

Platebni a dodaci podminky spolec¢nosti KS jsou nedilnou piilohou kazdé smlouvy a

Vv piipad¢ jejich nesplnéni je prodavajici opravnén pozastavit dodavky zbozi.

Kupni cenu je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu v hotovosti pii prevzeti zbozi
nebo bezhotovostnim prevodem na ucet prodavajiciho uvedeny na faktute po vzajemné

dohodg.
Splatnost

Na zéklad¢ dikladnych ekonomickych analyz jsou stanovovany platebni podminky
jednotlivym zakaznikiim. Pokud se jedna o nového obchodniho partnera, pozadavkem
je uhrada prvnich tfi faktur hotove. Poté je standardni splatnost faktur 14 kalendainich
dni. Pfi dlouhodobé spolupraci se sjednavaji konkrétni platebni podminky s kazdym
odbératelem. U TOP 30 odbératelii jsou poskytovany lhiity splatnosti max. 90 dnt.
Vyjednani jednotlivych podminek se zdkaznikem je plné v kompetenci obchodniho
oddé€leni. VSechny nestandardni platebni podminky musi byt schvaleny managementem

spolecnosti pied prvnim dodanim zakaznikovi.
Dalsi platebni podminky
Soucasti smlouvy jsou dale napf. podminky pro poskytnuti skonta, které vychazi

Z rabatového ceniku sestaveného pro kazdého odbératele.
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Daéle je ve smlouveé uveden zplsob zajisténi pohledavky. Spolec¢nost KS vyuziva tyto

zpusoby jisténi:

e ruceni - V ptipadé ruceni spole¢nost KS vyzaduje rucitelské prohlaSeni jednatele
zakaznické spolecnosti,

e smluvni pokuta - Kupujici, ktery bude v prodleni s thradou faktury za dodané zbozi je

povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni
z nezaplacené Castky,

e postoupeni pohleddavky - faktoringové a forfaitingové spoleCnosti za ucelem

postoupeni pohledavky vyuziva pouze vyjimecné.

7.5. Upominani a vymahani pohledavek

Cilem planovaného a v€asného upominadni a vymahani pohledavek je aktivné fidit tyto
pohledavky. Snahou je na zaklad€ definovanych postupli zménit nevyrovnané platby od
zakazniki v hotovost spolecnosti KS a tim ucinné vyuzivat finan¢ni prostfedky k
dal$imu financovani spolecnosti. Planované a v€asné upominani a vymahani umozni

vy$§i miru ndvratnosti.

Za ¢innosti spojené s upomindnim a vymahdnim pohleddvek nesou odpovédnost tato

oddélenti:

Tab. €. 19: Odpovédnosti pfi upominani a vyméahani pohledavek

Odpovédné
Proces osoby/oddéleni
Monitoring pohledavek po splatnosti Ucetni odd.
Poskytovani informaci o pohledavkach po splatnosti Ucetni odd.
Kontakt se zdkaznikem po lhité splatnosti Obchodni odd.
Odesilani upominek Management spol.
Blokace dodavek Ucetni odd.
Schvaleni splatkového kalendare Management spol.
Rozhodnuti o dal§im postupu u problémovych pohledavek Management spol.

Zdroj: Ostatni zdroje [30]

Spolecnost KS monitoruje pohledavky v ucetnim systému SAP dle stafi pohledavek.

Kontrolu pohledavek po splatnosti provadi ucetni oddéleni jednou tydné.
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7.5.1. Upominaci a vvmdahaci innosti

Procesy upomindni a vymahani pohledavek predstavuji vSechny ¢innosti v souvislosti s
inkasem pohledavek. Od parovani plateb na piislusné zakaznické ucty, sledovani
pohledavek po splatnosti az po rozhodnuti o tvorbé opravnych polozek. Je potieba, aby

veskeré aktivity byly elektronicky zaznamenavany pravidelné a v urcité strukture.

Upominani a vymahani pohledavek zahrnuje nasledujici ¢innosti: [30]

e pro-aktivni hovory pfed datem splatnosti,

e 0sobni navstévy obchodniho zastupce,

e emaily,

e Upominky (rizné stupné - od pfipomenuti po urgentni pokus o smir),

e zatazeni zdkaznika do skupiny zékazniki, ktefi budou platit hotoveé pifi prevzeti,
ptipadné zalohové¢ nebo budou zcela zastaveny dodavky,

e piedani pohledavky externi inkasni spolec¢nosti ¢i pfedani pravnikovi.

7.5.2. Proces upomindni odbératele

Tuto ¢innost spole¢nost provadi jednak pied datem splatnosti a jednak po datu

splatnosti:

1) Cinnosti pied datem splatnosti

Zakaznici zafazeni do skupiny 3 — 5 jsou telefonicky kontaktovani pred skutecnym
datem splatnosti s cilem zabranit vzniku pohledavek po splatnosti. U ostatnich se tato
¢innost provadi z divodu mozného vzniku chyb (napif. chybégjicich faktur, chybné

nastavenych podminek, apod.).

2) Cinnosti po datu splatnosti

Jednou tydné jsou generovany pohledavky po splatnosti a nasledné upomindna platba u

odbératele.

Cilem vSech téchto Cinnosti je najit se zakaznikem feSeni, aby byly pohledavky

vyrovnany.

Pii vzniku pohledavky po splatnosti se automaticky odesSle zdkaznikovi upominka
Z GCetniho systému SAP. Pfi neuhrazeni do 5 dnii a nasledn€ do 14 dnd obchodni
zastupce spolecnosti KS telefonicky kontaktuje odbératele a zjistuje diivod nesplacené

pohledavky.
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Automaticky upominaci postup mize byt zablokovan, pokud jiz byly u€inény pravni
kroky k vymozeni pohledavky, nebo v ptipadé, ze zakaznik je v insolven¢nim fizeni
piip. osobnim bankrotu. [30]

V pribé¢hu upominacich ¢innosti mohou byt vyuzita opatieni, jako piechod na platbu

v hotovosti, nebo zastaveni dodavek.

7.5.3. Proces vymahdni pohleddavek

Nejpozdé€ji po 30 dnech, které uplynou po lhuté splatnosti, musi byt pouzito jedno z

nasledujicich opatieni:

e soudni vymahani - predani externimu pravnimu zastupci,

e mimosoudni vymdhdni - pfedani externi inkasni spolecnosti.

Pravnimu zéstupci se ptipad predava obvykle 21 dni po lhiité splatnosti a je odesldna
vyzva k Uhrad¢€ pohledavky dluznikovi. JestliZze vSak odbératel na tuto vyzvu nereaguje,
nasleduje zazalovani spole¢nosti, kdy je vydan platebni rozkaz, ¢i v nékterych
piipadech uvalena exekuce na dluznika. Mimosoudni zptusob vymahani je pifedani

zalezitosti inkasni spole¢nosti Profi-cz.

7.5.4. Soudni vymdahani pohledavek — pravni kroky

Pravni kroky jsou formaln€ nejvyssi Uroven externiho vymahani pohledavek po
splatnosti. Nasledujici tabulka uvadi odpovédnosti za jednotlivé Cinnosti tykajici se

soudniho vymahani pohledavek.

Tab. ¢. 20: Odpovédnosti pii procesu soudniho vymahani pohledavek

Proces Odpovédna osoba/oddéleni
Ptedani pohledavky pravnimu zastupci Ucetni odd.

Hodnoceni potencialni tispéSnosti vymoZeni Pravni zastupce

Rozhodnuti s ohledem na pravni kroky Management spol.

Realizace pravnich krokt Pravni zastupce
Dokumentace a sledovani vyvoje pravnich krok Ugetni odd., pravni zastupce
Komunikace se zdkaznikem ohledné pravnich kroktt | Ugetni odd., pravni zastupce
Schvaleni vyjimky Management spol.

Zdroj: Ostatni zdroje [30]
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Veskeré podklady pozadované pravnim zastupcem je potieba ptedat nejpozdéji do 1

tydne od vzniku pozadavku.

Pravni zastupce na zakladé ptedlozenych podkladi (smlouva, kopie faktury vcetné
dodacich listll) stanovi uspe€snost vymozeni pohledavky a da navrh managementu

spole¢nosti na dalsi pravni kroky.
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8. SHRNUTI PROBLEMATIKY A NAVRHY NA ZLEPSENI

V této kapitole je zhodnoceno soucasné fizeni a sprava pohledavek ve spole¢nosti KS a

nasledné navrzena mozna zlepseni v této oblasti.

8.1. Zhodnoceni Fizeni a spravy pohledavek ve zvolené spole¢nosti

V této kapitole jsou shrnuty zavery, které plynou z provedené analyzy a prognodzy
pohledavek a zhodnoceno provadéni controllingovych tuloh v oblasti pohledavek ve

spolecnosti KS.

8.1.1. Zavery plynouci 7 analyzy a prognozy pohledavek

Predmétem analyzy byl rozbor pohledavek z hlediska rozvahy, kdy byl naznacen vyvoj
ve sledovaném obdobi. Z analyzy je patrné, Ze managementu spolecnosti se dafi
kazdorocné snizovat objem celkovych pohleddvek. Pozornost zde byla zejména
vénovana pohledavkam z obchodniho styku, u nichz je trend v poslednich tfech letech
také klesajici. Navzdory tomu se ale zvysuji stavy pohleddvek po lhité splatnosti a

v disledku stale probihajicich soudnich sport nariistaji pohledavky nad 1 rok.

Na zéklad¢€ vypocth ukazatele doby obratu pohledavek byla v poslednich letech zjiSténa
pramérnd splatnost cca. 55 dni, kterd nebyla kladn¢ hodnocena. Dlouhé doba splatnosti
je zptsobena zhorSujici se platebni moralkou odbérateld a nedostatecnou pozornosti
vénované vzniku pohledavek po splatnosti ze strany managementu. Bylo také
uvazovano o tom, zda primérna doba splatnosti 55 dni neni ovlivnéna uré¢enymi delSimi
splatnostmi u zédkazniki TOP 30. Vzhledem k tomu, Ze pocet odbérateld spolecnosti se
pohybuje kolem 6 000 ro¢né, neovliviuje tato skutecnost celkovou primérnou dobu

splatnosti.

Dale byla provedena progndza pohleddvek na rok 2013 za predpokladu dodrZovéni
nového firemniho nafizeni v oblasti fizeni pohledavek na rok 2013 a za ptedpokladu
vyuZiti navrzenych opatfeni. Tim by mélo dojit k vyrazné eliminaci pohledavek po

splatnosti nad 90 dni. Progn6zované veli¢iny jsou o poznani piiznivéjsi — vysledkem je

rychlejsi uhrada pohledavek a diky tomu také snizeni jejich stavu.
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8.1.2. Zhodnoceni controllingovych aktivit spolecnosti v oblasti pohleddavek

Spolecnost KS controlling jako takovy dosud neuplatnila. Z tohoto diivodu neni
Vv podniku zfizeno samostatné controllingové oddéleni, ani vyclenéna funkce
controllera. Spole¢nost tento pojem nikdy nepouzivala, uplatinovaly se zde pouze urcité
prvky fizeni spoleCnosti, které mél v kompetenci management spolecnosti, zejména

ekonomicky feditel.

V poslednich letech bylo problematickou oblasti ve spole¢nosti KS fizeni a sprava
pohledavek, kdy spole¢nost neméla vypracovany zadné vnitropodnikové smérnice,
tudiz nebyly definovany zadné standardy fizeni pohledavek, nebyly striktné vymezeny
odpovédnosti za jednotlivé procesy fizeni pohleddvek a toto fizeni ze strany
managementu bylo neefektivni. Spole¢nost si tento fakt zacala uvédomovat az
V posledni dobé, kdy zacaly narGstat pohleddvky po splatnosti a nevymahatelné

pohledavky.

Z tohoto divodu management zacal vypracovavat nové firemni nafizeni — standardy
V oblasti fizeni a spravy pohledavek na rok 2013. Zde byly definovany nckteré postupy

a odpovédnosti v ramci této problematiky.

Spole¢nost najala externiho spravce pohledavek, nebot neméla k dispozici
kvalifikované pracovniky. Externi controlling pohledavek vyuzila jako moZnost spravy
a tizeni pohledavek. Na zdklad¢ vypracovéani podnikové smérnice byly kompetence
externiho pracovnika rozdéleny mezi jednotlivd oddéleni podniku (Ucetni odd.,

obchodni odd., management, pravni zastupce)

Za vhodny zpiisob vymahani pohledavek povazuji to, Ze spolecnost vyuziva sluzeb

inkasni spolecnosti.

8.2. Navrh opatfeni na zlepSeni Fizeni a spravy pohledavek

Na zaklad¢é ziskanych informaci a provedenych analyz jsou navrZena tato zlepSeni

v oblasti fizeni a spravy pohledavek ve spole¢nosti Keramika Soukup, a. s.:

1) zfizeni controllingového utvaru a vyclenéni pozice controllera,

2) zajisténi pohledavek pomoci sménky a pojisténi pohledavek,

3) stanoveni postupu upominani odbérateli u jednotlivych zakaznickych segmentd,
4) planovani pohledavek,

5) fizeni nakladi na pohledavky.
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Hlavnim cilem veskerych téchto ndvrhli opatieni je eliminace vzniku pohledavek po

splatnosti star$i nez 90 dntt @ minimalizace nedobytnych pohledavek.

8.2.1. Zrizeni controllingového utvaru a vyclenéni pozice controllera

Spole¢nost by méla zvazit moznost ziizeni controllingového oddé¢leni. PO posouzeni
velikosti podniku je vsak vhodné pouze obsazeni samostatné funkce interniho
controllera jednim pracovnikem. Pokud by spole¢nost z hlediska nékladi nechtéla
zvysit stavajici poCet zaméstnancti, je nutné vyclenit roli controllera z ekonomického, ¢i

obchodniho oddéleni spolecnosti.

Pro umisténi controllingového odd¢€leni Vv hierarchii podniku by byla vhodna pozice
Stabni, na urovni jednotlivych oddé¢leni. Controller bude mit poradni pravomoc pfi
fizeni spoleCnosti. Na poradach vedeni by podaval navrhy podléhajici schvéleni
generalniho fteditele, ktery by déle ptidé€loval ukoly pfisluSnym feditelim. Zaclenéni
controllingového utvaru do organizacni struktury podniku KS by v praxi vypadalo
takto:

Obr. ¢. 14: Organizacni struktura KS po ztizeni controllingového oddéleni

Asistentka

. Generdli - . - - .. -
e feditel . generalniho . e
N 1 i fedtele -~ - -~ -
Ekonomickj . . . . . Redtel | . . . . . . . . Obchohi
. Obchodni . -
: manaier :
Controllingové . Ekonomické - . | Technické . - - Centralni . Produktové . . - Oddéleni . il s | Sa—
oddéleni | - oddkleni oddgleni sklad ©odddleni  c pggpu TR raha . Horaidovice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Controllingovych ¢innosti je celd fada, jako napf. planovani, rozpo¢tovani, nakladové a
finan¢ni ucetnictvi, kalkulace, analyzy, kontrola, sprava atd. Na zakladé¢ soucasné
situace by se vSak mél controller zaméfit piedev§im na efektivni fizeni a spravu

pohledavek.
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8.2.2. VyuZiti sménky a pojisténi pohledavek jako ndstroje zajisténi pohledavek
Sménka

Smeénka patfi mezi moderni nastroje preventivniho zajisténi pohledavek. Je to cenny
papir, ze kterého vyplyva dluznicky zavazek, a ktery dava majiteli sménky pravo

pozadovat na dluznikovi ve stanovenou dobu stanovenou ¢astku. [22]

Pro svou jednoduchost a zaru¢enou navratnost dluzné castky lze sménku navrhnout
spolecnosti KS jako vhodny néstroj zajisténi pohledavek. KS by méla moznost se svého
prava na zaplaceni pohledavky domahat soudné, pfi¢emz sménecné fizeni je jednoduché
a rychlé. Neni zde povinnost prokazovat vznik zavazku a staci pouze piedlozit platnou
sménku soudu. Soud na navrh KS jako zalobce vydd sménecny platebni rozkaz, kterym
zalovanému (dluznikovi) ulozi, aby do tfi dnll od doru€eni rozkazu do vlastnich rukou
zalovaného zaplatil. Pokud se neodvold a dluznou cCastku vcetné nakladii na soudni
fizeni nezaplati, ma sménecny platebni rozkaz ucinky pravomocného rozsudku a lze

pristoupit k exekuci.

Vyhodou sménky je, Ze muze byt sepsdna jednoduchou formou, pficemz k jeji
preciznosti a platnosti postac¢i dodrzet jen nckolik pfesné stanovenych formalnich
nalezitosti.

Vystaveni sménky je moZno navrhnout zejména v téchto ptipadech:

e u zakaznikl s horSi ¢i velice Spatnou platebni moralkou, kde je zvySené riziko
nezaplaceni. Sménka by byla vystavena soucasné pii sepsani Ramcové kupni
smlouvy,

e U pohledavek nad 30 dni po splatnosti pied podanim Zaloby soudu.

Pojisténi obchodniho uvéru

Dalsim zptisobem zajisténi pohledavek je jejich pojisténi. Prestoze fada podnikatelt a
zbyte¢ny naklad. Tato forma piedchézeni riziku neplaceni pohledavek je vSak vhodna a
efektivni a praveé timto zpusobem by se spolecnost KS meéla snazit docilit eliminace

pohledavek po splatnosti.
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U pojisténi pohledavek se fakticky jedna o pojisténi pro ptipad, kdy odbératel za zbozi
¢i sluzby nezaplati fakturu. Pojistovna tuto skute¢nost povazuje za pojistnou udalost a
¢astku snizenou o spoluticast pojisténému sama uhradi. Spolutcast je dohodnutd ve
smlouvé, obvykle ¢ini 10 ¢i 15%. Celkovy soucet faktur musi byt niz§i nez uvérovy

limit schvéleny pojistovnou pro dané¢ho zakaznika.

V Ceské republice nabizeji své sluzby v oblasti pojisténi pohledavek viechny 3 nejveétsi
svétové pojistovny — tedy Euler Hermes Cescob ze skupiny Allianz, Atradius a
COFACE. Témto svétovym gigantim zdatn¢ konkuruje domaci Komeréni uvérova
pojistovna EGAP, kterd si stale udrzuje klicovou pozici na trhu, zejména u mensich

firem. [23]

8.2.3. Upomindni pohledavek po splatnosti

Jak jiz bylo popséano vyse, pii vzniku pohleddvky po splatnosti se automaticky odesle
zakaznikovi upominka z ucetniho systému SAP. Pfi neuhrazeni do 5 dnti a nasledné do
14 dnt po datu splatnosti obchodni zastupce spole¢nosti KS telefonicky kontaktuje

odbératele a zjistuje divod nesplacené pohledavky.

Tento postup je v soucasné dobé¢ aplikovan jednotné pro vSechny zakazniky spole¢nosti.
Bylo by vhodnéjsi, aby se ke kazdému typu zakaznika, definovaného podle platebni
moralky, bonity a mnozstvi odebraného zbozi (tzn. obrat spolecnosti KS u tohoto

zakaznika), pfistupovalo odlisnym zpiisobem.

Proto by kazdy zadkaznicky segment mél mit nadefinovany postup upomindni
pohledavek po splatnosti. Faze upominani bude mit maximalné¢ 3 kroky, pficemz
zastaveni dodavek nebo zména platebnich podminek za hotové by méla byt uplatiovana

nejpozdéji pii 2. upominacim kroku.

8.2.4. Planovani pohleddivek

Ve spolecnosti KS se neprovadi Zadné planovéani. Netvoii se strategicky plan, ani
operativni plany, tudiZz nejsou provadény zadné prognézy pohledavek. Vzhledem
k tomu, Ze planovani je v dne$ni dobé velice dileZitou soucasti fizeni spole¢nosti,

nemélo by byt opomijeno ani ve spolecnosti KS.
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Planovani by bylo néaplni prace vyse zminéného controllingového odd€leni. Mélo by
sestavovat i plan pohledavek alespon na jedno nasledujici obdobi na zakladé
stanovenych cili a po jeho skonCeni by mél tyto napldnované hodnoty porovnat se
skutecnosti, zjistit vzniklé odchylky a pfi¢iny jejich vzniku. Na zdklad¢ toho by m¢l

vyvodit potiebna opatieni, popt. sankce.

V kapitole 5. 5. byl navrzen konkrétni zplisob planovani pohleddvek na zaklade

kauzalni techniky finan¢ni prognozy.

8.2.5. Rizeni nikladii na pohleddvky

Dalsi Cinnosti controllera by mélo byt fizeni nakladi na pohledavky. Spolecnost
v soucasné dob¢ neprovadi ani analyzu, ani vyhodnocovani nakladi na pohledavky.
Vzhledem k tomu, Ze tyto naklady predstavuji nemalou ¢astku, je nutné, aby cilem
managementu bylo jejich podstatné snizeni. V této situaci musi podnik vyuzivat
preventivni néstroje pro zamezeni pohledavek po splatnosti, nebot’ naklady na jejich
nasledné vymahani jsou podstatné vys$i nez na jejich prevenci. To je také jeden
z divodu pro vytvoreni controllingového oddé€leni. Je nutné, aby se touto problematikou
zabyvalo a vyuzivalo napf. nasledujici ukazatele analyzy ndkladi souvisejicich

S fizenim pohledavek.

Ukazatele by mély byt vzdy zvoleny tak, aby mély maximalni vypovidaci hodnotu pro
pracovniky, ktefi je budou pouzivat k rozhodovéani. Vychozim absolutnim ukazatelem

mize byt celkovy objem nakladl vztahujicich se k fizeni pohledavek Ny

Ng=Nzi+ N2+ N3 [15]

kde: Ni............. naklady na prevenci
No.ooorenne naklady na monitorovani
(N T naklady na vymahani

Déle je mozno definovat index zmén nakladl vztahujici se k fizeni pohledavek Iy

Nq]_
Inq =

[15]
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kde:  Ngieoooooeenee. objem nakladl vztahujicich se k fizeni pohledavek v bézném obdobi
I\ R objem nakladii vztahujicich se kfizeni pohleddvek v minulém
obdobi

Tento pomér umozni sledovani nakladi vztahujicich se kiizeni pohledavek

v meziro¢nim obdobi, avSak nereflektuje mozné zmény prodeji ve sledovaném obdobi.

Proto by mél byt tento index doplnén vypoctem indexu zmén trzeb Ip:

Nol
I, =
I\|00
[15]
kde:  Notoooorrrnenns objem prodeji daného podniku v bézném obdobi ve vhodnych
jednotkach (K¢, ks,...)
NoOeveereerenns objem prodeji podniku v ptedchéazejicim obdobi ve stejnych

jednotkach

Pozitivnim trendem bude, kdyz hodnota Inq bude ve srovnatelném obdobi niz$i nez
hodnota I,, Podobnym zptisobem bychom mohli definovat dal$i pomérové ukazatele,

napf.:

e pomer celkovych nakladl vztahujicich se k fizeni pohledavek k celkovym nakladim,

e pomér nakladi na prevenci kcelkovym ndakladim vztahujicim se k fizeni
pohledéavek,

e pomér celkovych nakladii vztahujicich se k fizeni pohledéavek k trzbam.

Tyto poméry by mély vykazovat Klesajici tendenci. [15]

Pro provadéni téchto vypocti bude nutno, aby spolecnost zavedla nové analytické ucty,

kde by rozliSovala jednotlivé druhy nakladl na fizeni pohledavek.
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9. ZAVER

Keramika Soukup, a. s. je velice UspéSna a prosperujici spole¢nost, zejména diky
kvalitnim sluzbam jejich ekonomii a obchodnikii, pfesto se spolecnost stale potyka se
zvySujici tendenci pohledavek po splatnosti. Je to jako velky problém, proto bylo nutné
se touto problematikou zabyvat. Na zakladé provedenych analyz se spole¢nost musi

vice zaméfit na prevenci vzniku pohledavek po splatnosti nez na nasledné vymahani.

Resenim vyse uvedenych problémi s vyuzitim navrzenych opatieni se podstatnd zlepsi
ekonomicka situace celé spolecnosti. Navrhem je ztizeni controllingového oddé€leni ve
spolecnosti a vy¢lenéni funkce controllera. Nedilnou soucasti v seznamu jeho ¢innosti
je mj. planovani a analyzovani pohledavek vcetné nakladt na jejich fizeni. Konkrétni
zpusob tvorby planu pohledavek je navrzen v kapitole 5.5. Dalsim opatienim je vyuZiti
sménky jako zplisobu zajisténi pohledavek diky jeji jednoduchosti a snadné
vymahatelnosti. Je vhodné také vyuzit sluzeb instituci, které pojistuji pohledavky. Diky
nim je mozné zmirnit dopady na spolecnost V pfipad¢ neplaceni ze strany odbératelul.
Zvolenim vhodné Gvérové politiky tak podnik muze docilit vyssich prodeji a nasledné
ziskl.

Nyni je vSak zejména na majiteli spolecnosti, zda vyuzije n€které navrhy opatieni
V oblasti spravy pohledavek. Samoziejmé, ze veSkeré navrhy je nutno posoudit

zZ hlediska nékladovosti a na zdklad€ hodnoceni efektivity pro spolecnost.

Béhem psani této diplomové prace jsem ziskala fadu novych informaci a orientaci
V problematice fizeni a spravy pohledavek. Nové znalosti hodnotim jako velmi pfinosné
do budoucna, nebot' tato problematika je Vv soucasnosti stale vice diskutovanym

tématem a je feSena v kazdé spolecnosti.
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Priloha A: Smérna uctova osnova pro podnikatele

Uktova tiida 0 - Dlouhodoby majetek

Uttova skupina 01 - Dlouhodoby nehmotny majetek

012 - Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje
013 — Software

014 - Ocenitelna prava

015 - Povolenky na emise a preferenéni limity
018 - Drobny dlouhodoby nehmotny majetek
019 - Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek

Uttova skupina 02 - Dlouhodoby hmotny
majetek odpisovany

021 — Stavby

022 - Samostatné movité véci a soubory movitych véci

025 - Péstitelské celky trvalych porostit
028 - Drobny dlouhodoby hmotny majetek
029 - Ostatni dlouhodoby hmotny majetek

Uttova skupina 03 - Dlouhodoby hmotny
majetek neodpisovany

031 — Pozemky
032 - Kulturni predméty

Uttova skupina 04 — Nedokonéeny
a porizovany dlouhodoby majetek

041 - Nedokonc¢eny dlouhodoby nehmotny majetek
042 - Nedokonc¢eny dlouhodoby hmotny majetek
043 - Pofizovany dlouhodoby finan¢ni majetek

044 - Usporadaci ucet technického zhodnoceni

dlouhodobého nehmotného majetku

045 - Usporadaci ucet technického zhodnoceni
dlouhodobého hmotného majetku

Uttova skupina 05 - Poskytnuté zalohy
na dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek

051 - Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek
052 - Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek
053 - Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finan¢ni majetek

Uttova skupina 06 - Dlouhodoby finanéni majetek

061 - Majetkové ucasti v osobach s rozhodujicim vlivem
062 - Majetkové ucasti v osobach s podstatnym vlivem
063 - Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

067 - Dlouhodobé pijcky

068 - Terminované vklady dlouhodobé

069 - Ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek

Uttova skupina 07 - Opravky k dlouhodobému
nehmotnému majetku

072 - Opravky k nehmotnym vysledkim vyzkumu a vyvoje
073 - Opravky k software

074 - Opravky k ocenitelnym pravim

078 - Opravky k drobnému dlouhodobému

nehmotnému majetku

079 - Opravky k ostatnimu dlouhodobému
nehmotnému majetku

Uttova skupina 08 - Opravky k dlouhodobému
hmotnému majetku

081 - Opravky ke stavbam
082 - Opravky k samostatnym movitym
vécem a souborim movitych véci

085 - Opravky k péstitelskym celkiim trvalych porosti

088 - Opravky k drobnému dlouhodobému
hmotnému majetku
089 - Opravky k ostatnimu dlouhodobému
hmotnému majetku

Uttova titida 1 - Zasoby a opravné polozky
Uétova skupina 11 — Material

111 - Pofizeni materialu
112 - Material na skladé

119 - Material na cesté
Uttova skupina 12 - Zasoby vlastni vyroby

121 - Nedokoncena vyroba
122 - Polotovary vlastni vyroby
123 — Vyrobky

Uktova skupina 13 - Zbozi a ostatni zisoby

131 - Potizeni zbozi
132 - Zbozi na skladé
138 - Zbozi na cesté
139 - Ostatni zasoby



Uktova skupina 14 - Opravné polozky
k dlouhodobym pohledavkam

142 - Opravné polozky k poskytnutym navratnym finanénim
vypomocem dlouhodobym

144 - Opravné polozky k dlouhodobym pohledavkam

z postoupenych Gveért

146 - Opravné polozky k dlouhodobym pohledavkam z ruceni

149 - Opravné polozky k ostatnim dlouhodobym pohledavkam

Uétova skupina 15 - Opravné poloZky k dlouhodobému
nehmotnému majetku

151 - Opravné polozky k nehmotnym vysledkim vyzkumu a vyvoje
152 - Opravné polozky k software

153 - Opravné polozky k ocenitelnym praviim

154 - Opravné polozky k povolenkdm na emise

a preferenénim limitim

156 - Opravné polozky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému
majetku

157 - Opravné polozky k nedokonéenému dlouhodobému
nehmotnému majetku

Uktova skupina 16 - Opravné polozky k dlouhodobému
hmotnému majetku

161 - Opravné polozky k pozemkim

162 - Opravné polozky ke kulturnim pfedmétim

163 - Opravné polozky ke stavbam

164 - Opravné polozky k samostatnym movitym vécem

a soubortim movitych véci

165 - Opravné polozky k péstitelskym celkiim trvalych porosti

167 - Opravné polozky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému
majetku

168 - Opravné polozky k nedokoncenému dlouhodobému hmotnému
majetku

Uttova skupina 17 - Opravné polozky k dlouhodobému
finan¢nimu majetku

171 - Opravné polozky k majetkovym ucastem v osobach

s rozhodujicim vlivem

172 - Opravné polozky k majetkovym ucastem v osobach

s podstatnym vlivem

173 - Opravné polozky k dluhovym cennym papirim drzenym
do splatnosti

175 - Opravné polozky k dlouhodobym puijckam

176 - Opravné polozky k ostatnimu dlouhodobému finanénimu
Majetku

177 - Opravné polozky k pofizovanému dlouhodobému finan¢nimu
Majetku

Uttova skupina 18 - Opravné poloZky k zisobam

181 - Opravné polozky k materialu

182 - Opravné polozky k nedokonéené vyrobé

183 - Opravné polozky k polotovarum vlastni vyroby
184 - Opravné polozky k vyrobktim

185 - Opravné polozky ke zbozi

186 - Opravné polozky k ostatnim zasobam

Uttova skupina 19 - Opravné polozky ke kratkodobym
Pohledavkam

191 - Opravné polozky ke sménkam k inkasu

192 - Opravné polozky k jinym pohledavkam z hlavni ¢innosti
193 - Opravné polozky k poskytnutym navratnym finan¢nim

vypomocem kratkodobym

194 - Opravné polozky k odbérateliim

195 - Opravné polozky ke kratkodobym pohledavkam

z postoupenych Gveért

196 - Opravné polozky k pohledavkam z titulu dani a obdobnych
Davek

197 - Opravné polozky k pohledavkam za uéastniky sdruzeni

198 - Opravné polozky ke kratkodobym pohledavkam z ruc¢eni

199 - Opravné polozky k ostatnim kratkodobym
pohledavkam

Uttova tiida 2 - Uty rozpoétového hospodareni,
kratkodoby finan¢ni majetek a kratkodobé
uvéry a pijcky

Uttova skupina 22 - Bankovni &ty organizanich
sloZek statu a bézné ucty statnich fondi

222 - Piijmovy tcet organizacnich slozek statu
223 - Zvlastni vydajovy ucet

224 - Bézné ucty statnich fonda

225 - Bézné ucty fondi organizacnich slozek statu

227 - Uet hospodateni statniho rozpo&tu

Uttova skupina 23 - Bankovni &ty izemnich
samospravnych celki

231 - Zékladni bézny ucet izemnich
Samospravnych celkil

236 - Bézné udty fonda izemnich
samospravnych celki

Uttova skupina 24 - Ostatni bankovni aéty

241 - B&Zny ucet

243 - B&zny ucet FKSP

244 - Terminované vklady kratkodobé
245 - Jiné bézné ucty

247 - Uity spravovanych prostiedki
248 - Souhrnné ucty

249 - Utty pro sdileni dani a pro délenou spravu



Uktova skupina 25 - Kritkodoby finanéni majetek

251 - Majetkové cenné papiry k obchodovani
253 - Dluhové cenné papiry k obchodovani
256 - Jiné cenné papiry

Uétova skupina 26 — Penize

261 — Pokladna
262 - Penize na cesté
263 — Ceniny

Uttova skupina 28 - Kratkodobé avéry a pijéky

281 - Kratkodobé uvéry

282 - Eskontované kratkodobé dluhopisy (sménky)
283 - Kratkodobé zavazky z vydanych dluhopisi
289 - Jiné kratkodobé pujcky

Uttova t¥ida 3 - Zactovaci vztahy
Uttova skupina 31 - Kratkodobé pohledavky

311 — Odbératelé

312 - Smeénky k inkasu

313 - Pohledavky za eskontované cenné papiry
314 - Kratkodobé poskytnuté zalohy

315 - Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti

316 - Poskytnuté navratné finanéni vypomoci kratkodobé

317 - Kratkodobé pohledavky z postoupenych uveéri
318 - Pohledavky z titulu dani a obdobnych davek
319 - Pohledavky ze sdilenych dani

Uttova skupina 32 - Kritkodobé zavazky

321 — Dodavatelé

322 - Sménky k thradé

323 - Zavazky z davek socialniho zabezpeceni

324 - Kratkodobé piijaté zalohy

325 - Zavazky z délené spravy a kauci

326 - Pfijaté navratné finan¢ni vypomoci kratkodobé
327 - Piijaté zalohy dani

328 - Zavazky z vybéru dani

329 - Zavazky ze sdilenych dani

Uétova skupina 33 - Zictovani se zaméstnanci a institucemi

331 — Zaméstnanci
333 - Jiné zavazky vuéi zaméstnanctim
335 - Pohledavky za zaméstnanci

336 - Zactovani s institucemi socialniho zabezpeceni a zdravotniho
Pojisténi

Uttova skupina 34 - Ziaétovani dani, dotaci a ostatni zi&tovani

341 - Dan z prijmt

342 - Jiné pfimé dané

343 - Dan z pfidané hodnoty

344 - Jiné dané a poplatky

345 - Zavazky k osobam mimo vybrané vladni instituce

346 - Pohledavky za vybranymi Ustfednimi vladnimi institucemi
347 - Zavazky k vybranym tUstfednim vladnim institucim

348 - Pohledavky za vybranymi mistnimi vladnimi institucemi

349 - Zavazky k vybranym mistnim vladnim institucim

Uttova skupina 35 - Pohledavky a zévazky
k ucastnikiim sdruZeni

351 - Pohledavky za tGcastniky sdruzeni

352 - Zavazky k ucastnikiim sdruzeni

Uttova skupina 36 - Pohledavky a zivazky
z ruceni a finanénich operaci

361 - Kratkodobé pohledavky z ruceni

362 - Kratkodobé zavazky z ruceni

363 - Pevné terminové operace a opce

364 - Zavazky z neukoncenych financ¢nich operaci
365 - Pohledavky z finan¢niho zajisténi

366 - Zavazky z finan¢niho zajisténi

367 - Pohledavky z vydanych dluhopist
368 - Zavazky z upsanych nesplacenych
cennych papirt a podila

Uttova skupina 37 - Jiné kratkodobé
pohledavky a zavazky

371 - Kratkodobé pohledavky z nastroji
spolufinancovanych ze zahranici

372 - Kratkodobé zavazky z nastroji
spolufinancovanych ze zahranici

373 - Kratkodobé poskytnuté zalohy na transfery
374 - Kratkodobé piijaté zalohy na transfery

377 - Ostatni kratkodobé pohledavky

378 - Ostatni kratkodobé zavazky

Uttova skupina 38 - Utty pistich obdobi
a dohadné ucty

381 - Naklady ptistich obdobi
383 - Vydaje ptistich obdobi



384 - Vynosy ptistich obdobi
385 - Piijmy pristich obdobi
388 - Dohadné ucty aktivni
389 - Dohadné ucty pasivni

Uétova skupina 39 - Vnitini ziétovani a
vyrovnavaci uéty

395 - Vnitini zactovani

396 - Spojovaci Gcet pii sdruzeni

Uktova tiida 4 - Jméni, fondy, vysledek hospodaieni, rezervy,
dlouhodobé zavazKky a pohledavky, zavéreéné ucty a zvlastni
zuctovani

Uétova skupina 40 - Jméni uiéetni jednotky a upravujici polozky

401 - Jméni ucetni jednotky

402 - Fond privatizace

403 - Transfery na pofizeni dlouhodobého majetku
404 - Agregované piijmy a vydaje minulych obdobi
405 - Kurzové rozdily

406 - Ocenovaci rozdily pfi prvotnim pouziti metody
407 - Jiné ocenovaci rozdily

408 - Opravy minulych obdobi
Uttova skupina 41 - Fondy t&etni jednotky

411 - Fond odmén

412 - Fond kulturnich a socialnich potieb

413 - Rezervni fond tvofeny ze zlepSeného vysledku hospodateni
414 - Rezervni fond z ostatnich titulti

416 - Fond reprodukce majetku, investi¢ni fond

419 - Ostatni fondy
Uttova skupina 43 - Vysledky hospodaieni

431 - Vysledek hospodateni ve schvalovacim fizeni

432 - Vysledek hospodatfeni minulych uéetnich obdobi
Uttova skupina 44 - Rezervy

441 - Rezervy

Uttova skupina 45 - Dlouhodobé zavazky

451 - Dlouhodobé uvéry

452 - Prijaté navratné finan¢ni vypomoci dlouhodobé
453 - Dlouhodobé zavazky z vydanych dluhopist
455 - Dlouhodobé piijaté zalohy

456 - Dlouhodobé zavazky z ruceni

457 - Dlouhodobé sménky k tihradé

458 - Dlouhodobé zavazky z nastroju spolufinancovanych
ze zahranici

459 - Ostatni dlouhodobé zavazky
Uttova skupina 46 - Dlouhodobé pohledavky

462 - Poskytnuté navratné finanéni vypomoci dlouhodobé
464 - Dlouhodobé pohledavky z postoupenych uvera
465 - Dlouhodobé poskytnuté zalohy

466 - Dlouhodobé pohledavky z ruceni

468 - Dlouhodobé pohledavky z nastroju spolufinancovanych
ze zahranici

469 - Ostatni dlouhodobé pohledavky

Uttova skupina 47 - Dlouhodobé zalohy na transfery

471 - Dlouhodobé¢ poskytnuté zalohy na transfery
472 - Dlouhodobé pfijaté zalohy na transfery

Uktova skupina 49 - Zavérkové ity a zvlastni zictovani

491 - Pocatecni Gicet rozvazny
492 - Konecny ucet rozvazny
493 - Vysledek hospodateni bézného ucetniho obdobi

499 - Zictovani na zakladé zvlastnich piedpist
Uttova tiida 5 — Naklady
Uktova skupina 50 - Spotiebované nakupy

501 - Spotieba materialu

502 - Spotieba energie

503 - Spotieba jinych neskladovatelnych dodavek
504 - Prodané zbozi

506 - Aktivace dlouhodobého majetku

507 - Aktivace obézného majetku

508 - Zména stavu zasob vlastni vyroby
Uttova skupina 51 — Sluzby

511 - Opravy a udrzovani

512 — Cestovné

513 - Naklady na reprezentaci

516 - Aktivace vnitroorganiza¢nich sluzeb
518 - Ostatni sluzby



Uktova skupina 52 - Osobni naklady

521 - Mzdové naklady

524 - Zakonné socialni pojisténi
525 - Jiné socialni pojisténi

527 - Zakonné socialni naklady
528 - Jiné socialni naklady

Uktova skupina 53 - Dané a poplatky

531 - Dan silni¢ni

532 - Dan z nemovitosti

538 - Jiné dané a poplatky

539 - Vratky dani z nadmérnych odpoéti

Uttova skupina 54 - Ostatni naklady

541 - Smluvni pokuty a roky z prodleni
542 - Jiné pokuty a penale

543 — Dary

544 - Prodany material

547 - Manka a $kody

548 - Tvorba fondt

549 - Ostatni naklady z ¢innosti

Uttova skupina 55 - Odpisy, rezervy a opravné polozky

551 - Odpisy dlouhodobého majetku

552 - Prodany dlouhodoby nehmotny majetek
553 - Prodany dlouhodoby hmotny majetek
554 - Prodané pozemky

555 - Tvorba a zu€tovani rezerv

556 - Tvorba a zuétovani opravnych polozek

557 - Néklady z vyfazenych pohledavek
558 - Néklady z drobného dlouhodobého majetku

Uttova skupina 56 - Finanéni naklady
561 - Prodané cenné papiry a podily

562 — Uroky

563 - Kurzové ztraty

564 - Néaklady z pfecenéni realnou hodnotou
569 - Ostatni finan¢ni naklady

Uttova skupina 57 - Naklady na transfery

571 - Naklady vybranych ustfednich vladnich instituci na transfery
572 - Néaklady vybranych mistnich vladnich instituci na transfery

Uttova skupina 58 - Naklady ze sdilenych dani a poplatkii
581 - Naklady ze sdilené dan¢ z ptijmu fyzickych osob

582 - Naklady ze sdilené dan¢ z piijmu pravnickych osob
584 - Naklady ze sdilené dané z ptidané hodnoty

585 - Naklady ze sdilenych spotiebnich dani

586 - Naklady z ostatnich sdilenych dani a poplatka

Uttova skupina 59 - Daii z pFijmi

591 - Dan z ptijmt
595 - Dodate¢né odvody dané z piijmu

Uttova tiida 6 — Vynosy

Uttova skupina 60 - Vynosy z vlastnich vykonii a zboZi

601 - Vynosy z prodeje vlastnich vyrobki
602 - Vynosy z prodeje sluzeb

603 - Vynosy z pronajmu

604 - Vynosy z prodaného zbozi

605 - Vynosy ze spravnich poplatkil

606 - Vynosy z mistnich poplatki

607 - Vynosy ze soudnich poplatki

609 - Jiné vynosy z vlastnich vykont

Uttova skupina 63 - Vynosy z dani
a poplatki

631 - Vynosy z dané z piijmu fyzickych osob
632 - Vynosy z dan¢ z piijmu pravnickych osob
633 - Vynosy ze socialniho pojisteéni

634 - Vynosy z dan¢ z ptidané hodnoty

635 - Vynosy ze spotiebnich dani

636 - Vynosy z majetkovych dani

637 - Vynosy z energetickych dani

638 - Vynosy z dané silni¢ni

639 - Vynosy z ostatnich dani a poplatkt
Uttova skupina 64 - Ostatni vynosy

641 - Smluvni pokuty a troky z prodleni
642 - Jiné pokuty a penale

643 - Vynosy z vyfazenych pohledavek
644 - Vynosy z prodeje materialu

645 - Vynosy z prodeje dlouhodobého
nehmotného majetku

646 - Vynosy z prodeje dlouhodobého
hmotného majetku kromé pozemka

647 - Vynosy z prodeje pozemkuil
648 - Cerpani fondi
649 - Ostatni vynosy z ¢innosti



Uétova skupina 66 - Finanéni vynosy

661 - Vynosy z prodeje cennych papirQ a podilt
662 — Uroky

663 - Kurzové zisky

664 - Vynosy z piecenéni realnou hodnotou

665 - Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku
669 - Ostatni finan¢ni vynosy

Uttova skupina 67 - Vynosy z transferi

671 - Vynosy vybranych ustfednich vladnich instituci z transfert

672 - Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transfert
Uttova skupina 68 - Vynosy ze sdilenych dani a poplatkii

681 - Vynosy ze sdilené dané z piijmu fyzickych osob
682 - Vynosy ze sdilené dan¢ z piijmt pravnickych osob
684 - Vynosy ze sdilené dan¢ z piidané hodnoty

685 - Vynosy ze sdilenych spotiebnich dani

686 - Vynosy ze sdilenych majetkovych dani

688 - Vynosy z ostatnich sdilenych dani a poplatkt

Uttova tiida 7 a 8 - Vnitroorganizaéni i&etnictvi
Obsah téchto uctovych trid si urci sama ucetni jednotka.

Uttova t¥ida 9 - Podrozvahové uéty

[24]



Priloha B: Zakonné opravné polozky k pohledavkam 2008 - 2012

— Dat.dok.

@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZaucétovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@

558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001

1000000495
1000000496
1000000486
1000000488
1000000489
1000000490
1000000484
1000000487
1000000491
1000000491
1000000491
1000000492
1000000493
1000000497
1000000539
1000000539
1000000530
1000000531
1000000532
1000000533
1000000534
1000000535
1000000536
1000000536
1000000536
1000000537
1000000538
1000000540
1000000540
1000000541

50
40
40
50
40
50
50
50
50
50
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
50
50
50
50
50
50
50
40

Ing.Petras
Petfik Voto

Opr.polozka - M. Antos
Opr.polozka - Roman Hauler
dotv.opr.polozky-TruhlaF
Opr.poloZka - AD IMMO

opravna polozka Lugis

Opravna polozka J.Pesta

02.06.2008
25.06.2008
30.06.2008
30.06.2008
30.06.2008
30.06.2008
31.12.2008
31.12.2008
31.12.2008
31.12.2008
31.12.2008
31.12.2008
31.12.2008
31.12.2008
30.04.2009
30.04.2009
30.06.2009
30.06.2009
30.06.2009
30.06.2009
30.06.2009
30.06.2009
31.12.2009
31.12.2009
31.12.2009
31.12.2009
31.12.2009
31.12.2009
31.12.2009
31.12.2009

Cést.v méné dok
29999,78
-29 999,78
14 494,20
23 787,98
-23 787,98
20 291,52
-50 000,00
-14 494,20
-86 882,87
-1481 878,43
-418 613,16
54 313,01
684 239,79
1284 349,58
7 669,35
12 638,57
13 424,22
21 489,09
20952,85
20613,30
26 745,21
7 231,60
-54 313,01
-1 284 349,58
-684 239,79
-100 456,27
-10 000,00
-7 669,35
-12 638,57
1364 346,14

Ména
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CzZK
CzZK
CZK
CZK
CzZK
CzZK
CzZK
CZK
CZK
CzZK
CzZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK



@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZaucétovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauctovano@
@01\QZauétovano@
@01\QZauétovano@

558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001
558001

1000000542
1000000543
1000000560
1000000259
1000000255
1000000257
1000000260
1000000261
1000000256
1000000258
1000000262
1000000614
1000000614
1000000614
1000000615
1000000615
1000000615
1000000615
1000000826
1000000826
1000000826
1000000827
1000000827
1000000827
1000000600
1000000606
1000000606
1000000601
1000000607
1000000607

40
40
50
40
40
40
50
40
50
50
50
50
50
50
40
40
40
40
50
50
50
40
40
40
40
40
40
50
50
50

douct.opr.polozky Hauler 20%
Opr.polozka-Koupelny Cascada del 8c
Opr.polozka STEP Plzer dle § 8c
rozpus.opr.pol. Hauler 20% -douctovani
opr.polozka Josef Kozisek

rozpus.opr. pol-Koupelny Cascada
rozpus.opr. pol. STEP Plzen
rozpus.opr.pol. Josef KozZisek

Opravné pol.k pohledavkam r.2011
Opravné pol.k pohledavkdam r.2011
Opravné pol.k pohledavkdam r.2011
opravna polozka-Picha

opravna polozka-Unistav

opravna polozka-Unistav
Rozpusténi opr.pol.-Picha
Rozpusténi opr.pol.-Unistav
Rozpusténi opr.pol.-Unistav

00001
00001
00001
00001
00001
00001
00001
00001
00001
00001
00001
00001
00001
00010
00010
00010
00010
00010
00010

31.12.2009
31.12.2009
31.12.2009
01.06.2010
30.06.2010
30.06.2010
30.06.2010
30.06.2010
19.07.2010
19.07.2010
19.07.2010
31.12.2010
31.12.2010
31.12.2010
31.12.2010
31.12.2010
31.12.2010
31.12.2010
31.12.2011
31.12.2011
31.12.2011
31.12.2011
31.12.2011
31.12.2011
01.12.2012
01.12.2012
01.12.2012
31.12.2012
31.12.2012
31.12.2012

840 508,79
43 488,46
-15 559,81

2 000,00
1254,10
4112,10

-2 000,00

13 290,10
-1254,10
-4112,10

-13 290,10
-43 488,46
-1348 786,33
-840 508,79
369 742,62
235 615,60
1815 243,97
1223 560,25
-605 358,22
-1 815 243,97
-1 223 560,25
3102 608,67
1202 404,40
439 236,28
1595,80
3633,10
698,40
-1595,80

-3 633,10
-698,40

CzZK
CZK
CZK
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Priloha C: Uetni opravné polozky k pohledavkam 2008 - 2011
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pohledavek

Diplomova prace pojednavd o problematice pohleddvek, konkrétné hodnoti zpiisob
jejich fizeni a spravy ve zvoleném podniku. Téma bylo vybrano z divodu
nespokojenosti managementu s aktualni situaci v této oblasti. Cilem prace bylo pojednat
o pohledavkach z pravniho, ucetniho a danového pohledu, zhodnotit jejich vyvoj ve
zvoleném podniku a posoudit troven provadénych controllingovych tloh v oblasti
pohledavek. Na zdkladé¢ vypracovanych analyz byly zjiStény pfiiny neuspokojivého
stavu. Vystupem prace jsou navrhy opatieni pro zvolenou spole¢nost, které by mély po
jejich zavedeni sméfovat ke zlepSeni. Soucasti prace je ukazka mozného zpusobu
planovani pohledavek na dalsi obdobi. Navrhy byly po dokonceni ptedany majiteli

podniku, ktery zvazi jejich uplatnéni v praxi.



ABSTRACT

SIGMONDOVA, Veronika. Management and control of claims in a selected company.

Thesis. Pilsen: Faculty of economy ZCU in Pilsen, 78 pgs., 2013
Key words: claims, management and control of claims, controlling, claim planing

The thesis deals with a problems of claims, concretely it evaluates a method of their
management and control in the selected company. The theme was chosen because of
management’s dissatisfaction with an actual situation in this area. The aim of this work
was to deal with claims from legal, accounting and taxation view, evaluate their
evolution in the selected company and consider a level of controlling tasks discharging
in the claims area. On the basis of evolved analysis were found out the causes of the
dissatisfied state. A suggestions of remedies for the selected company, which should
head towards improvement after their starting are the output of this work. An
illustration of possible way of claims planning for the next time period is a part of this
work. The finished suggestions were handed to the owner of the company who will

weigh their use in practice.



