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UvVOD

Po roce 1990 se Ceska republika stava cilem imigranti zriznych zemi. Tito lidé,
piestoze maji mnohdy rozdilnou kulturu a ndbozenstvi, se stdvaji soucasti nasi spolecnosti.
Integrace cizincti do pfijimaci spolecnosti je slozitou zalezitosti, nebot’ soucasné by méla
zustat zachovéna jejich etnicka a kulturni odliSnost. Pii zaclenéni do spolecnosti musi byt
zajisténa rovnost s mistnim obyvatelstvem vcetné poskytovani zdravotnické péce.

Je nutné, abychom byli schopni t€émto pacientim poskytnout profesionélni péc¢i. K tomu
je potieba znat multikulturni problematiku a pozadavky pacienti odliSnych kultur.
Vseobecné sestry musi umét zhodnotit jak aktudlni zdravotni stav pacienta, tak i jeho
reakce na neuspokojené potteby, kam mohou patiit také potieby souvisejici s rozdilnou
kulturou.

Ruska mensina tvoii étvrtou nejpocetndjsi skupinu imigranti na izemi Ceské republiky.
Za poslednich deset let se rozsifila o vice nez tfi sta procent. Tvofi zna¢né izolovanou
komunitu, kterd se vyznacuje jistou odtazitosti od majoritni spole¢nosti. Diivodem muze
byt odli$nd kultura, ndboZenstvi a jazykova bariéra. Nizkd tiroven znalosti ceského jazyka
u ruskych imigrantii je ovlivnéna také tim, Ze se spoléhaji na znalost ruského jazyka
u Ceské spolecnosti. (32)

Ve své bakalatské praci se zabyvam specifiky oSetfovatelské péce u ruskych pacientt.
Prvnim cilem mé prace je zjistit, zda maji vSeobecné sestry znalosti ohledné specifik
oSetfovatelské péce o tyto pacienty, zda maji znalosti o ruské kultufe a pravoslavné vife.
Druhym cilem je zjistit, zda se vSeobecné sestry zajimaji o oblast multikulturniho
oSetfovatelstvi.

V teoretické Casti prace popisuji zakladni pojmy multikulturniho oSetfovatelstvi. Dale
se snazim pfiblizit ruskou kulturu od pocatkii az po soucasnost, véetn¢ zakladnich
informaci o pravoslavné vife. Z kulturnich a nabozenskych odliSnosti prameni specifika
oSetrovatelské péce o pacienty ruské narodnosti. Tomuto tématu je vénovana cela posledni
kapitola teoretické ¢asti.

V praktické Casti se zabyvam kvantitativnim vyzkumem znalosti v§eobecnych sester
ohledné specifik oSetfovatelské péCe o tyto pacienty a vyzkumem zajmu sester
o multikulturni oSetfovatelstvi. Prizkum byl realizovan ve Fakultni nemocnici Plzen

a v Karlovarské krajské nemocnici.



Vystupem mé bakalaiské prace je navrh informacni brozury, ktery podava uceleny
ptehled zdkladnich specifik oSetfovatelské péce u ruskych pacienti. Mize slouzit nejen
zdravotnickym pracovniklim, ale také studentim v ramci vyuky pfedmétu multikulturni

osetfovatelstvi, jakozto zajimavé a vyznamné oblasti oSetfovatelského oboru.
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TEORETICKA CAST

1 MULTIKULTURNI OSETROVATELSTVI - ZAKLADNI
POJMY

., Vzhledem k tomu, Ze nase zemé byla prijata do Evropské unie, predpoklada se, Ze se
bude pozvolna menit narodnostni, kulturni a etnicka struktura populace... Predpoklada se
postupny ndriist cizincii legalné pobyvajicich na nasem uzemi (prace, studium, turistika).
(1,s.12)

Je tedy potieba, aby se Cesky systém pfipravil na tyto zmény a to v oblasti politiky,
legislativy, vychovy a vzdélani a v oblasti poskytovani piimé zdravotnické péce. To
vyzaduje specidlni piipravu lékarii, sester, porodnich asistentek a ostatnich pracovnik,
kteti se na péci podileji.

Dtraz musi byt kladen na uspokojovani individudlnich potieb pacientti / klientd
souvisejicich s odliSnou kulturou, coz vyzaduje odpovidajici znalosti a dovednosti
oSetrovatelského persondlu. (1)

V nasi republice byla problematika transkulturniho oSetfovatelstvi poprvé prezentovana
v roce 2000 na 2. konferenci oSetfovatelstvi s mezindrodni ucasti v Olomouci. Konference
nesla nazev ,,Ofetfovatelstvi na prahu 3. tisicileti.“ Byla pofadana pod zastitou Ustavu

teorie a praxe oSetfovatelstvi Lékarské fakulty Univerzity Palackého. (1)

1.1 Multikulturalismus a transkulturalismus

Diive se oba terminy pouzivaly k vyjadieni té¢hoz. Je vSak tieba uzivani téchto pojmui
odlisit, nebot’ kazdy ma pon€kud jiny vyznam.

Multikulturalismus podporuje uchovani kulturni identity migranti, kterd je potfebna
pro zachovani psychické stability v procesu integrace. Kultura je chépana jako
homogenni, ohrani¢eny celek. V 80. letech dvacatého stoleti se vSak zjistilo, Ze nevede
k rovnopravnému souziti, ale naopak se prohlubuje izolovanost cizinct (viz pfiloha 1). (1)

Moderni spole¢nost ale potfebuje integraci migrantti a t€émto tendencim 1épe vyhovuje

koncepce transkulturalismu, kdy se jednotlivé kultury prolinaji. Tak se vytvofi prostor
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spolecny vSem kulturdm. Do poptfedi nestavi kulturu, ale obousmérnou interakci mezi

majoritni spolecnosti a minoritnimi skupinami (viz ptiloha 2). (1)

1.2 Multikulturni a transkulturni vychova

» Multikulturni vychova je oblast praxe, edukacni a osvetové cinnosti, realizované
ve Skolach a institucich celoZivotniho vzdélavani za ucelem sblizovani a spoluprdace mezi
etniky, narody, kulturami a rasami (Priicha, 2001, 5. 15).“ (1, s. 16)

Jak Clove€k reaguje na zdravi a nemoc neni pouze biomedicinskd zaleZitost, ale také
psychosocialni, kulturni, etnickd a nébozenska. Je tfeba se témito oblastmi zabyvat.
Musime si uvédomit, ze i duchovni zivot ovlivituje somatické zdravi pacienta, a je proto
potieba se o toto téma u osob svéienych do nasi péce zajimat.

Abychom mohli Gceln¢ a G€inn€é pomahat klientim odliSnych kultur ve zdravotni péci,

musime byt dobfe ptipraveni a vybaveni transkulturnimi znalostmi a dovednostmi. (1)

1.3 Transkulturni oSetirovatelstvi

Transkulturni oSetfovatelstvi jako obor se zacalo formovat v 50. letech dvacéatého
stoleti, kdy si sestry stale vice uv€domovaly dilezitost riznych kulturné formovanych
variant oSetfovatelské péce. Postupné upoustély od unikulturni praxe a nahrazovaly ji
transkulturnim ptistupem.

Mezi cile transkulturniho oSetfovatelstvi patfi zejména ziskdni patfi€nych znalosti,
vnimavost a pochopeni nové generace sester. To znamena poskytovat kulturné specifickou
a univerzalni praktickou péci, pomahat Celit svizelnym situacim, onemocnénim nebo smrti
smysluplnymi, kulturné¢ podminénymi postupy. (1)

Transkulturni oSetfovatelstvi je oblast teorie a praxe zdravotnictvi, kdy porovnavame
hodnoty, pfesvédceni a zvyky jednotliveli nebo skupin nélezejicich do riznych kulturnich
prostiedi. Klade dlraz na naleznuti zvlastnosti a spole¢nych bodl riznych kultur ve vztahu
ke zdravi. (1)

Dilezita je uzka spoluprace klienta / pacienta a sestry, aby doSlo ke stanoveni

individudlni péce, jeji realizaci a dosaZeni ocekavanych vysledk. (3)
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1.4 Etnikum, etnocentrismus, narod

Vyraz etnikum pochdzi zantické feCtiny a znamenal kmen, rasa, narod.
V zépadoevropské tradici se pouziva pro oznaceni kulturné definované a diferencované
skupiny lidi.

Etnicka pfisluSnost znamena soundlezitost jednotlivce s etnickym spolecenstvim na
zaklad¢ spolecného teritoria, jazyka, postoju, zvyklosti ¢i hodnotovému systému.

Dulezité je znat pojem etnocentrismus, oznacujici vlastni etnické védomi a podle né&jz
jsou hodnocena vSechna ostatni etnika. Jinymi slovy - jedinec se diva na odliSnou kulturu
z pohledu své vlastni kultury, kdy odliSnou kulturu oznacuje za hor$i. Proto byva
etnocentrismus ztotoziovan s pojmem kulturni rasismus.

Narod je spolecenstvi lidi, ktefi jsou svazani spole¢nou historii, kulturou,
jazykem a piipadné nabozenstvim. Néarody maji bud’ svlij vlastni stit, nebo autonomni
postaveni ve staté¢ ( mnohondrodnostnim nebo ve federaci). Jednotlivci sdileji védomi

prislusnosti k ur¢itému narodu. (1)

1.5 Kultura a kulturni ok

Jako kultura byva oznacovan komplexni celek, ktery zahrnuje naboZenské a etické
hodnoty a systémy, pravni ptedpisy, poznani, uméni, zvyky a schopnosti. Je vysledkem
socializace, osvojuje se tedy ucenim, neni piredavana geneticky. Je produktem lidského
mysleni. Jejim hlavnim nositelem je jazyk.

Kulturu délime na materidlni a nematerialni. Mezi nemateridlni fadime symboly,
vyznamy, normy, zakony, zvyky, mySlenky a viru. Materidlni kulturou rozumime
napiiklad umélecka dila ¢i architekturu.

Nekteti autofi pfirovnavaji kulturu k cibuli, kterd je tvofena zevni slupkou, stfedni
vrstvou a vnitini vrstvou (jadrem). Zevni vrstva je tvofena produkty, jako je fec, strava,
obleceni, architektura. Je okamzité viditelnd. (1)

Stfedni vrstva kulturni cibule se jiz odhaluje pomaleji, musime se vice pfiblizit k dané
kultufe. Obsahuje normy, hodnoty, gesta, ritudly, témata rozhovorti a podobné.

Jadro, neboli vnitini vrstva cibule je pro cizince jen t€zko rozpoznatelnd. Abychom do

néj pronikli, je tfeba dlouhodobého a Uzkého styku se zkoumanou kulturou. Jsou v ni
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obsaZeny hodnoty a otazky existence, stereotypy, archetypy a zakladni pravdy o zivoté (viz
ptiloha 3). (1)

Pojmem kulturni Sok jsou oznacovany pocity dezorientace a stresu, které prozivaji lidé
vstupujici do jiného, neznamého prostredi. (1,13)

Kulturni Sok probihd ve tfech az Ctyfech fazich. Prvni faze je doprovédzena nadSenim
z cizi kultury. Ve druhé fazi vSak pfichazi negativni pocity, roz€¢arovani. Cizi kultura se
nam zda nepratelska, pfipadame si odcizeni. Ve tieti fazi se vSe upravi, za¢indme se na cizi

kulturu divat realisticky. Nekteré zdroje uvadi jesté ctvrtou fazi adaptace. (8)

1.6 Proces enkulturace, socializace, akulturace, asimilace

Proces enkulturace znamena predavani vyznama a interpretaci svéta dalSim generacim.
Je dilezity pro to, aby jedinec pochopil spolecnost, ve které Zije. Je nezbytny pro pieziti
spole¢nosti. (1)

Socializaci se rozumi zaclefiovani do spolecnosti, kdy si jedinec osvojuje normy,
hodnoty skupiny, uci se socidlnim rolim a dalSim dovednostem a schopnostem. Néastroje
socializace (pravidla, normy, hodnoty) jsou spojeny s kulturnimi hodnotami. (1)

Akulturace oznacuje védomé i nevédomé zmény v kulturnich vzorech, které jsou
zpusobené intenzivnim kontaktem dvou odlisnych skupin. Tento proces prochazi nékolika
fazemi. V prvni fazi dochazi k vybéru urcitych prvki jiné kultury. V druhé fazi dochézi
k osvojovani vybranych prvki. Dochdzi k modifikovani a ptizpisobovani prvkl vlastni
kultury. Mtize vzniknout utvar, ktery se lisi od obou ptivodnich kultur. (1)

Asimilace je postupné zaclenovani prvka jedné kultury do druhé. Znaky ptvodni
kultury se ztraceji a nahrazuji je znaky piejimané kultury.

Jedna se o slozity a rozporuplny proces, nebot’ zlistava otazkou, jak vyfesit rozpor mezi
tim, aby se minoritni skupina zaclenila do majoritni skupiny (kultury), ptevzala jeji prvky

a zaroven si uchovala svou vlastni kulturu a nerozplynula se v dominantni kultute. (1)
1.7 Stereotypy, predsudky, rasismus
Jako stereotypy jsou oznaCovany Sablonovité zplisoby vnimani a posuzovani toho,

k ¢emu se vztahuji. Nejsou produktem piimé zkuSenosti jedince, jsou jim piebirdny.

Udrzuji se tradici. (1)
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Predsudky jsou nezdiivodnéné postoje a stanoviska. Lidé si je prevezmou od néjaké
autority, nebo si je osvoji vlivem prostiedi. Mohou slouzit k ptekonani potizi, kdy si
jedinec formuje vlastni nazor na néco, co se vymyka jeho zabéhnutému vidéni okolniho
svéta. (1)

Rasismus je ideologie, kterda uci, Ze psychologické kvality jednotlivcl jsou spojeny
s fyzickymi rysy. Lidstvo se podle nich déli do ras, pfi¢emz nékteré jsou lepsi a jiné horsi.
Podtadné rasa musi byt navzdy podiadnou.

Rasismus vychazel znevédeckych a faleSnych pfedstav a ndzorli, které byly
povazovany za spravné, zejména proto, ze vyhovovaly politice zastancli této teorie.
Nejprve byl zdivodnovan nerovnosti v pfirod¢. Poskytoval pravo jednéch vici druhym.
Slouzil jako nastroj k nasilnému ovladani jednéch narodd nad druhymi.

Krajnim projevem rasismu je genocida, ¢imz rozumime snahu o uplné vyhubeni urcité

rasy. (1)
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2 OSETROVATELSKE MODELY JAKO ZAKLAD
MULTIKULTURNIHO OSETROVATELSTVI

V dalsi Casti své prace se budu zabyvat oSetfovatelskym modelem zakladatelky
transkulturniho osetfovatelstvi profesorky Madeleine Leiningerové. Svij model nazvala
teorii kulturné diverzifikované (riznorod€) a univerzalni (shodné) péce. Zazilo se spise
oznaceni ,, model vychézejiciho slunce podle schématu, v némz Leiningerova zobrazuje
faktory ovliviiujici oSetfovatelskou péci.

Joyce Newman Gigerova a Ruth Davidhizarova jsou autorky modelu kulturné
ohleduplné a uzptsobené péce. Jednd se o model usnadiujici a urychlujici celostni

hodnoceni stavu potieb klienta/pacienta odlisné kultury.
2.1 Teorie Madeleine Leiningerové

U zrodu transkulturniho oSetfovatelstvi stala v 50. letech dvacatého stoleti profesorka
Madeleine Leiningerova. Kdyz zacCala pracovat jako sestra specialistka na détské
psychiatrii, vSimla si velkych kulturnich rozdil mezi détmi, které oSetfovala. Zjistila, Ze
v péci zcela chybi kulturni dimenze a uvédomila si potiebu zmény. (3)

Leiningerova vytvoftila oSetfovatelskou teorii a nazvala ji teorii kulturné diverzifikované
(riznorodé) a univerzalni (shodné a vsestranné) péce. ,,Mysli tim pozndni, pochopeni
a vyuzivani spolecnych a rozdilnych znaku kultur pri poskytovani oSetrovatelské péce.
Tato teorie se stala zdkladem transkulturniho oSetfovatelstvi. (3, s. 24)

Dle Leiningerové je kulturné orientovana péce nezbytnd pro zdravi, pohodu, lidsky
vyvoj, ale také pro preziti, vyrovnani se s hendikepy a celeni smrti. Nedostatky ve
védomostech sester a kulturni péci mohou zptsobit kulturni konflikty, kulturni bolest ¢i
stres. (2)

Model vychazejiciho slunce, jak se také nazyva Leiningerové model, predstavuje
rozdilné faktory a komponenty, které je potifeba systematicky studovat. Je tieba si
uvédomit potencidlni vlivy jako je gender, v€k, rasa. Model zacClenuje svétonazoroveé
a socidlni faktory, které ovliviiuji samotnou péci o zdravi. Sem patii kulturni hodnoty,
zivotni styl, faktory rodinné, spolecenské, nébozenské, politické, pravni, ekonomicke,

vzdélavaci a technologické. Model zaclenuje také lidové a profesni oSetfovatelské systémy.

€)
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Kulturné shodna péce se pak mulize realizovat tfemi zplsoby dle stavu, v kterém se
klient nachazi:
1. Kulturni péce slouzici k uchovani nebo ziskani zdravi
2. Kulturni péce umoznujici adaptaci

3. Kulturni péce pomahajici uskutecnit zménu. (3)

2.2 Model Joyce Newman Gigerové a Ruth Davidhizarové

Model Joyce Newman Gigerové a Ruth Davidhizarové byl vytvoien v roce 1988
k usnadnéni hodnoceni a poskytovani péce pacientim odliSného etnika. Byva nazyvéan
modelem kulturné ohleduplné a uzplisobené péce. Vychazi a navazuje na teorii
Leiningerové.

Model kulturné ohleduplné a uzplisobené péce poukazuje na to, ze kazdy jedinec je
kulturné unikdtni a ma byt hodnocen z pohledu Sesti kulturnich fenoménd. Témi jsou
komunikace, interpersonalni prostor, socidlni zaclenéni, vniméani Casu (zaméfeni na

minulost, pfitomnost ¢i budoucnost), ovladani prostiedi a biologické (genetické) variace.

€)
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3 HISTORIE RUSKA

3.1 Pocatky Ruska

Prvni obyvatelé byli lovci Zijici v lesich. Zivili se dary lesii a vod. Pozdg&ji vytvareli
kolem fek a jezer zeméd¢€lské osady. Prvni rolnici byli potomci ugrofinskych kmentl.

Patrn¢ koncem 4. stoleti zacalo st¢hovani Slovant, ktefi byli vyprovokovani vpadem
Hunt. V 6. stoleti vpadem asijskych Avart stéhovani narodii vygradovalo a nasledkem
bylo rozdéleni Slovant na tfi vétve: vychodni, jizni a zapadni. Rusové jsou tedy potomci
vychodnich Slovand. (4)

Mezi Baltskym a Cernym mofem vznikl prvni statni atvar vychodnich Slovanid
(pozdéji se rozdelili na Rusy, Bélorusy a Ukrajince). Stal se kiizovatkou obchodnich cest
mezi Skandinavii a Byzantskou ti$i. (6)

Zalozenim Novgorodu roku 862 se zac¢ina datovat pocatek ruskych déjin. Roku 882
dobyl novgorodsky knize Oleg Kyjev a zalozil Kyjevskou Rus. Piijetim kitu z Byzantské
fiSe se Rus zaradila mezi vychodoktest'anské (pozdé€ji pravoslavné) zemé.

Kolem 10. stoleti zacali vychodni Slované migrovat z Kyjevské Rusi déle na vychod,
kde se bud’ asimilovali, nebo vytlacili ptivodni obyvatele. (5)

V 11. a 12. stoleti probihaly v Rusi vnitini boje.

Ve 13. stoleti utrpéla Rus invazi mongolskych hord a byla ovladnuta Zlatou Hordou. Ta
se postupné dostala do rukou muslimskych Tatard. Roku 1325 se stala Moskva sidlem
pravoslavné ruské cirkve. V roce 1380 moskevsky velkoknize Dmitrij Donsky vyuZil
vnitinich konfliktti mezi Tatary a porazil Zlatou Hordu. (6)

V 15. stoleti se Kyjev dostal do rukou polsko - litevského statu.

Roku 1547 se Ivan IV. (zvany Hrozny) nechal korunovat na ,,cara veskeré Rusi* (slovo
car pochazi od latinského slova caesar). Nastala tak vlada absolutni monarchie zvana

samodérzavi. (4)

3.2 Carské Rusko

Po vymieni rodu Rurikovcti vladla Rusku dynastie Romanovct (az do roku 1917).
V 17. stoleti uz nélezela k Rusku také vétSina Sibife a Levobiezni Ukrajina. Teprve az

v tomto stoleti donutil carsky rezim lid, aby se usadil. (4)
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V roce 1696 se stal ruskym carem Petr 1., zvany Veliky ( byl vysoky pies dva metry).
Petr 1. byl prvnim carem, ktery se odvazil vycestovat za hranice zemé. V mladi travil
mésice cestami po Zapad€. Poté zacal Rusko modernizovat. Bojarim ptikazal oholit
plnovousy. V Moskvé zalozil akademii matematiky a navigace. V nehostinném,
netrodném kraji nechal vystavét nové hlavni mésto Petrohrad, které¢ mélo byt opakem
zastaralé Moskvy a ,,oknem na Zapad.”“ (5) Zacaly se tisknout prvni noviny. Byl ziizen
prvni policejni organ a senat k dozoru nad spravou zemé. (4)

Dalsi velkou reformatorkou byla carevna Katetina II. Velikd. Podporovala rozvoj
védnich obord a vzdélavani obyvatelstva, zrusila nevolnictvi. K Rusku pfipojila dalsi
uzemi Ukrajiny, Krymu, Finsko a ¢ast Polska.

V letech 1853 az 1856 oslabila zemi Krymska valka. Roku 1905 bylo Rusko porazeno
v Rusko - japonské valce. (6)

Zemi vsak oslabovaly i vnitfni boje. Silila opozice proti carstvi, vyjadiena povstanim
Dé&kabristli v roce 1825. Boufili se nejen d€lnici, ale také intelektudlové. Roku 1905 byla
porazena prvni ruska revoluce a zfizen parlament (duma). Dalsi oslabeni Rusku pfinesla
prvni svétova valka. (6)

Roku 1917 byl svrzen posledni rusky car Mikulas I1. BolSevicky pievrat vedl Vladimir
Iji¢ Uljanov (Lenin).

3.3 Socialistické Rusko

V listopadu 1917 byl do cela sovétské vlady zvolen Vladimir Ilji¢ Lenin. V lednu
nasledujiciho roku vznikla Ruska sovétska federativni socialistickd republika (RSFSR)
a hlavnim méstem se opét stala Moskva.

Ukonc¢enim prvni svétové valky ztratilo Rusko velkou ¢ast Ukrajiny, Bélorusko, Polsko,
Finsko, Pobalti a Besarabii.

Roku 1922 se RSFSR spojila s Ukrajinskou SSR, Béloruskou SSR a Zakavkazskou
SSR a vznikl Svaz sovétskych socialistickych republik (SSSR). (6)

Po smrti Lenina se dostal k moci Josif Stalin. Jeho tvrd4 ruka nésiln¢ industrializovala
sovétské Rusko a rusifikovala neruské narody. (5)

V roce 1941 Némecko napadlo Sovétsky svaz. PoraZkou nacisti roku 1945 si Sovétsky

svaz ziskal velkou prestiz.
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Po smrti Josifa Stalina se vlady ujal Ukrajinec Nikita ChruScov. V této dob¢ byl
zahéjen kosmicky program. (6)

Chruscovovym nastupcem se stal Leonid Breznév. Nastalo stagnujici obdobi politické
stability a materidlni jistoty.

Toto obdobi bylo pozdéji vystiidano obdobim perestrojky (pfestavby) a glasnosti
(otevienosti). Michail Gorbacov, ktery se dostal k moci roku 1985, spustil celou fadu

reforem, aby zachranil skomirajici socialisticky systém. (5)

3.4 Postkomunistické Rusko

Sovétsky svaz mel byt po roce 1989 reorganizovan ve volnéjsi federaci. Prezidentem se
stal roku 1991 Boris Jelcin. V prosinci 1991 oficidln€ zanikl SSSR. Rusko bylo nazvéano
Ruskou federaci.

Era Borise Jelcina piinesla bolestny piechod ke kapitalismu. Zacaly se privatizovat
podniky, velké statni podniky zkrachovaly, vyznamné osobnosti kosmického vyzkumu
emigrovaly do Japonska. Rapidné zacala vzristat kriminalita. Ruska velmoc ztratila své
postaveni. (6)

Probéhly dvé cecenské valky.

V roce 1999 odesel Jelcin z politiky a do ¢ela vlady stanovil Vladimira Putina. (6)
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4 SOUCASNE RUSKO

Soucasna Ruskd federace se rozprostird na rozloze 603 700 kilometrti ¢tverecnich.
Pocet obyvatel se odhaduje na 142.9 milionu (odhad z roku 2003). Ufednim jazykem je
rustina, uzivaji se vSak 1 jiné jazyky jako tatarStina, jakutStina, baskirStina. Nejrozsitenéjsi
a stitem podporované néabozenstvi je pravoslavné, dale je rozSifené protestantské
nabozenstvi, islam , judaismus a buddhismus. (6)

Narodnostni slozeni je zna¢né pestré. Zhruba 80 % obyvatelstva tvoii Rusové, necela
4% Tataii, dale Ukrajinci, BaSkiroveé, Cuvasi, Cetenci, Arméni, Mordvinci, Avarové

a Bélorusové. (6)

4.1 Poméry v souc¢asném Rusku

Vladimir Putin doséhl zna¢né popularity. Zacal se obnovovat vliv pravoslavné cirkve.
Statni rozpocet dosahl piebytkl, zvySovala se zemé&délska a primyslova produkce. Rostly
piijmy obyvatel. (6)

V roce 2008 se stal ruskym prezidentem Dmitrij Medvedév. Na Rusko zacaly dopadat
nasledky globdlni krize, nebot’ se rapidné snizila poptavka po ruskych surovinach. Zacala
stoupat nezaméstnanost. (6)

7.5.2012 se opét do funkce prezidenta Ruské federace dostal Vladimir Putin.

Rusko je nechvalné zndmé vysokou kriminalitou, zejména ve velkych méstech. Po
Gtoku ruské armady na Ceéenskou republiku v 90 . letech (aby zabranila odtrzeni
a nezavislosti), pachaji cecensti teroristé bombové atentaty na Moskvu. Vysoka kriminalita

je jednim z divodli emigrace ruskych obyvatel. (7)

4.2 Rusti imigranti a jejich mentalita

Podle statistickych udaj Zije v Ceské republice kolem 13 az 16 000 ruskych obé¢and.
Nejvice jich zije v Praze, Karlovych Varech a Brn¢, po dalSich ¢astech republiky jsou

roztrouseni rovhomerng. (9)
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Ruskéd mensina se vyznacuje izolovanosti a jistou odtazitosti vii¢i majoritni spolec¢nosti,
coz na druhou stranu nezplsobuje konflikty. Vnitini komunikaci ma vSak dobfe
rozvinutou, stejn¢ jako sit’ vztahli uvnitt minoritni skupiny. (9)

Dtivodem emigrace ruskych obyvatel je zejména vysokd nezaméstnanost v domovské
zemi , rostouci chudoba, nevyhodné postaveni socialné slabSich vrstev, ale také nekvalitni
1¢katska péce, zhorSujici se kvalita vzdelani, politickd nestabilita Ruska, obavy o vlastni
bezpeci z diivodu nértstu kriminality. (7)

Pievazna Cast u nas Zijicich Rust jsou podnikatelé a jejich zaméstnanci.

Znalost ¢eského jazyka u ruskych imigrantti byva nékdy dosti omezena, spoléhaji se na
to, 7ze Ce$i znaji ruStinu z minulosti. Vzdé&lani Rusové ovladaji dobie angliétinu. Jind
situace uz je u ruskych déti, které navstévuji nase zakladni Skoly, ty se nauci CeStinu
vétSinou rychle, potize mivaji pouze s pravopisem. (7)

Rusti obchodnici se udajné vyznacuji jinou mentalitou, nez evropsti. Svou roli jisté hraji
zvyky a historicky vyvoj. Rusti podnikatelé¢ se fidi zasadou nepfitahovat pozornost statu
ani vefejnosti. Déti podnikateli jsou sice posilany do zahranici, aby ziskaly dobré vzdélani,
na druhou stranu ale nesmé;ji ztratit svou identitu. Rodi¢e podnikatelé netrvaji na tom, aby
jejich déti jednou pievzaly rodinny podnik. Je to zfejmé¢ dano jejich urcitou
»lehkomyslnosti.“ Rusové pfili§ neplanuji budoucnost. (10)

Rusové jsou vétSinou pritbojni a sebevédomi. Velmi €asto rychle vzplanou. Na druhou
stranu je znama jejich pohostinnost a obliba obdarovavat své znamé. Také se velmi radi
bavi.

A jakym tématiim bychom se pii rozhovoru s nimi méli vyhnout? Za nevhodné povazuji
debaty o penézich nebo dokonce vychloubani, Ze je na tom nékdo finanéné€ 1épe. Rovnéz se

v jejich spolecnosti neslusi mluvit o sexu a intimnich vztazich.

4.3 Legislativa

Rusové, ktefi nemaji trvaly pobyt v Ceské republice, se mohou ucastnit vetejného
nemocenského pojisténi pouze v pifipadé, ze jsou zaméstnanci zaméstnavatele se sidlem
v CR. Zdravotni pojistovna vystavi prikazku zelené barvy. Ukonfenim zaméstnani zanika

1 zdravotni pojisténi. (11)

22



Cizinci s dlouhodobym pobytem, ktefi nejsou v CR  zaméstnani zaméstnavatelem se
sidlem v CR, by si méli zafidit tzv. smluvni neboli komeréni pojisténi a to do vyse
minimalné 60 000 EURO. (11)

Rusové s trvalym pobytem v CR jsou povinni si zfidit zdravotni pojisténi (modra
karticka). Pokud si nevyberou sami zdravotni pojiStovnu, jsou automaticky registrovani
u VSeobecné zdravotni pojisStovny. V ptipad€, Ze planuji opustit nasi zemi na vice nez Sest
meésicl (maximalné na dva roky), musi se ze zdravotniho pojiSténi odhlasit. Po navratu do
CR jsou povinni piedlozit doklad, Ze po dobu nepiitomnosti byli pojisténi v zemi, kde
pobyvali. (11)

Déti rodi¢t z Ruské federace, kteii v CR nemaji trvaly pobyt nebo nejsou zaméstnani
zaméstnavatelem se sidlem v CR, nemohou ze zdkona vstoupit do vefejného zdravotniho
pojisténi. (12)

Poskytovani oSetfovatelské péce cizincim musi byt rovnéz v souladu s Evropskou
chartou prav pacienta. V ¢lanku €. 22 je uvedeno ,,Pravo pacienta na kulturni, nabozenskou
a jazykovou odlisnost.*

Prava pacienti musi rovnéz korespondovat s Listinou lidskych prav. (8)
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5 RUSKA KULTURA

Kazda kultura je charakteristickd svymi dominantnimi znaky. Ruska kultura ziskala
svou originalitu spojenim evropskych a orientdlnich prvki. Architektura a odévy byly
v historii typické svou zdobnosti a oblibou zlaté barvy. Jest¢ dnes maji ruské zeny rady
velmi vyrazné a zdobné Sperky (viz ptiloha 4).

V této kapitole se zaméfim na ruskou rodinu, naboZzenstvi ( zejména pravoslavné)

a ruské svatky.

5.1 Rodina

Az do 19. stoleti byla tradi¢nim typem rodiny , zejména rolnické , tzv. velkorodina.
V jednom dom¢ Zili rodice, nedosp€lé déti a Zenati synové s manzelkami. Hlavou rodiny
byl bolSak. Nejcastéji jim byl otec nebo ncktery z dospélych synd. To se stavalo
v pripad€, ze otec jiz nemohl ze zdravotnich diivodu plnit tuto funkci, nebo mél syn lepsi
organizac¢ni schopnosti. BolSak urcoval chod celé velkorodiny, harmonogram polnich praci
a sam provadél setbu. V rodinnych sporech mél vzdy vdzené a konecné slovo a také
zastupoval rodinu ve sporech mimo ni. Rodinny majetek byl spole¢ny pro vSechny ¢leny.
4)

V dnesni dob¢ se dospélé déti snazi co nejrychleji osamostatnit a zalozit vlastni rodinu.
Stale pietrvava vzor muze - Zivitele rodiny. Zena - matka zajistuje chod domacnosti a stara
se o déti. Pokud je rodina movitd, zena nejcastéji zlstdvd doma a pecuje o domacnost.
Takovych rodin vSak neni mnoho, nejcastéji pracuji oba rodice, aby mohli financné zajistit
rodinu. Vyjimkou vSak nejsou ani Zeny - podnikatelky. Zajimavé je, ze rodice- podnikatelé
netrvaji na tom, aby jejich déti pfevzaly rodinny podnik, jak jsem se jiz zminila v kapitole
4.2.(10)

Pricha ve své knize uvefejiiuje vysledky vyzkumu Jeana Ispy, ktery byl provadén
v riznych americkych a ruskych méstech prostiednictvim dotaznika a rozhovort. Tazany
byly matky a pedagogické pracovnice piedskolnich zatizeni. Ispa doSel k zavéru, Ze ruské
matky a ucitelky vychovavaji déti k poslusnosti, udrzuji vice tradini orientaci déti na
vrstevniky a vztahy k nim, tedy na kolektivni vychovu. Oproti nim Ameri¢anky kladly

diraz na individuélni rozvoj déti a nezavislost. (14)
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Rusové si stale zakladaji na tradicich, prestoze se snazi zit zivot zapadnich Evropant ¢i
Ameri¢anll. To znamena mit svobodu a dobré finan¢ni zdzemi. Dodrzuji tradi¢ni svatky
(vice se o nich zminim v kapitole 5.3). Pfi nich se setkava celd rodina a také velké
mnozstvi pratel.

Ruské Zeny zijici v naSi zemi byvaji do zdravotnického zatizeni doprovazeny svymi
manzely ¢i syny. Divodem vétSinou byva horsi znalost ceského jazyka. Ruské Zeny jsou
sebevédomé, né€kdy se chovaji az panovacné. Rady se vyrazné lici a zdobi zlatymi Sperky.

Nelze jim vSak upfit hluboky a silny vztah k rodin€ a jejim hodnotam.

5.2 Nabozenstvi

Jelikoz je Rusko mnohondrodnostnim statem, také naboZenstvi nemd jednotné. Silné
prevlada pravoslavi, které se fadi mezi kiest'anskd nabozenstvi. Velké procento obyvatel
vyznava islam. Podle odhadi zroku 2000 zije jen v Moskvé 600 000 az 1200 000
muslimti. Dal§im nabozenstvim v Rusku je protestantstvi, buddhismus a judaismus. (15)

Ve své praci se budu podrobnégji zabyvat pravoslavnou cirkvi a pouze okrajové se
zminim o islamu.

V 11. stoleti doslo k rozkolu kiest'anského nabozenstvi na vychodni a zapadni vétev.
Vychodni vétev se oficialné nazvala pravoslavnou, zapadni se zaCala oznaCovat jako
fimskokatolickd. Rozdil Ize spatfit v organizaci a provadéni ritudlll pfi pfijiméani svatosti.
(16)

Vychodni biskupové (patriarchové) neméli tak veliky vliv jako fimskokatolicky biskup
na zapad¢. Proto vznikaly samostatné pravoslavné cirkve. Dodnes nema pravoslavi
centralizované¢ fizeni. Kazdd z pravoslavnych cirkvi je samostatny ( autokefilni)
a samospravny celek, v jehoZ Cele stoji patriarcha. Existuje patnact velkych autokefalnich
cirkvi. (16)

Zakladnimi prameny vérouky jsou: Pismo svaté (Bible) a Svatd tradice, ktera zahrnuje
Symboly viry. Charakteristickymi rysy pravoslavného ndboZzenstvi jsou askeze (odiikéni),
odevzdanost a vira v osud. (18)

Duchovenstvo je prostfednikem mezi Bohem a lidmi. Pravoslavné kanonické pravo

povoluje siatek farnim knézim, ale biskupové museji zachovavat celibat. (16)
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Pravoslavi uznava, stejn¢ jako Kkatolictvi, sedm svatosti neboli tajin: kiest,
myropomazani, eucharistii, pomazani (svatost) nemocnych, pokani, manzelstvi a svéceni
duchovnich. (16)

Krest

Ptijetim kitu se Cloveék stava ¢lenem cirkve. V pravoslavi se kiti déti brzy po narozeni,
jiz po prvnim tydnu zivota. Kmotfi museji byt muz a zena (,,ndhradni rodice*). Ktest se
odpousti hichy a mize ho ptijmout v kazdém veku. (17)

Myropomazani

Myropomazani odpovida v zédpadni cirkvi bifmovani. Pfijmutim této svatosti se kiestan
stava plnohodnotnym ¢lenem cirkve, nebot’ mu byl darovan Duch Svaty. V pravoslavi se
provadi vétSinou hned po kitu a to pomazanim posvécenym olejem (myrem). Myrem
pomazany pravoslavny kiestan se smi ucastnit eucharistie. (18)

Eucharistie (svaté piijimani, bozska liturgie, vecefe Pan¢)

Chléb a vino posvécené pii eucharistii symbolizuji télo a krev JeziSe Krista. Knéz je
podava na 1zi¢ce. Chléb musi byt kvaSeny. Eucharistii miZe piijmout pouze kiest’an, ktery
jiz piijal kfest, myropomazani a nezije v hiichu (nepfatelstvi, neodpusténi, cirkevné
neplatné manzelstvi). Pfipadné se musi nejprve ocistit postem, modlitbou a zpovédi. (18)

Pokani (zpovéd)

Zpoved v pravoslavi neni individudlni, ale kolektivni. Pravoslavny kiestan vyznava své
htichy pfed ikonou Jezise Krista v pfitomnosti knéze. Ten se nasledné modli za odpusténi
a potvrzuje ho pozehnanim. Pravoslavi nehledi na hiich jako na skvrnu, ¢i prohfesek, za
néjZ musi byt potrestadn, nybrz jako na nemoc, kterou je potieba vylécit. (18)

ManzZelstvi

Na manzelstvi se hledi jako na odraz sjednoceni s Bohem. Je to Bozi akt, kterym Biih
spojuje dva lidi v jedin¢ho ¢loveéka. Pravoslavné svatba vétSinou doplituje svatbu oficidlni
(0fedni). Sklada se ze dvou Casti: vymény prstend a korunovace. Soucasti obfadu neni
slozeni manzelského slibu. Pokud se zena vdava poprvé, musi mit hlavu zakrytou
zavojem. SvatebCané se veseli nejméné dva dny. Jeden den v rodin€ nevésty a druhy
v rodin€ Zenicha. (18)

SluZzba nemocnym (pomazani nemocnych)

Ud¢luje se tém, ktefi se potiebuji dusevné nebo télesné uzdravit. Smi ji provadet pouze

knéz ¢i biskup . Po tivodnich modlitbich pomaze nemocného zpravidla na hlavé
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a rukou posvécenym olejem. Tato tajina se ud€luje také vSem véticim o velkych svatcich,
zejména na Popelec¢ni stiedu. (17)

Svatost knéZstvi

Pravoslavni knézi a jahni se mohou pied svécenim ozenit. Na biskupa vSak miize byt
vysvécen pouze mnich. (18)

Pravoslavni véti, Ze Panna Marie jako jediny ¢lovék nikdy nezhtesila. Neztotoziuji se
s naukou o jejim nanebevzeti, ale slavi svatek Zesnuti Panny Marie.

Pravoslavni se klani ikonam svétcii. VEfi, Ze svati naslouchaji v nebi jejich prosbam.
Kazdy oltar obsahuje ostatky svétce. Mnoho pravoslavnych véficich se vydava na dlouhou
pout’, aby uctili ostatky svétce, jehoz jméno nosi (viz ptiloha 5). (18)

Vdané zeny musi mit pfi vstupu do kostela pokryvku hlavy (Satek). Neni vhodné, aby
mély naliCené rty, nebot je zvykem polibit ikony. Muzi odkladaji cepice. Pred
pokfizovanim si musi sundat rukavice z pravé ruky. (1)

Pouze okrajové se zminim o islamu, nebot’ se miizeme setkat také s ruskym pacientem
muslimem. Ti oznacuji Boha jako Allaha. Jejich svaté pismo se nazyvéa Koran.

Nejveétsi muslimsky svatek se nazyvd Ramadan. Je to devaty mésic islamského
meési¢niho roku, trva 28 az 30 dni a za 33 let projde vSemi rocnimi obdobimi. V prib&hu
tohoto mésice se musi muslim od vychodu do zipadu slunce postit. Vyjimku maji
nemocni, stafi lidé, t€hotné a kojici zeny a Zeny v prubéhu menstruace. (1)

Zeny muslimky musi mit stale zahalené télo, coZ vyzaduji i pii vySetieni. Vysetfovat

nebo osetfovat je mize pokud mozno jen zena, muz jeding za pfitomnosti manzela ¢i syna.

5.3 Svatky

Ruské svatky mizeme rozdélit na statni a ndbozenské. Nabozenské se tidi julidnskym
kalendarem, ktery se lisi (opozd'uje) od naseho o 13 dni.

Novy rok

1. ledna slavi Rusové Novy rok, stejné jako my. Na bouflivych oslavach nesmi chybét
ohnostroje a Sampaiiské. Aby se jim splnilo pfani, napisi ho na papirek, ten pak spali, popel
z ngj ptimichaji do Sampainiského a vypiji. Zacatek nového roku vsak slavi jest¢ 14. ledna
(podle julianského kalendare). Novoro¢ni prazdniny zacinaji 30. prosince a konci 10.

ledna. (19)
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Vanoce (RoZdéstvo)

Pravoslavné Vanoce slavi Rusové 7. ledna. Nevétici je vSak slavi jiz 1. ledna. V letech
1917 az 1992 bylo oficidln¢ zakazano slavit Vanoce. Aby Rusové o tuto tradici nepfisli,
zacali zdobit stromecek v jiny den. Dnes ho tedy vétsinou zdobi na Novy rok.

Ruské déti véFi, ze darky nosi Déda Mraz, ktery piijizdi z daleké Cukotky se svou
pomocnici vnu€kou Snéhurkou. Na severovychodé Ruska, pobliz vesnice Velky Ustyuh,
byl postaven dfevény palac Dédy Mréaze, kam mu déti mohou posilat dopisy s pranimi.
(20)
vychodu prvni hvézdy. Pak zacind slavnostni vecefe. Na tabuli nesmi chybét 12 chodi,
nebot’ tolik je v Bibli apostold. Oblibené jsou vareniky, plnéné riznymi sladkymi 1 slanymi
naplnémi, kutja (pSeni¢nd kaSe s ofechy, makem a medem), ryba, vzvar (kompot ze
suSeného ovoce) a vanocni cukrovi, které se pece na plechu v celku a pak se kraji na malé
kousky. VSechny pokrmy kromé ryby jsou bezmasé. (20)

Pravé hodovani zaind 7.ledna. Oblibenym pokrmem je kachna nebo husa s jablky.
Lidé se navstévuji a vzajemné si odpousti.

Druhy den po Vanocich se chodi koledovat v riznych maskach (car, smrt). Dalsi tradici

13

je pruvod ,,s kozou.“ Maskarni pravod obchazi domacnosti, pfiCemz jedna maska
ptedstavuje kozu. Po domé rozhazuji zrni, aby se rodin¢ dobte dafilo.

Mezinarodni den Zen

8. brezna se slavi Mezinarodni den zen. Muzi kupuji Zenam kvétiny, cokoladu a
Sampanské.

Maslenica

Datum tohoto svatku je pohyblivé, pfichazi tyden pied Velkym plstem, vétSinou
v unoru nebo zacatkem biezna. Slavi se konec zimy. Rusové se raduji, sankuji, chodi na
prochéazky a potadaji karnevalové pravody. Na ulicich se prodava nealkoholickd medovina,
Saslik (grilované hovézi, vepiové ¢i kuieci maso) a tradi¢ni bliny (palacinky), které svym
kulatym tvarem symbolizuji slunce. Traduje se, Ze by si m¢l kazdy Maslenici uZzit, aby mél
po cely rok Stésti. (21)

PraScenie

Nésleduje po Maslenici. Pravoslavna cirkev odpousti hiichy véticim a lidé si odpousti

navzajem. Pak pfichazi sedmitydenni piist. Dnes se vSak jiz ptili§ nedodrzuje. (21)
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Velikonoce ( Pascha)

JeziSe Krista. Kazdy rok pfipadaji na jiny den, vétSinou mezi 22. bieznem a 25. dubnem.
Traduje se, ze na pravoslavné Velikonoce je vétSinou hezké pocasi.

Dftive jim ptfedchazel sedmitydenni pist, ale dnes se jiz téméf nedodrzuje. Pascha se
slavi cely tyden. Na Bilou sobotu probihaji bohosluzby, na které si vétici pfinesou vejce,
stl, maslo, tvaroh, kien a dokonce i vodku ( pravoslavnd cirkev nezakazuje piti alkoholu).
Knéz vSe posvéti. Potraviny, které nepodléhaji zkaze si pak Rusové Setii na cely rok.
Zapali se také svicka za svaté, ktefi nesou stejna jména jako ¢lenové rodiny.

Ptibuzni a pratelé si vymeénuji velikonocni darecky a zdravi se slovy Christos voskres
(Kristus vstal z mrtvych). Tento zvyk je velmi zavedeny. (22)

Pece se tradi¢ni kuli€, coz je obdoba naseho mazance, ale ma jiny tvar. VétSinou se
poléva bilou polevou a zdobi tenkou svickou. Dalsi lahidkou je pascha, ktera se vyrabi
z tvarohu, jenz se nechal posvétit pii bohosluzbé. VétSinou se zdobi pismeny XB, coz
v azbuce piedstavuje zkratku Christos voskres. Pascha mé tvar useknuté pyramidy a
symbolizuje hrob Hospodina. (22)

Pravoslavné Velikonoce se neobejdou bez vajicek, ktera jsou symbolem nového zivota.
VétSinou se pouze barvi, zejména ¢ervenou barvou, nékdy také jednodusSe zdobi. (22)

Radonica

Radonica neboli Vzpominani zesnulych je obdobou nasi Pamatky zesnulych (Dusicek).
Pfipadd na devaty den po Velikonocich, pfesnéji na tutery po druhé nedéli paschalni.
V tento den chodi pravoslavni Rusové do kostela na bohosluzbu a pak na hibitov. Tam na
hroby svych zesnulych ptibuznych pokladaji kvétiny a oblibené pochoutky.

Zesnuti svaté Bohorodice (Zesnuti Panny Marie)

Tento pravoslavny svatek se slavi 15. srpna podle gregorianského kalendare, tedy 28.
srpna dle julidanského kalendare.

V pravoslavi je Panna Marie cténa nad vSechny lidi, nebot’ porodila Spasitele JeziSe
Krista. Jako prvni byla prohlaSena za svatou, jelikoz prozila cely svij zivot bez htichu.
Zaroven ziskala funkci pfimluvkyné u Krista. Ikona Panny Marie se nachazi v kazdém

pravoslavném kostele. (18)
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6 SPECIFIKA OSETROVANI RUSKEHO PACIENTA

6.1 Komunikace s ruskym pacientem

Hlavnim ufednim jazykem v Ruské federaci je rustina. Rusové pisi azbukou, ktera se
vyvinula z cyrilice , jejiz vzorem bylo fecké pismo. Rusové ovladaji také latinku.

Jako hlavni ptekdzka v komunikaci s pacientem jiné kultury je uvadéna jazykova
bariéra. Velice dulezity je pfistup sestry, kterd by se méla snazit najit spole¢ny jazyk,
kterym se s pacientem domluvi. (23)

Rusové Zijici vnasi zemi piichazeji do zdravotnického zatizeni vétSinou alespon
s Castecnou znalosti Ceského jazyka, nebo maji s sebou tlumocnika. Vzdélani Rusové
ovladaji anglicky jazyk. V n¢kterych vétSich nemocnicich je k dispozici tlumo¢nik jako
externi zaméstnanec. Naklady na néj vSak hradi nemocnice, nikoli zdravotni pojistovny.
V tad¢ zdravotnickych zafizeni maji sestry pfipravené komunikacni karty (viz ptiloha 6).

Pti rozhovoru s Rusy je dilezité jim hledét do o¢i. Pokud se vyhybaji oénimu kontaktu,
muzeme se domnivat, Ze nemluvi zcela upfimné. Pfili§ se neusmivaji. Také vice
gestikuluji, nez je bézné u nas. (1)

V rustiné oslovujeme stejné jako u nas tykanim a vykanim. Pacienty oslovujeme
pfijmenim. V Rusku je b&zné oslovovani kiestnim jménem a otcestvem. Je to kiestni
jméno po otci s piipojenim koncovky -i¢ u syna a -ovna ¢i -evna u dcery. Dava se mezi
vlastni kiestni jméno a ptijmeni. (1)

Ruska etiketa je podobna jako v nasi zemi. Muzi zdravi zeny, mladsi zdravi stars$i. Muzi
si pfi pozdravu radi podavaji ruce, Zeny vétSinou ne. Zena podava muzi prvni ruku, ale
vétSinou jen pokyvne hlavou. Projevem pratelstvi mize byt také objeti obliceje druhé
osoby rukama. Bézné jsou také polibky nebo ndznak polibku na tvat. (1)

Pii rozhovoru je ptipustny fyzicky kontakt, naptiklad dotek spole¢nikova ramene, lokte
¢1 ruky. Pokud se budeme chtit védomé vyhnout dotyku s Rusem, muze si to vysvétlit jako

projev neptatelstvi. (1)
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6.2 Péce 0 zdravi

Rusové se zajimaji o své zdravi a radi o tomto tématu hovofi. V zaddné ruské
domacnosti nechybi knihy o domécim 1é¢eni. V soucasné dobé neni ruské zdravotnictvi na
nejlepsi trovni. Jsou zndmy pripady, kdy se rusti pacienti jezdi 1€¢it do nasi republiky.

Rusové své zdravi utuzuji saunovanim. Tento zpisob pifevzali od svych ugrofinskych
predkt. Témet v zadné ruské domécnosti nesmi chybét bana. Je to v podstaté parni lazen.
Pfi zahtivani organismu se zrychluje metabolismus, dochazi k intenzivnimu poceni,
vyluc¢ovani skodlivych latek a snizovani mnozstvi kyseliny mlééné. Po n€kolika minutach
pobytu v horké pare se prejde do bazénu nebo sprchy se studenou vodou, v zimé je mozno
se chladit snéhem. Pak by m¢l nésledovat odpocinek stejn¢ dlouhy jako byl pobyt v pate.
Postup se nckolikrat opakuje a doba pobytu v pafe a ve studené vodé se postupné
prodluzuje. (24)

V oblibé je pridat masaz téla Slehanim metlou z vétvicek bfizy nebo dubu, nebot
Slehani jesté vice stimuluje kzi a télesné organy. Doporucuje se dopliiovat tekutiny,
nejlepsi je matovy ¢aj nebo zeleninové §t'avy.

Kontraindikaci k pobytu v saun¢ je gravidita, potize s krevnim tlakem, kardiologické
potize a nékterd kozni onemocnéni. Pacient, ktery je v péci interniho 1ékate, by se s nim
mél poradit, zda je pro n¢j sauna vhodna.

Rusové povazuji saunu také za formu dusevni ogisty. Casto navitévuji v sobotu saunu
a v nedéli chodi do kostela. (24)

Oblibenym sportem Rusi je lyzovani, brusleni, hokej a fotbal.

Velkym neduhem ruskych muzi byva obliba konzumace alkoholu, zejména tvrdého.
Rusové se naudili palit alkohol od Tatari v 16. stoleti. V poslednich letech stoupa také
spotfeba piva. Pozivanim alkoholu né¢kdy rusti pacienti naruSuji lécebny rezim ve

zdravotnickych zatizenich. (26)

6.3 Stravovani

., Pomalu jez, dlouho budes. Tak zni staré ruské ptislovi. Ruskd pohostinnost je velmi
znamd. Hostitelka nosi na stiil mnoho chodii servirovanych na misach, pije se tradi¢ni

vodka a vypravi veselé ptibehy. (27, str.1)
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Sthl je pro Rusy posvatné misto. Chléb je symbolem ochrany, bohatstvi a §tésti, proto
nesmi na zadném stole chybét. Sil je také symbolem ochrany. Z téchto divodl zfejmé
vznikl ritudl vitani vaZenych navstév chlebem a soli.

Ruské kuchyné je velmi rozmanita a chutna. Je zalozena hlavné na stravé venkovskych
obyvatel. Obsahuje velké mnozstvi zeleniny, driibeze, ryb, zvéfiny, rtznych druht
obilovin, hub, ovoce a medu. Strava zejména v zimnich mésicich obsahuje syté obilné kase
a teplé polévky. Znamé jsou polévky jako bor$¢ (maso, Cervena fepa, zeli a jind zelenina),
$¢i (zelna polévka) nebo okroska (zakladem je kvas). V oblibé jsou také rybi polévky.

Oblibenym pokrmem jsou napiiklad pelmeni, jejichz pivod je pfisuzovan Tatarim.
Jsou to tastitky ztenkého t&sta, které se plni masem nalozenym v kofeni. Saslik je
marinované maso grilované na Spizu. (28)

Hojn¢ se vyuziva také zelenina. VéEtSina obyvatel velkych ruskych mést vlastni dacu,
coz je chata nebo venkovsky domek. Aby si Rusové ptilepsili, péstuji na pozemcich kolem
dac zeleninu a ovoce. (25)

Pravoslavna vira zakazuje pfijimat pokrmy obsahujici krev.

Oblibenym a zarovenl zdravym napojem je kvas. Vyrabi se kvasenim obilnin a obsahuje
jen malé mnozstvi alkoholu (do 0,5 %). Technologické zpracovani umoznuje zachovavat
vitaminy E, B a mineraly. Doporucuje se k detoxikaci organismu. M4 podobné ucinky jako
kefir, reguluje ¢innost zazivaciho traktu. (25)

Velkym problémem ruskych muzi je obliba konzumace vodky a jinych druhd tvrdého
alkoholu, jak jsem se jiz zminila v kapitole 6.2.

Dals$im problémem Rust Zijicich v nasi zemi jsou Spatné stravovaci navyky v disledku
pracovniho vytizeni. Dle prizkumt Rusové (zejména muzi) pracuji v nasi zemi denn¢ az
16 hodin, a to Sest dnii v tydnu. Jidlo odbyvaji, teplou stravu mivaji az vecer, nebo ji

v pracovni dny uplné vynechavaji. (29)

6.4 Vnimani nemoci a bolesti

Nemoc je zasahem do Zivota kazdého jedince. Narusi stereotyp , pracovni i soukromy
zivot. Bolest byva doprovodnym faktorem nemoci nebo urazu.

Bolest vnimaji rusti pacienti podobné jako cesti. Muzi se vétSinou verbaln€ neprojevuji,
Zeny spiSe ano, zejména pied svymi muzi. Dle vysledkli vyzkumu Dobidsové a kolektivu

jsou Rusové a jini obCané byvalého Sovétského svazu vice pozitivné naladéni nez Cesi
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a 1épe sndsi akutni i chronickou bolest. Dlivodem tohoto zjisténi vSak muze byt i efekt
zdravého emigranta, coZ znamend, Ze emigruji spiSe lidé zdravi a odolni. (29)

Vétsina ruskych pacientt je véticich. Vira jim umoznuje unik z Zivotnich tézkosti, mezi
které patfi také nemoc a bolest. Nepfedstavuje pro né doktrinu, kterou musi striktné
dodrzovat, ale ptesto je pIné obklopuje. (30)

V piiloze ¢islo 7 uvadim vybrané oSetfovatelské diagnozy, které se mohou vyskytovat
v souvislosti s oSetfovatelskou péci o ruského pacienta z divodu jazykové bariéry, odlisné

kultury a odlouceni od rodiny (viz ptiloha 7).

6.5 Manzelstvi, porod a potrat

Pravoslavna cirkev zakazuje manzelstvi s pokrevnim pifibuznym a manzelstvi
s nevéticim Clovékem. Snatky nelze uzavtit podle tradic predeSlého dne stfedy a patku,
dale v ned¢li, o cirkevnich svatcich a v obdobi pustu. (32)

Cirkev odsuzuje rozvod a jako opravnény divod pro né¢j uznava cizolozstvi, nebot’
poskvrituje manzelstvi. Nevinny manzel mize uzavtit druhy siiatek bez problémui. Manzel,
kvali némuz se manzelstvi rozpadlo, se muze podruhé ozenit az po pokani a splnéni
epitimie, coz je utkol, ktery zpovédnik udéli kajicnikovi. (32)

Dalsimi divody pro rozvod miize byt odpad od pravoslavi, nezptsobilost k zivotu
manzelskému, onemocnéni jako syfilis, AIDS, lepra, dale dlouhotrvajici nezvéstnost,
pohlavni styk s pfibuznym manzela, nevylécitelné duSevni onemocnéni, neptirozené vady,
ohrozovani zdravi ¢i zivota manzelky nebo déti, opusténi manzela pro druhou osobu,
l¢kaisky prokazany alkoholismus, narkomanie a interrupce bez souhlasu muze. (32)

Souloz pied svatbou je v ortodoxni pravoslavné cirkvi zakazana.
prvnim tydnu od narozeni v zavislosti na zdravotnim stavu jeho i matky. Rodice se nejprve
domluvi s knézem, ktery urci dle cirkevniho kalendéaie nejvhodnéjsi den. Kmotr daruje
ditéti vétSinou zlaty ¢i stiibrny Sperk nebo stiibrnou 1zicku. Ostatni piibuzni piinasi také
darky jako hracky, knihy, obleceni. (32)

Interrupci pravoslavna cirkev odsuzuje jako zabiti, stejné¢ tak ovSem neschvaluje
hormonalni antikoncepci. Rusky parlament pfijal zékon, jenZ interrupce omezuje, zavrhl

vsak navrh pravoslavné cirkve na zpiisnéni legislativy. (32)

33



Podle zprav ministerstva zdravotnictvi je Rusko jednou ze zemi s nejvétSim poctem
potratll. V sou¢asném Rusku plodnost dosahuje 1,4 ditéte na Zenu, coz je nedostacujici
k zachovani populace. Interrupce je povolena do dvanéctého tydne gravidity, ze zdvaznych
diivodti do dvaadvacatého tydne. Zeny maji pred samotnym zakrokem sedmidenni interval
na zvazeni svého rozhodnuti. Dle oficialnich udajii je v Rusku pocet interrupci vice nez
jeden milion, odptrci vSak uvadi az Sest miliontll, nebot’ obrovské mnozstvi je provedeno

na soukromych klinikéch. (32)

6.6 Umirani a smrt

Umirani a smrt blizkého ¢lovéka je velmi narocna, citlivd a smutné zalezitost. Pokud se
jedna o starého ¢loveka, je v Rusku zvykem, aby mu rodina umoznila umirat doma.

V den tmrti se pozistali modli, né¢kdy spolu s cirkevnim knézem a zapali svicku za
zemtelého. Muzi drzi strdz u zesnulého, aby nebyl sdm, nebot’ se véii, ze duse se v tuto
dobu nachazi v blizkosti téla. Tieti den se kond pohieb. Véfici se pohibivaji do zemé,
nebot’ pravoslavné ndbozenstvi neschvaluje pohieb zehem.

Zesnuli se oblékaji do tmavych Satli, neprovdané zeny a déti do bilého obleceni. Do
rakve se nekdy poklada ikona svatého, jenz nese stejné jméno jako zesnuly. Pokud si to
umirajici ptal, ponechavaji se mu také Sperky. (32)

V den pohibu se piikryji vSechna zrcadla. Nezdravi se ,,dobry den,” pouze se pokyne
hlavou nebo vyslovi soustrast. Po pohibu nasleduje pohiebni hostina. Ptibuzni se pak
schézi jeste devaty a Ctyficaty den po pohibu a rok od pohibu.

Vdova se odiva do ¢erného obleceni po cely rok, vdovec pul roku a déti nosi smutek po
rodi¢ich devét mésicu. (32)

Hibitovy jsou pro Rusy mistem téméf posvatnym. Pohybuji se zde velmi opatrné
a s uctou nejen k zemtelym, ale také k Bozi moci. Na hroby nosi kvétiny vzdy v sudém
poctu. Na svatek Radonica pfinasi na hroby také posvécené potraviny ¢i vodku, pokud ji

m¢él zemiely za Zivota rad ( viz kapitola 5.3). (25)

6.7 Ritualy v nemocnici

V nemocnici se mizeme u ruskych pacientll nejCastéji setkat s eucharistii, pistem

a myropomazanim. Je potieba vcitit se do role pacienta, kterého oSetfujeme, pochopit, jak
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je pro n¢j dulezitd vira a ritualy s ni spojené. Hospitalizace jesté zvySuje jeho duchovni
potfeby. NaSim ukolem je umoZnit mu soukromi na tyto ritudly, pfipadné¢ pomoci
pfibuznym sehnat knéze. Pokud neni k dispozici pravoslavny duchovni, mize nemocny
pfijmout tajinu i od fimskokatolického duchovniho. Né&které velké nemocnice mohou
nabidnout nemocni¢niho knéze, s kterym maji smlouvu. (17)

Pist je praktikovan v kazdém svétovém nédbozenstvi. Jeho smyslem je ovladnuti téla
a mysli a zvySeni duchovni ¢innosti. Pravoslavni vétici dodrzuji dlouhy pist pred
Velikonocemi (47 dnil), pfi¢emz velmi ptisny pust trva od Popele¢ni sttedy do Velkého
patku. Pred pfijmutim eucharistie se dodrzuje rovnéz pust, trva vSak pouze hodinu pred
piijiménim a u nemocného staci ¢tvrt hodiny. (31)

Dale dodrzuji pust pfi riznych nabozenskych svétcich jako je den pted Zjevenim Pané
(5./ 18. leden), Stéti svatého Jana Kititele (29. srpen/ 11. zaii), PovySeni svatého kiize
Pané (14./ 27. zai), Velky pust od Cistého pondéli do Lazarovy soboty, Petropavlovsky
pust od pond¢€li do nedéle (kolem 28. ¢ervna/ 11. Cervence), Filipovsky ptst od 15./ 28.
listopadu do Narozeni Pan¢. (32)

Ortodoxni pravoslavni piijimaji kazdou stfedu a patek tak zvanou suchou stravu, a to
jedenkrat az dvakrat denné. Ta zahrnuje chléb, vodu, stil, vafenou zeleninu, moiské plody
a med. Potrava by se méla jist nejlépe pouze jedenkrat denné, a to po tfeti hodiné
odpoledni. Pokud ptst pfipadd na svatek nebo vyznamny den, je dovolen také olivovy ole;j,
alkoholicky napoj a ryba. (32)

Kfiest v nouzi mize udélit i pravoslavny kiest’an, pokud neni k dispozici knéz.

Eucharistie (Svaté pfijimani, Vecefe Pan¢) je tajinou, kterou pravoslavni nemocni
vyzaduji nejCastcji. VEtSinou je jim svatost donesena, mén¢ Casto slouzi knéz msi u lizka
nemocného. Nejprve se vSak musi nemocny vyzpovidat, k ¢emuz bychom mu méli zajistit
soukromi. (31)

Myropomazani se udéluje v dobé Velkého postu a také nemocnym. Nechdpou ho vSak
jako posledni pomazani, ale spiSe jako prostfedek k uzdraveni duSe. Dle pravoslavi je
poslednim cilem ¢loveka sjednoceni s Bohem. Udé€luje se také jako prostfedek k odpusténi
hticht, pokud se nemocni nemohou vyzpovidat. (17)

Miizeme se také setkat s ruskym pacientem muslimem. Je dilezité umoznit mu omyti
pfed modlitbou a samotnou modlitbu pétkrat denné. Od plstu v mésici Ramadanu jsou

osvobozeni nemocni a stafi lidé, t¢hotné, kojici Zeny a Zeny v obdobi menstruace. (1)
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6.8 Pohled pravoslavné cirkve na eutandzii, transplantaci, 1éc¢bu

neplodnosti a homosexualitu

Na eutanazii je cirkvi nahlizeno jako na umyslné zabiti ¢lovéka. Vrazda a sebevrazda
jsou tézkymi hiichy. Sebevrahiim se nesmi vystrojit kiestansky pohfeb a nemaji ani pravo
na ptripomenuti u liturgie. (32)

Transplantace je ptipustna, darce orgdnu ovSem nesmi byt timto ohrozen na Zivoté.
Muze byt darovan také kozni Stép i krevni transfiize. Transplantace pohlavnich organii
vSak neni v zaddném piipad€ mravné obhajitelna. (32)

Pti 1é¢be neplodnosti pfipousti pravoslavna cirkev pouze umélé oplodnéni (inseminaci)
Zeny spermiemi manzela, ale nesmi se jednat o mimotélni oplodnéni. Rovnéz nedovoluje
darcovstvi spermii a donoSeni oplodnéného vajicka ,,ndhradni matkou.* Pfiklani se spise
k osvojeni ditéte. (32)

Homosexualitu pravoslavna cirkev odsuzuje a stejné tak vSechny projevy s ni spojené.
Clovéka s touto orientaci se snazi duchovné uzdravit. RovndZ zavrhuje transsexualitu
a operace zmény pohlavi. Nedovoluje vysvéceni dospé€lého jinak nez heterosexudlné

orientovaného ¢lovéka, ani uzavieni manzelstvi. (32)
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PRAKTICKA CAST

7 FORMULACE PROBLEMU

Ruské komunita je v soucasné dob¢ ctvrtou nejpocetnéjsi skupinou imigrantii na tizemi
Ceské republiky. Tvoii velmi uzavienou skupinu. Divodem je ziejmé odlisna kultura,
naboZenstvi a jazykova bariéra. Abychom byli témto lidem co nejvice nédpomocni
v procesu integrace do majoritni spolecnosti, je ikolem nas, zdravotnikii, abychom dobie
znali multikulturni problematiku a specifické pozadavky klientii/pacientti tohoto etnika.

Hlavnim problémem ze strany zdravotnikh muze byt nedostateCnd znalost specifik
osSetfovatelské péfe o ruské pacienty, ale také nezidjem o oblast multikulturniho
oSetfovatelstvi. Znalosti téchto specifickych potieb vychazi ze znalosti ruské kultury

a pravoslavné viry.
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8 CiL A UKOL PRUZKUMU

Ve své bakalarské praci jsem si vytycila nasledujici cile:
1. cil: Zjistit, zda vSeobecné sestry znaji specifika oSetfovatelské péce o ruské pacienty,
jejich kulturu a pravoslavnou viru.

2. cil: Zjistit, zda vSeobecné sestry maji zdjem o multikulturni oSetfovatelstvi.
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9 METODIKA

Pro vyzkum v oblasti specifik oSetfovatelské péce o ruské pacienty a zajmu
o multikulturni oSetfovatelstvi, jsem si zvolila metodiku kvantitativniho vyzkumu,
nebot’ umoznuje zkoumat Siroky vzorek respondenti.

Pro sbér dat jsem vytvofila zcela anonymni dotaznik, jehoz otazky se vztahuji
k jednotlivym hypotézdm a stanovenym cilim. Dotaznik obsahuje 25 otazek urenych
vSeobecnym sestram. 24 otdzek v dotazniku je uzavienych a 1 otdzka polouzaviena
(viz ptiloha 10).

Dotaznikové Setieni probihalo v tinoru 2013. Celkem bylo rozdéno 120 dotaznikd.
Zpét se vratilo 106 dotaznikli. VSechny vracené dotazniky odpovidaly pokynim
spravného vyplnéni. Navratnost cinila 88,5%. 100% vzorek tedy cinil 106
respondentt. Udaje ziskané z dotaznikového 3etfeni byly zpracovany formou grafii

a tabulky za vyuziti programu Microsoft Office.
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10 HYPOTEZY

Vzhledem k vytyCenym ciliim byly stanoveny nasledujici pracovni hypotézy:
Hypotéza 1:
Vice nez polovina dotazovanych vSeobecnych sester ma dostate¢né znalosti o ruské
kultute.
Kritérium dostatecnych znalosti: pokud odpovi spravné alesponi na 3 ze 4 otazek.
Hypotéza 2:
Vice nez polovina dotazovanych vSeobecnych sester mé dostatecné znalosti
o pravoslavné vife.
Kritérium dostatecnych znalosti: pokud odpovi spravné alespoii na 3 z 5 otazek.
Hypotéza 3:
Vice nez polovina dotazovanych vSeobecnych sester ma dostate¢né znalosti ohledné
specifik osetfovatelské péce o ruské pacienty.
Kritérium dostatecnych znalosti: pokud odpovi spravné alespoii na 5 z 9 otazek.
Hypotéza 4:
Vseobecné sestry s vysokoskolskym a vy$§im odbornym vzdélanim maji vice znalosti
ohledné specifik oSetfovatelské péce o ruské pacienty, nez vSeobecné sestry se
sttedoskolskym vzdélanim.
Hypotéza 5:
Vseobecné sestry z Karlovarské krajské nemocnice se setkdvaji Castéji s ruskymi
pacienty, nez v§eobecné sestry z Fakultni nemocnice Plzen.
Hypotéza 6:
Vice neZz polovina dotazovanych vsSeobecnych sester ma dostateCny zajem
o multikulturni osetfovatelstvi.

Kritérium dostate¢ného zajmu: pokud odpovi kladn¢ alesponi na 3 ze 4 otazek.
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11 VZOREK RESPONDENTU

Vzorek respondentli zahrnuje vSeobecné sestry z Fakultni nemocnice Plzen
a z Karlovarské krajské nemocnice.

Celkem bylo rozdano 120 dotaznikii. 60 znich se souhlasem zastupkyné
nameéstkyné pro oSetfovatelskou péci ve Fakultni nemocnici Plzen (20 na chirurgické
klinice, 20 na gynekologicko-porodnické klinice a 20 na hematoonkologickém
oddéleni) a dalSich 60 dotaznikli v Karlovarské krajské nemocnici (pfevazné na ARO
a chirurgickém odd¢leni). Zamérné byla zvolena oddéleni, kde se pfedpokladal vyssi
vyskyt ruskych pacientd (pro trazy, nahlé piihody biis$ni, pankreatitidy, porody,

onkologicka onemocnéni) (viz ptiloha 8).
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12 PREZENTACE A INTERPRETACE ZiSKANYCH UDAJU

Otazka ¢. 1

Uved’te prosim, kde pracujete:

Graf 1 Pracovisté

O Fakultni nemocnice Plzeni
B Karlovarska krajska nemocnice

Zdroj: vlastni

Dotaznikového Setteni se zucastnilo 106 respondentti, z toho 50 (47,2%) respondentl
pracuje ve Fakultni nemocnici Plzen a 56 (52,8%) v Karlovarské krajské nemocnici.
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Otazka €. 2

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 2 Vzdélani respondenti

O stiedoskolské
M vyssi odborné
O vysokoskolské

Zdroj: vlastni

63 (59,4%) respondentl uvedlo nejvyssi dosazené vzdélani stiedoskolské, 19 (18%)
respondenti uvedlo vyss$i odborné vzdélani a 24 (22,6%) respondentti vysokoskolské

vzdélani.
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Otazka ¢. 3

Jak Casto se setkdvate na Vasem pracovisti s ruskymi pacienty?

Graf3 Cetnost setkavani

3,8%

O denné

B 1x za tyden

O 1x za mésic

O alespon 1x za rok
O vilbec

Zdroj: vlastni

42 (39,6%) respondentl uvedlo, Ze se setkava s ruskymi pacienty na svém pracovisti
alespoil 1x za rok, 24 (22,6%) respondentt denn¢, 21 (19,8%) respondentti uvedlo 1x za
mesic, 15 (14,2%) respondentd uvedlo 1x za tyden a 4 (3,8%) respondenti se vibec

s ruskymi pacienty na svém pracovisti nesetkavaji.
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Tabulka 1 Vyhodnoceni ¢etnosti setkani s ruskymi pacienty

Cetnost setkani | FN Plzeii | Karlovarska kraj. nemocnice
denn¢ 4% 39,3%

1x za tyden 4% 23,2%

1x za mésic 20% 19,6%

alesponl 1x za rok 64% 17,9%

vibec 8% 0%

Zdroj: vlastni

Ve FN Plzent pracuje 50 respondentti. 50 respondentl ¢ini 100% vzorek. 2 (4%)
respondenti se setkavaji s ruskymi pacienty denné, 2 (4%) respondenti 1x za tyden, 10
(20%) respondentll 1x za mésic, 32 (64%) respondentll alespoit 1x za rok a 4 (8%)
respondenti se s nimi nesetkavaji vitbec.

V Karlovarské krajské nemocnici pracuje 56 respondentli. 56 respondentt ¢ini 100%
vzorek. 22 (39,3%) respondenti uvedlo, Ze se setkavaji s ruskymi pacienty denné, 13
(23,2%) respondentii 1x za tyden, 11 (19,6%) respondentti 1x za mésic, 10 (17,9%)

respondentt alespoti 1x za rok. Zadny respondent neuved!] odpovéd’ viibec.
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Otazka ¢. 4

Jakym jazykem komunikujete nejcastéji s ruskymi pacienty?

Graf 4 Nejcastéji pouzivany jazyk pii komunikaci s ruskymi pacienty

0%

O Cesky jazyk
B rusky jazyk

O anglicky jazyk
O jiny jazyk

Zdroj: vlastni

Na otazku, jakym jazykem respondenti nejcastéji komunikuji s ruskymi pacienty,
odpovédélo 61 (57,5%) respondenti ceskym jazykem, 34 (32,1%) respondentli ruskym
jazykem a 11 (10,4%) respondentii uvedlo anglickym jazykem. Zadny respondent neuved]
jinym jazykem.

Odpovéd, ktera podporuje znalost ruské kultury je rusky jazyk. Cetnost téchto odpovédi

tvorila 32,1%.
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Otazka ¢. 5

Seznamila jste se bliZe s ruskou kulturou?

Graf 5 Seznamila jste se bliZe s ruskou kulturou?

2,8%

O ano, mam o ni teoretické znalosti
B ano, mam praktické zkuSenosti
O ne, nen¢la jsem piilezitost

O ne, nem¢la jsem potiebu

Zdroj: vlastni

Z odpovédi na otazku, zda se respondentky blize seznamily s ruskou kulturou vyplyva,
ze 43 (40,6%) respondentek nemélo potiebu se sni blize seznamit, 33 (31,1%)
respondentek ma teoretické znalosti o ruské kultute, 27 (25,5%) respondentek nemélo
prilezitost a 3 (2,8%) respondentky uvedly, Ze maji s touto kulturou praktické zkusenosti.

Odpovédi svédéici o znalosti ruské kultury byly obé kladné odpovédi. Cetnost kladnych

odpovédi €inila celkem 33,9%.
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Otazka ¢.6

Kdo je podle Vs hlavnim zivitelem v ruské roding?

Graf 6 Hlavni Zivitel ruské rodiny

.

B muz

v

O Zena
O nevim

Zdroj: vlastni

Na tuto otazku odpovédé€lo 71 (67%) respondenti muz, 19 (17,9%) respondentli Zena
a 16 (15,1%) respondentt zvolilo odpovéd’ nevim.

Spravna odpovéd’ je muz. Spravnost odpovedi ¢ini 67%.
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Otazka ¢. 7

Na co je podle Vas kladen nejvétsi diraz pii vychove ruskych déti?

Graf7 Vychova ruskych déti

O individudlni rozvoj
B kolektivni vychova
O nevim

Zdroj: vlastni

Na tuto otazku odpovédélo 50 (47,2%) respondentli, Ze nejvétsi dlraz pii vychové
ruskych déti je kladen na kolektivni vychovu, 32 (30,2%) respondentti uvedlo individualni
rozvoj a 24 (22,6%) respondenti vyuzilo odpovédi nevim.

Spravnou odpovédi na tuto otdzku je kolektivni vychova. Spravnost odpovédi ¢ini

47,2%.
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Otazka ¢. 8

Jaké je v Rusku nejrozsitenéjsi a staitem podporované nabozenstvi?

Graf 8 Nejrozsifenéjsi naboZenstvi

0% 1,9%

0,9%

O katolické

B pravoslavné
W islam

O judaismus
O nevim

Zdroj: vlastni

Na otazku, jaké je v Rusku nejrozsifenéj$i a stitem podporované nabozenstvi,
odpovédélo 97 (91,5%) respondentil pravoslavné, 2 (1,9%) respondenti katolické, 1 (0,9%)
respondent islam a 6 (5,7%) respondentti uvedlo odpovéd nevim. Zadny respondent
nezvolil odpovéd’ judaismus.

Spravna odpovéd je pravoslavné nabozenstvi. Spravnost odpovédi Cinila 91,5%.
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Otazka ¢. 9

V pravoslavi se kiti déti nejCastéji:

Graf 9 Pravoslavny kiest déti

O po 6 ned¢lich
B po 1. tydnu

® jiz viporodnici
O nevim

Zdroj: vlastni

Na otazku, kdy se v pravoslavi kiti déti nej€astéji, odpovédélo 39 (36,8%) respondentit
po 6 nedélich. 14 (13,2%) respondentii odpovédélo po 1. tydnu od narozeni. 5 (4,7%)
respondentli uvedlo jiz v porodnici. 48 (45,3%) respondentti zvolilo odpoved’ nevim.

Spravna odpovéd’ je po 1. tydnu od narozeni. Spravnost odpovédi ¢ini pouze 13,2%.
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Otazka ¢. 10

Pti vstupu do pravoslavného kostela musi zeny:

Graf 10 Vstup do pravoslavného kostela - Zeny

B vdané musi zakryvat hlavu
O vSechny musi zakryvat hlavu
B nemusi zakryvat hlavu

O nevim

Zdroj: vlastni

Tato otazka se tykala znalosti zakryti hlavy u Zen pfi vstupu do pravoslavného kostela.
27 (25,5%) respondentd doplnilo, ze vdané musi mit zakrytou hlavu. 41 (38,7%)
respondentli zvolilo moznost v§echny musi mit zakrytou hlavu. 10 (9,4%) respondentii
uvedlo, Ze nemusi zakryvat hlavu. 28 (26,4%) respondentil zvolilo odpovéd’ nevim.

Spravna odpovéd’ je, Ze vdané zeny musi mit zakrytou hlavu. Spravnost odpovédi Cini

25,5%.
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Otazka ¢é. 11

Pti vstupu do pravoslavného kostela musi muzi:

Graf 11 Vstup do pravoslavného kostela - muzi

O musi mit pokryvku hlavy
B musi sejmout pokryvku hlavy
O nevim

Zdroj: vlastni

Tato otazka se tykala znalosti, zda muzi pfi vstupu do pravoslavného kostela musi mit
pokryvku hlavy ¢i nikoli. 78 (73,6%) respondentd uvedlo, ze muzi musi sejmout pokryvku
hlavy. 5 (4,7%) respondentl uvedlo, ze muzi musi mit pokryvku hlavy. 23 (21,7%)
respondentl zvolilo odpovéd’ nevim.

Spravnou odpovédi je, Ze muzi musi sejmout pokryvku hlavy. Spravnost odpovédi tedy

¢ini 73, 6%.
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Otazka ¢. 12

Kdy zacinaji pravoslavné Vanoce?

Graf 12 Zacatek pravoslavnych Vanoc

O piedvecer 31. prosince
B piedvecer 6. ledna

B piedvecer 24. prosince
O nevim

Zdroj: vlastni

Na otazku, kdy zacinaji pravoslavné Vanoce, odpovédélo 78 (73,6%) respondentli
v predvecer 6. ledna, 9 (8,5%) respondentt v ptedvecer 24. prosince, 6 (5,6%) respondentil
uvedlo v predvecer 31. prosince a 13 (12,3%) respondentii zvolilo odpovéd’ nevim.

Spravna odpovéd’ je v predvecer 6. ledna. Spravnost odpovédi €ini 73,6%.

54



Otazka ¢. 13

Udrzovani o¢niho kontaktu pii komunikaci je:

Graf 13 O¢ni kontakt pri komunikaci

1,9%

O projev neslusného chovani
B velmi nepifjemny

B projev sluSnosti a zajmu

O nevim

Zdroj: vlastni

Tato otazka se tykala znalosti, jak vnimaji Rusové udrZzovani ocniho kontaktu pfti
komunikaci. 73 (68,9%) respondentii odpovédelo, ze se jednd o projev slusnosti a zajmu
o druhou osobu. 12 (11,3%) respondentii uvedlo, Ze je udrzovani o¢niho kontaktu pro Rusy
velmi neptijemné. 2 (1,9%) respondenti v ném vidi projev neslu§ného chovani. 19 (17,9%)
respondentl zvolilo odpovéd’ nevim.

Spravna odpoveéd’ je projev slusnosti a zdjmu o druhou osobu. Spravnost odpovédi Cini

68, 9%.
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Otazka ¢. 14

Co je to ,,otéestvo™ ?

Graf 14 Co je otcestvo?

O piibuzenstvo ze strany otce
B jméno po otci
O nevim

Zdroj: vlastni

Na tuto otazku odpovédelo 48 (45,3%) respondentd jméno po otci, 32 (30,2%)
respondentli piibuzenstvo ze strany otce a 26 (24,5%) respondentii zvolilo odpovéd’ nevim.

Spravna odpovéd’ zni jméno po otci. Spravnost odpovédi €ini 45,3%.
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Otazka ¢. 15
Vyhnuti se fyzickému kontaktu je pro Rusy:

Graf 15 Vyhnuti fyzickému kontaktu

O samoziejmost
B projev nepratelstvi
O nevim

Zdroj: vlastni

Na otazku, jak si Rusové mohou vysvétlit nase zamérné vyhnuti fyzickému kontaktu
s nimi, odpovédélo 56 (52,8%) respondentil, Ze se jedna o projev nepratelstvi. 11 (10,4%)
respondentli odpovédélo, Ze se jedna o samoziejmost. 39 (36,8%) respondentli odpovédélo,
Ze nevi.

Spravna odpovéd’ zni, Ze se jednd o projev neptatelstvi. Spravnost odpovédi ¢ini 52,8%.
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Otazka ¢.16

Obejmuti obliceje druhé osoby rukama je projevem:

Graf 16 Obejmuti obliceje

16,0%

B projev pratelstvi
O projev litosti
O nevim

Zdroj: vlastni

Na otazku, co znamena obejmuti obliceje druhé osoby rukama, odpovédelo 58 (54,7%)
respondentll, Ze se jednd o projev pratelstvi, 17 (16%) respondenti uvedlo projev litosti
a 31 (29,3%) respondentti zvolilo odpoveéd nevim.

Spravnou odpovédi je, Ze se jedna o projev pratelstvi. Spravnost odpovédi ¢ini 54,7%.

58



Otazka ¢é. 17

Co je to ,,bana* ?

Graf 17 Co je to bana?

O nadoba na vino

B ruska sauna

B rusky vyraz pro vanu
O nevim

Zdroj: vlastni

Na tuto otazku odpovédelo 36 (34%) respondentil, Ze se jednd o ruskou saunu, 27
(25,5%) respondentd oznacilo za spravnou odpovéd rusky vyraz pro vanu, 3 (2,8%)
respondenti oznacili nddobu na vino a 40 (37,7%) respondentii uvedlo odpovéd’ nevim.

Spravna odpovéd’ je ruské sauna. Spravnost odpovédi ¢ini 34%.
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Otazka ¢. 18

Pti dodrzovani plistu nesmi pravoslavni véfici pozivat:

Graf 18 Pravoslavny pist

B nesmi maso
O nesmi kynuté potraviny
O nevim

Zdroj: vlastni

Na otazku, co nesmi pravoslavni vétici pozivat béhem pustu, odpovédélo 81 (76,4%)
respondentli maso, 7 (6,6%) respondentii kynuté potraviny a 18 (17%) respondentti uvedlo
odpoveéd’ nevim.

Spravnou odpovédi je, Ze nesmi pozivat maso. Spravnost odpovédi ¢ini 76,4%.
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Otazka ¢. 19

Pokud zemfe pravoslavny véfici, kona se pohteb:

Graf 19 Pravoslavny pohieb - zpiisob provedeni

O Zzehem

B do zemé
M je to jedno
O nevim

Zdroj: vlastni

Na otazku, jakym zplsobem se kond pravoslavny pohieb, odpovédélo 66 (62,3%)
respondentti do zemé, 5 (4,7%) respondentti odpovédélo Zzehem, 6 (5,7%) respondenti
odpovédélo, Ze je to jedno a 29 (27,3%) respondentl zvolilo odpovéd nevim.

Spravnd odpovéd’ je do zemé. Spravnost odpovédi ¢ini 62,3%.
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Otazka ¢. 20

Pohieb pravoslavného véticiho musi byt:

Graf 20 Pravoslavny pohreb - ¢asovy limit

O do tydne

B 5. den od tmrti
M 3. den od Gmrti
O nevim

Zdroj: vlastni

Na otazku, kdy se konad pohieb pravoslavného veéticiho, odpoveédélo 24 (22,6%)
respondentti 5. den od Umrti, 17 (16%) respondenti uvedlo do tydne, 16 (15,1%)
respondentli uvedlo 3. den od umrti a 49 (46,3%) respondentil zvolilo odpovéd’ nevim.

Spravna odpovéd’ na tuto otdzku je 3. den od umrti. Spravnost odpovédi ¢ini pouze

15,1%.
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Otazka ¢. 21

Ortodoxni pravoslavna cirkev odsuzuje:

Graf 21 Co odsuzuje ortodoxni pravoslavna cirkev?

2,8%

0%

O transplantace
M interrupce

B krevni transfize
O nevim

Zdroj: vlastni

Na tuto otazku odpovédelo 82 (77,4%) respondentd interrupce, 3 (2,8%) respondenti
zvolili odpovéd transplantace, 21 (19,8%) respondentli zvolilo odpovéd’ nevim. Zadny
respondent nezvolil odpovéd’ krevni transfuze.

Spravna odpovéd’ je interrupce. Spravnost odpovédi ¢ini 77,4%.
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Otazka ¢. 22
Znate nebo pouzivate na Vasem pracovisti oSetiovatelsky model M. Leiningerové nebo

Gigerové - Davidhizarové?

Graf 22 Osetiovatelské modely

B ano, zndm tyto modely
® ano, pouzivam tyto modely
O ne, neznam tyto modely

Zdroj: vlastni

Na tuto otazku odpovédélo 67 (63,2%) respondentl, Ze tyto modely neznaji, ani
nepouzivaji. 35 (33%) respondenti odpovédelo, ze modely znaji. 4 (3,8%) respondenti
uvedli, Ze tyto modely na svém pracovisti pouzivaji.

Soucet kladnych odpovédi €ini 36,8%.
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Otazka ¢. 23

Cetla jste n&jakou knihu nebo periodikum o multikulturnim osetfovatelstvi?

Graf 23 Literatura na téma multikulturni oSetfovatelstvi

68,9%

M ano
O ne

Zdroj: vlastni

Na tuto otazku odpovédélo 33 ( 31,1%) respondentek ano a 73 (68,9%) respondentek
ne.

Cetnost kladnych odpovédi &ini 31,1%.
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Otazka ¢. 24

Mc¢la byste zajem o semindfe na téma multikulturni oSetfovatelstvi?

Graf 24 Seminare na téma multikulturni oSetiovatelstvi

@ ano

O ne (Casové divody)

M ne (téma neni zajimave)
O ne (téma neni piinosné)

Zdroj: vlastni

Na otazku z4jmu o seminafe na téma multikulturni oSetfovatelstvi, odpovédélo 44
(41,5%) respondentek ano, 36 (34%) respondentek ne (Casové divody), 17 (16%)
respondentek ne (téma pro moji praci neni piinosné) a 9 (8,5%) respondentek odpovedélo
ne (téma pro mé neni zajimavé).

Cetnost kladnych odpovédi &ini 41,5%.
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Otazka ¢. 25

Uvitala byste na Vasem pracovisti informacni brozuru obsahujici specifika oSetfovatelské

péce o ruské pacienty?

Graf 25 Zajem o informacni broZuru

0%

M ano

O ne
| jiz ji mame kdispozici

Zdroj: vlastni

Na tuto otazku odpovédélo 73 (68,9%) respondentek ano a 33 (31,1%) respondentek

ne. Zadnd respondenta neoznacila odpovéd’, ze jiz ma brozuru na svém pracovisti
k dispozici.

Cetnost kladnych odpovédi je 68,9%.
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13 DISKUSE

Praktickd cast byla realizovana metodikou kvantitativniho vyzkumu. Pro ziskdni dat
jsem vytvofila anonymni dotaznik, jehoz otazky se vztahuji k pracovnim hypotézam.
Dotaznik byl urcen vSeobecnym sestram a byl zkonstruovan tak, aby otazky a odpovédi
mély stru¢nou a jasnou formu a zaroven, aby byly co nejvice efektivni pro vyzkum.
Dotaznik obsahuje 25 otazek, znichz 24 je uzavienych a jedna otdzka polouzaviena.
Dotaznikové Setieni probihalo v tinoru 2013 (viz ptiloha 10).

Celkem bylo rozdano 120 dotaznikli. 60 z nich se souhlasem pfislusSného orgénu ve
Fakultni nemocnici Plzen a 60 dotazniki v Karlovarské krajské nemocnici (viz ptiloha 8).
Celkem se vratilo 106 dotaznikli. Navratnost Cinila 88,5%. Domnivam se, ze tak vysoké
procento navratnosti bylo ovlivnéno volbou jednoduchych otdzek a odpovédi. Ziskané
udaje byly zpracovany formou grafli a tabulky za vyuziti programu Microsoft Office.

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, zda vSeobecné sestry znaji specifika
oSetfovatelské péce o ruské pacienty, jejich kulturu a pravoslavnou viru. Druhym cilem
bylo zjistit, zda maji vSeobecné sestry zajem o multikulturni oSetfovatelstvi. Vzhledem
k témto ukoliim prizkumu byly stanoveny pracovni hypotézy.

V hypotéze 1 byla vyslovena domnénka, ze vice nez polovina dotazovanych
vSeobecnych sester ma dostate¢né znalosti o ruské kultufe. Urcila jsem kritérium
dostate¢nych znalosti: pokud sestry odpovi spravné alesponi na 3 ze 4 otdzek. Hypotézu
jsem ovéfovala otazkami: 4, 5, 6, 7. Na tyto otazky odpovédéla vice nez polovina sester
spravné pouze na 1 ze 4 otazek. Spravnost odpovédi Cinila pouze 45%. Tato hypotéza se
nepotvrdila.

V hypotéze 2 bylo predpokladano, Ze vice neZ polovina dotazovanych vSeobecnych
sester ma dostatecné znalosti o pravoslavné vife. Kritérium dostatecnych znalosti: pokud
odpovi sestry spravné alespon na 3 z 5 otazek. Hypotéza byla ovéfovana otazkami: 8§, 9,
10, 11, 12. Tento okruh otazek m¢él lepsi spéSnost ve vyhodnoceni. Vice nez polovina
respondentek odpovédéla spravné na 3 z5 otdzek. Hypotéza byla vyhodnocena
s uspésnosti 55,5%. Tato hypotéza se potvrdila.

Hypotéza 3 predpokladala, ze vice nez polovina dotazovanych vSeobecnych sester zna
dostatecné specifika oSetfovatelské péce o ruské pacienty. Kritérium dostatecnych znalosti
znélo: pokud sestry odpovi spravné alesponi na 5 z 9 otdzek. Hypotéza byla ovétovana

otazkami: 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21. V tomto okruhu odpovédé€la vice nez polovina
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respondentek spravné na 6 z 9 otazek. Hypotéza byla vyhodnocena s Gspé$nosti 54, 1%.
Tato hypotéza se potvrdila.

Z vyhodnoceni téchto tfi hypotéz vyplyva, ze vSeobecné sestry disponuji dostate¢nymi
znalostmi v oblasti specifik oSetfovatelské péce o ruské pacienty. Rovnéz maji dostate¢né
védomosti o pravoslavné vife. Slabsi znalosti se projevily pouze v oblasti védomosti
o ruské kultufe. Je diskutabilni, zda sestry nemaji zajem o tyto informace, nebo je ke své
praci nepotiebuji. Zda se, ze znaji specifické potieby ruskych klientli zpraxe, ale
nepronikly do hloubky, aby poznaly jejich kulturu. Roli zde miiZze hrat pracovni vytiZzenost
sester a ziskavani informaci o ruské kultufe vyzaduje nemalou ¢asovou dotaci. Domnivam
se, Zze v tomto piipad¢ je dulezita jejich znalost specifickych potieb pacienti.

V hypotéze 4 bylo vyjadieno presvédceni, ze vSeobecné sestry s vysokoskolskym
a vys§im odbornym vzdélanim maji vice znalosti ohledné specifik oSetfovatelské péce
o ruské pacienty, nez sestry se stfedoskolskym vzd€lanim. Zde jsem opét pracovala
s otazkami: 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21. Pomér spravnosti odpovédi u respondentti
s vysokoSkolskym a vys$§im odbornym vzdélanim a u respondentli se stiedoSkolskym
vzdelanim €inil 53,2% : 54, 7%. Hypotéza se nepotvrdila.

Procentudlni rozdil je vSak zanedbatelny. Dle mého nazoru se da fici, ze obé srovnavané
skupiny maji prakticky stejné znalosti ohledné specifik. Pfredpokladam, ze vysokoskolsky
vzdélané sestry Cerpaji védomosti ze studia na vysoké Skole (¢i vy$si odborné). Miize se
jednat o vekové mladsi sestry. Sestry se stfedoSkolskym vzdélanim mohou byt spise
veékove starsi, nez vysokoskolacky. Své védomosti ohledné specifik oSetfovatelské péce
Cerpaji hlavné ze své dlouholeté praxe. Zejména se to mize tykat sester, které pracuji
v Karlovarské krajské nemocnici, nebot mezi nimi pievladal pocet stfedoskolacek.
Z Setieni vyplyva, ze 39,3% vSeobecnych sester se zde setkava denné s ruskymi pacienty
a 23,2% jedenkrat za tyden. U vSeobecnych sester ve Fakultni nemocnici Plzen tato
cetnost setkdni ¢ini v obou ptipadech pouze 4% (viz tabulkal).

V hypotéze 5 bylo pifedpoklddano, Ze vSeobecné sestry z Karlovarské krajské
nemocnice se setkdvaji Castéji s ruskymi pacienty, nez sestry z Fakultni nemocnice Plzei.
Tato hypotéza byla stanovena pfedevsim z divodu zmapovani Cetnosti navstév ruskych
pacientli ve zmiflovanych nemocnicich, za ucelem zjisténi aktualnosti tohoto vyzkumu.

Vyzkumu se Ucastnilo 50 respondentli z Fakultni nemocnice Plzen. Téchto 50
respondentli ¢ini 100% vzorek. Z odpovédi na otdzku 3 vyplyva, ze 2 (4%) respondenti se
setkavaji na svém pracovisti s ruskymi pacienty denné, 2 (4%) respondenti uvedli 1x za

tyden, 10 (20%) respondentt uvedlo 1x za mésic, 32 (64%) respondentl alespon 1x za rok
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a 4 (8%) respondenti se s ruskymi pacienty vibec nesetkavaji.

Déale se vyzkumu ucastnilo 56 respondenti z Karlovarské krajské nemocnice. 56
respondentli ¢inilo 100% vorek. 22 (39,3%) respondentli uvedlo, Ze se setkavaji s ruskymi
pacienty denné¢, 13 (23,2%) respondentd uvedlo 1x za tyden, 11 (19,6%) respondenti
uvedlo 1x za mésic, 10 (17,9%) respondentii alesponi 1x za rok. Zadny respondent neuvedl
odpoveéd’ viibec (viz tabulka 1).

Z vyzkumu vyplyva, Ze vSeobecné sestry z Karlovarské krajské nemocnice se setkavaji
Cast&ji s ruskymi pacienty, nez sestry z Fakultni nemocnice Plzen. Hypotéza se potvrdila.

V hypotéze 6 byl stanoven nazor, ze vice nez polovina dotazovanych vSeobecnych
sester ma dostatecny zdjem o multikulturni oSetfovatelstvi. Kritérium dostatecného zdjmu:
pokud sestry odpovi kladné alespoii na 3 ze 4 otdzek. Do tohoto okruhu spadaly otazky:
22, 23, 24, 25. Vice nez polovina vSeobecnych sester odpovédéla kladné pouze na 1 ze 4
otazek. Hypotéza se nepotvrdila.

Vysledek této hypotézy je zarazejici vzhledem k tomu, ze stale ptibyva pacientii jiné
narodnosti. Pfi¢iny mohou byt rizné - neochota se dile vzdélavat, nedostatek casu,
nedostate¢na motivace ¢i piedsudky vici pacientim jiného etnika.

Zde by mohla byt souvislost s vysledky vyzkumné prace Kousalové. Na otdzku zajmu
sester o specifika oSetfovatelské péfe pacienta cizince 62% respondentli zajem
neprojevilo. To vedlo autorku k domnénce, Ze sestry sice informace rady vyslechnou, ale
horsi je zdjem a piedstava zavadéni specifik do praxe. (33)

Podivame-li se podrobnéji na otazky tykajici se hypotézy 6 (otazky 22, 23, 24,25),
zjiStujeme, ze 63,2% respondentl nezna oSetfovatelské modely multikulturniho
oSetfovatelstvi, 33% respondentii uvedlo, ze je znd a 3,8% respondentli uvedlo, ze tyto
modely jiz pouzivaji v praxi.

Na otazku, zda sestry Cetly literaturu na téma multikulturni osetfovatelstvi, odpovédelo
68,9% respondentl ne a 31,1% respondenti ano.

Co se ty€e z4jmu o seminafe na toto téma, 41,5 % respondentek zajem projevilo, 34%
respondentek odpovédelo ne z ¢asovych divodi, 16% uvedlo ne, téma pro moji praci neni
prinosné a 8,5% respondentek odpovédélo ne z diivodu, Ze téma neni pro né zajimavé.

V otazce €. 25 byly sestry tdzany, zda by na svém pracovisti uvitaly informacni brozuru
obsahujici specifika oSetfovatelské péce o ruské pacienty. Zde se seslo 68, 9% kladnych
odpovédi.

Rovnéz Kousalova ve svém vyzkumu uvadi, Ze by sestry nejvice uvitaly informace

tykajici se specifik oSetfovatelské pée o pacienty cizince ve form¢ informacnich brozur
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na odd¢lenich. Ve své praci také umoznila sestrdm prostor pro navrhy, které by vedly ke
zkvalitnéni pée o pacienty cizince. Nejvice respondentli by uvitalo informac¢ni brozury se
zvyky urcité minority. (33)

Také Kupilikova v diskusi sdéluje, Ze u otazky, zda by respondenti uvitali na pracovisti
piirucku tykajici se specifik jednotlivych kultur, ziskala 76,6% kladnych odpovédi. (34)

Tyto zavéry mne vedly k vytvofeni navrhu informac¢ni brozury, v niZ jsou obsazena
hlavni specifika oSetfovatelské péce u ruskych pacientl. Tato brozura by méla pomoci
vSeobecnym sestram poskytovat ucelenou pé¢i o tyto pacienty se zaméfenim na
uspokojovani jejich specifickych potieb. Rovnéz by mohla slouzit jako studijni material
pro studenty zdravotnickych obort v ramci vyuky predmétu Multikulturni oSetiovatelstvi

(viz ptiloha 9).
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ZAVER

Problematika multikulturniho oSetfovatelstvi je v soucasné dobé velmi aktudlni.
V teoretické ¢asti prace jsem se proto zaméfila na piehled zékladnich termint tohoto oboru
a oSetfovatelské modely aplikované na multikulturni oSetfovatelstvi. V dalsi ¢asti jsem se
zabyvala stru¢nym piehledem historie Ruska a poméry v souasné Ruské federaci. Dalsi
kapitola piiblizuje kulturu této zem¢. Posledni kapitola teoretické Casti je veénovana
specifickym potiebam pacientd tohoto etnika.

V praktické c¢asti jsem zjiStovala znalosti vSeobecnych sester v oblasti specifik
osetfovatelské péce o ruské pacienty a zajem vSeobecnych sester o multikulturni
oSetfovatelstvi.

Prvnim cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, zda vSeobecné sestry znaji specifika
osetfovatelské péce o ruské pacienty, jejich kulturu a pravoslavnou viru. Z vysledka Setfeni
vyplynulo, ze sestry maji dostatecné znalosti v oblasti specifik osetfovatelské péce, rovnéz
maji dostatecné znalosti o vife, ale nedostatecné znalosti o ruské kultufe. Prvni cil prace
byl splnén.

Druhym cilem bylo zjistit, zda vSeobecné sestry maji zajem o multikulturni
osetfovatelstvi. Vysledek Setfeni ukazal, Ze sestry nemaji dostateCny zajem o tuto oblast
oSetrovatelstvi. Druhy cil prace byl splnén.

Prostfednictvim dotaznikového Setieni bylo ovéfovano Sest hypotéz. Prvni stanovena
hypotéza ptedpokladala, ze vice nez polovina dotazovanych vSeobecnych sester ma
dostatecné znalosti o ruské kultufe. Hypotéza nebyla potvrzena. Druha hypotéza
predpokladala, ze vice nez polovina dotazovanych vSeobecnych sester ma dostatecné
znalosti o pravoslavné vife. Tato hypotéza se potvrdila. Tteti hypotéza predpokladala, Ze
vice nez polovina dotazovanych sester zna dostatecné specifika oSetfovatelské péce o ruské
pacienty. Hypotéza byla potvrzena. V hypotéze 4 bylo vyjadfeno presvédceni, ze
vSeobecné sestry s vysokosSkolskym a vyS§im odbornym vzdélanim maji vice znalosti
ohledné specifik oSetfovatelské péfe o ruské pacienty, nez sestry se stfedoskolskym
vzdélanim. Hypotéza se nepotvrdila. Dle paté hypotézy byl vyjadien nazor, ze vSeobecné
sestry z Karlovarské krajské nemocnice se setkdvaji Castéji s ruskymi pacienty, nez sestry
z Fakultni nemocnice Plzei. Hypotéza se potvrdila. Sesta hypotéza piedpokladala, Ze vice
nez polovina dotazovanych vSeobecnych sester ma zdjem o multikulturni oSetfovatelstvi.

Hypotéza se nepotvrdila.
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Vzhledem k nedostatecnému zdjmu vSeobecnych sester o oblast multikulturniho
divody tohoto nezajmu.

Vystupem mé bakalarské prace je navrh informacni brozury Specifika v oSetfovatelské
pé¢i u ruskych pacientii. Tento ptehled je urcen pro zdravotnicky personal a studenty

pfedmétu Multikulturni oSetfovatelstvi (viz ptiloha 9).
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Priloha 8 Povoleni sbéru informaci ve FN Plzen

Vazena pani

Alena Hauznerova

Studentka, Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta zdravotnickych studii, Katedra oSetfovatelstvi a
porodni asistence

Povoleni sbéru informaci ve FN Plzen

Na zakladé Vasi zadosti Vam jménem Utvaru naméstkyné pro o$etfovatelskou pési FN Plzef
udéluji povoleni ke sbéru dat pomoci dotazniku, uréeného nelékaiskym zdravotnickym
pracovnikiim na Vami vybranych pracovistich FN Plzer:

e Kiliniky — chirurgicka, gynekologicko-porodnicka

e Hematoonkologické oddéleni
Vase Setfeni budete provadét — za nize uvedenych podminek - v souvislosti s vypracovanim Vasi
bakalafské prace na téma ,Specifika oSetfovatelské péce ruskych pacienti”,

Podminky pro umoznéni sbéru dat tazatelim ve FN Plzen (v rdmci studentskych / vyzkumnych
/ dotaznikovych Setfeni):

e Vrchni nelékafi oslovenych pracovist souhlasi s Vasim Setfenim.

e Osobné rozdate a seberete dotazniky.

e VaSe Setfeni nenarusi chod pracovist€ ve smyslu provozniho zajisténi dle platnych
smérnic FN Plzen, ochrany dat pacientd a dodrzovani Hygienického fadu FN Plzen. Vase
Setfeni bude provedeno za dodrZeni v3ech legislativnich norem, zejména s ohledem na
platnost zakona €. 372 /2011 Sb..

e Po zpracovani Vami zjisténych udaju poskytnete ZOK / OC FN Plzen zavéry Vaseho
vyzkumu, pokud o né projevi opravnény pracovnik ZOK / OC zajem.

Toto povoleni nezaklada povinnost zdravotnickych pracovnikd dotaznik vyplnit, pokud by vyplnéni
dotazniku narusovalo plnéni jejich pracovnich povinnosti & po vypInéni dotazniku naruSovalo jejich
soukromi. VypInéni dotazniku je dobrovolné a je vyjadfenim ochoty ke spolupraci oslovenych
zaméstnancu FN Plzen s tazatelkou.

Preji Vam hodné uspéchu pfi studiu.

Mgr., Be. Svetluse Chabrova
manazerka pro vzdélavani a vyuku NELZP
zastupkyné naméstkyné pro os. péci

Utvar naméstkyné pro os. péci FN Plzeri
tel.. 377 103 204, 377 402 207
e-mail: chabrovas@fnplzen.cz

15.2.2013



Ptiloha 9 Navrh informacni broZury

Specifika
v osetrovatelské
péeci

u ruskych pacientu




Rusky, anglicky, cesky.

Komunikacni karty, tltumocnik.

Nejlépe prijmenim.

V bézném hovoru neuzivaji akademicke tituly.
V Rusku ¢asté oslovovani kiestnim jménem

a otéestvem (druhé jméno po otci).

Podobna nasi.

Muzi zdravi zeny, mladsi zdravi starsi.

Dtlezité je udrZzovat o¢ni kontakt.
Zvyk libani pii pozdravu.

Hodné gestikuluji.

Prilis se neusmivaji.

BéZny je fyzicky kontakt.

Nase zamérné vyhybani se fyzickému kontaktu si
mohou vysvétlit jako projev nepratelstvi.

Objeti obliceje druhé osoby rukama — projev
pratelstvi.

Neplanuji ptilis doptedu.
Casto nedodrzuji terminy a pravidla bezpeé¢nosti.
Radi davaji darky a zivé kvétiny (v lichém poctu).

Sebejisté vystupovani.




Velmi roz§ifené lidové 1é¢itelstvi.

Ruské zdravotnictvi na hors$i tirovni (existuji velké
rozdily ve zdravotnickych zafizenich).

Utuzovani zdravi - sauna - bana = ocista télesna
a duSevni

Vysoka tolerance k alkoholu.

Symbolika

Zakazané

Nejcastéjsi potraviny

Kvas

Pust

Tradi¢ni ruska pohostinnost.
Stll - posvatné misto.
Chléb - symbol ochrany, bohatstvi a Stesti.

Stl - symbol ochrany.

Masné vyrobky obsahujici krev.

Maso, zelenina, obilniny, ryby, houby, ovoce, med.

Polévky, kaSe - oblibené.

Napoj vznika kvasenim obilnin, obsah alkoholu do
0,5%, vhodny k detoxikaci organismu.

V dobé nabozenského plistu neji maso ani zivoc¢isné
bilkoviny.

Nemoc

Bolest

Vira casto predstavuje Unik z zivotnich tézkosti.

Umoznit nabozenské ritualy.

Muzi se vétSinou verbalné neprojevuji.

Zeny - spiSe ano.




Typické rysy

Muz - zivitel rodiny.
Zena - vychova déti, chod domacnosti.

Dodrzovani tradic.

Antikoncepce

Interrupce

Svatba

Rozvod

Kiest

Vychova déti

Cirkev od ni odrazuje.

Cirkev ji zavrhuje, diva se na ni jako na vrazdu
¢lovéka.

Pravoslavna svatba ma dvé ¢asti: vymeénu prstent
a korunovaci.

Pokud se Zena vdava poprvé, musi mit hlavu
zakrytou zavojem.
Mozny.

Po prvnim tydnu od narozeni, ¢im dfive, tim lépe.

Orientace déti na kolektivni vychovu a vztahy mezi
vrstevniky.

Pravoslavi

Dalsi nabozenstvi

Rysy pravoslavi

Vstup do
pravoslavného kostela

Nejrozsirené)si.

Protestantské, islam, judaismus, buddhismus.

Askeze (odtikani), odevzdanost, vira v osud.

Zvyk uctivani a libani ikon.

Vdané zeny - pokryvka hlavy.
Muzi - sejmout pokryvku hlavy.

Na poktizovani sundat rukavici z pravé ruky.




Sedm tajin (svatosti)

Islam

Kfest, myropomazani, eucharistie (svaté pfijimani),
pokani (zpovéd’), manzelstvi, sluzba nemocnym
(pomazani) a svatost knézstvi.

Rus muize byt také muslimem.

Ramadan - ptst od vychodu do zapadu slunce.

Osvobozeni: nemocni a stafi lidé, t€hotné, kojici
a Zeny v obdobi menstruace.

Zeny — zahalené télo, vySetfovat a odetfovat jen Zena,
muz pouze v pritomnosti manzela ¢i syna.

Pust

Eucharistie

Myropomazani

Muslimové

Pted Velikonocemi - od Popelec¢ni sttedy do Velkého
patku.

Pted eucharistii staci 1 hodina, u nemocnych %
hodiny.

Svatost vétSinou donesena.

Nejprve zpoved.

Méné Casto knéz slouzi msi u lizka nemocného.

K uzdraveni duse nebo pokud neni mozna zpovéd'.

Ramadan.

Modlitby 3x denné (pted tim omyti vodou).

Novy rok

Vénoce (Rozdéstvo)

1. ledna a 14. ledna (juliansky kalendar).

Pravoslavni - predvecer 6. ledna.
Nevérici - predvecer 31. prosince.
Stromecek zdobi na Novy rok.

Véanoce - celodenni pust, vecere: 12 druht jidel.




Mezinarodni den zen

Maslenica

Prascéenie

Velikonoce (Pascha)

Radonica

Zesnuti Svaté

Ryba (ne jiné maso!).

8. brezen (kvétiny v lichém poctu, Sampaniské).

Slavnost konce zimy.
Tyden pfed velkym pistem.
Palacinky - bliny - symbol slunce.

Odpousténi hiicht cirkvi a lidmi navzajem.

Predchazi jim pust od Popele¢ni stiedy do Velkého
patku.

Bila sobota - bohosluzby.

Pece se kuli¢ a z tvarohu se vyrabi pascha.

9. den po Velikonocich, obdoba nasi Pamatky
zesnulych.

15. srpen (gregoriansky kalendar).

Bohorodice (Panny

Marie) 28. srpen (juliansky kalendar).

Eutanazie Cirkev odsuzuje jako imysIné zabiti cloveéka.

Transplantace Ptipustna, krome pohlavnich organd.
Povolen i kozni §tép a krevni transfize.

Lécba neplodnosti Cirkev povoluje inseminaci zeny spermiemi

manzela.
Nepovoluje oplodnéni in vitro.

Nepovoluje darcovstvi spermii ani donoseni
oplodnéného vajicka nadhradni matkou.




Cirkev ji odsuzuje.

Nesmi uzavtit manzelstvi ani se nechat vysvétit.

Posledni cil ¢loveka je sjednoceni s Bohem.

Umoznit pokani a modlitby, dle pfani zajistit knéze.

Muzi drzi straz u zesnulého.

3. den od umrti pohieb do zemé (pravoslavni).

Zesnuly: tmavy odév, neprovdané Zeny a déti bily.
Do rakve ikona, n¢kdy Sperky.

V den pohibu doma zakryt zrcadla (pokud zemiel
doma).

Pohtebni hostina: v den pohibu, 9. den a 40. den po
pohibu a rok od pohibu.




Média a sdruZeni pro ruské ob¢any

Internet:

Hlas Ruska: http://czech.ruvr.ru/culture/
The Czech Walker: http:/www.czechwalker.com

Tisk:

ZEN, vydava Mlada Fronta, vice na: http://www.mf.cz

Cechija Segodia, mési¢nik o CR v rusting, vice na: www.czechtoday

Ruské slovo, vydava Sdruzeni krajanti a piatel ruské tradice v CR.
E-mail: redakce@ruslo.cz

Rozhlas:
Hlas Ruska

Sdruzeni:

Sdruzeni ruskych obcant v CR, Dunajska 9, 62500, Brno. Tel. +420602705864.
E- mail: a.rozov@jiol.cz

Rusky klub, Lannova 18, 37001, Ceské Bud¢jovice. Tel. +420386353118.
E- mail: rusklubr@infocentr.cz

Sdruzeni krajant a piatel ruské tradice v CR, Vocelova 3, 12000, Praha 2.
Tel. +420221419830, +420737916286.
E- mail: igor@it.cas.cz, redakce(@ruslo.cz

Artek - spolek rusky mluvicich studentt a jejich pfiznivet, Zvonickova 3, 16200,
Praha 6.
Tel. +420776017319.
E- mail: alexbar@hotmail.com,
spolekartek@hotmail.com

OBERIG - tlumoéeni a pieklady z ruského jazyka, Horova 8, 40001, Usti nad
Labem.

Tel. 475205721, 774909018.
E- mail: oberig@email.cz

Rusky institut, Havlickova 445, Pardubice.
Ruské obcina, Voskovcova 1075/49, Praha — Hlubocepy.

Ocag, Obvodova 5, 40007, Usti nad Labem. Tel. 475507120, 723755612.
www.web.usti-nl.cz/unl/org/Ostatni/ocag.htm




Azbuka:

Ruské pismo se nazyva azbuka. Ma 33 pismen a sefazena dle abecedy vypadaji
nasledovné:

¢ti hlaskuj ¢ti hlaskuj ¢ti hlaskuj

pasta o Killr Xxdz o o
B6Od & nhu 1 uch,/,g ¢ (o)
Bs 44 v MMM e Yuly o)
R o Hufln o e Wunllw s e
ﬂ;ﬂv@? ¢ o o 00 o (0) mul@%ﬁé (ca)
ke 68 je () an[/@ p(pe) D bl - weoa
EG(&@ jo (o) ijj r (o)
W Moo & o Cele s 8 145 - mmm
333;/ e TeMlmt @ 9975 o
MM%&& o Yy Y 70 IOIOfOfo ju ()
Winlle o OpFp 1+ e Iala nw

bl ot Yy (ery)



Zdroje:

Azbuka [online]. [cit. 2013-03-03]. Dostupné z: http://digi.perseus.sk/Inst/Azbuka.gif

CILKOVA,Eva a SCHONEROVA, Petra. Naméty pro multikulturni vychovu: poznavime
jiné narody. 2. vyd. Praha: Portal, 2011. 167 s. ISBN 978-80-7367-890-6.

Cechija Segodiia [online]. [cit. 2012-09-20]. Dostupné z: http://www.czechtoday.cz/

DEMJANCUKOVA, Dagmar. Teorie a déjiny ndboZenstvi. Dobra Voda: Ales Cenék,
2003. 172 s. ISBN 80-86473-43-0.

Hlas Ruska [online]. [cit. 2012-08-28]. Dostupné z: http://czech.ruvr.ru/culture/

IVANOVA, Katefina, SPIRUDOVA, Lenka a KUTNOHORSKA, Jana. Multikulturni
oSetrovatelstvi 1. Praha: Grada, 2005. 248 s. ISBN 80-247-1212-1.

KRAJCOVA, Tereza. Osetiovatelska péce o klienta s ruskou narodnosti: Vybrané
informace o klientech ruské narodnosti pro vyuziti v osetrovatelské péci. Olomouc, 2012.
97 s., 183 s. ptiloh. Diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Fakulta
zdravotnickych véd. Vedouci prace Pavla KUDLOVA.

Mlada Fronta [online]. [cit. 2012-09-20]. Dostupné z: http://www.mf.cz

OPRAVILOVA, Jarmila. Pravoslavné Velikonoce v Rusku. Obrazkovy svét [online]. 2011,
[cit. 2011-04-15]. Dostupné z: http://www.obrazkovysvet.cz

Pravoslavi. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikipedia
Foundation, 2011, [cit. 2012-08-29]. Dostupné z:
http://articles.gourt.com/cs/pravoslav¥%C3%AD

Stranky Ministerstva prace a socialnich véci o integraci cizincii [online]. [cit. 2012-09-28].
Dostupné z: http://www.cizinci.cz/clanek.php?Ig=1&id=181

SVATOSOVA, Marie. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych? Praha: Grada,
2012. 109 s. ISBN 978-80-247-4107-9.

SVIRINSKAIJA, Alla. Tajemstvi energie: Jak dosahnout télesné a dusevni pohody. Ptelozil
J. Martinek. Praha: Metafora, 2006. 333 s. ISBN 80-7359-042-5.

The Czech Walker [online]. [cit. 2012-08-14]. Dostupné z: http://www.czechwalker.com

VAVROUSKA, Petr. Tradi¢ni rusky svatek ,, Maslenica“ oznamuje konec zimy. i.RU.CZ
[online]. 2006 [cit. 2012-08-28]. Dostupné z: http://www.iruzc.ru

VORHEES, Mara. Moskva a okoli. Praha: Svojtka, 2007. 250 s. Z tady privodct Lonely
Planet, sv. 6. ISBN 80-7352-466-1.



Priloha 10 Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Alena Hauznerova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalatského studia v oboru
Vseobecnd sestra na Fakulté¢ zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity v Plzni. Pisi
bakalaiskou praci na téma Specifika oSetiFovatelské péce ruskych pacienti.

Z tohoto divodu bych Vas chtéla pozadat o spolupraci a vyplnéni dotazniku, ktery je

zcela anonymni. Zakiizkujte prosim v okénku vzdy jen jednu odpovéd'.

Dé&kuji za Vas Cas a spolupraci

1. Uved’te prosim kde pracujete:
O v Plzni
O v Karlovych Varech

2. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
O stiedoskolské
O vyssi odborné ( DiS.)
O vysokoskolské ( Be., Mgr.)

3. Jak Casto se setkavate na VaSem pracovisti s ruskymi pacienty?
O denné
O 1x zatyden
O 1x za mésic
O alespon 1x za rok

O vabec

4. Jakym jazykem komunikujete nejéastéji s ruskymi pacienty?
O ceskym
O ruskym
O anglickym

O jinym (uvedte prosim jakym).............c.coevenennnn.



5. Seznamila jste se bliZe s ruskou kulturou?
O ano, mam o ni teoretické znalosti
O ano, mam praktické zkusenosti
O ne, neméla jsem prilezitost

O ne, neméla jsem potiebu

6. Kdo je podle Vas hlavnim Zivitelem v ruské rodiné?
O muz
O Zena

O nevim

7. Na co je podle Vas kladen nejvétsi diraz pii vychové ruskych déti?
O individualni rozvoj
O kolektivni vychova

O nevim

8. Jaké je v Rusku nejrozsifenéjsi a staitem podporované niaboZenstvi?
O katolické
O pravoslavné
O islam
O judaismus

O nevim

9.V pravoslavi se kiti déti nejéastéji:
O po 6 nedélich od narozeni
O po 1. tydnu od narozeni
O jiz v porodnici

O nevim

10. P¥i vstupu do pravoslavného kostela musi Zeny:
O vdané — mit zakrytou hlavu
O vsechny — mit zakrytou hlavu
O nemusi zakryvat hlavu

O nevim



11. P¥i vstupu do pravoslavného kostela musi muzi:
O mit pokryvku hlavy
O sejmout pokryvku hlavy

O nevim

12. Kdy zac¢inaji pravoslavné Vanoce?
O v piedvecer 31. prosince
O v piedvecer 6. ledna

O v predvecer 24. prosince

O

nevim

13. UdrZovani o¢niho kontaktu pri komunikaci je:
O projevem neslusného chovani
O pro Rusy velmi neptijemné
O projevem slusnosti a zajmu o druhou osobu

O nevim

14. Co je to ,,otcestvo* ?
O pribuzenstvo ze strany otce
O jméno po otci

O nevim

15. Vyhnuti se fyzickému kontaktu je pro Rusy:
O samoziejmosti
O projevem nepiatelstvi

O nevim

16. Obejmuti obli¢eje druhé osoby rukama je projevem:
O pratelstvi
O litosti

O nevim



17. Co je to ,,bana* ?
O banata nadoba na vino
O ruska sauna
O rusky vyraz pro vanu

O nevim

18. Pti dodrZovani piistu nesmi pravoslavni vérici pozivat:
O maso
O kynuté potraviny
O nevim
19. Pokud zemfe pravoslavny vérici, kona se pohreb:
O Zehem
O do zeme
O je to jedno

O nevim

20. Pohi'eb pravoslavného vériciho musi byt:
O do tydne
O 5. den od umrti
O 3. den od umrti

O nevim

21. Ortodoxni pravoslavna cirkev odsuzuje:
O transplantace
O interrupce
O krevni transfuze

O nevim

22. Znate nebo pouZzivate na Vasem pracovisti oSetfovatelsky model M. Leiningerové
nebo Gigerové - Davidhizaroveé?
O ano, znam tyto modely
O ano, pouzivam tyto modely

O ne, neznam tyto modely



23. Cetla jste néjakou knihu nebo periodikum o multikulturnim oeti-ovatelstvi?
O ano

O ne

24. Méla byste zajem o seminaie na téma multikulturni oSetfovatelstvi?
O ano
O ne, z casovych divodi
O ne, toto téma pro me neni zajimavé
O

ne, toto téma pro moji praci neni piinosné

25. Uvitala byste na Vasem pracovisti informacni broZuru obsahujici specifika
oSetrovatelské péce o ruské pacienty?
O ano
O ne

.....



