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sestra pro uspé$né vykondvani své funkce. Prace je rozdélena na Cast teoretickou a
praktickou. Teoretickd cast je zaméfena na detailni popis sociologickych a
psychologickych ptfedpokladl, na zéklady v oblasti managementu oSetfovatelstvi a jsou
zde podrobné popsany zékladni role manaZera a manaZerské funkce. Zakladem pro cast
praktickou je kvalitativni vyzkumné Setfeni za pouziti metody polostrukturovaného
rozhovoru. Prostfednictvim téchto rozhovori je zjiStovano, jakd by méla byt stanicni
sestra, jaké vlastnosti by méla a naopak neméla mit a zda je pro stanicni sestru v soucasné

dob¢ nutné vysokoskolské vzdélani.
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UVOD
,,Chces-li uspésné vest druhé, alespon obcas se za sebe ohlédni, jestli za Tebou jeste nékdo

kraci...”

Zuzana Hekelova

V dnesni dobé je kladen velky diraz na vzdélavani pracovnikii ve vSech profesich.
Nejinak tomu je 1 vrelativné mladém oboru OsSetfovatelstvi. Tento obor ma klicové
postaveni v péci o zdravi jedince, rodin a komunit. Jednim z mnoha charakteristickych
znakl je individualizovana péce, ktera je zamétena na uspokojovani bio-psycho-socialnich
a spiritudlnich potfeb nemocného. V modernim pojeti oSetfovatelstvi neni sestra jen
vykonavatelem ordinaci lékate, jak tomu bylo v diiveéjSich dobach, ale jeji prace je
samostatnéjsi a kromé zajiSténi zdkladni oSetfovatelské péce je orientovana na aktivni
vyhleddvani potfteb nemocného. Sestra vede nemocného k sebepéci, edukuje ho
v nejriznéjSich oblastech a poskytuje profesionalni péci. K tomu, aby se oSetfovatelstvi co
nejvice priblizilo souCasnému vyvoji ve svété, bylo zapotfebi zménit koncepci ve
vzdélavani sester. K vykonu povolani bez odborného dohledu je proto nutné pomaturitni
vzdélani, které je ziskavano na vysSich odbornych Skolach nebo na univerzitach.

Obsahem prace je zmapovani nazorti v§eobecnych sester na predpoklady, které by méla
spliiovat stani¢ni sestra, aby byla garantem nejvyssi kvality poskytované oSetfovatelské
péc€e na své jednotce. Teoreticka Cast bakalafské prace je proto zaméfena na vymezeni
téchto predpokladi a je rozdélena do Ctyt kapitol. Stanicni sestra je zarovenl vSeobecnou
sestrou, a proto je prvni kapitola zaméfend na formulovani pfedpokladii psychologickych
a sociologickych, které jsou potfebné pro povolani sestry obecné. Dale pak nasleduje
konkrétni pohled na osobnostni a profesni profil stani¢ni sestry. Vzhledem k tomu, ze je
stanicni sestra sou€dsti managementu zdravotnického zafizeni, jsou nasledujici kapitoly
vénovany zdkladim managementu. Jsou zde podrobné konkretizovany zakladni role
manazera a hlavni manaZzerské funkce, které ba méla stani¢ni sestra znat a pouzivat v praxi.

Cilem praktické ¢asti je zmapovat ndzory vSeobecnych sester na to, jaké charakterové
vlastnosti a vzdélani by méla mit stanicni sestra. K dosaZeni cile bylo pouzito kvalitativni
vyzkumné Setieni, konkrétné metoda polostrukturovanych rozhovort.

Praci se snazim poukazat na fakt, Ze byt dobrym viidcem neznamena jen byt nejlepsi ve
svém oboru, ale je potfeba mit znalosti v oblasti vedeni lidi, dale je nutna znalost sebe

sama a predevs§im soustavna sebevychova.



TEORETICKA CAST

1 PREDPOKLADY-VYMEZENI POJMU

Kazda profese vyzaduje urcité predpoklady pro jeji tspésné vykonavani. Souhrn téchto
podminek se nazyva profesiogram a obsahuje vycet predpokladd, které by mél jedinec
spliovat, aby byl ve svém povolani UspésSny. Vzhledem k tomu, Ze povolani vSeobecné

sestry s sebou nese setkavani s nemocnymi lidmi, ktetfi maji pravo na citlivy a empaticky

v v

1.1 VSeobecna sestra

V ceském zdravotnictvi tvofi vSeobecné sestry velkou €ast zdravotnickych odbornikd.
Vzhledem k tomu, Ze jsou povazovany za klicovy zdroj zajiSténi oSetfovatelské péce, maji
v této oblasti nezastupitelnou roli. Jejich vzdélani je nezbytné k tomu, aby mohly plnit
zakladni cile moderniho oSetfovatelstvi.

K ziskdni odborné zplsobilosti k vykonu povolani bez odborného dohledu je
v soucasné dobé€ nutné absolvovani tfiletého akreditovaného bakalaiského studijniho oboru
nebo absolvovani ttiletého studia v oboru diplomovana vSeobecnd sestra na vyssi
zdravotnické Skole. Dal§im ptfedpokladem pro ziskani odborné zptisobilosti je studium
oboru vSeobecna sestra na stfedni zdravotnické Skole, ovSem za ptredpokladu, Ze studium
prvniho ro¢niku bylo zahijeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004. Bez odborného
dohledu pak sestry pracuji po tfech letech vykonu povoldni vSeobecné sestry. (Zakon

96/2004 Sb.)

1.2 Psychologické predpoklady

Prvni oblasti, které by mél jedinec spliiovat v oblasti psychologickych ptedpokladi
jsou senzomotorické dovednosti, které zahrnuji zrucnost, Sikovnost, pohybovou obratnost,
ale 1 neporuSené¢ smyslové vnimani, které zajiStuje zakladni orientaci v prostiedi.
Vnimavost, smysl a cit pro krasu patii mezi estetické predpoklady. Dulezitd je v tomto

sméru nejen uprava vlastniho zevnéjsku, ale 1 pfijemné prostiedi, ve kterém se pacient
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béhem hospitalizace pohybuje. Zdravotnik musi zaroveil spliiovat i1 urcitd intelektova
kritéria, aby byl schopen fesit neustdle se ménici situace a vybirat nejoptimalnéjsi feSeni
z n¢kolika moznych variant. Dalsi, velmi dalezitou slozkou, jsou ptedpoklady socialni a to
pfedevsim pozitivni vztah k ostatnim lidem, uméni navéazat rozhovor, schopnost empatie a
uméni zvladat verbalni i neverbalni chovani. Poslednim okruhem dulezitych ptedpokladii
je schopnost autoregulace. Sestra by méla mit zvySenou odolnost vi¢i fyzickému a

psychickému stresu. (Cechova, 2001)

1.3 Sociologické predpoklady

Mezi ptedpoklady sociologické patii podle Cechové kolektivni orientace neboli
sociocentrismus, universalismus a emocionalni neutralita. V sou€asné dob¢ se uziva spise

termin psychosocialni predpoklady.

Kolektivni orientace

Patti mezi hlavni pfedpoklady a je nezbytna pro Gspé€sné plnéni role sestry. Znamena to, Ze
sestra zdsadn¢ uptednostiiuje zajmy a potteby pacienta pred svymi vlastnimi. Kolektivni
orientace je charakteristickd pro socialn¢ zralé¢ osobnosti a pro zdravotnika by méla byt

naprostou samoziejmosti.

Universalismus
Universalismus znamena urcité odosobnéni, kdy je sestra schopna zaujmout stejny postoj
ke vSem pacientiim bez ohledu na to, zda k nim citi sympatie nebo naopak antipatie. Stejny

postoj se ocekava nejen ve vztahu k nemocnym, ale 1 ke svym spolupracovnikiim.

Emociondlni neutralita

V povolani zdravotni sestry dochazi velmi casto k situacim, které mohou vést k urcitému
napéti a divodem je velka zodpovédnost za zdravotni stav nemocného. Sestra by méla
umét své emoce vzdy podfidit rozumové kontrole, coZ ovSem neznamena, Ze nemiiZze své
city za Zadnou cenu projevit. Diky emocionalni neutralité je mozné vykonavat tuto profesi

bez konfliktd vnéjsich i vnitinich. (Cechova, 2001)
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1.4 Profesni profil sestry-manaZerky

Stani¢ni sestra musi kromé vSech vySe zminénych ptfedpokladii spliiovat 1 mnoho
dalSich. Jsou to ptedpoklady nezbytné¢ nutné pro efektivni vedeni tymu a patii mezi né
nejen organizacni schopnosti a profesionalni chovani, ale i spolehlivost, samostatnost a
chut’ dal se vzdélavat. Autorka Zuzana Hekelova ve své knize ManazZerské znalosti a
dovednosti pro sestry uvadi, ze o manazerském uspéchu vedouciho pracovnika rozhoduje
az ze 75-80% to, jakym zplsobem komunikuje s podfizenymi, jak je motivuje a vede,
jakym zptisobem fesi konfliktni situace a jak se rozhoduje. Na odbornou slozku tedy zbyva
20-25%. Timto autorka nechtéla zcela urcité podcenit odbornost vedouciho pracovnika, ale
spiSe zdlraznit zplisob prosazovani jeho myslenek.

Z odborné literatury vyplyva fakt, Ze profil manaZera je spojenim odbornych
védomosti, praktickych zrucnosti a socidlni zralosti. Zatimco odborné znalosti jsou
vysledkem celozivotniho vzdélavani, praktické dovednosti jsou ziskdvany praxi a
tréninkem. Socidlni zralost zahrnuje mravni a lidské kvality, které lze bud’ zdédit nebo
ziskat kvalitni vychovou. ( Kilikova, 2008)

Byly vytvofeny mnohé studie, které se pokusily o identifikaci osobnostnich znakd,
kterymi se vyznacuje uspe€Sny manazer. Podle jedné z téchto studii by se daly schopnosti

manazera rozd¢lit na odborné, interpersonalni, koncep¢ni, diagnostické a analytické.

Odborné schopnosti

Jedna se o schopnosti, které jsou diileZité k vykonavani specializovanych ¢innosti. V praxi
to znamend znalost oboru, ve kterém stani¢ni sestra pracuje. Jednim z kritérii pro
vykonavani funkce stani¢ni sestry je proto absolvovani specializa¢niho studia. Je
nevyhnutelné nutné, aby vedouci pracovnik rozumél ¢innostem, které jeho podiizeni
vykonavaji, protoze bez téchto znalosti nemtiZze byt provadéna zpétna kontrola ¢innosti. Od
stani¢ni sestry se dale ocekéava, ze bude schopna v€as rozpoznat hrozici riziko, bude umét
identifikovat problém a nalezne jeho feSeni. Tyto dovednosti vyuZivd zejména pii

vytvareni standardii a smérnic.

Interpersonalni schopnosti
Do této oblasti lze zatadit zejména schopnost aktivniho naslouchani, respekt vici
odliSnému nazoru a dale schopnost komunikovat, interpretovat a objasnit ziskdvané

informace. Tyto dovednosti stani¢ni sestra vyuziva nejen pii kazdodennim kontaktu se
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svymi podfizenymi, ale 1 suchazei o zaméstnani, pii budovani vztahl s jinymi
organizacemi nebo pii feSeni interpersondlnich konfliktd. Dale se od sestry ve vedouci
pozici ocekava, ze bude schopnd oznamovat podiizenym, jaké Cinnosti maji vykondvat a

zpusob jejich realizace a jeji interpretace musi byt presvédciva.

Koncepéni schopnosti

Schopnosti vidét véci jako celek a myslet tedy komplexné. Koncepcni schopnosti zaroven
zahrnuji dovednosti fidit kolektiv a sjednocovat zdjmy s aktivitami podniku. ManaZer
s koncepcnimi schopnostmi dokaze ke své praci vyuzivat rizné metody a techniky

rozhodovani.

Diagnostické schopnosti
Tyto dovednosti jsou uplatiiovadny pii zjiStovani problémii a naslednému objasiovani
jejich p¥i¢in. Prikladem miaze byt vysoké fluktuace sester na oddéleni. Ukolem vedouciho

pracovnika je diagnostika tohoto problému a snaha o jeho odstranéni.

Analytické schopnosti
Analytické schopnosti dopliuji schopnosti diagnostické. Pokud sestra-manaZzerka na
zéklad¢ diagnostickych dovednosti pochopi danou problematiku, pomoci dovednosti

analytickych dokaze v€as urcit, jaka opatieni je potteba piijmout. (Sedlak, 2000)

1.5 Osobnostni profil sestry-manazerky

Kromé uvedenych schopnosti by méla byt sestra v roli manazerky dalsi pfedpoklady
pro uspésné zvladani své funkce. Tyto predpoklady tvoii osobnostni profil, ktery je jadrem
uspesného managementu. Mimo odbornych schopnosti jsou velmi diilezité dalsi vlastnosti,
jako je spolehlivost, zodpovédnost, tvofivost, ochota vzdélavat se a zvladat proces fizeni.
Pro osobnostni profil je dale charakteristickd flexibilita, rozhodnost, ochota delegovat a
schopnost motivovat. Stani¢ni sestra by méla byt jednou ze sester, zaroven ale tou nejlepsi.
Svou autoritu a uznani si buduje zejména na zdkladé cestnosti, o svych hodnotach
presvédcuje tim, Ze vystupuje jako vzdélany profesional a zaroven jako rovnocenny

partner, ktery je spravedlivy ke vSem ¢lentiim tymu. Ke svym podfizenym by méla byt
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pozorna, méla by mit schopnost naslouchat jejich problémim a pozadavkiim. Chova se
ptistupné, pratelsky, ale zaroven si zachovava urcity odstup.

Jak jiz bylo zminéno, jednim z piedpokladii uspéSného manazera je socialni zralost,
kterd zahrnuje tfi oblasti. Prvni oblasti je sebepoznani, jehoz soucasti je sebereflexe. Jedna
se o schopnost redln¢ odpoveédét na otazky, kdo jsem a jaké jsou moje schopnosti.
Vysledkem je objektivni zhodnoceni vlastnich kvalit a nedostatki. Druhou oblasti je
seberozvoj a vyznacuje se schopnosti vytycit si cile vlastniho rozvoje. Pro dosazeni téchto
cili je nezbytné nutné kontinudlni sebevzdélavani a sebevychova, kterd spociva ve
zvladani spoleCenského taktu, etiky a ptistupu ke spolupracovnikiim. Posledni oblasti
socidlni zralosti je sebehodnoceni. Sebehodnoceni spo¢iva v odpovidani na otazky, co se
ode m¢ ocekava, zda jsem naplnila oCekavani ostatnich a jak jsem jeSté¢ mohla piispét
k tspéchu. Pokud je manazerka schopna sebehodnoceni, stava se pro své podiizené

otevien¢jsi, pristupnéjsi a snaze toleruje jejich ptipadné chyby. ( Kilikova, 2008)
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2 TEORIE MANAGEMENTU

Pojem management je odvozen z anglického spojeni to manage-tidit, vést, mit vedouci
funkci. Existuje velké mnozstvi definic managementu a témeét s jistotou je mozné
konstatovat, ze co autor, to jind definice. VéEtSina autord uvadi, Ze management je
v soucasné dobé pfedev§Sim uménim. VSechny definice maji jedno spole¢né-management
lze chapat jako proces fizeni, jako soustavu metod, principli, postupii a technik, které
pouzivaji manaZzeti k vykonu své profese. (Kilikova, 2008)

Pojmem management je v posledni dob& nahrazovan pojem ftizeni. Jedna se o skupinu
vedoucich pracovnikli v urcité oblasti, naptiklad persondlni nebo finanéni management.
Kare§ ho definuje takto:,,Obecné je mozné ftizeni definovat jako cilevédomou c¢innost,
vyuzivajici poznatky, doporuceni, metody, nastroje vedouci k dosazeni stanovenych cili

spolecnosti, podnikd, instituci, skupin a ¢loveka®. (Kares, 2006, s. 12)

2.1 Management oSetiovatelstvi

Hlavnim rysem oSetifovatelského managementu je socialni zodpovédnost za zdravi a
nemoci jednotlivel, rodin a komunit. Kli€ovym je proto v této oblasti jedinecny ptistup.
Persondl a pouzité prostfedky jsou na stejné Urovni dilezitosti jako kvalita poskytované
péce. Uspéch zavisi na kvalité poskytovanych sluzeb a na kvalité lidskych zdroji. Zvlastni
kapitolou v této oblasti je schopnost poskytovat nejlepsi péci vramci omezenych
finan¢nich prostiedkl, coZ pfindsi nutnost zvlaStnich a uvazlivych profesionalnich

strategii. (Soucek, 2006)

2.2 Vyvoj v managementu oSetiovatelstvi

Role oSetfovatelského managementu a manaZerii se vnovém pojeti poskytovani
zdravotni péfe méni. V minulosti sestry ve vedoucich funkcich dohlizely na jednu,
maximalné¢ dvé roviny zaméstnancl. Vyuzivaly ktomu Casto autoritativni styl, ktery
vychdzel pfedev§im z moci jejich postaveni. Tyto sestry byly presvédceny o tom, ze musi

vSe kontrolovat a mit pod kontrolou. Tento zpiisob kontroly byl povazovan za normalni a
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podfizenymi sestrami byl bez problémi piijiman. Slo o mylnou piedstavu kontroly a
teprve zavedeni nové koncepce v 80. letech 20. stoleti pfineslo zménu. Nova koncepce
zvana sdilené Fizeni ptinesla novou myslenku sdileného rozhodovani. Tato metoda byla
zcela opravnéné povazovana za pozitivni manazersky styl, nebot’ spocivala v navrhu
rozhodovat formou solidarity a dohody. Bylo zapottebi, aby se manazeti ucili novym a
u¢innym metoddm, které budou usnadiiovat zapojeni a rozvoj zaméstnancli. Misto toho,
aby manazeti kontrolovali chovani, jak tomu bylo v minulosti, ucili své zaméstnance
zodpovédnosti sdim za sebe a za své chovani. Z tohoto divodu bylo nutné vzdélavat
manaZzery v oblasti efektivnich styli vedeni a fizeni. V soucasnosti je jednou z hlavnich
uloh manaZera poméahat zaméstnancim tak, aby byli uspésni ve vykonavani své profese.

(Grohar-Murray, 2003)

2.3 Manazeri ve zdravotnickém zarizeni

Moderni oSetfovatelstvi je oborem, ktery je charakteristicky vysokou intenzitou prace a
ve kterém dochazi k neustalému zvySovani narokil na kvalitu poskytované péce. Manazeti
zde sehravaji velice dilezZitou roli, protoze bez efektivniho fizeni nelze poskytovat kvalitni
osetiovatelské sluzby. (Skrlovi, 2003)

Manazery se obvykle stavaji lidé, jez maji vrozenou schopnost a potiebu fidit a stat
v Cele urcité skupiny. Do své funkce mohou byt jmenovani, voleni nebo vybrani na zéklade
vybérového fizeni. Jejich hlavnim osobnostnim rysem je dominance, ktera se by se vSak
neméla projevovat v jejich nadfazenosti, neomylnosti nebo dokonce povysenosti. Usp&sny
manazer by mél mit ptirozenou autoritu, musi byt silnou osobnosti, ptsobit presvédciveé a
sebejiste, ale zaroven si musi uvédomovat, ze je sttedem pozornosti a kazdy jeho projev je
hodnocen ostatnimi. (Kares, 2006)

Manazery v konkrétnim zdravotnickém zatizeni 1ze rozdé€lit do tii skupin.

Vrcholovy manaZzer

Na nejvySs$im stupni v manazerském zebticku stoji naméstkyné pro oSetfovatelskou péci,
vzacné se jeSté pouziva oznaceni hlavni sestra. Podle organizacni struktury daného
zdravotnického zafizeni je obvykle pfimo podfizend fediteli nemocnice a je na stejné
urovni jako ostatni naméstkové, naptriklad ekonomicky nebo technicky. Jejimi pfimymi

podiizenymi jsou vrchni sestry. Naméstkyné pro oSetfovatelskou pé¢i by méla mit nejen
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oSetfovatelské, ale 1 manazerské vzdélani. Je zodpovédnd za celkovou cinnost
oSetfovatelského tseku, fidi ¢innost vedoucich pracovnikli nelékatskych profesi a dale
koordinuje materidlni, lidské, finanéni a informacni zdroje, které jsou nutné pro
poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce. Je povinna sledovat nejen platnou legislativu, ale
1 nové trendy a metody v oblasti oSetfovatelstvi. Disponovat musi praktickymi

zkuSenostmi, vybornymi komunika¢nimi schopnostmi a schopnostmi vést tym.

Manazer sttedni irovné

Manazera stiedniho stupné piedstavuji vrchni sestry. Uzce spolupracuje s prednostou
daného oddéleni a naméstkyni pro oSetfovatelskou péci. Kromé absolvovani
specializa¢niho studia je v soucasné dobé pozadovano i bakalafské nebo magisterské
vzdélani v oSetfovatelstvi. Vrchni sestra je garantem kvalitni oSetfovatelské péce na svém
oddéleni. Je manazerkou a urcit¢ kompetence deleguje na stanicni sestru. Na svém
oddéleni je zodpovédna za ptiméieny pocet personalu s potiebnou kvalifikaci tak, aby byla
zajisténa nejvyssi kvalita oSetfovatelské péce. Kromé persondlniho obsazeni zajiStuje

materialni zabezpeceni, bezpecné pracovni prostiedi a ma pod kontrolou finan¢ni zdroje.

Manazer prvniho stupné

Ptedstavitelem manazera prvniho stupné je stani¢ni sestra. Zpravidla se jedna o zkuSenou
sestru s dlouholetou praxi na daném oddéleni, kterd by ovSem méla spliovat predpoklady
pro vedouci funkci. Pozadovano je absolvovani specializa¢niho studia a vhodné je 1
bakalarské vzdélani v oSetfovatelstvi. Je vedouci oSetfovatelského tymu na svém oddé¢leni

a zodpovida za kvalitu poskytované oSetfovatelské péce. (JaroSova, 2000)

2.3.1 Kompetence stani¢ni sestry

Jak bylo jiz zminéno, v managementu nemocnice je stanicni sestra manazerem prvniho
stupné. V drivéjSich dobach byla tato mista obsazovana zkuSenymi sestrami, které mély
dlouholetou praxi na daném oddé€leni. V soucasné dobé jsou v popiedi spiSe vyberova
fizeni a zajemkyné€ o tuto pozici musi splilovat urcita kritéria. Jednim z téchto kritérii jsou
mimo jiné zakladni znalosti v oblasti managementu.

Stani¢ni sestra je vedoucim pracovnikem na oSetfovaci jednotce, je pfimo podiizend

vrchni sestie a v jeji nepfitomnosti ji zastupuje. Kromé Cinnosti stani¢ni sestry, ke kterym
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patii zeyjména vysoce specializovana oSetfovatelska péce, vykonava i Cinnosti organizacni a
fidici. Vede své podfizené zaméstnance a to jak sestry, tak i oSetfovatelky a sanitéfe,
organizuje a kontroluje jejich ¢innost. Stanovuje priority v oSetfovatelském procesu a
dohlizi na plnéni oSetfovatelského planu, je zodpovédna za spravné vedeni oSetfovatelské
dokumentace. Na své stanici zodpovidd za uroven poskytované péce, za dodrzovani
platnych standardi zdravotnického zafizeni, za dodrZovani hygienicko-epidemiologického
rezimu, ale dohliZi 1 na kvalitu a rozsah uklidu. Podili se na hlaSeni mimotadnych udélosti,
jakymi jsou napiiklad vznik dekubiti, pady pacienti nebo pfitomnost nozokomidlnich
nakaz. Kontroluje pfipravenost a funkCnost pristrojii, zafizeni a pomucek. V ptipadé
potieby zajist'uje a eviduje jejich opravy. Dale kontroluje stav a ulozeni omamnych latek,
jejich exspiraci a pravidelné¢ provadi jejich mésicni inventury. Vypracovavd mésicni
rozpisy sluzeb tak, aby byla vzdy zachovadna nejvyssi aroven kvalitni oSetfovatelské péce,
pficemz zaroven koordinuje plan dovolenych. Staniéni sestra se podili na vyuce a
odborném vycviku studentii, pii tom uzce spolupracuje s vyucujicimi. Spolu s vrchni
sestrou se podili na vytvateni pfiznivych pracovnich podminek a zajiStuje bezpecnost a
ochranu pfi vykonavani pracovnich ¢innosti. Pravidelné kontroluje dodrzovani
bezpecnostnich predpisii, zejména pouzivani ochrannych pomicek a odévi. (Vondracek,

2005)

2.4 Time management

,,11me management je metodicky navod, soubor poznatkili, zkuSenosti, doporuceni
technik a pomicek k planovitému vyuziti Casu za ucelem zvySeni vykonnosti.“ (Kares,
2006, s. 38). Jednd se o soubor aktivit, které vedou k efektivné€ji vyuzivanému casu.
Vyuziti je nejen v pracovnim, ale 1 vsoukromém case, 1 kdyz hlavni uplatnéni je
samoziejmé ve sféfe pracovni. Rizeni ¢asu je nedilnou soudasti managementu a efektivni
manageiil se snazi vyuZzivat Cas co nejhospodarnéji. Rozeznavany jsou celkem Ctyfi
generace fizeni Casu, které maji jedno spole¢né a tim je snaha o maximalizovani uzitku
z kazdé Casové jednotky. Navzajem se liSi pfedev§im nastroji, které manaZer vyuziva.
Time management prvni generace je charakteristicky uspofadanim ukol a ¢innosti, které
jsou zaznamenavany do zapisnikii. Zapisy jsou jednoduché, avSak neobsahuji termin
dokonceni, ani stanoveni priorit. Postupem c¢asu bylo zapotiebi zaznamenavat spolu

sukoly 1 terminy dokonceni, coz vedlo ke vzniku nejriiznéjSich diafti a pracovnich
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kalendait. Druhd generace zaznamenala velky pokrok v oblasti fizeni Casu a je
charakteristickd pldnovanim ukold v ¢ase. UmoZnovala manazerim nejen predvidat
pracovni vytizenost v jednotlivych casovych usecich, ale také plnit jednotlivé ukoly
v danych terminech. Stale se vSak jeSté mohlo stavat, Ze se seslo n¢kolik dalezitych ukola
v jeden den a manaZzer stal pfed rozhodnutim, jaké tkoly bude plnit pfednostné. Zpisob
planovani ¢asu podle tfeti generace je v dnesni dobé nejvice vyuzivan a to v nejriznéjsSich
profesich. Vychazi ptirozené z predchozi generace a byl doplnén o moznost rozhodovat se
o prioritach jednotlivych tkoli. Manazefi dil¢i ukoly oznacuji napiiklad ¢isly nebo
pismeny a pi1 nahlédnuti do diafe je na prvni pohled patrné, co je potfeba vyieSit
prednostné. Time management Ctvrté generace se od svych pfedchidcl podstatné lisi.
Nejednd se o klasické fizeni Casu, nybrz spiSe o filosofii a systém fizeni Zivota. Kromé
sepisovani ukolli a terminti je doplnéna o novou slozku, kterou je mapovani zivota a
zivotnich cili uzivateli. Tyto systémy jsou navrhovany tak, aby mohli manazeti diky nim
urcit, co je pro né v zivoté doopravdy dilezité. Témto cilim podfizuji vSe ostatni véetné
casoveého planovani. Jako Casova jednotka je urcena doba jednoho tydne a planovani
probihd v tydennich cyklech. Tento zplsob neni pfili§ rozsifen, nebot’ vyzaduje velkou

zménu osobnich postoji a také zménu zptisobu mysleni. (Pacovsky 2006)
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3 ZAKLADNI ROLE MANAZERA

Rizeni v oSetifovatelstvi je velmi slozitou &innosti a jeji vysledek zavisi na
schopnostech sestry-manazerky. Prioritou manazerky je proto spravné vedeni tymu
k zajiSténi nejvyssi kvality poskytované péce. Manazerské funkce a role se navzajem
prolinaji. Své funkce realizuje manaZer tak, ze v kazdém procesu fizeni zaroven hraje
urcitou roli. Lze tedy fici, ze funkce manazera je odpovédi na otazku co vlastn¢ manaZzer

déla a role znamena zplisob, jakym to vykonava. Role manazera se daji obecné rozdélit do

tfi oblasti. Jsou to role interpersonalni, informacni a rozhodovaci. (Majtan, 2007)

3.1 Interpersonalni role

Interpersonalni role vyplyvaji pfimo z formalni autority, jeZ je viidci ud€lena a zahrnuji
¢innosti, které reprezentuji praci slidmi. Tyto role jsou zaméfené na budovani sité
mezilidskych vztahti a kontaktli vramci dané organizace, ale i1 mimo ni. Cilem je
udrzovani dobrych vztahli na pracovisti, véetné dobré urovné komunikace, protoze prave
komunikace ma zdsadni vliv na efektivnost prace celého tymu. V této oblasti funguje

manaZzer zejména jako reprezentant, viidce a koordinator.

Reprezentant

Jako reprezentant je manaZer oficidlnim predstavitelem konkrétni organizace a to ve dvou
oblastech. Prvni oblasti jsou Cinnosti, které vyzaduji jeho ucast z legislativné-pravnich
divodh. Patfi sem zejména podepisovani nejriznéjSich smluv, pfijimani oficidlnich
navstév, ale 1 uchazeCe o zaméstnani nebo nové zaméstnance. Druha oblast aktivit je
podminéna napiiklad spolecenskym protokolem a zahrnuje ucasti na oficialnich akcich
organizace. Tato role zahrnuje mimo jiné i fadu jednani s dalSimi subjekty mino dané

zafizeni.

Vidce

Hlavni tloha manaZera jako vidce spoc¢ivd v usmériiovani a koordinaci ¢innosti svych
podtizenych a to tak, aby byly dosazeny cile, které¢ si organizace stanovila. Vidce si své
podiizené¢ vybird a zéarovenn rozhoduje o jejich odménovani. Zaklad této role tkvi

v komunikaci a motivaci pracovniki a proto se jedna o velmi vyznamnou roli.
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Koordinator

Role koordinatora zahrnuje ¢innosti, které souvisi s externim prosttedim. Manazer udrzuje
a zaroven navazuje kontakty s ostatnimi manazery na své Urovni a nasledné ziskava
nejriazngjsi informace. Oblast téchto aktivit mize pfimo nebo i1 neptimo ovlivnit GspéSny

chod celé organizace. (Majtan, 2007)

3.2 Informacéni role

Bez dostate¢nych informaci nelze vykonavat prakticky Zadnou Cinnost a plati to také
v oblasti fizeni. K tomu, aby mohl tym zaméfit své snahy zddoucim smérem, musi byt
manazerem informovani o smyslu a ucelu jejich prace, o firemnich zamérech, vysledcich a
ptipadnych potizi. Ukoly manaZera by se vtomto sméru daly oznadit jako centrum, ve
kterém dochézi k pfijimani, zpracovavani, hodnoceni a predavani informaci. I v oblasti

informacni Ize roz€lenit role manaZzera a sice na roli pozorovatele, informatora a mluvciho.

Pozorovatel

Manazer vyhledava, shromazd’uje a uchovava informace. Musi neustale sledovat déni
v organizaci 1 mimo ni, aby mohl operativné reagovat na vesSkeré zmény. VSechny
informace nasledn¢ vyhodnocuje a rozhoduje o tom, které dale vyuzije pfi rozhodovani.
Diilezité je zde 1 sledovani pracovnich podminek podfizenych a zaroven monitorovani

jejich pracovnich schopnosti.

Informator

Podstatou této role je poskytovani informaci o zavérech svého monitorovani smérem
dovnit¥, ale i mimo dané zdravotnické zatizeni. Ulohou manaZera je poskytovani informaci
podiizenym, ktefi nemaji moznost ziskat je jinym zplisobem. Tato role znamend vyménu

informaci mezi podfizenymi a nadfizenymi.

Mluvci
Role mluvéiho je orientovana pievazné na externi komunikaci. Na poradach jsou
prezentovany nazory tymu a zajiSténa je 1 zpétnd vazba opacnym smérem, tedy

k podfizenym. Dochazi k pfedavani informaci ohledné oSetfovatelskych projekti a
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zptistupiiuji se vysledky oSetfovatelskych vyzkumi. Soucasti je naptiklad i1 publika¢ni

¢innost nebo pozvani na nejriznéjsi odborné konference. (Majtan, 2007)

3.3 Rozhodovaci role

Rozvijeni mezilidskych vztahti a prace s informacemi vSak neni konecny ucel
manazerské prace. Tvofi vSak zaklad pro dalsi ¢innost a tou je rozhodovani. Nékteti autofi
povazuji rozhodovaci roli za stézejni soucast manazerského uméni. Toto uméni casto
rozhoduje o dals$i existenci organizace. Na vykon jednotlivé skupiny a zaroven spokojenost
jejich Clent ma kvalita, realizovatelnost a piijatelnost rozhodnuti pfimy vliv. Pfekonavani
menSich 1 vétSich problému je nedilnou soucasti, kterd provazi organizaci po celou dobu
jeji existence. I zde mizeme role manazera rozdélit do n€kolika oblasti. Patii sem role
podnikatele, fesitele sporti, alokatora zdrojii a vyjednavace.

Podnikatel

V této roli, ktera je spojend s realizaci zmén nevyhnutelnych pro dlouhodobé fungovani
organizace, rozhoduje manazer o ziskavani a vyuzivani novych ptilezitosti. Mimo jiné ma
manaZer kompetence feSit problematiku finan€nich prosttedkli, zdokonaluje ¢innost

oddéleni, ale zaroven je zodpovédny za ekonomickou situaci své jednotky.

Resitel sporti

Tato oblast zahrnuje predevsim odstrailovani a feSeni problémil, které na pracovisti bézné
vznikaji a které by mohly negativné ovlivnit kvalitu sluzeb nebo perspektivu
zdravotnického zatfizeni ¢i jiné organizace. Na vzniklé problémy musi manazer reagovat

rychle a fesit je operativné.

Alokator zdrojt
Alokace znamena rozdélovani zdrojt, které ma dana organizace k dispozici a je zastoupena
ve vSech manazerskych funkcich. Jedna se o zdroje nejen finan¢ni, ale 1 materidlni nebo

lidské a jejich nedostatek umociiuje dilezitost této role.

Vyjednavaé

Na kazdém pracovisti vznikd celd fada problémi, jejichz pifi¢iny jsou rtizného ptivodu.

Ukolem manazera je tyto situace fesit. V opaéném piipadé by totiz mohly tyto problémy
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ohrozit plnéni tkoll, které si organizace stanovila. Jménem organizace spolupracuje
s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi, s reprezentanty jednotlivych firem, dodavateli a

podobné&. (Majtan, 2007)
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4 MANAZERSKE FUNKCE

Uspéch celého managementu je zavisly na schopnostech jednotlivet, na jejich motivaci
a prileZitosti fidit kolektiv. ManazZerské funkce jsou povaZovany za jakési vnitini hybné
sily, které proménuji investice na produkty, mySlenky v €iny a teorii v praxi. Tyto funkce
maji své opodstatnéni a staly se zdkladem pro pracovni Cinnosti sester-manazerek. Je tieba
si vSak uvédomit, Ze existuji urcité bariéry, které svym zpiisobem negativné ovliviiuji
uspéSné vykonavani manaZerskych funkci. Mezi nejCastéjSi piekdzky patii zejména
omezené zdroje, at’ uz se jednd o zdroje financni ¢i nizkd kvalita lidskych zdrojh.
V managementu oSetiovatelstvi se setkavame s ndsledujicimi manazerskymi funkcemi:

planovani, organizovani, vedeni, kontrolovani, komunikace a personalistika. ( Kilikova,

2008)

4.1 Planovani

vvvvv

tom, co je nutné udélat den, mésic nebo nékolik let dopfedu. Mezi hlavni divody
k planovani patii soustfedovani pozornosti na pfedem stanovené cile a usnadnovani
nasledné kontroly. Vysledkem planovani je pisemny dokument-plan, ktery specifikuje
jednotlivé Cinnosti, které musi zdravotnické zatizeni realizovat. Jednd se o podrobnou

analyzu, a ¢im podrobn¢j$i analyza, tim kvalitné;jsi plan. ( Grohar- Murray, DiCroce, 2003)

4.1.1 Typy planovani

Manazer ma k dispozici n€kolik typl pldnovacich strategii. VSichni manaZeti pouZivaji
manazeri. Rozdil je, jaky typ planovani pouZzije hlavni sestra, novy manazer nebo vrchni
sestra. Nejzakladnéjsi strategii je stabilni plan, ktery stanovuje kazdodenni aktivity. Lze
sem zahrnout tydenni nebo mési¢ni porady a také kazdodenni kontrolu kvality sluzeb,

které jsou poskytovany klientim.
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Strategické planovani

Urcuje zékladni mySlenku, na co se bude v budoucnosti dand organizace zamétovat.
Otazkou ve strategickém planovani je, jaké sluzby chceme poskytovat, zda chceme nékteré
sluzby rozsifit nebo naopak omezit. Hlavni filosofii je zstat schopny konkurence.
K tomuto typu planovani dochazi na Urovni vrcholového managementu a soucasti je

hloubkova analyza faktorti uvnit dané organizace i mimo ni.

Dlouhodobé planovani

Forma planovani, kterd je také orientovana na budoucnost, ale na rozdil od planovani
strategického je vSeobecnéj$i a urcuje smér rastu organizace. Plan se zpravidla zpracovava
na jednoleté, pétileté a desetileté cile. Vedenim jsou potfadany pravidelné porady, aby
dochazelo k pravidelnému vypracovavani cilti do budoucna. ( Grohar- Murray, DiCroce,

2003)

4.2 Organizovani

Organizovani je dalsi funkci managementu. Dochazi zde ke spojovani lidi a ¢innosti
tak, aby byly dosazeny cile, které si organizace, klinika nebo oddéleni stanovila.
Organizovani je vlastné¢ ndstrojem k jejich dosahovéani. V praxi to znamend vytvoieni
organizacniho tadu, ve kterém jsou zahrnuta organiza¢ni schémata, popisy jednotlivych
kompetenci a pravomoci manazZerti. DalSi soucasti organiza¢niho fadu je zarazeni
pracovnikil do funkci a nasledné pracovni popisy. U kazdé funkce je specifikovano, komu
je nadiizena nebo naopak podfizena, jakd je pracovni napli v jednotlivé funkci a je zde
ur¢en 1 rozsah zodpovédnosti. Role stanicni sestry v oblasti organizovani spociva
pfedevSim v zajisténi plynulého provozu, v zabezpeCovani mezioborové spoluprace a

v koordinaci praxe studentt. (JaroSova, 2000)

4.2.1 Organizacni formy oSetiovatelské péce

Osettovatelstvi je zpohledu fizeni velmi naro¢na a specifickd cinnost. Diky
jednotlivym formam je navrzeno optimalni rozdéleni Cinnosti mezi jednotlivé Cleny

oSetfovatelského tymu. Pti zavadéni konkrétni formy do praxe je tfeba peclivé zhodnotit
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vyslednou kvalitu a efektivitu poskytované oSetfovatelské péce. Zatimco v neddvné dobé
byla ve vétSin€ zdravotnickych zafizeni poskytovana péce zamétena predevsim na vykon,
v soucasnosti sestry piechazeji k oSetfovani, které je orientovano na klienta a jeho potieby.

(Markova, 2006)

Funk¢ni systém

Tento model se zacal vyvijet zkoncepci vé€deckého managementu a byl pouZivany
v obchodni administrativé zaméfené na ukoly, které by mély byt splnény. V ramci tohoto
systému ma sestra urcené ruzné ukoly, které vykondva u vSech nemocnych. Velkym
nedostatkem je rozdrobena péce, kterd je zaméfena pouze na vykon, nikoliv na potieby
nemocného a zdroven se vytraci individualita pacienta. V soucasné dob¢ se od funkéniho
systému ustupuje, piestoze se jedna o velice ekonomickou metodu poskytovani

oSetrovatelské péce.

Systém skupinové péce

Princip tohoto systému spociva vtom, Ze je jedné sestfe ptidélena skupina nemocnych,
o které pecuje po celou pracovni dobu. Tato sestra zajiStuje komplexni lécebnou a
oSetrovatelskou péc¢i formou oSetfovatelského procesu a je zodpovédna za jeji kvalitu.
Metodu lze vyuzit jak na standardnich oddélenich, tak na jednotkéach intenzivni péce a jeji

vyhodou je uz§i kontakt mezi sestrou a pacientem.

Systém primarniho oSetfovatelstvi

Primarni sestra je zodpovédnad za celkovou péci o pacienta a je koordinatorem po celou
dobu jeho hospitalizace. V ramci tohoto systému je poskytovana vycerpavajici a vysoce
individualizovana péce, jejiz soucasti je vytvofeni divérného vztahu mezi pacientem a
sestrou. Sestra se stavd osobou, na kterou se nemocny muze kdykoliv obratit, posuzuje
priority pacientovych potfeb, stanovuje oSetfovatelské¢ diagnozy, vytvaii plan
oSetfovatelské péfe spolu s pacientem a zdroven vyhodnocuje jeho uCinnost. Vzhledem
k tomu, Ze tato metoda vyzaduje velky pocet vzdélanych a kompetentnich pracovniki,

stava se personalné a finan¢né velmi naro¢nou.
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Case management

Tento systém se opird o filosofii primarniho oSetfovatelstvi a vyzaduje zna¢nou
profesionalitu, nejlépe na Urovni bakalafského nebo magisterského studia. V ramci case
managementu se sestra zabyva urcitou problematikou, naptiklad problematikou hojeni ran.
Tuto metodu lze vyuZit u pacientii s chronickym onemocnénim. Je zde nutnd aktivni
spoluprace s rodinou tak, aby bylo sméfovano ke zlepsSeni zdravotniho stavu nemocného.

(Markova, 2006)

4.3 Vedeni

Vedeni spolu s ostatnimi funkcemi tvoti zaklad efektivniho manaZerského povolani.
Plati zde pfima spojitost mezi Uspéchem organizace a vedenim lidi a ¢innosti. Vedeni je
mozno charakterizovat jako proces ovlivilovani lidi, kdy manaZer s vyuzitim svych
schopnosti a moznosti usiluje o to, aby se podfizeni dobrovoln¢ a ochotné podileli na
plnéni spolecnych cili. Vedeni je kolektivni €innost, moc neni soustfedéna do rukou
jediného Cloveka a Clenové tymu jsou si téméf rovni. Na zékladé vyzkumi a Setfeni jsou
rozliSovany dva typy vidct z pohledu zptsobu vedeni skupiny: tymovy vidce a solovy
vudce. Pro tymové vedeni je dulezité, ze na rozdil od sélového vidce, vidce tymovy
umyslné a védomeé omezuje svoji roli a nema zajem o svoji absolutni moc. Paradoxné je

v

vice mezi manazery rozsiten typ sélového viidce. (Kolajova, 2006)

4.3.1 Vedeni versus rizeni

Rozdil mezi vedenim a fizenim vystizné charakterizuje véta:,,Ne kazdy manazer je
zaroven také vidcem®. Na rozdil od fizeni, které se zaméfuje predevSim na logickou,
racionalni a rozumovou stranku, je vedeni orientované hlavné na stranku emotivni, socidlni
a psychickou. Pokud se budeme zamyslet nad vedenim lidi, 1ze manaZery rozd¢lit do dvou
skupin. Manazer prvniho typu usmériiuje usili pracovni skupiny z titulu své moci a na
zakladé svého postaveni. Casto nestoji v ¢ele skupiny ,.na bojisti, je jen formalnim
vidcem diky jasn€ danym kompetencim a pravomocim, které vyplyvaji z jeho jmenovani
do funkce Svym spolupracovnikiim nafizuje, co maji vykonat. Tito lidé sice splni své

ukoly, ale vnitiné nebudou pifesvédceni o nasledovani takového viidce, coZ se nakonec
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mize projevit jak v pracovnim nasazeni a jejich vykonech, tak zejména ve zdolavani
krizovych situaci. Podfizeni v takto vedeném kolektivu funguji pfevazné na zakladé
piikazi a ke svému nadfizenému neciti pfirozeny respekt, a pokud ano, jedna se zpravidla
spiSe o strach, nez o tictu. Mnoho lidi pak zacne tohoto manaZera opoustét a hledat nékoho,
kdo by je dokdzal skutecné vést. Pro shrnuti prvniho typu lze tedy fici, ze tizeni lidi
znamena fikat jim, co maji délat.

Z vySe uvedeného popisu vyplyva manazer druhého typu. Manazer druhého typu stoji
v ¢ele skupiny nejen formalné z pozice své moci, ale 1 neformalng. Takovy ¢lovek dokaze
zpravidla strhnout podiizené svym smérem a to nejen diky své moci, ale proto, ze je
piirozenym viidcem. Svym lidem nenatizuje, co maji délat, ale dava jim prostor k vlastni
iniciativé, coZ mize vést k jejich plnému nasazeni. Tento manaZer je povazovan za vzor a
m4 ptirozeny respekt. (Maxwell, 2001)

V oSetfovatelstvi lze rozliSit vedeni orientované na vykon a vedeni, které je orientované
na osobu. Management oSetfovatelstvi vyZzaduje rovnovahu mezi obéma zminovanymi
orientacemi. Manazer by mél brat v uvahu jak pracovni vysledky svého tymu, tak pocity a
nazory svych podfizenych pracovnikii. Tyto dvé roviny by mély byt navzijem
v rovnovaze. V praxi to ovSem funguje tak, ze vétSina vedoucich pracovnikil inklinuje

k jednomu nebo druhému zpisobu. (Hekelova, 2012)

Vedeni orientované na osobu

Ve vedeni orientovaném na osobu sestra-manazerka usiluje o vybudovani tymu a tymovou
spolupraci a snazi se o vytvafeni kvalitnich mezilidskych vztahii. Podporuje aktivitu
podtizenych, aniz by sama sebe vyclenovala z kolektivu. Péstuje u vSech Clend tymu pocit
vlastni zodpovédnosti, podfizeni se snazi pracovat samostatné¢ a podili se na plnéni
vyty€enych cilli. Tento zplisob vedeni je oznaCovan jako nebyrokraticky zplisob vedeni.
Vedouci pracovnik, ktery je ovSem ve vEtsi mife orientovany na osobu, se pfili§ zabyva
tim, co si o jeho rozhodnutich a 0 ném samotném mysli. Nerad fesi konflikty, protoZze ma
strach, ze to narusi ,,dobré vztahy* na pracovisti. Nerad zavadi zmény, obzvlast pokud
jsou nepopularni a naro¢né a jakmile citi odpor svych podfizenych, dava se na ustup. Jeho
kritika nebyva konstruktivni a naopak neSetii zbyteCné¢ Castymi pochvalami. Je
charakteristicky tim, Ze nerad udili pfikazy a z toho divodu vétSinu ukoli radéji provede
sam. Velkym zaporem je, Ze mu Casto unikaji vysledky tymu, protoze je orientovan pftilis
na lidi. Vystupuje spiSe jako star§i kamarad a z toho diivodu mé i nedostatek neformalni

autority. V takto vedeném tymu se vétSinou nepodaii dlouhodobé udrzet disciplinu.
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Vedeni orientované na vykon

Zde je zdiraznéna potieba ur¢it pracovni aktivity a to nejen aktivity oSetfovatelského
tymu, ale 1 jednotlivych ¢lenti tymu. K tomu, aby se vSechny ¢innosti provadély co nejlépe
a nejkvalitnéji, jsou vytvareny standardy jednotlivych postupli. VéEtSinu Casu tedy zabird
plnéni administrativnich funkci a v kolektivu jsou vytvareny prevdzné formalni vztahy.
Pokud je manaZer vice orientovan na vykon, nez na osobu, nazory podfizenych mu
nepiipadaji pfili§ zajimavé. Je schopen zveliCovat konflikty, aby mohl nasledné ukazat, Ze
je to pravé on, kdo vede kolektiv. Veskeré zmény zavadi bez ohledu na ostatni a sva
rozhodnuti prosazuje za kazdou cenu. Piehnané tvrdé udrzuje disciplinu v tymu a své
podtizené nechvali. Pouze je kritizuje a vytyka chyby. Autorita takového manazera je spise

formalni, tedy z pozice moci. (Hekelova, 2012)

4.3.2 Styly vedeni

,,Uspéch dobrého manazera se odrazi v Gspéchu jeho lidi (Dédina, Cejthamr, 2006,
str. 76). Jestlize se budeme zabyvat tématem vedeni, je tieba zminit, Ze manazer je
hodnocen nejen z hlediska vlastnich vykonii, ale piedev§im podle vysledkid svych
podfizenych. Stylem vedeni se rozumi zptsob, jakym vedouci pfistupuje ke svym
podiizenym pracovnikiim. V minulosti tyto styly vychazely piedev§im z pozice moci,
manazeti se mnohdy nezajimali o osobni pfani a potieby pracovnikii. Moderni ptistupy se
zakladaji spiSe na vlivu vlastni odbornosti a upfednostiiuji informovanost a lidsky ptistup.

(Skrlovi, 2003)

Autokraticky styl

Manazer v tomto stylu vedeni rozhoduje sdm o tom, co se bude jakym zpiisobem délat a
tim jedna z pozice své moci. Vyhrazuje si pravo urcovat vesker¢ cile a vS§echna rozhodnuti
¢ini samostatng. Ve skutecnosti manazer své podiizené nevede, ale spiSe diriguje, nebere
v tvahu ani jejich pfipominky. Autokratické vedeni mize sméfovat ke vzniku strachu az
agresivity. Clenové skupiny nejsou dostateéné zainteresovani na vysledcich své &innosti, a
proto je mnohdy odvadéna nekvalitni prace. Na druhou stranu je ovSem tfeba piipustit, Ze
se tato skupina mize vyznacovat vysokou vykonnosti. Podle vétSiny odbornikli tento styl

vedeni v managementu oSetfovatelstvi vytvari neptiznivé pracovni podminky, diky kterym

se oSetfovatelské Cinnosti provadi spiSe pod tlakem. OvSem 1 ve zdravotnictvi lze tento
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zpusob vedeni pouzit a to zejména v situacich, kdy je nutnd pfisnd pracovni kazen spojena

napiiklad s akutnim pfijmem nemocného.

Raciondlné-empiricky styl

Manazer zaméteny na tento styl vedeni predpoklada, ze se vétSina pracovniki fidi vlastnim
rozumem. Tento styl se tedy zakladd na zdravém rozumu jednotlivce. Manazer spojuje
navrhy a napady sester, nasledné je prehodnocuje a snazi se o to, aby byly aplikovany

V praxi.

Demokraticky styl

Tento styl vedeni je povazovan jako nejvhodnéjsi k vedeni skupiny. Takto vedena skupina
je vykonna a odvadi kvalitni praci. Manazer se rozhoduje az na zaklad¢ diskuse a
rozhovoru s ostatnimi ¢leny tymu a bere v ivahu jejich nazory. Umi ocenit schopnosti a
kvalitu podfizenych sester, motivuje je a vede je k vysloveni vlastniho nazoru. Uvnitf
skupiny jsou dobré mezilidské vztahy, vidce skupiny a ostatni ¢lenové se vzajemné
respektuji. Vedouci skupiny nedava pouze piikazy, ale snazi se podporovat iniciativu
ostatnich. Produktivita takové pracovni skupiny je primérnda, ale kvalitni a dlouhodobé¢

vyrovnana.

Participacni styl

V odborné literatuie je tento styl charakterizovan jako kompromis mezi autokratickym a
demokratickym zptisobem vedeni, ktery je zalozen na velké daveéfe mezi manazerem a
podiizenymi. Vedouci pracovnik piedklada skupin€ vlastni rozbory problémii a navrhy na
jejich feSeni. Od ostatnich ¢lenti skupiny vyzaduje jejich ndzory vcetné konstruktivni

kritiky, které nasleduji po diikladném zvaZeni v§ech ptipominek.

Liberalni styl

Tento zpisob vedeni 1ze volné pielozit jako styl volné ruky. Vedouci pracovnik ponechava
fizeni na svych podfizenych a své autority se vzdadva ve prospéch skupiny. Manazer
nechava udalostem volny pribéh, netfidi, nedozoruje a nekoordinuje. Nefidi vzdélavani
svych zaméstnancti a dokonce nema prehled ani o finan¢ni situaci a spottebé materialu. Pro
zaméstnance se tento zpisob vedeni miize zdat jako vyhodny, protoZe vSechny Cinnosti
vykonavaji podle svého, ale ve skutecnosti to miize vést k chaosu az anarchii. Manazer

nema dostate¢nou autoritu k tomu, aby mohl vést sviij tym, Cinil rozhodnuti a rozdéloval

30



ukoly. Dusledkem toho chybi v pracovni skupiné potadek, disciplina a vzajemny respekt.

Mezilidské vztahy mohou byt velmi narusené.

Mocensko-natlakovy styl

Tento styl 1ze nazvat metodou ,,shora-dolti*“. Manazerka natizuje, vydava instrukce a sestry
jsou pouze vykonavatelkami, protoze se s piikazy ve vétSing prikaza neztotozni. Velkym
zéporem tohoto stylu vedeni je potlaCovani iniciativy a kreativity sester. V takto vedeném

kolektivu vznika casem nendvist, odpor a vzdor vii¢i vedoucimu pracovnikovi.

Normativné-reedukacni styl

Znamend opak mocensko-natlakového stylu. Vedouci pracovnik je pfesvédcen o tom, ze
jeho podfizeni musi byt vtazeni do vSech zmén tykajicich se oSetfovatelské praxe. Ma za
to, ze vSechny zmény budou sestrami 1épe akceptovatelné, budou-li vyhovovat jejich

potiebam, cilim a hodnotam. (Skrlovi, 2003)

4.4 Personalistika

Diky této manazerské funkci je zajiSténo, zZe cile, které si organizace stanovila, plni
vhodny a adekvatni persondl. Sestra v roli manazerky musi rozhodovat o tom, jaky typ a
pocet zaméstnancl je potieba k zajiSténi komplexni oSetfovatelské péfe, coz musi byt
v souladu s platnou legislativou a zaroven ekonomickymi moznostmi dané organizace.
Nedilnou soucasti personalniho zabezpec€eni je rozbor pracovnich mist, kde jsou piesné
stanoveny pracovni ¢innosti jednotlivych kategorii a podminky jejich plnéni tak, aby byly
zajiStény nejen cile organizace, ale 1 potfeby zaméstnance. Mezi hlavni tikoly v této oblasti
patti ziskdvani a vybér pracovniki, jejich nasledna adaptace souvisejici téz s adaptacnim

procesem, hodnoceni a udrzeni pracovnikli v tymu. (Grohar-Murray, 2003)

4.4.1 Ziskavani a vybér pracovniki

Na persondlni ¢innosti uzce spolupracuji vrchni a stani¢ni sestry spolu s naméstkyni
pro oSetfovatelskou péci. Cilem planovani je zajiSténi bezpecné a kvalitni oSetfovatelské

péce, ktera uspokojuje potieby pacientii. Ziskavat nové pracovniky lze jednak na
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doporu€eni zaméstnanct, ktefi jiz pro dané zafizeni pracuji, anebo prostfednictvim
oznameni, inzeratd, tedy na trhu préace. (Grohar-Murray, 2003)

Velmi dilezitym tkolem v oblasti vybéru pracovnikii je schopnost manazerky vybrat
nejvhodnéjsiho kandiddta na konkrétni pracovni pozici. Zarukou kvalitniho vybéru je
vybér takového uchazece, ktery je schopen splnit stanovené pozadavky. VSeobecné plati,
ze k obsazovani pracovnich mist by mélo dochazet na zdklad¢ vybérovych tizeni, kde jsou
vyuzivany metody rozhovoru, rozboru zadosti o piijeti nebo studium zivotopisu. (Kilikova,

2008)

4.4.2 Adaptacni proces

Pojem adaptacni proces nahradil diive uZzivany termin ndstupni praxe a lze ho
charakterizovat jako Casovy tUsek nezbytné nutny k tomu, aby se nové ptichozi pracovnik
zapracoval a seznamil s novym pracovnim prosttedim. Kvalitni adaptace je jednim
z hlavnich ptfedpokladi k GspéSnému vykonadvani nejen zdravotnického povolani. Délka
trvani adaptacniho procesu je zpravidla Sest az dvanact mésicti a béhem této doby zarocuje
nelékaisky pracovnik své znalosti, které ziskal béhem studia a odborné praxe, seznamuje
se sdanym oddélenim, jeho zvyklostmi a sbira nové zkuSenosti. Stanini sestra po
domluvé s vrchni sestrou urc¢i Skolitelku pro nového pracovnika, ktera vtomto procesu
sehrava jednu z hlavnich roli a provadi pribézné hodnoceni. Adaptacni proces je ukoncen
vét§inou zavéreCnym pohovorem, kterého se UCastni zpravidla stani¢ni sestra, vrchni sestra
a dle zvyklosti pracovisté 1 primaf oddéleni. Cilem tohoto procesu je zhodnotit védomosti a
dovednosti pracovnika tak, aby se stal plnohodnotnym c¢lenem zdravotnického tymu.

(Svatonova, 2007)

4.4.3 Vzdélavani a profesni rozvoj pracovniki

K tomu, aby byla zajiSténa co nejvyssi moznd kvalitni oSetfovatelskd péce, je nutna
schopnost pfijimat zmény. Vrchni a stanicni sestry musi byt schopné pracovat samy na
sob¢ a zaroven podporovat a rozvijet profesni rast svych podiizenych pracovniku tak, aby
byl cely tym na tyto zmény dobte piipraven. Zakon €. 96/2004 Sb. hovoii o celoZivotnim
vzdélavani zdravotnickych pracovnikl, €¢imZ se rozumi nejen prib&zné obnovovani a

zvySovani znalosti, ale zaroven jejich prohlubovani a dopliiovani. Zdravotni€ti pracovnici
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jsou povinni k tomuto vzdélavani vyuzivat nejnovéjSich védeckych poznatka. (Zékon ¢.
96/2004 Sb.)

Na tomto procesu se podileji stani¢ni sestry, které zajiStuji nejen odborné seminéie, ale
1 literaturu a kurzy, které souvisi s pribéznym vzdélavanim pracovnika. Spolu s vrchnimi
sestrami vysilaji své podfizené na nejriznéjsi vzdélavaci akce a mély by podporovat

studium sester na vysokych Skolach.

4.5 Kontrolovani

Kontrolovani je velmi tizce spjaté s planovanim a rozhodovanim a je vyvrcholenim
procesu fizeni. Jeho ucelem je nalézat chyby a odchylky, které vznikaji v pribéhu realizace
a jejich nasledné odstrafiovani. Kontrolu vyuZivaji manazefi jako formu zpétné vazby, diky
které ziskavaji predstavu o plnéni stanovenych plani a vytyCenych cild. Vystupem tohoto
procesu je hodnoceni reality a dal$i rozhodnuti. (Kilikova, 2008)

Mezi ti1 zdkladni prvky kontroly patii standardy, ve kterych jsou piesné¢ popisovany
postupy pfi jednotlivych vykonech, dale porovnavani vlastnich zjisténi se standardy a
pokud je tfeba, nasleduje zjednani ndpravy. (Grohar- Murray, 2003)

Kazdy dobry manaZer by mél znat zptsoby, jakymi Ize provadét proces kontrolovani.
Prvni moznosti je takzvand proaktivni forma kontroly, tedy kontrola nenapadna, pribézna
a hlavné v€asna. Diky tomuto zpusobu jsou odstranovany drobné nedostatky, a proto neni
nutné pozdéji tesit velké problémy, které mohou mit daleko vétSi nasledky. Druhou
moznosti je moderni forma kontroly, ktera se opird o filosoficky ptistup k vlastnimu
kontrolovani. Tato metoda se vyznacuje pomoci podiizenym v piekonavani prekazek a je
zaloZzena spiSe na partnerském vztahu. Je tieba dodat, Ze v minulosti byl proces
kontrolovani spojovan hlavné s peskovanim a kritizovanim podtizenych. (Hekelova, 2012)

Po vykonani kontroly by méla nasledovat pochvala nebo kritika podfizenych. Kritika
by méla byt kvalifikovana a neméla by poukazovat pouze na nedostatky. Jeji soucasti je
naznaceni, jak dané nedostatky ptekonat. Konstruktivni kritika nema smétovat k osobé,
nybrz k ¢inim, které osoba vykonala. Je tfeba, aby byl manazer i pfi kritizovani pozorny,
protoze jedin¢ tak vznikd dojem komplexniho posuzovani clov€ka a ne jen jeho
nedostatkli. Pozitivnim motivacnim cilem je pochvala. Povzbuzuje k vy$§Simu vykonu,

musi vSak byt spontdnni a upfimnd. Pochvaly je nutné konkretizovat, nemély by byt
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vSeobecné. Existuje zasada, podle které by mél manazer kritizovat mezi ¢tyifma oc€ima a

chvalit minimalné pted tieti osobou. (Kilikova, 2008)

4.6 Komunikace

Obecné lze komunikaci definovat jako pfenos informaci od jedné osoby ke druhé.
Jedna se o proces, ktery mize byt ovlivnén nékolika faktory, naptiklad prostfedim a
komunika¢nim klimatem, ve kterém se odehrava. Je to pravé komunikace, kterd provazi
manazera Vv kazdodennich aktivitich. Sestry ve vedoucich funkcich musi umét
komunikovat na horizontdlni 1 vertikdlni Urovni. Musi zvladat nejen komunikaci
s manaZerkami ve stejném postaveni, ale 1 s ostatnimi nadfizenymi nebo podiizenymi
pracovniky. Zatimco v diiveéj$i dobé byli vedouci pracovnici vychovavani v nemocnicich,
v soucasnosti se ukazuje, ze je zapotiebi, aby byly sestry ve vedoucich pozicich v této
oblasti vzdélavany. (Vymeétal, 2008)

V kazdodennim kontaktu s podiizenymi vyuzivd vedouci pracovnik komunikaci jako
manazerskou funkci. Vhodnym zplisobem poskytuje ostatnim dostatek informaci a tim
piispivaji k prohlubovani vzédjemné divéry na svém oddéleni. Pracovnici jsou motivovani,
dochazi k vytvareni dobrych mezilidskych vztahii, coz se pozitivné odrazi na kvalité
poskytované pécfe. Takto vedeny profesionalni tym ptlisobi pozitivné 1 na pacienty.

(Skrlovi, 2003)

4.6.1 Efektivni komunikace

Uspé&sny manazer by mél mit znalosti v oblasti fizeni komunika¢niho procesu a mél by
znat nékteré zédsady, které vedou ke zefektivnéni komunikace. Mezi tyto zasady patii
napiiklad vytvotfeni klidn¢ho prostiedi pro komunikaci a to nejen fyzického, ale 1
dusevniho. Je tfeba mit na mysli, Ze obsahu zpravy by mél odpovidat ton hlasu a ze
komunikaci I1ze podpofit i neverbalnim projevem. V neposledni fadé¢ by mél byt manazer
aktivnim a zaroven asertivnim posluchacem. Velmi dilezitd je vtomto sméru zpétna
vazba, diky které dojde k ujasnéni, ze piijemce pochopil to, co bylo sdéleno. Jako
odesilatel informaci by si mél manazer vzdy ujasnit, co chce sdélit a zaroven si uvédomit,

ze kazdy mize jeho slova pochopit po svém. Velkou roli zde hraje vnimavost a empatie.
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Je-li manazer v pozici piijemce informaci, mél by mit schopnost naslouchat, neptferuSovat

odesilatele, byt trpélivy a projevovat zajem o sdélené myslenky. ( Kilikova, 2008)

4.6.2 Formy komunikace

Pii béZné komunikaci mezi lidmi jsou vyuzivany tfi cesty proudéni informaci. Tyto
cesty se navzajem ovliviiuji, prolinaji a spole¢né vytvareji celkovy dojem. Do verbalni
slozky fadime volbu slov a zplsob, jakym jsou tato slova vyslovovana. Vyraz obliceje,
pohyb trupu a koncetin spolu s celkovym postavenim téla zahrnuje slozka neverbalni.
Mylnou predstavou vétSiny lidi je fakt, ze nejdiilezitéjsi je pravé obsah a zplisob verbalniho
projevu, pri¢emz dochazi k podceniovani neverbalni slozky. Ta ma vSak relativni vyznam
v situaci, kdy do komunikace vstupuje vztahova soucdst, at’ uz se jednd o postoj ke
komunikujicimu nebo ke sdéleni. V tuto chvili se fe€ téla ujima dominantni pozice. Nekteti
autofi dokonce uvadéji, ze vice nez 90% pochopeni zavisi pravé na neverbalni komunikaci.

(Kares, 2006)

4.6.3 Problémy v komunikaci

Ptekazky v komunikaci mohou zabranovat tomu, aby byla sdéleni spravné oznamena
nebo pochopena. Nejzasadnéjsi bariérou v tomto sméru je nejasné definovany cil, kterého
chce dand organizace dosdhnout a fakt, ze zaméstnanci nejsou dostatecné informovani
nebo motivovani. Chybou byva, Ze se zaméstnanci neciti byt soucasti dalezitych plant,
jejich jedinou povinnosti je plnit své ukoly a tudiz jim chybi potfebny ndhled. Mezi dalsi
komunikacéni ptekazky patii Spatné ndvyky v oblasti naslouchani, ¢asové nebo pracovni
vytizeni nebo nespravné pochopeni slov. Castym problémem je piepracovany manazer,
ktery je zaméfeny predevSim na své ukoly a svym podiizenym naslouchd jen formaln¢.
Vyjimecné nejsou ani zbytecné dlouhé porady, béhem kterych je otevieno mnoho
problémt, které se nestihnou vyfesit. Chybéjici pisemny vystup z porady je pak pti¢inou
toho, Ze nikdo z tymu nevi, co ma délat a proc. (Pospisil, 2011)

Je velmi dualezité¢, aby manazer védé¢l, jak dualezitou roli hraje komunikace a
komunikacéni schopnosti a aby se snazil zajiStovat pro své podiizené kvalitni Skoleni v této
oblasti. Pokud se vyhne vSem zminovanym piekazkam, ptispéje k Gispé€sné interakci a tim

1 ke spokojenosti svych zaméstnanci. (Grohar-Murray, 2003)

35



4.6.4 Komunikace s problémovymi osobami

V kazdém kolektivu se najdou problémovi lidé a ani zdravotnicky tym neni vyjimkou.
Na rozdil od svych ptatel, které¢ si vybirdme sami, spolupracovniky si zpravidla vybirat
nemuzeme. Vzhledem k tomu, ze s kolegy v praci prozijeme zhruba tfetinu svého Zzivota,
nemélo by ndm byt lhostejné, kdo tito 1idé jsou a jakym zpusobem se chovaji.

Kdo vlastn€ jsou problémovi lidé a jak se chovaji? Mezi problémové lidi patii ti, ktefi
Casto jednaji zkratkovité, velmi Casto si na vSechno stézuji a ve vS§em vidi problém. Jsou to
jedinci, ktefi jsou iniciatory menSich ¢i vétSich spord, libuji si v rozSifovani pomluv a
vS8echno védi nejlépe. Takovi lidé jsou schopni kolem sebe §ifit neklid, napéti a také tisen.
Jeden takovy &lovék svym chovanim snadno destabilizuje cely pracovni tym. Casto se
ovSem stava, ze tato problémova osoba si neuvédomuje své pocinani, ani dasledky tohoto
pocinani na cely kolektiv.

Pokud problémové chovani vyusti v konflikt, je tfeba, aby se k nému manazer postavil
celem a zacal ho fesit. K jeho vyfeSeni mu napomiize fakt, Ze si uvédomi jeho pfic¢inu.
Diilezité je v této situaci postupovat profesionalné, zachovat si Cistou hlavu a nenechat se
vyprovokovat. Zakladem je nevracet utok, ale zaroven neprojevovat strach a slabost,
vyhnout se ironii a sarkasmu. Manazer by mél znat pravidla asertivniho chovani.

(Brabcova, 2005)
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PRAKTICKA CAST

Prakticka c¢ast obsahuje vymezeni hlavniho problému préace, stanoveni vyzkumnych
otazek, které se vztahuji k danému problému. Je zde predstaven vyzkumny vzorek
respondentll a popsana vyzkumna metoda, kterd byla zvolena pro sbér dat. Vysledky
vyzkumného Setfeni a zjiSténi, ktera vznikla na zdkladé rozhovorl s respondentkami,

budou predlozena v diskusi.

5 FORMULACE PROBLEMU

StaniCni sestra je soucasti managementu zdravotnick€ého zafizeni. Velmi dilezity je
stupen socialni zralosti. Kromé¢ odbornych znalosti a praktickych dovednosti pro ni ma
vysokoskolské vzdélani zcela bezpochyby velky vyznam. Diky tomuto vzdélani ziskdva
zékladni znalosti v oblasti vedeni oSetfovatelského tymu, je pfipravovana fidit a zaroven
nést zodpovédnost za realizaci oSetfovatelského procesu a je pfipravena podilet se na
védeckych a vyzkumnych tkolech.

Myslenka vysokoskolského vzdélavani vSeobecnych sester vznikla na pocatku 90. let a
1 vsoucasné dobé je toto vzdélavani stale velmi diskutovanym tématem. Mezi hlavni
davody, pro¢ by mély byt sestry vysokoSkolsky vzdélavany, patii zejména vyvoj
oSetfovatelstvi jako védniho oboru, snaha o zvySeni prestize sesterského povolani a
v neposledni fadé€ i vzristajici vyznam vzdélani ve spole¢nosti obecné.

Kazdy znads ma nepochybné piedstavy o tom, jaky by mél byt jejich nadiizeny

pracovnik. Nejinak tomu je pochopitelné i u vSeobecnych sester.

6 CiL A UKOL PRUZKUMU

Na zaklad¢ vymezené problematiky jsme si stanovili nasledujici cil:
e Zmapovat a porovnat nazory vSeobecnych sester na nejdulezitéjsi predpoklady pro

praci stani¢ni sestry.
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7 METODIKA

Za ucelem ziskavani pottebnych informaci jsme zvolili kvalitativni vyzkumné Setfenti,
konkrétné polostrukturovany rozhovor. Tuto metodu jsme zvolili zn€kolika divoda.
Prvnim divodem je fakt, ze diky polostrukturovanému rozhovoru jsou informace
ziskavany v pfimé interakci srespondentem a tazatel miize pokladat rizné dopliujici
otazky. Pomoci této metody je moznost ziskdvat detailni informace, které by pti zvoleni
kvantitativni metodé¢ mohly byt ziskdvany obtiznéji. Dalsi nespornou vyhodou je moznost
zkoumani dané problematiky vice do hloubky.

Rozhovory probihaly pouze v osobnim volnu respondentek a byly uskute¢novany
v lednu a tinoru 2013. Zapisy z rozhovort byly provadény pisemné, protoze vétSina sester
méla odmitavy postoj k pouzivani jinych metod, napiiklad diktafonu. VSechny rozhovory
byly zaznamendvany autenticky, z divodu zachovani této autenticity jsem jiz neprovadéla

zadné korekce.

8 VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumna otazka €. 1:

Ma vzdélani vliv na ispesSné vykondvani funkce stani¢ni sestry?

Vyzkumna otazka €. 2:

Ovliviuji charakterové vlastnosti zplisob vedeni lidi?

Vyzkumna otazka ¢. 3:

Maji vSeobecné sestry piedstavu o kritériich zvoleni do funkce stanicni sestry?

Vyzkumna otazka €. 4:

Je pozice stani¢ni sestry prestizni funkci pro vSeobecné sestry?
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9 VZOREK RESPONDENTU

K realizaci vyzkumného Setfeni bylo osloveno celkem deset vSeobecnych sester a to
zejména z toho divodu, ze se jedna o konkrétni problematiku. Polovina oslovenych sester
méla vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani a druhd polovina sttedoskolské vzdélani,
popiipad¢ absolvovala specializacni studium ve svém oboru. Tento vzorek byl vybran
zamérng, protoze jsem piedpokladala, Ze nazory na predpoklady pro Uspésné vykonavani
funkce stani¢nich sester bude odlisné, zejména s ohledem na stupeit vzdélani. Poté, co
byly vSechny vSeobecné sestry ujiStény o naprosté anonymité, ptistupovaly k rozhovoru

velmi profesiondIné a vstticné.
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10 PREZENTACE A INTERPRETACE ZISKANYCH UDAJU

10.1 Rozhovor 1

Prvni respondentkou je vSeobecna sestra, je ji 42 let a pracuje v Psychiatrické 1écebné
v Dobtanech, konkrétné na oddéleni Gerontopsychiatrie. Na tomto oddéleni pracuje jiz
5 let a podle svych slov je zde celkem spokojena. Absolvovala pomaturitni specializacni
studium a v soucasné dob¢ zacala bakalaiské studium v oboru OSetfovatelstvi.
Kolika pracovisti jste prosla?
Od absolvovani stredni zdravotnické skoly je Gerontopsychiatrie mym sedmym
pracovistem. Zacinala jsem na chirurgickém oddéleni ve fakultce v Plzni a po materské
jsem nastoupila do Dobran, kde jsem doted. V ramci prekladii na jina oddéleni lécebny to
bylo Sest pracovist.
Kolik stani¢nich sester jste doposud zazila?
Stanicnich sester byl stejny pocet, tedy sedm.
Jaké rozdily ve vedeni lidi jste u stani¢nich sester zaznamenala?
S odstupem casu musim ¥ict, Ze rozdily byly velké a veétsinou previadal direktivni pristup.
Z jednoho oddeéleni jsem z tohoto diivodu dokonce odesla.
Jak konkrétné se tento pristup projevoval?
Jednalo se spis o prikazovani. Stanicni sama rozhodovala o tom, co se jak bude délat a my
ostatni jsme do niceho nesméli moc mluvit. Neustdle nam stdla za zady a ve vsem hledala
chyby, za které nas kritizovala prede vSemi. Nebylo pro ni Zadouct vyjadrit viastni nazor.
Nerada na tohle obdobi vzpominam, bylo to dost demotivujici. Nakonec jsem podala Zadost
o preloZeni na jiné oddéleni.
Jaky dopad mélo chovani této sestry na cely pracovni tym?
Vsichni chodili do prace s nechuti. Kazdy nas vlastni napad na jakékoli vylepseni byl
okamZzité zamitnuty, takze postupné vsichni rezignovali a délali jen to, co se nam prikdzalo.
Sestry se tam stridaly, protoze zadna tam nevydrzela moc dlouho.
Jaké vlastnosti by méla mit stani¢ni sestra?
Urcite by méla byt inteligentni. Méla by byt klidna, ale zaroven rozhodna a musi si umét
obhdjit svy rozhodnuti. Ke vSem sestram by se méla chovat stejné, i kdyz chapu, Ze ne
vzdycky si dva lidi padnou do oka. Mam rada upiimnost, takze urcité uprimnd, i kdyz se

obcas musi Fict treba néco min prijemného. Dalsi vlastnost, kterda mé napada, je empatie.
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Jaké vlastnosti by naopak mit stani¢ni sestra neméla?

Rozhodné by nemeéla byt hloupa, prchliva, pomlouvacnda a hasteriva. Neméla by byt
prospécharska. Na vSechny sestry by méla mit, jak se Fikad, stejny metr a nedélat rozdily.
Ani sebestiednost neni moc dobra viastnost pro sestru ve vedouci pozici.

Zaznamenala jste u stanicni sestry uprednostiiovani nékterych svych kolegyi?

Urcité ano. Stava se, Ze se stanicni sestra obklopi takzvané svymi lidmi a tém z toho plynou
urcity vyhody. Je to vyhodné pro obé strany, protoze stanicni ma dostatek informaci o
svych podrizenych a tém oblibenym potom za odménu nadrzZuje.

Jaké vlastnosti byste vytkla své soucasné stani¢ni sestie?

Je ndladova, clovek nikdy nevi, s jakou naladou prijde do prace. Obcas je vybusnad a taky
dokaze byt pekne nespravedliva. Nejvic mi vadi fakt, Ze na nasem oddéleni neni moc dobra
tymova spoluprace a neni schopna nebo mozna neumi to resit. Ale to asi neni vyloZené
viastnost.

Jaké vzdélani ma Vase soucasna stanicni sestra?

Ma specializaci v oboru.

Myslite si, Ze uvazuje o studiu na vysoké skole?

Podle meé spis ne, jeji nazor je takovy, zZe k funkci vejSku nepotrebuje a pokud to bude
zamestnavatel vyzadovat, radsi piijde do smeén.

Jak byste zhodnotila znalosti Vasi soucasné stanicni sestry v oblasti oSetiovatelského
procesu ve srovnani se znalostmi ostatnich sester?

Jestli mate na mysli, Ze by méla mit vétsi znalosti nez my ostatni, tak to asi nemd. Rekla
bych, Ze je na tom nastejno a rozhodné hiii nez mladsi sestry, které maji bakalare. Ona
k tomu zaujima spis negativni postoj, vnima to jako zbytecné papirovani.

Jaké mate nazor Vy na vysokoskolské vzdélani stanicni sestry?

Podle mého nazoru by méla mit vyssi vzdeélani, nez jeji podrizeni, takze vysoka Skola bude
urcité vyhodou. Chce-li, aby se jeji podrizeni vzdeélavali, méla by jit sama prikladem.
Samozrejmosti je specializace v daném oboru.

Jakym zpiisobem by méla byt stani¢ni sestra volena do funkce?

Asi by méla absolvovat néjaké vybérove rizeni.

Jaka Kkritéria by méla byt hodnocena p¥i vybérovém rizeni?

Zkusenosti, komunikacni dovednosti a délka praxe.
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Chtéla byste byt ve funkci stani¢ni sestry?

Nevim zcela urcite, ale obcas jsem o tom premyslela. Lakala by mé ta moznost néco zménit
nebo zlepsit. Proto uvazuji o studiu na vysoké skole. Post stanicni sestry by pro mé
znamenal urcity profesni posun kupredu.

Jaka vidite pozitiva ¢i negativa této funkce?

Negativum vidim ve financnim ohodnoceni. Prece jen ve sménném provozu jsou priplatky,

o které bych zajisté prisla.
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10.2 Rozhovor 2

Respondentkou €. 2 je vSeobecnd sestra, ktera 25 let pracuje v oblasti intenzivni péce,
konkrétné na Anesteziologicko-resuscitacnim oddéleni Fakultni nemocnice v Plzni. Je ji 43
let a absolvovala specializa¢ni studium v oboru Anestezie, resuscitace a intenzivni péce.
Kolika pracovisti jste prosla?

Na resuscitacnim oddéleni pracuji od skoly, celkem tedy 25 let. Nastupovala jsem do
Vojenské nemocnice, ktera byla v roce 2005 sloucena s fakultkou. Behem téch let jsem
prosla vsemi tremi jednotkami tohoto oddéleni. 22 let jsem pracovala na luZkovéem
oddéleni a na operacnich salech a posledni tri roky pracuji na nové vznikléem oddéleni
Dlouhodobé intenzivni péce.

Kolik stani¢nich sester jste doposud zazila?

Zpocatku nebyla na oddéleni stanicni sestra, jen vrchni. Pozdéji pak byla ziizena pozice
ranni sestry, ale ani to jesté nebyla stanicni sestra v pravém slova smyslu. Mam pocit, Ze
az kdyz jsme se sloucili s Fakultni nemocnici, vznikla pozice stanicni. Pokud dobre
pocitam, zazila jsem tedy celkem tFi stanicni sestry.

Jaké rozdily ve vedeni lidi jste u stani¢nich sester zaznamenala?

Rozdily byly. Prvni stanicni neuméla jednat s lidma a podle toho to na oddéleni vypadalo.
Nebylo to ono a vse byl problém a tim padem tam nebyl moc dobry kolektiv. Méla svoje
oblibence a tim to haslo. Druha stanicni byla skvéla, uzasny clovek, kamaradka. Byla
navic vyborna organizatorka a vSechno dokdzala zaridit. Pod jejim vedenim panovala na
oddeéleni pohoda a klid, nic nebyl probléem. Moje soucasna stanicni sestra je taky skvéla.
Vsechno se musela naucit uplné od zacatku, ale poprala se s tim a dneska je to spravna
osoba na svém misté.

Jaké vlastnosti by méla mit stani¢ni sestra?

Myslim si, ze musi byt dobry organizator a stratég. Pecliva, komunikativni, spravedliva,
méla by mit cit pro vizeni. Méla by se umét rozhodnout a také by méla mit smysl pro
humor. Méla by umét stanovit hranice, které budou platit za vsech okolnosti.

Jaké vlastnosti by naopak mit stani¢ni sestra neméla?

Nemeéla by byt moc velky cita, kterého vsechno rozhodi. Taky by neméla byt moc velky

despota, nepomlouvat druhé. Vsem by méla mérit stejné a ne nékoho uprednostiovat.
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Jak si predstavujete upiednostiiovani nékteré z kolegyn?

Stalo se treba, Ze ne vSichni méli stejny pocet prescasovych hodin, to samé treba o
vikendech. Néekdo mél prescasy ve vSedni den, nékdo o vikendech. Coz ma samoziejmé viiv
na vyplatu. Taky chyby se u kazdého posuzovaly jinak.

Jaké vlastnosti byste vytkla své soucasné stani¢ni sestie?

Nenapada mé Zadna vylozené spatnd vlastnost.

Jak byste zhodnotila znalosti Vasi soucasné stanicni sestry v oblasti oSetFovatelského
procesu ve srovnani se znalostmi ostatnich sester?

Diky tomu, ze jezdi do Skoly, je v tomto sméru orientovand samoziejmé vic, nez my ostatni.
Kdyz si nevime rady, dokdze nam poradit.

Jaké vzdélani by méla mit stanicni sestra?

Stanicni by méla mit specializaci ve svém oboru, podle toho, na kterém oddéleni pracuje.
Meéla by byt mentor, protoze ma stdle ranni a na oddéleni dochazeji studenti na praxi.
V soucasné dobé je vyzadovano vysokoskolské vzdeélani, tak by asi méla byt minimalné
bakalarka. Myslim si ale, Ze to vitbec neni dulezité. Zalezi na tom, jaky je manazer a jak
umi jednat s lidmi. To, Ze bude mit deset titulii, neznamend, Ze bude dobra stanicni sestra.
Na jakém zakladé by méla byt stanicni sestra volena do funkce?

Meéla by projit vybérovym rizenim. Zvolena do funkce by méla byt na zakladé svych
zkusenosti. Hlavnim predpokladem by méla byt jeji zkuSenost, zapracovanost, znalost a
orientovanost v oboru. Hodné dulezZita je schopnost komunikace.

Chtéla byste byt ve funkci stani¢ni sestry?

Ne, dékuji, nechtéla.

Jaka vidite pozitiva ¢i negativa této funkce?

Mam rada praci s pacienty a prace stanicni je hodné o papirovani a na pacienta si
takzvané nesahne. Kdybych se chtéla Zivit papirovanim, sla bych treba na ekonomku a byla
ucetni. Navic je to prace s lidma a nikdy se nezavdécite vsem, vzidycky se najde nékdo
nespokojeny. Nevyhovoval by mi stereotyp kazdodenniho vstavani, je to Spatné financné
ohodnocené. Myslim si, Ze takovou funkci vezme pouze clovek, ktery potiebuje jednu sménu

nebo je hodné ambiciozni. Ja osobné v tom Zadna pozitiva nevidim.
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10.3 Rozhovor 3

Treti respondentkou je vSeobecnd sestra, kterd jiz 17 let pracuje v LéCebné pro
dlouhodobé nemocné v Horazdovicich. Je ji 38 let, absolvovala specializacni studium
v internich a chirurgickych oborech.

Kolika pracovisti jste prosla?

Pracuji celou dobu v nemocnici v Horazdovicich. V ramci této nemocnice jsem prosla
dvéma stanicema. Stridame se v ramci prevence syndromu vyhoreni. Zpocatku jsem
pracovala na oddéleni lécebny a nyni pracuji na socialnich luzkach.

Kolik stani¢nich sester jste doposud zazila?

Stanicni jsem zazila celkem tri, na predchozim pracovisti jedna odchdzela do duchodu.
Jaké rozdily ve vedeni lidi jste u stani¢nich sester zaznamenala?

Vezmu to postupné. Prvni stanicni vedla kolektiv direktivnim zpusobem, dokazala pouze
vydavat prikazy. O nicem se s nami neradila. Plnéni povinnosti vyzadovala pod hrozbou
sankci, za vSechno nas dokdzala trestat pouze odebranim osobnich odmeén. Skoro vsichni
se ji bali, nikdo ji nechtél oponovat.

Jaky vliv mélo toto vedeni na pracovni tym?

Kolektiv byl rozdélenej na dva tabory. Prvni tabor se ji bal, byl pod jejim viivem a vsichni
se obavali cokoliv zmeénit. My ostatni jsme méli snahu néco zménit, chtéli jsme to resit pres
vrchni sestru, ale protoze jsme nebyli jednotny, nic se nezménilo. Nakonec se to vyresilo
jejim odchodem do diichodu, na coz v podstaté vsichni cekali.

Jaka je VaSe zkuSenost s dalSimi stani¢nimi sestrami?

Druha stanicni neméla zadné manazerské schopnosti, neméla v poradku dokonce ani své
véci. Nedokdzala komunikovat s vrchni, natoz s nami. Vté dobé tam viddnul hodné
liberalni styl, kazdy si délal, co chce, ale nikdo nenesl zodpovédnost za nic. Osobni
ohodnoceni rozdélovala podle toho, jak ji byl kdo sympaticky, nedokazala ocenit dobre
odvedenou praci. Pamatuju si, Ze jsem v té dobé neméla Zadnou motivaci, protoze Zadna
moje prdace navic nebyla absolutné ohodnocenda. Po dvou letech to sama vzdala a
prestoupila na jinou stanici jako Fadova sestra. To uz bylo vdobe, kdy i ja jsem
prestupovala jinam. Moje soucasna stanicni ujde, na rozdil od svych predchudkyn dokaze

ocenit praci ostatnich. Jako jedina z téch tri ma vystudované Brno.
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Na zakladé ¢eho tedy byly zvolené ty stanic¢ni sestry, které neabsolvovaly specializa¢ni
studium ve svém oboru?

Na zakladé radoby vybérového Fizeni, které vsak bylo predem dané. Podle mého nazoru si
je tam dosadila vrchni, protoze byla presvédcenad, Ze ji piijdou na ruku. Specializaci si
dodélavaly dodatecne.

Jaké vlastnosti byste vytkla své soucasné stani¢ni sestice?

Urcite. Jednoznacné uprednostiiovani nékterych kolegyn, hlavné tech, které s ni
spolupracujou nékolik let. Nechovad se ke vSem sestram stejné, coz by si jako vedouci
pracovnik vithec neméla dovolit.

Jak vnimate upiednostiiovani nékterych kolegyn?

Se vsim se obraci na sluzebné starsi sestry, ¢imz podle mé projevuje neduvéru mladsim a
mnohdy stejné dobrym sestram. Svym oblibenkynim bezmezné veri a jejich chyby jsou
snadnéjs odpustitelné.

Jak byste zhodnotila znalosti Vasi soucasné stanicni sestry v oblasti oSetFovatelského
procesu ve srovnani se znalostmi ostatnich sester?

Rekla bych, Ze se v tom orientuje hiii* nez tieba mladsi kolegyné. Pomaturitni studium md
uz dlouho a sama vika, Ze v té dobé se tam oSetrovatelsky proces snad ani neucil. Takze
samozrejmé mladé vysokoskolacky maji v tomhle ohledu naskok.

Jaké vzdélani ma Vase soucasna stanicni sestra?

Ma specializaci v oboru. Vysokou uz si délat nebude, protoze ma par let do duchodu.

Jaké vlastnosti by méla mit stani¢ni sestra?

Rozhodné by méla byt spravedliva, musi umét zhodnotit kvality i nedostatky svych
podrizenych a na zaklade toho je motivovat. Méla by umét jednat s lidmi na rovinu, poradit
se s podiizenymi ohledné pracovnich zaleZitosti. Dal by méla stat za svym kolektivem,
nekteré véci si musi umét prosadit i u svych nadrizenych. Méla by mit prirozenou autoritu
a znat zasady asertivity.

Jaké vlastnosti by naopak mit neméla?

Neméla by za kazdou cenu davat najevo, Ze ona je séf a vsichni ji budou poslouchat.
Z dalsich vlastnosti mé napada arogance, vybusnost, sebestiednost.

Jaké vzdélani by méla mit stanicni sestra?

Meéla by mit specializaci v daném oboru a zakladni znalosti v oblasti managementu.
Myslim si, ze by méla mit vysokou Skolu, protoze zaklady vedeni se na zdrdvce rozhodné

nenauci. A dlouholeta praxe podle mé neni zarukou, Ze z ni bude dobra stanicni sestra.
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Jakym zpiisobem by méla byt stani¢ni sestra volena do funkce?

Meélo by probéhnout kvalitni vybérové Fizeni na urovni vrcholového managementu
nemocnice. Tam by mély byt posouzeny jeji predpoklady, odborné znalosti, zdklady
managementu a hlavné schopnost komunikace.

Chtéla byste byt ve funkci stani¢ni sestry?

Urcité jsem nad tim uvazovala, myslim, ze mam dobré organizacni schopnosti. Obavala
bych se ale toho, jestli bych si dokazala zridit respekt v kolektivu, kde doted’ pracuji jako
Fadova sestra. Prece jen je stanicni obcas mezi dvema mlynskymi kameny, je na ni vyvijen
tlak od podrizenych i nadrizenych. Nejsem si jista, jestli bych tohle ustala.

Jaka vidite pozitiva ¢i negativa této funkce?

Negativum je urcité min penéz nez na smeny. Coz by mi ale vvkompenzovaly volné vikendy,

svatky a jedna smena.
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10.4 Rozhovor 4

Ctvrtou respondentkou je vSeobecna sestra, které je 23 let. Vystudovala Vyssi
odbornou skolu v Plzni a momentalné pracuje druhym rokem na chirurgickém oddéleni.
Kolika pracovisti jste prosla a kolik jste zaZila stani¢nich sester?

Po absolvovani vysoké jsem nastoupila na chirurgii a tam jsem doted.

Kolik stani¢nich sester jste doposud zazila?

Zatim jen jednu.

Jakym stylem vede VasSe stani¢ni sestra své podiizené?

Rekla bych, ze spis jednd z pozice své moci, ale zdlezi na konkrétni situaci. Nékdy se
s nami poradi, ale ve findale si to stejné udeéla vSechno po svém. Kdyz mame treba prijem,
stoji nam za zady, pripravuje pomiicky a nam prikazuje, co mame délat. Neni mi to moc
prijemné, véci na pichnuti flexily si taky umim pripravit sama.

VyuZiva autoritativni styl v situaci, kdy je akutni pFijem a ona potiebuje koordinovat
praci vSech podrizenych?

Na oddeéleni se s akutnim prijmem moc nesetkavame, takze to nedokazu odhadnout. Spis si
myslim, Ze moc neumi komunikovat s lidmi ve vypjatych situacich.

Jaké vlastnosti by méla mit stani¢ni sestra?

V prvni fade by méla umét komunikovat s lidma a to nejen s personalem, ale i s pacienty.
Urcité by méla mit schopnost vést chod oddéleni, tak aby to tam vsechno Slapalo. Méla by
byt empatickda, méla by umét resit konflikty se zachovanim chladné hlavy. Musi umeét
motivovat své podrizené. Méla by si zastat svoji prdci a ne ji davat sestram, které uz toho
tahle maji hodné. Vsechny sestry by méla hodnotit stejné, na kazdou mit stejnej metr.
Vnimate uprednostiiovani nékterych svych kolegyn? Pokud ano, jak se to projevuje?
Ze by nékomu vychdzela vstiic a nékomu ne? Vzhledem k tomu, Ze jsou dané rezimy, vime
sluzby dopredu, tak neni problém, kdy tieba potiebujeme volno. Ze by vyslovené nékomu
vyhovéla a nékomu ne, to si nemyslim.

Jaké vlastnosti by naopak mit stani¢ni sestra rozhodné neméla?

Nemeéla by mit své oblibenkyne, ke vSem sestram musi pristupovat stejne. Neméla by byt

egoistickd, arogantni a vychloubacna. Taky by urcite neméla byt lind.
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Jaké vlastnosti byste vytkla své soucasné stani¢ni sesti‘e?

Je ndladova, kdyz ji nékdo nesedne, umi mu to dat pékné najevo. Neddvno kndam
nastoupila jedna sestricka z oddéleni, které se rusilo. Chovala se kni tak, Ze nakonec
odesla. Obcas si myslim, Ze délame praci za ni.

MuZete Fict néjaky priklad?

Pri nocni musime délat inventury lékit nebo kontrolovat exspirace lékii. Podle mé je to jeji
prace a sama by si za ni méla zodpovidat. Neslysela jsem ani od svych kamaradek, Ze by to
takhle bylo treba na jiném oddéleni. Tam si tohle hlida stanicni sama. Pochopila bych,
kdyby tim byla treba povérena jedna sestra a méla za to treba financni odménu a
zodpovidala za to.

Jak byste zhodnotila znalosti Vasi soucasné stanicni sestry v oblasti oSetiovatelského
procesu ve srovnani se znalostmi ostatnich sester?

Rekla bych, ze je na tom zhruba stejné jako my. Specializaci dodélala relativné neddavno a
tam asi néjaké zaklady méli. Ze by se tomu ale vénovala aktivnéji nez my, to asi ne.

Jaké ma vzdélani Vase stani¢ni sestra?

Ma specializaci v internich a chirurgickych oborech.

Jaké by méla mit stani¢ni sestra vzdélani podle Vaseho nazoru?

Myslim si, ze v dnesni dobé, kdy je vzdélavani na prvnim misté, by méla mit vysokou Skolu.
Tim spis, Ze nastupujou do prace vysokoskolsky vzdélané sestry. Co by dal rozhodné mit
méla, je specializace v oboru, ve kterém pracuje. Moje zkuSenost je ale bohuzel takova, Ze
se napred vybere stanicni sestra a ta si potom teprve honem dodeélava specializaci.

Jakym zpisobem by tedy méla byt volena do funkce?

Podle mé by to mél byt clovek, ktery projde konkurzem. Ale ne takovym, kde se predem
domluvi, kdo to vyhraje. Clovék, ktery na oddéleni dlouhou Fadu let pracuje, si nikdy
nevybuduje respekt, protoze stéma lidma kamaradi, ma své oblibence a neoblibence.
Takze si myslim, ze by to mél byt nékdo uplné cizi.

Jak si predstavujete vybérové Fizeni na post stani¢ni sestry?

Urcité formou osobniho pohovoru, kde by se méla hodnotit praxe, zkuSenosti nejen
v oboru, ale i svedenim. Dadl by se méla hodnotit schopnost komunikace a znalost

oSetrovatelskeho procesu. Dulezitym faktorem je podle mé i vek.
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Vék? Jak to myslite?

Myslim, Ze optimalni vek je kolem triceti CtyFiceti let, kdy ta sestra uz ma za sebou néjaké
zkuSenosti, mnohdy projde vice pracovisti, pozna riizné typy vedeni a na zakladé toho vi,
Ceho se vyvarovat. Starsi sestry maji svoje stereotypy a nerady se uci novym vecem. Proc
taky, kdyz za jejich mladych let se to délalo takhle a taky to fungovalo.

Chtéla byste byt nékdy ve funkci stani¢ni sestry?

V soucasné dobé urcité ne, ale nerikam, Ze nikdy. Asi by meé nebavilo to papirovani, které
je s touhle funkci spojené. Ale kdybych uméla svou praci rozhodit mezi své podrizené, tak
proc ne?

Jaka vidite pozitiva ¢i negativa této funkce?

Pozitivni se mi zda jedna sména, o tom bych ale uvazovala, az budu mit rodinu. Zatim mi
vyhovuje smenny provoz, kdy mam vic volna. Velké negativum vidim v tom, Ze stanicni ma

min penéz, protoze neslouzi vikendy a svatky.
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10.5 Rozhovor 5

Patou respondentkou je vSeobecna sestra, které je 40 let. V soucasné dobé pracuje
v soukromé ambulanci Alergologie a klinické imunologie.
Kolika pracovisti jste prosla?
Prosla jsem od skoly celkem ctyrmi pracovisti.
Kolik stani¢nich sester jste doposud zazila?
Momentalné pracuju v soukromé sfére, kde stanicni nemam, takze celkem jsem zazila dve.
Jaké rozdily ve vedeni lidi jste u stani¢nich sester zaznamenala?
Na mém prvnim pracovisti v té dobé stanicni sestra nebyla, byla pouze vrchni, ktera
zastavala obé funkce. Po matersky jsem nastoupila na chirurgické oddéleni, kde jsem
pracovala pét let. Stanicni sestra byla na tomto oddéleni jiz od absolvovani zdravotnické
Skoly, coz bylo zhruba 30 let. Zprvu na mé pusobila dojmem hodné mamky, ktera kazdéemu
velice rada se vsim pomiize, brzy jsem vSak poznala, Ze se tady nepracuje podle platnych
standardii, které stanicni nejen Ze neuplatiiovala, ale podporovala své podrizené, aby
podle nich nepracovali.
Jaky k tomu méla diived?
Jednim z ditvodii bylo, Ze v deset hodin dopoledne se podavala na sesterné kava, a tudiz
musela byt vSechna prace do té doby hotova. TakzZe se pripravovaly léky a infuze s velkym
casovym predstihem. Tohle je jeden z mnoha pripadu, v podstaté to takhle probihalo
celych pét let.
Jakym zpiisobem jste to FeSila?
Priznam se, Ze prvni reSeni se stanicni neprislo hned, nejdriv jsem to resila se svymi
kolegynémi. Tohle Feseni dneska hodnotim jako Spatné, myslim si, Ze jsem to méla resit se
stanicni okamZzité. Pri nasem ndsledném rozhovoru, kdy jsem ji vekla, Ze léky a infuze se
takhle pripravovat nemiizou, mi bylo receno, ze mam sice pravdu, ale Ze na tomhle
oddeleni se to déla takhle. Dalsim mym Fesenim bylo to, Ze jsem zacala svou praci délat
podle osetrovatelskych standardu, coz vyustilo v mobbing i v bossing a nasledoval miij
odchod z tohohle oddéleni.
Jaké méla tato stani¢ni sestra vzdélani?
Meéla specializaci v internich a chirurgickych oborech.
Jaké mély podle Vas stanicni sestry znalosti v oblasti oSetfovatelského procesu?
Prvni silné podprimérné. Spis to brala jako zbytecnou praci navic. Druha stanicni se o

tuto problematiku zajimala aktivné a rozuméla tomu.
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A VasSe dalsi stanic¢ni sestra?

Bylo to v mezidobi mé prdace na chirurgii, kdy se v ramci rekonstrukce sestéhovaly dvée
oddeleni do jednoho. Byly zde ztizené podminky, ale presto to tahle stanicni zvladla velmi
dobre zorganizovat. Nebyla sice oblibena mezi svymi podiizenymi, ale diky jejimu pristupu
najednou vsechny moje kolegyné pracovaly tak, jak mély.

Cim si vysvétlujete tento vyrazny rozdil ve vedeni?

Rozhodné to bylo ovlivnené urcité tim, ze méla specializaci v oblasti managementu.
Zaznamenala jste u stanicni sestry uprednostiiovani nékterych svych kolegyi?

V prvnim pripadé ano. Druhd stanicni, ktera méla vystudovany management, tohle
nedélala.

Jaké vlastnosti by méla mit stani¢ni sestra?

Meéla by mit vysoky mordlni kredit, méla by byt flexibilni, mit prijemné kultivované
vystupovani, schopnost komunikace, vrozenou empatii a organizacni schopnosti.

Jaké vlastnosti by naopak mit neméla?

Napadaji mé emociondlni nestabilita a nerozhodnost.

Jaké by méla mit stani¢ni sestra vzdélani?

Pokud se budeme bavit o stanicni sestie, ktera spada do nizsiho stupné managementu,
myslim, Ze staci specializace v oboru a specializace v managementu, popripade bakalarské
vzdelani. Rozhodné je ale nutné vzdeélani v oblasti vedeni lidi.

Jakym zpiisobem by méla byt volena do funkce?

Stoprocentné na zakladé vybérového rizeni.

Jaka Kkritéria by méla byt hodnocena p¥i vybérovém fizeni?

Délka praxe u luzka, dosazené vzdélani a uroven komunikace.

Chtéla byste byt ve funkci stani¢ni sestry?

Pokud bych pracovala v nemocnici, urcité ano, ale jsem si védoma, ze bych si musela
doplnit vzdelani. Vim, ze mam organizacni schopnosti, o cemz jsem se presvédcila v mém
soucasném zaméstnani.

Jaka vidite pozitiva ¢i negativa této funkce?

Protoze mam dve déti, vidim jako pozitivni jednosménny provoz, ktery mam ale i ted. Od
kamaradek, které tuto funkci vykonavaji, vim, zZe bohuzel diky jedné sméné jsou hiir
financné ohodnocené, coz vidim jako velkou chybu. To by ale asi moje rozhodovani

neovlivnilo, protoze manzel ma slusné placené misto.

52



10.6 Rozhovor 6

V potadi Sestou respondentkou je vSeobecna sestra, kterd absolvovala specializacni
studium v oboru Anestezie, resuscitace a intenzivni péce. Je ji 30 let. Pozadat ji o rozhovor
jsem se rozhodla zejména z toho diivodu, ze ptl roku vykonava funkci stanicni sestry a jeji
nazory by pro mé tudiZ mohly byt pfinosem.

Kolika pracovisti jste prosla?

Prosla jsem jen jednim pracovistém, méla jsem to Stésti, Ze jsem nastoupila na oddélenti,
kde se mi od zacatku libilo, proto jsem nemusela menit mista.

Kolik stani¢nich sester jste doposud zazila?

Jsem tu uz dvandct let, takze stanicni pamatuju celkem ctyri. Casto se to tady stiidalo. Ted’
Jjsem na této pozici ja. Pata stanicni za dvanact let.

Jak si vysvétlujete Casté stiidani stani¢nich sester?

Byly tam skoro ve vsech pripadech komunikacni problémy s vrchni sestrou. Je to clovek,
ktery to tam vede dost autoritativné. Dvé ze stanicnich Sly radsi do smén, jedna odesla a ta
posledni se prihlasila do vybérového Fizeni na post vrchni sestry nové vznikajiciho
oddeéleni a vyhrala ho.

Jaké rozdily ve vedeni lidi jste u stani¢nich sester zaznamenala?

Pokud budu premyslet o konkrétnich stanicnich, o skutecném vedeni se da mluvit pouze ve
dvou pripadech. Prvni dvé mi nijak neutkvély v paméti, viitbec nemdam pocit, Ze by ony samy
néco organizovaly nebo vedly, nebyly pro mé zadnou autoritou.

Jak byste hodnotila zbylé dvé stani¢ni sestry?

Prvni v poradi byla hodné aktivni clovéek, zajimala se o chod oddéleni, méla i vyborné
organizacni schopnosti. Zaroven byla schopna v plné mire zastat oSetrovatelskou péci u
pacientu. V té dobé byla jedna z madla, ktera méla vysokoskolské vzdelani, ale nikdy se nad
nas ostatni nepovysovala. Uméla dobre naslouchat a poradit a to nejen po odborné
strance. Méla prirozenou autoritu. Dalsi stanicni se stala mym vzorem, byla zaroven mou
Skolitelkou v dobé, nez se stala stanicni sestrou. Za jejiho piisobeni se vyrazné zlepsil
prenos informaci.

Jaké méla vzdélani posledni zmifiovana stani¢ni sestra?

Meéla specializaci a zacala studovat vysokou Skolu.

Jaké méla podle Vas znalosti v oblasti oSetfovatelského procesu?

S ohledem na vysokou Skolu, kterou studovala, velmi dobré a dokdzala je predat ostatnim.
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Jaky styl vedeni Vase stani¢ni sestry uplatiiovaly?

Obé uplatnovaly demokraticky styl vedeni, dokazaly nas vtahnout do problematiky a
vyslechnout nase nazory. Pokud bylo potreba, volily autoritativni styl.

V jakych situacich volily tento styl vedeni?

Treba v pripadé akutniho prijmu. Pracuji na resuscitacnim oddéleni, kde je kazdy pacient
ohroZen na Zivoté a v tomto pripadé je nutné urcit priority, aby nedochdzelo k casovym
prodlevam. V téchto situacich dokadzaly urcit, kdo co bude délat, aby byl pacient co nejlépe
zajisten.

Zaznamenala jste u stanicni sestry uprednostiiovani nékterych svych kolegyi?
Prestoze se svou posledni stanicni jsme byly i vyborné kamaradky, nikdy jsem zZadné
zvyhodnovani nezaznamenala. Byla v tomto sméru profesional a ke vSem se chovala
naprosto bez rozdilu.

Jaké vlastnosti by méla mit stani¢ni sestra?

Organizacni schopnosti, uméni komunikovat, byt dobrym posluchacem, a pokud je treba,
tak i radcem. Odborné znalosti a praktické dovednosti jsou pro mé samoziejmosti, stejné
jako spolehlivost a peclivost. Méla by umét i vhodné reprezentovat své oddéleni, prosadit
Si své nazory, ovsem ne za kazdou cenu. Diilezité je pro mé i uméni prijimat kritiku, umeni
pochvalit. Méla by umét motivovat své podrizené.

Jaké vlastnosti by naopak mit neméla?

V podstaté opak vseho, co jsem zminila v predchozi otazce.

Jaké by méla mit stani¢ni sestra vzdélani?

Dokud jsem byla v pozici Fadové sestry, nikdy jsem si nemyslela, Ze by stanicni sestra méla
mit vysokoskolskeé vzdélani. DuleZitym predpokladem pro mé byla specializace. V soucasné
dobé si plné uvédomuju nutnost vysoké skoly.

Co Vas vedlo k tomu, Ze jste zménila nazor?

Uz jen to, ze se do provozu dostavaji vysokoskolacky a stanicni sestra by rozhodné neméla
mit nizsi vzdelani, nez jeji podrizené.

Jakym zpiisobem by méla byt volena do funkce?

Na zdkladé vybérového Fizeni.

Jaka Kkritéria by méla byt hodnocena p¥i vybérovém rizeni?

Rozhodujici by méla byt uroven vzdélani, znalost viastniho oboru a zdajem o kontinualni

vzdelavani.
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Myslite si, Ze mate vS§echny predpoklady k tomu, abyste byla dobrou stani¢ni sestrou?
V soucasné dobé vnimam jako nedostatek to, Ze jesté nemam vysokoSkolské vzdélani, a
proto se momentalné pripravuju na prijimaci zkousky.

Jaka vidite pozitiva ¢i negativa této funkce?

Na kazdodenni vstavani uz jsem si docela zvykla. Co mi ale vadi, je fakt, Ze mam min penéz

nez moje podrizené. Obcas tedy slouzim o vikendu, abych méla alespon to, co jsem méla

jako sménna sestra.
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10.7 Rozhovor 7

Sedmou respondentkou je vSeobecna sestra, ktera absolvovala magisterské studium
v oboru oSetfovatelstvi. Je ji 28 let.
Kolika pracovisti jste prosla?
Zatim jsem proSla jen jednim pracovistéem.
Kolik stani¢nich sester jste doposud zazila?
Stanicni sestry jsem tady zaZila dvée.
Jaké rozdily ve vedeni lidi jste u stani¢nich sester zaznamenala?
Ani s jednou stanicni jsem nikdy neméla Zadny problém, vzdycky jsem méla pocit, Ze se na
ne muzu s cimkoliv obratit a kazdy problém se bude resit.
Jaky preferovaly styl vedeni?
Spise previadal styl demokraticky, panoval vidycky urcity rad a pravidla, ktera se
dodrzovala. Kdyz se pravidla nedodrzovala, vidycky nasledovalo néjaké reseni
s konkrétnim clovékem.
Jak byste zhodnotila znalosti Vasi soucasné stanicni sestry v oblasti oSetFovatelského
procesu ve srovnani se znalostmi ostatnich sester?
Se znalostmi je na tom velmi dobre, zacala studovat. Navic méla podle mé i dobré zaklady
od své predchudkyne.
Jaké mély tyto stani¢ni sestry vzdélani?
Obé maji specializaci v oboru a obé studuji vysokou Skolu. Ta prvni uz ji ma hotovou.
Zaznamenala jste u stanicni sestry uprednostiiovani nékterych svych kolegyi?
Nikdy jsem ten pocit neméla.
Jaké vlastnosti byste vytkla své soucasné stani¢ni sesti‘e?
Obcas neni ve své kiizi, nema naladu, ale rozhodné to neovliviiuje chovani vuci nam. Nic
jiného mé nenapada. Rozhodné nic, co by mélo viiv na kolektiv.
Jaké vlastnosti by méla mit stani¢ni sestra?
Ja si myslim, Ze by urcité méla byt rozumnd, chytrd, vstricnd a komunikativni. Urcité by
meéla byt oteviend a hlavné spravedliva. Méla by byt prima, véci rikat tak, jak jsou a hned.
Neméla by pouzivat ironii, sarkasmus. Ke vSem by se méla chovat stejné bez rozdilu, zda ji
je nékdo sympaticky nebo ne. Pokud néco vyzZaduje od podrizenych, méla by jit sama

prikladem. Jesté mé napadd, Ze u nové nastupujicich by méla fungovat zdroven jako
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Skolitelka. Méla by si umét prosadit svoje ndzory a v urcitych situacich by méla byt
schopna kompromisu. Méla by byt schopna prijmout kritiku, ovsem pokud je opravnénd.
Jaké vlastnosti by naopak mit neméla?

Neméla by urcité lhat a deélat rozbroje mezi lidmi. Probléemy s lidmi by méla resit mezi
Ctyrma ocima a ne za jeho zddy s nekym tretim. Neméla by dat na usudky nekoho dalsiho,
ale vytvorit si na danou véc sviij viastni nazor. Urcité by neméla dat na to, co se k ni
donese, mam na mysli drby a pomluvy.

Jaké by méla mit stani¢ni sestra vzdélani?

Myslim si, Ze dobra stanicni sestra nemusi mit nutné vysokoSkolské vzdélani, ale urcité
musi mit specializaci v oboru, ve kterém pracuje. Pokud si sama neustdle zvysuje
kvalifikaci, svédci to o jejim zajmu o tuto prdci.

Miyslite si, Ze by neméla mit alespon zikladni znalosti v oblasti managementu?

Urcitée by je mit méla, coz je trochu vrozporu s mym predeslym ndzorem. Vedouci
pracovnik miize mit pro Fizeni i vrozené predpoklady a studium managementu miize byt
Jjakymsi navodem, jak se zachovat v néjaké konkrétni situaci.

Myslite si, Ze by stani¢ni sestra méla mit vysokoSkolské vzdélani tieba z dlivodu
uspokojovani vyssich potieb, jako jsou seberealizace a uznani?

Urcite, podle mé to vychazi uz jen z povahy samotné funkce. Myslim si ale, Ze se miize
sebevzdélavat v riiznych kursech a nepotiebuje mit nutné vysokou. Podle mé by méla byt
trochu napred ve vzdelani pred svymi podrizenymi, ale ne proto, Ze ona je ta stanicni, ale
proto, aby jim tyto informace mohla dal predavat.

Jakym zpiisobem by méla byt volena do funkce?

Na zaklade vybérového Fizeni, které by mélo byt nestranné. Hodnotit by se méla praxe a
také povaha. Ten, kdo ji vybira do funkce, by ji mél alespon trosku znat. Pokud mozno,
méla by to byt sestra, kterd pochazi z daného oddéleni, ktera zna provoz a problematiku.
Na druhou stranu cizi clovek miize s sebou prinést radu novinek, diky kterym se zlepsi
kvalita poskytované péce.

Chtéla byste byt ve funkci stani¢ni sestry?

Prozatim urcité ne, ani jsem o tom nikdy nepremyslela. Myslim si, Ze zatim nemdm
dostatek zkuSenosti. Hlavné stanicni sestra musi kromé profesnich zalezitosti zvladat i tlak
ze strany svych podrizenych a nadrizenych a nejsem si jista, jestli bych byla schopna

v soucasné dobé rozhodovat objektivné.
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Pokud tomu dob¥e rozumim, necitite se byt na tuto funkci dostatecné socialné zrala?
Presné tak. Mam sice vysokoskolské vzdélani, ale nejsem na to dostatecné pripravena. Je
strasné jednoduché vict: tohle bych zvidadla taky, ale spousta lidi si viitbec neuvédomuje, co
to vSechno obndsi.

Jaka vidite pozitiva ¢i negativa této funkce?

Pozitiva nevidim zadny. Hodné velka zodpovédnost za malo penéz. Takhle bych to asi

charakterizovala.
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10.8 Rozhovor 8

24

Osmou respondentkou je vSeobecnd sestra, ktera absolvovala studium na Vyssi odborné
Skole. Je ji 24 let.
Kolika pracovisti jste prosla?
Od skoly jsem prosla celkem tremi pracovisti.
Kolik stani¢nich sester jste doposud zazila?
Zazila celkem ctyri stanicni sestry. Na mém prvnim misté stanicni odchazela do dichodu a
nahradila ji jina.
Jaké rozdily ve vedeni lidi jste u stani¢nich sester zaznamenala?
Urcité jsem zaznamenala veliké rozdily. Prvni stanicni byla kratce pred diichodem a méla
Jjsem z ni pocit, Ze uz ji to moc nebavilo, pripadala mi vyhorela. Spis nam rozdala praci a
sama se o nic moc nestarala. Druhd stanicni se toho zhostila hodné zodpovédné, vsechno
se snazila délat tak, jak se ma, ale neméla moc respekt u ostatnich.
Cim si vysvétlujete, Ze si nedokazala vybudovat respekt u ostatnich?
Urcité tim, Ze vysla z kolektivu a méla to tézké v tom, ze s téma kolegynéma kamaradila.
Podrizené si tézko zvykaly na to, Ze najednou musi poslouchat zrovna ji. Navic po té
predchozi stanicni tam byla dost Spatna pracovni moralka.
Jakym zpiisobem se dostala na post stanicni sestry?
Zacala si délat specializaci a viceméné se pocitalo s tim, Ze to bude délat ona, protoze v té
dobé tam nikdo jiny specializaci nemeél. Viastné ji méla jedna sestra, ale ta tu funkci
nechtéla delat.
Vyhovoval Vam zpiisob vedeni nové stani¢ni sestry?
Zalezelo na konkrétni situaci. Myslim si, Ze to nemd moc v povaze, ale vsechno si
prosazovala strasné autoritativné, na nicem se s nami nedomlouvala.
Jaky styl vedeni vyuZivala VaSe treti stani¢ni sestra?
Myslim si, Ze byla lidsky fajn, ale vzhledem k tomu, Ze jsem tam pracovala pouze dva
meésice, moc jsem ji nestihla poznat. Délala si svou prdci, ale spis jsem méla pocit, Ze je
trochu v pozadi, Ze si sestry délaji vSechno po svém. Daleko dominantnéejsi byla vrchni.
Mam pocit, zZe kdyby tam stanicni nebyla, tak si toho ani nikdo nevsimne. Z mého pohledu
to tam vedla hodné liberalné.
Jaké méla tato stani¢ni sestra vzdélani?

V té dobeé, kdyz jsem tam byla, tak dokoncovala vysokou skolu.
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Myslite si, Ze pro ni bylo vysokoSkolské vzdélani prinosné jako pro vedouciho
pracovnika?

Myslim si, Ze pro ni asi moc ne, na vedeni lidi se moc véci nezménilo. Nebyla takovym tim
rozenym vidcem. Nakonec jsem odtud stejné odesla, protoze tam nebyly moc dobré vztahy
mezi lidmi.

Jaky styl vedeni uplatiiuje Vase soucasna stanicni sestra?

Tak ta je uplné nejhorsi ze vSech. Ona ma své oblibence, kterym nevytkne nikdy nic a na
zbytku sester se prosté vozi. Neumi vitbec jednat s lidma, absolutné nema pojem o tom, co
je to empatie.

Jaky dopad ma toto jeji chovani na pracovni tym?

Vsichni pracuji ve stresu, vSichni s ni radsi jednaji v rukavickach, aby ji nenastvali a
celkové je tam hrozné dusno.

Jaké vlastnosti byste vytkla své soucasné stani¢ni sesti‘e?

Za kazdou cenu musi mit pravdu. Taky je arogantni, netaktni a nejednd se vSema stejnée.
Jak byste zhodnotila znalosti Vasi soucasné stanicni sestry v oblasti oSetiovatelského
procesu ve srovnani se znalostmi ostatnich sester?

Kdyz srovnam znalosti, které ma ona z pomaturitniho studia a ja z vyssi odborné Skoly,
vyjde to asi skoro nastejno. Jen pristup je podle mé jiny. Starsi sestry k tomu pristupuji spis
negativné. Je to tim, Ze oSetiovatelstvi od doby jejich studia hodné pokrocilo

Jaké ma vzdélani?

Ted uz ma aspon specializaci. V dobé nastupu do funkce neméla ani to.

Jaké by méla mit vzdélani stanicni sestra podle Vaseho nazoru?

Myslim si, Ze stoprocentné specializaci a minimalné bakalarské vzdeélani.

Pro¢ si myslite, Ze je diilezité vysokoSkolské vzdélani?

V dnesni dobé je osetrovatelstvi na takové urovni, ze na vedouci funkci rozhodné nestaci
stredni skola. Urcite by méla mit vyssi vzdeélani, nez jeji podiizené. Navic tam ziska
zakladni znalosti z oblasti managementu.

Jaké vlastnosti by méla mit stani¢ni sestra?

Urcite by méla byt vyrovnany clovek a viidci osobnost. Méla by mit dobré organizacni
schopnosti a ta prace ji hlavné musi bavit. Méla by umét dobre komunikovat s lidma, musi
umet resit konflikini situace, které na oddéleni bezesporu vznikaji. Ke vsem podrizenym by

se méla chovat stejné.
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Zaznamenala jste upiednostiiovani nékterych svych kolegyn?

Urcité ano. Chova se jinak ke starsim a jinak ke sluzebné mladsim kolegynim. Starsim
evidentné nadrzuje a prehlizi jejich chyby.

Jaké vlastnosti by naopak mit neméla?

Neméla by byt psychicky nevyrovnana, nespravedliva a nezodpovédna. Urcité by neméla
byt povysend a panovacna.

Jakym zpiisobem by méla byt volena do funkce?

Meéla by projit vybérovym Fizenim, kde se zhodnoti jeji predpoklady. Vzdélani, motivace,
taky schopnost komunikace.

Chtéla byste byt ve funkci stani¢ni sestry?

Kdyz o tom tak premyslim, tak mozZna i ano. KazZdopadné bych se svym zpiisobem
seberealizovala a ta prace by mé asi i bavila. Ale jsem si védoma, Ze bych si musela
doplnit vzdélani.

Jaka vidite pozitiva ¢i negativa této funkce?

Malé negativum by se naslo. SlySela jsem od kolegyn, Ze md stanicni min penéz. I kdyz

pokud bych takovou nabidku dostala, mé rozhodnuti by to nejspis neovlivnilo.
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10.9 Rozhovor 9

Respondentka €. 9 je vSeobecnd sestra, ktera absolvovala bakalaiské studium v oboru
Osetfovatelstvi a je ji 25 let.
Kolika pracovisti jste prosla?
Doposud jsem prosla dvéema pracovisti.
Kolik stani¢nich sester jste doposud zazila?
Celkem dve.
Jaké rozdily ve vedeni lidi jste u stani¢nich sester zaznamenala?
Podle mé rozdily byly. Prvni stanicni to vedla spise demokraticky, ale na druhou stranu,
kdyz néco rekla, tak to tak platilo. Bylo to na zdkladé jeji prirozené autority, byly
stanovené cile, které se plnily. Pokud potreboval nékdo pomoct, pomohla, ale aniz by mu
zasahovala do jeho prace nebo ji délala za néj.
Dokazala se s Vami poradit nebo vyslechnout Vas nazor?
Ano, zcela urcité. Svoji autoritu si neprosazovala za kazdou cenu.
Jaké méla tato stani¢ni sestra vzdélani?
Meéla specializaci v oboru a studovala vysokou skolu v Plzni.
Jak byste charakterizovala styl vedeni Vasi soucasné stani¢ni sestry?
Soucasnda stanicni je pravy opak té prvni. Je strasné hodna, ale az moc. Kdyz je zhodnotim,
ted’ mam spis pocit, Ze mé nenecha stanicni nic udélat samotnou a neustdle mi zasahuje do
mé prdce, coz vypada i neprofesiondlné pred klienty. Urcite tam pod jejim vedenim plati
nejaky rad, ktery se dodrzuje, ale veskera rozhodnuti deld, aniz by vyslechla nase nazory.
Zaznamenala jste u stanicni sestry uprednostiiovani nékterych svych kolegyn?
V prvnim pripade urcité ne, stanicni jednala se vSemi stejné. V pripade druhé stanicni
bohuzel musim ¥ict, ze ano. Neni to tak zasadni, ale i sluzebné mladsi kolegyné si toho
vSimla.
Jak se to projevuje?
V komunikaci. Nas mladsi neustale napomina, opravuje. Starsim vSechno toleruje, mam
pocit, zZe kviili tomu, zZe se znaji léta a slouzily tam spolu. Toleruje jim treba, Ze jdou
ctyrikrat do hodiny kourit a my mladsi pokud si na chvili sedneme, hned ji mame za zady se
slovy, jestli mame vSechno hotové.
Jaké vlastnosti byste vytkla své soucasné stani¢ni sestie?

Vadi mi pravé to, ze se nechova ke vSem sestram stejné a Spatné komunikacni schopnosti.
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Jak byste zhodnotila znalosti Vasi soucasné stanicni sestry v oblasti oSetFovatelského
procesu ve srovnani se znalostmi ostatnich sester?

Podle mé jsou stejné jako u ostatnich.

Jaké ma vzdélani?

Specializaci v oboru ma.

Jaké vlastnosti by méla mit stani¢ni sestra?

Urcite by meéla mit schopnosti vést kolektiv, méla by umét komunikovat s lidmi, motivovat
své podrizené. Méla by byt pro své podrizené urcitym vzorem.

Jaké vlastnosti by naopak mit neméla?

Pravy opak. A hlavné by neméla uprednostiovat nékteré své oblibené sestry.

Jaké by méla mit vzdélani stanicni sestra podle Vaseho nazoru a pro¢?

Podle mého nazoru by méla mit minimalné bakalarské vzdelani. Hlavné z toho ditvodu, Ze
by méla na své podrizené pusobit jako vzdélany clovek, prindset do zaméstnani nejriiznéjsi
novinky a svoje nabyté vedomosti predavat dal.

Jakym zpiisobem by méla byt volena do funkce?

Myslim si, Ze by ji do funkce mélo zvolit vedeni oddéleni, to znamena vrchni a primar.
Treba i nazor podrizenych by mohli brat na védomi.

Jaka by méla spliiovat Kkritéria?

Meélo by se hodnotit vzdeélani, délka praxe v oboru a urcite to, jak komunikuje a chovani
v kolektivu.

Chtéla byste byt ve funkci stani¢ni sestry?

Nechtéla.

Jaka vidite pozitiva ¢i negativa této funkce?

Je to moc velka zodpovédnost. Nejen za pacienty, ale i za zaméstnance, za cely chod
oddeleni. Jsou na ni kladeny vysoké naroky a urcité je to psychicka i fyzicka zatez. Dal si

myslim, Ze to neni dobre financné ohodnocené.
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10.10 Rozhovor 10

Posledni, desatou respondentkou je vSeobecna sestra, kterd pracuje na jednotce
intenzivni péce. Je ji 23 let a absolvovala bakalaiské studium v oboru OSetfovatelstvi.
Kolika pracovisti jste prosla?

Prosla jsem jednim pracovistéem a to je jednotka intenzivni péce.

Kolik stani¢nich sester jste doposud zazila?

Stanicni sestry jsem zazila dvé. Doslo ke slouceni dvou jednotek intenzivni péce a stanicni
zustala jedna.

Jaké rozdily ve vedeni lidi jste u stani¢nich sester zaznamenala?

Rozdil mezi téma dvéma je veliky. Prvni stanicni to vedla vyborné. Byla kamaradska, ale
zaroven si dokazala stat za svym rozhodnutim. Chovala se k nam ke vsem stejné, méla
kultivovany projev a hlavné byla lidska. Soucasna stanicni to vede podle mé na zakladé své
moci. Je moc autoritativni, casto je nespravedliva a arogantni. Nepta se nds na nase
nazory, vetsinu svych rozhodnuti déla sama.

Zaznamenala jste u stanicni sestry uprednostiiovani nékterych svych kolegyn?
Vzhledem k tomu, Ze doted vedla interni jednotku, mam pocit, Ze uprednostiuje svoje
kolegyné. Ja pracuji na chirurgické casti a ty vztahy k nam nejsou tak vielé. Obcas se
stalo, Ze nekomu nadrzovala, kdyz psala sluzby.

Jaké vlastnosti byste vytkla své soucasné stani¢ni sestie?

Urcité zase ta Spatna komunikace. Nemam pocit, Ze by vhodné reprezentovala nase
oddeleni. Navic se chova dost povysené, dokonce i viici doktorum.

Jak byste zhodnotila znalosti Vasi soucasné stanicni sestry v oblasti oSetiovatelského
procesu ve srovnani se znalostmi ostatnich sester?

Myslim, Ze je na tom stejné jako my.

Jaké ma vzdélani?

Ma specializaci.

Jaké vlastnosti by méla mit stani¢ni sestra?

Meéla by byt spravedliva, empaticka a vstricna. Méla by mit schopnost vést kolektiv, stat za
nim a motivovat své podrizené. Méla by byt schopna kultivované komunikovat, zkratka by
méla byt ta nejlepsi z tymu.

Jaké vlastnosti by naopak mit neméla?

Arogance, povySenost, sebestiednost.
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Jaké by méla mit vzdélani stanicni sestra podle Vaseho nazoru a pro¢?

Jednoznacné vysokoskolské vzdelani, minimalné by méla byt bakaldrka. Sama jsem tohle
studium absolvovala a vim, Ze jsme se tam ucili i zdaklady managementu. Typy vedeni,
komunikaci. I kdyz k tomu, aby vedla dobre kolektiv, musi mit urcité i vrozené predpoklady,
vysokou by méla mit stoprocentné.

Jakym zpiisobem by méla byt volena do funkce?

Na zdkladé vybérového Fizeni.

Jaka Kkritéria by méla byt hodnocena p¥i vybérovém rizeni?

Délka praxe, vzdélani a zpusob komunikace. Urcité by méla mit vizi, jakym zpiisobem své
oddélent chce vést.

Chtéla byste byt ve funkci stani¢ni sestry?

Ja urcité ne. Prestoze mam vysokoskolské vzdeélani, nejsem takovy ten viidci typ, nemam to
Vv povaze.

Jaka vidite pozitiva ¢i negativa této funkce?

Ja osobné pozitiva nevidim, ale je fakt, Ze pracuju kratce. Treba casem zménim ndzor.

Nejveétsi nedostatek asi je nizsi plat, nez maji ostatni sestry ve sménném provozu.
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11 DISKUSE

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zmapovat a porovnat ndzory vSeobecnych sester na
pracujici nejen v riznych zdravotnickych zafizeni a na riznych typech oddéleni, ale také
sestry s riznou délkou praxe a s riznym typem nejvysSiho dosazené¢ho vzdélani. Hlavnim
davodem pro vybér tohoto vyzkumného vzorku byla zejména moZnost rizného pohledu na
tuto problematiku. Pfedpokladala jsem, ze sestry s dlouholetou praxi bez vysokoskolského
vzdélani budou preferovat spiSe délku praxe v oboru a naopak mladé, vysokoskolsky
vzdélané sestry se budou piiklanét k nutnosti stejného vzdelani u stanicni sestry.

Prvni dvé otazky mého rozhovoru se tykaly poctu pracovist’, kterymi sestry prosly a
poctu stani¢nich sester, které poznaly béhem své pracovni kariéry. Tyto dvé otazky spolu
uzce souvisi a zeyjména zatrazeni otazky o poctu stani¢nich sester se ukazalo byt spravné,
protoze v nékolika ptipadech zde platila nepfima umeéra. Znamena to, ze napiiklad jedna
sestra poznala na jednom pracovisti celkem Ctyfi stani¢ni sestry. Ne vzdy tedy platilo, ze
co pracovisté, to jedna stani¢ni sestra. Tyto otdzky jsem zafadila do rozhovoru ztoho
davodu, aby bylo patrné, Ze sestry bud’ poznaly pouze jednu stani¢ni, nebo jich poznaly
vice a maji proto moznost ur¢it¢tho porovnani. Z pouzitého vzorku respondenti pouze
jedna vSeobecna sestra zazila jen jednu stani¢ni sestru. Pfekvapivy az témet alarmujici je
fakt, ze dvé z deseti dotazovanych vSeobecnych sester uvedly, Ze to byla pravé stani¢ni
sestra, kvlili komu nakonec zménily pracovisté. Jedna z dotazovanych sester oznacila svou
nadfizenou jako nejhorsi, kterou zaZila, takze se da predpokladat, Ze zméni misto take.

Prvni vyzkumnou otazkou jsem se snaZila zjistit, zda ma dosaZené vzdélani vliv na
uspesné vykonavani funkce stanicni sestry. K této problematice se vztahovaly otdzky cislo
3,8, 9 a 10. Na otazku, jaké zaznamenaly vSeobecné sestry rozdily ve vedeni, ve dvou
ptipadech sestry uvedly, Ze stanicni sestry nemély dobrou Uroven komunikace, coz mélo
dopad na cely pracovni tym a Ctyfi nadfizené byly oznaCeny za pfili§ liberdlni nebo svij
tym dokonce ve skute¢nosti ani nevedly. V nejméné sedmi piipadech zazily sestry
direktivni pfistup ze strany svych nadfizenych. Za zminku stoji fakt, Ze stanini sestry
vyuzivajici demokraticky zplsob vedeni, ktery je vsoucasné dobé povazovan za
nejvhodnéjsi, uplatiiuji ve vztahu k podiizenym sestry, které absolvovaly vysokou Skolu
nebo ji momentalné studuji. Pouze jedna vysokosSkolsky vzd€lana sestra ve vedouci funkci

dale vede své podiizené liberalnim stylem. Vysvétleni spociva podle mého nézoru v tom,
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ze nema pro vedeni osobnostni pfedpoklady, Ze neni rozenym vidcem. Lze tedy fici, Ze
studiem na vysoké Skole ziskavaji zdkladni znalosti v oblasti managementu, osvojuji si
jednotlivé styly vedeni a uci se efektivni komunikaci. Vzhledem k tomu, Ze stanicni sestra
je garantem kvality poskytované oSetfovatelské péce na svém oddéleni, je pro ni nezbytné
nutnd znalost oSetfovatelského procesu a jeho aplikace v praxi. Proto jsem do mého
vyzkumného Setieni zafadila otdzku, jaké ma podle vSeobecnych sester znalosti v této
oblasti jejich stani¢ni sestra. Pouze tfi z dotazovanych sester uvedly, Ze ma jejich nadtizena
lepSi  védomosti v problematice oSetfovatelského procesu, nez zbyli c¢lenové
oSetfovatelského tymu. Ve vSech tfech ptipadech, ¢imz je zarovenl zodpovézena otazka
¢islo 9, se jedna o stani¢ni sestru, kterd si doplituje vzdélani studiem na vysoké Skole.
V ostatnich ptipadech je ve vedouci funkci sice sestra, kterd absolvovala specializacni
studium, ale jeji znalosti nejsou nijak nadprimérné. Tento fakt si vysvétluji tim, ze pokud
bylo specializacni studium absolvovano v diivéjSi dobé, nebyl oSetfovatelsky proces
vyuCovan vtakovém rozsahu, jako je tomu dnes. Pokud tedy nema stani¢ni sestra
vysokoSkolské vzdélani, neziska dostatek informaci, a tudiZ kvalita poskytované péce
nemusi byt na té nejlepsi trovni. Nazor na vysokoskolské vzd€lani stanicnich sester jsem
mapovala 1 moji desatou otdzkou. Témeét vSechny oslovené vSeobecné uvedly, Ze si mysli,
ze by tento pfedpoklad mél byt ze strany stanicnich sester splnén. Jedna z dotazovanych
pfipustila, Ze kromé vysoké Skoly zalezi 1 na vrozené schopnosti vést kolektiv. Jen jedna
sestra z deseti si mysli, Ze vysokoskolské vzdélani neni nutné, ale je potiebné zvySovani
kvalifikace.

Druhou vyzkumnou otdzkou jsem se zaméfila na to, zda charakterové vlastnosti
ovliviiuji zptisob vedeni lidi. Na tuto oblast mi vSeobecné sestry odpovidaly
prostiednictvim otazek &islo 4, 5, 6 a 7. Ctvrta a pata otazka byla zaméfena na to, jaké
vlastnosti by stani¢ni sestra méla a naopak neméla mit. Nejcast&ji jmenovanou kladnou
vlastnosti byla schopnost komunikace, organiza¢ni dovednosti, schopnost motivovat své
podtizené a uméni fesit konflikty na pracovisti. Jedna se o osobnostni znaky, které by mél
mit ispeSny manazer, aby byl schopen dobie vést sviij tym. Mezi neméné diilezité¢ podle
dotazovanych sester patii spravedlivost a empatie. Jedna se o znaky socialni zralosti, které
poukazuji na mravni a lidské kvality jedince. Tyto znaky lze castecné zdédit, ziskat
kvalitni vychovou a dopliiovat soustavnou sebevychovou. Naopak mezi vlastnosti, které¢ by
stani¢ni sestra mit neméla, patii podle vSeobecnych sester arogance a povySenost.
Nejcastéji uvadénym jevem vSak bylo upfednostiiovani nékterych kolegyn pifed ostatnimi.

S takovymto chovanim se ve své praxi bohuzel setkalo sedm z deseti oslovenych sester.
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Nejcastéjsim projevem je podle nich rozdilnost pti posuzovani chyb u preferovanych sester
a téch ostatnich. Z celkového poctu hodnocenych stani¢nich sester jich pouze pét zddné své
kolegyné neuptfednostiiovalo. Stejné tak, jako u otazky tykajici se zpisobu vedeni, 1 zde
jsme dosla k zavéru, Ze tyto stani¢ni sestry bud’ vystudovaly, nebo v soucasné dob¢ studuji
vysokou Skolu.

Tteti vyzkumné otazka hodnoti povédomi vSeobecnych sester o kritériich, kterd by
méla byt posuzovana pii vybé€rovém fizeni na pozici stani¢nich sester. V rozhovoru se
tohoto tématu tykala otdzka Cislo 11 a 12. V dtivéjSich dobach byly, podle mého nazoru,
do funkci voleny sestry s dlouholetou praxi, aniz by bylo ptihlizeno k tomu, zda maji
predpoklady k vedeni oSetfovatelského tymu. S rozvojem oSetfovatelstvi bylo potieba
zménit 1 styl vedeni ve zdravotnictvi. Z toho divodu v dneSni dobé uchazecky absolvuji
vybérova tizeni, kde jsou tato kritéria hodnocena. Devét sester z deseti se shodlo na tom,
ze stani¢ni sestra by méla absolvovat vybérové fizeni. Jedna sestra uvedla, ze by stani¢ni
sestru mél volit do funkce pouze prednosta oddéleni a vrchni sestra. Shodna kritéria
jmenovaly vSechny oslovené sestry a jednalo se o zkuSenosti v oboru, délka praxe u lizka
a komunikacni dovednosti. Dvé€ sestry uvedly, ze by dale mély byt hodnoceny zakladni
znalosti v oblasti managementu. Zbyl¢ sestry toto kritérium neuvedly. Jestlize vSak budu
vychdzet ztoho, Ze na misté stanicni sestry by podle nich méla byt vysokoSkolsky
vzdélana sestra, pak znalosti v oblasti managementu podle mého nazoru chéapou jako
samoziejmost.

Posledni vyzkumna otdzka se tykala prestize funkce stani¢ni sestry, a proto jsem
vSeobecnym sestram polozila otdzku Cislo 13 a 14. Ptipoustim, Ze ne zcela souvisi s cilem
mého vyzkumného Setfeni. Zajimalo mé, zda je viibec prace stanicni sestry natolik
zajimava a prestizni, ze by ji samy vSeobecné sestry chtély vykonavat. Tuto otazku jsem
polozila pouze deviti sestram, protoze jedna jiz ve funkci stanicni sestry pracuje. Z deviti
sester jich pét odpovédelo, ze by tuto funkci vykonavat nechtély. Divody, které udavaly,
se tykaly velké zodpovédnosti, velkych ndrokii na stani¢ni sestru nebo piiliSnou
administrativou, kterd s touto pozici souvisi. Pouze Ctyfi sestry o této funkci pfemyslely
nebo by ji vykonavat chtély. Dale jsem se ptala na moznd pozitiva a negativa, ktera
vyplyvaji z vykonu této funkce. Z mého vyzkumného Setieni je patrné, Ze jedinou pozitivni
strankou funkce stanicni sestry je jednosménnd pracovni doba a toto pozitivum udaly
pouze tii vSeobecné sestry z deseti oslovenych. Ostatni sestry zadnd pozitiva nevidi nebo je
nejmenovaly. Naopak za negativni stranku vSechny sestry oznacily nedostate¢né finan¢ni

ohodnoceni stani¢ni sestry, které souvisi s jednosménnou pracovni dobou. Podle ndzoru
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vSech dotazovanych sester, se kterym se 1 ja plné ztotoziuji, je velkou chybou, ze ve
zdravotnictvi md vedouci pracovnik niz$i platové ohodnoceni, nez fadovy zaméstnanec.
Obzvlast, kdyz si uvédomime, jaké jsou povinnosti a zodpovédnost stani¢ni sestry. Pouze
dvé sestry zdeseti by tuto funkci chtély vykondvat i1 piesto, ze by jejich financni
ohodnoceni bylo nizsi, nez je tomu doposud.

Na zacatku mého vyzkumného Setfeni jsem si polozila ¢tyfi vyzkumné otazky, které se
tykaly nejen faktorti ovliviiujicich uspésné vykonavani funkce stani¢ni sestry, ale i kritérii
vybéroveho ftizeni a celkové prestize této funkce. Pomoci rozhovorll s vybranymi
vSeobecnymi sestrami se mi podafilo zmapovat jejich ndzory na tuto problematiku. Cil mé

bakalaiské prace byl tedy splnén.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace byla zaméfena na predpoklady pro praci stanicni sestry

vvvvv

vvvvv

ptedpoklady pro praci stani¢ni sestry. Zajimalo mé, zda charakterové vlastnosti a dosazené
vzdélani mohou ovlivnit zpisob vedeni oSetfovatelského tymu a komunikaci stani¢ni
sestry se svymi podfizenymi. Ke splnéni tohoto cile jsem zamérné zvolila dvé skupiny
sester, z nichz prvni skupinu tvofily sestry, které jiz pracuji del$i dobu ve zdravotnictvi a
druhou skupinu naopak sestry s vysokoskolskym vzdélanim, které ve zdravotnictvi pracuji
kratce. Predpokladala jsem, Ze nazory téchto sester se budou liSit, zejména s ohledem na
vysokoskolské vzdélani stanicni sestry. K tomuto predpokladu me vedl zejména fakt, Ze se
mezi svymi vrstevnicemi setkavdm spiSe s negativnimi ndzory na vysokoSkolské
vzdélavani sester obecné a rozhodujici pro né byva vétSinou délka praxe. Na zdklade
provedeného vyzkumného Setfeni musim konstatovat, ze milij pfedpoklad nebyl spravny.
Vseobecné sestry, které jsem oslovila, uvadély vysokosSkolské vzdélani jako jeden
z dilezitych ptredpokladi pro préci stanicni sestry.

Tato bakalarska prace a Cas strdveny nad jejim zpracovanim mé& obohatil. Vzhledem
k tomu, Ze sama pracuji ve vedouci pozici, ukazalo se byt toto téma pro mou dalsi préaci
velmi ptfinosné a diky nému jsem si rozsifila své védomosti zejména v oblasti vedeni lidi.
Vystupem pro praktické vyuziti by mohlo byt vytvoieni prezentace, ktera by slouzila jako
vyukovy material pro sestry ve vedoucich pozicich. K dispozici by mohla byt tato prace
také nové volenym stani¢nim sestram, jako navod pro efektivni vedeni oSetfovatelského

tymu.
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13 SEZNAM PRILOH
13.1 Priloha 1 Otazky v kvalitativnim vyzkumném Setieni

VO 1: Kolika pracovisti jste prosla?

VO 2: Kolik stani¢nich sester jste doposud zazila?

VO 3: Jaké rozdily ve vedeni lidi jste u stani¢nich sester zaznamenala?

VO 4: Jaké vlastnosti by méla mit stani¢ni sestra?

VO 5: Jaké vlastnosti by naopak mit stanicni sestra neméla?

VO 6: Zaznamenala jste u stani¢ni sestry upfednostiiovani nékterych svych kolegyni?

VO 7: Jaké vlastnosti byste vytkla své soucasné stanicni sestie?

VO 8: Jak byste zhodnotila znalosti Vasi soucasné stanicni sestry v oblasti
Osetfovatelského procesu ve srovnani se znalostmi ostatnich sester?

VO 9: Jaké vzdélani m4 Vase soucasna stani¢ni sestra?

VO 10: Jaké vzd€lani by méla mit stanicni sestra?

VO 11: Jakym zplisobem by méla byt volena do funkce?

VO 12: Jaka kritéria by méla byt hodnocena pii vybérovém tizeni?

VO 13: Chtéla byste byt ve funkci stanicni sestry?

VO 14: Jaka vidite pozitiva ¢i negativa této funkce?



