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UvVoD

Profesi vSeobecnych sester fadime mezi pomahajici profese, to znamend mezi
profese, kde je jednou z hlavnich tloh vénovani pozornosti poticbam druhych lidi. V této
profesi se jedna o praci velmi psychicky i fyzicky naro¢nou.

K vykonavani této naro¢né prace pii poskytovani oSetrovatelské péce je dulezité,
aby se vseobecné sestry dokazaly vyrovnavat s mezilidskymi vztahy, s t¢Zkymi zivotnimi
situacemi svych pacientl tak, aby ustaly kazdodenni setkavani s nemoci, bezmoci, bolesti i
smrti. Od vSeobecnych sester se ocekava, ze jsou to osoby se smyslem pro povinnost,
vyrovnané osobnosti s klidnym a sebevédomym vystupovanim, které kontroluji své vlastni
jednéani. Pochopeni, empatie a citlivost jsou samoziejmosti, stejné¢ jako efektivni
komunikace a zvladdani konfliktnich situaci. V neposledni fad¢ je na vSeobecné sestry
kladen tlak rychle se rozvijejici medicinské techniky, novych postupt i stale rostouci tlak
na vzdélani, zvySovani kvalifikace a profesionalitu.

Je ziejmé, ze vSeobecné sestry pracuji ve velmi narocném a stresujicim prostiedi,
které ma velky potencial pro vznik syndromu vyhoteni, jehoz privodnim jevem je nejen
snizena vykonnost, ale i Snizena citlivost K pacientim, ktera se mulze projevit az
neprofesionalnim chovanim. Aby se u sester rozvijely jejich schopnosti sebereflexe a
zvladani stresové zatéze v souladu i s jejich potfebami a zatéZzi, je dilezité myslet na zdroje
podpory. Jednou z moznosti podpory sester v jejich usilovné praci je supervize.

Pii vysloveni pojmu supervize mezi vSeobecnymi sestrami, se zcela jisté rozvine
bohata diskuse na toto téma. I pifes to se najde je$t€ mnoho sester, které si s pojmem
supervize nevédi rady, nevi, co si 0 ni maji myslet a co by od ni mohly o¢ekavat. Mnohé se
s timto pojmem je$té nikdy nesetkaly.

V teoretické cCasti své bakalaiské prace se zabyvam vysvétlenim pojmu supervize.
Nasleduje kapitola o praci vSeobecnych sester, coz je predevsim oSetfovatelska péce. Tato
naro¢na prace s sebou piinasi velké psychické i fyzické zatizeni a stres. Dlouhodoby stres
muze vést k syndromu vyhoteni. Kratce proto popisuji zatézové faktory stresu a syndrom
vyhofeni. Syndrom vyhofeni je jednim znejcastéjSich psychologickych obtizi
v pomahajicich profesich, tedy i u vSeobecnych sester. Témito okolnostmi se zabyvam ve
své praci proto, ze si myslim, ze proti nim existuje u€innd prevence a tou je supervize.
Dale se kratce zmifluji o doméci péci, protoze vyzkumné Setfeni pro tuto praci probihalo u

vSeobecnych sester pracujicich v této oblasti.



V praktické c¢asti bych se chtéla ze svého vyzkumného Setieni dozvédét, co si
vSeobecné sestry o supervizi mysli, co od ni ofekavaji a zda je pro né¢ ptinosem. Pomoci
této prace bude mit ctenaf moznost nahlédnout do zékulisi supervize tam, kde jiz probiha.
Cilen¢ si tedy vybirdm pro své vyzkumné Setfeni sestry, které pracuji v domaci péci a
supervizi prochazeji. Sestry pracujici v doméaci péci jsem si vybrala proto, Ze tento zptsob
osetfovatelské péce ma jist¢ svoji budoucnost, zejména protoze se zkracuje doba
hospitalizace pacientii na akutnich lizkéch a ti jsou pak brzy propousténi do domaci péce.
Tam pak nastupuje pomoc vSeobecnych sester a jejich naro¢na prace v terénu. Setkavaji se
s riznymi lidskymi osudy, s lidmi hendikepovanymi, psychiatricky nemocnymi i s lidmi na
konci svého zivota. Nedilnou soucasti prace téchto sester je supervize, napiiklad jako
prevence syndromu vyhoteni.

Cilem této prace je zjistit, jaky ma vyznam supervize V praci vSeobecnych sester.
Toto téma jsem si vybrala hlavné proto, Ze si myslim, ze pokud ma mit sestra spokojené
pacienty, je dulezité, aby dokazala peCovat také dobfe sama o sebe. Moznost supervize by
se podle mé¢ mohla stat vhodnou a efektivni podporou vSeobecnych sester jako soucast

péce o kvalitu jejich prace.



TEORETICKA CAST

1 SUPERVIZE

1.1 Pojem supervize

Supervizi Ize chapat Siroce a objevuje se v riznych profesionalnich souvislostech.
Obecné je supervize urcity zptusob nahliZzeni situace nebo problému z vyssi perspektivy,
ktera umoznuje zaznamenani SirSiho kontextu, souvislosti, novych moZnosti oproti
zuzenému pohledu clovéka. Mezi odbornou vefejnosti zatim neni jednotna odborna
definice. V ramci supervize muzeme uvazovat nad urovni péfe o klienta a zvysovat
pracovnikovu schopnost reflexe vlastni prace, pricemz k témto cilim vyuzijeme naptiklad
zaméteného pozorovani a cilené otazky. (1)

V supervizi jde o mezilidskou integraci, jejimz cilem je, aby se supervizor setkaval
se supervidovanym, se snahou zlepsit schopnost supervidovaného u¢inn¢ poméhat lidem.
Britska poradenska asociace vytvofila ur€itd zakladni pravidla supervize. Jednim
Zz dokumentti v téchto pravidlech je uvedeno, Ze supervize neni urena jen pro
supervidovaného, ale je uziteCna i pro klienta. Smyslem supervize podle asociace je
ochrana nejlepsich z&jmi klienta. (2)

Na strankach Ceského institutu pro supervizi se miizeme doéist, Ze supervize byla
puvodné soucasti psychoterapie a socialni prace. V posledni dob¢ ji vSak ocenuji i lidé
z jinych obortd, ve kterych pracuji s lidmi, tedy v pomahajicich profesich. Je to obohacujici
a bezpecna zkuSenost. Supervize miize byt zaméfena na lepSi porozuméni, prohloubené
prozivani a rozvoj profesniho chovani. Supervize je zde chapana jako oblast profesniho
ristu a je modelem uceni se z vlastni prace. Jejim cilem je vyS$i uspokojeni z prace,
zvySeni kvality a prevence profesniho vyhoteni. (3)

Supervize je celoZivotni forma uceni, které se zamétuje na rozvoj profesiondlnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych. Kromé toho méa pomahat vyrovnavat se
S pracovnim stresem a pomahat fesit obtizné tkoly. (4)

Smysl supervize tkvi také vtom, Ze v podstaté otevird prostor pro spolecnou
diskusi o nasi praci. Stavi na ochot¢ naslouchat a respektovat nazory druhych, zamétuje se
na zjiSténi prekazek v praci a hleda feSeni pracovnich problémi. Podporuje jednotlivce
stejné jako tym. Zakladem supervize neni kritizovani, hodnoceni a odsuzovani ndzora
druhych, ale ukazuje nejen to, co délame Spatné, ale souc¢asné ukazuje i to, co je pfinosem
Vv praci. (5)
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Supervize je prostor, kde supervidovani hovofi o své praci se supervizorem
prostiednictvim reflexe a pfemySleni a u¢i se zni. Vtomto prostoru se piipousti
zranitelnost, kde supervidovany nemusi byt perfektni, nemusi dosahovat uspéchi
s vybornymi vysledky. Je zde Cas na reflexi, na to byt vyslySen a byt sam sebou a tim
rozvijet svlij potencial. Reflexe je zakladni kamen pro uceni se z praxe. Supervize
umoznuje piekonédvat pracovni piekdzky a nechava prostor pro vyjadieni potlacovanych
negativnich emoci, které jsou jinak v ramci vykonu povolani a profesionality udrzovany
pod kontrolou a nevyif¢eny mohou $kodit samotnému pracovnikovi, ale pozdéji i klientovi.
Obecné plati, Ze supervize je jednou zforem odborné pifipravy a prostiedek
k osobnostnimu a profesionalnimu ristu. Supervizor se supervidovanym uvazuji pomoci
cilenych otdzek a komentaii nad kvalitou prace, promysleji pracovni vztahy, cile a
procesy. (6)

Dalsi pohled na supervizi mlizeme najit na webovych strankach supervize
(www.supervize.eu). Uvadi zde nasledujici ukoly supervize, kterymi mohou byt naptiklad
podporovani, oceflovani a upeviiovani profesni sebejistoty. Lze pojmenovéavat nevédomé,
zvySovat sebereflexi nebo odhalovat rizika v slozitych situacich. V neposledni fadé
muizeme snizovat nebezpeci vyhofeni anebo se zabyvat etickymi dilematy. Zakladem

supervizni prace je péce o profesionalni rozvoj a zlepseni kvality péce o klienty. (7)

1.2 Vyvoj supervize

1.2.1 Vyvoj v zahranici

Vyraz supervize je odvozen z anglického vyrazu supervision, ten pochazi z latiny:
super ,,nad* a videre ,,vidét”. Vyznam pojmu supervize se ménil podle zemi, podle ¢innosti
1 vyvoje spolecnosti. Béhem dvacéatého stoleti se vyvijelo mnoho nazord, co konkrétné
pomize pracovnikovi, aby délal svoji praci co nejlépe. (8)

Za prvopocatky supervize mizeme povazovat rozhovory s dobrovolniky ze strany
placenych agentii Charity Organisation Society v Bostonu koncem 19. stoleti. V souvislosti
s podporou prace ze strany zkuSen¢jSiho vici méné zkuSenému rozvijené v dialogu se
muzeme docist o osobnosti Samuela Barnetta. Byl to pastor pisobici v Londyné v 70. a 80.
letech 19. stoleti a jeho rozhovory lze povazovat za prototyp podpory prace. S oxfordskymi

studenty, ktefi mu pomahali pracovat v londynskych slamech vedl rozhovory mezi ¢tyfma
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o¢ima. Pfi hlub§im pohledu do historie nachdzime takzvany sokratovsky dialog, ktery se
pouzival k odhaleni nevyjadienych nazord a vétsi svobode Sokratovych zaki. K vyznamu
dialogu se vyjadfovali mnozi filozofové. Napiiklad Martin Buber vidé€l v dialogu zpiisob
otevieni vztahu Ja a Ty. Carl Rogers se pak vénoval 1é¢ivému a rozvijejicimu potencialu
dialogu. Paul Freire vyuzival metodu dialogu ve vzdélavacim procesu. Povazoval tuto
komunikaci za podminku, ktera umoziuje uéiteli a studentiim ucit se jeden od druhého. (8)

Dialog je v podstaté kichky proces, v némz nejde jen o posuzovani a hodnoceni
veéci nebo snahu dojit k rozhodnuti, ale jeho ucelem je pochopit a zménit smysleni
zucastnénych. Pokud se predmétem dialogu stava pracovni situace, pracovni postupy a
vztahy k profesi, ke Klientim ¢i spolupracovnikiim a jeho smyslem je ptekroceni piekazek,
které brani kvalitnimu vykonu, pak se tento dialog stdva supervizi. Dialog je nedilnou
soucasti supervize od pocatku vzniku socialni prace, ktera se datuje od konce 19. stoleti.

Klicovym pojmem v supervizi je reflexe, ktera se stala vyznamnou slozkou
Vv dialogu u pomadhajicich profesi. V historii nachazime mnoho nazord na to, co reflexe
znamena. Napfiklad Aristoteles povazuje reflexi za védéni o védeni, neboli obraceni zpét
K vlastnim psychickym pochodim. Donald Alan Schén vnesl pojem reflexe do
pomahajicich profesi. Potfeba reflektovat ¢innosti, ve kterych se jednd o mezilidské vztahy
a naplnéni smyslu, je jadrem potieby supervize. K reflexi dochazi pti soub&hu urcitych
podminek, kterymi jsou zastaveni u vyznamného momentu zkuSenosti, zaméfeni se na n¢j,
vystoupeni z obvyklého nahledu k véci a otevieni se novému. (8)

Supervize se rozviji hlavné v souvislosti s profesi, ktera se zabyva socialni praci.
Zde byla pottebna supervize z divodii uvedeni zacinajiciho pracovnika do profese, kterou
neznal. Jednalo se o vzdélavaci supervizi, kde supervizorem byl zkuSenéjsi socialni
pracovnik agentury, kde student vykondval praxi. V 70. letech 20. stoleti se rozviji
andragogika, tedy vzdélavani dospélych. Uceni dospélého je zalozeno na sou¢asném uceni
se a reflektovani. Tradici vyvoje vzdé€lavaci supervize, ktera se opirala o behavioralni a
kognitivni teorie obohatila psychoanalyza. V psychoanalyze neSlo jen o zauceni do
profese, ale §lo o prozkoumani psychodynamiky studenta, rozvoj terapeutické kompetence
a o osobni rast, tedy uvédomovani si sebe sama. Timto se propojily vzdélavani s terapii.
Postupné vznikd potieba rozdélit vzdélavaci supervizi studentd a zaméstnancl. To bylo
dano rozdily v cilech supervize. U studenti §lo o budoucnost, kdezto u zaméstnancti o
soucasnost, o sluzbu jako celek. (8)

Prilom v supervizi vznikl v 50. letech 20. stoleti, kdy lékat a psychoanalytik

mad’arského ptivodu Michael Balint v Londyné zavadi skupiny, ve kterych fesi vztahové
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problémy mezi l€¢kafem a pacientem. V téchto takzvanych balintovskych skupinach se uci
I¢kati naslouchat pacientovi jako partnerovi v dialogu a vnimat ho jako bio-psycho-
socialni jednotku. Ve skupinach nachazi Iékaii podporu a jiny pohled na svou praci. Tyto
skupiny jsou prevenci syndromu vyhofeni a maji uplatnéni nejen u 1ékaid, ale i u ostatnich
pomabhajicich profesi. (9)

Postupné se supervize stava samostatnou profesi, kterd ma své vzdélani, vydava své
odborné Casopisy a ma profesni komory i mezinarodni instituty. Supervize je realizovana

Vv riznych oborech, vCetné téch poméahajicich. Tento obor ma sviij eticky kodex.

1.2.2 Vyvojv CR

Od 50. let byla supervize soucasti vzdélavani adeptii psychoanalyzy. V roce 1968
panové Skala, Urban a Rube§ zalozili syst¢tm pro vzdélavani v psychoterapii, které
probihalo ve Sdruzeni pro vzdélavani v psychologii. Provadéli supervizi u
vedoucich komunit. Na piidé SdruZeni probihaly tfilet¢ vycviky ve vedeni balintovskych
skupin. V dalsich letech pokracovaly vycviky ve vedeni balintovskych skupin v Prazském
psychoterapeutickém institutu. Dodnes se ucastni téchto pravidelnych sezeni lékafi,
psychologové, socialni pracovnici, uéitelé, specialni pedagogové i vSeobecné sestry. Jak
dale zmifiuje Antonin Simek ve svém &lanku o historii supervize, ve druhé poloviné
devadesatych let je zavadéna supervize pracovnikd v komunitni pé¢i o dusevné nemocné.
Vroce 1997 zafazuje Ceska psychoterapeutickd spole¢nost supervizi do systému
akreditace vzdélavacich programi pro psychoterapii ve zdravotnictvi. (10)

Vroce 2000 byl vyhlaSen prvni vysokoskolsky program s moznosti studia
supervize na Karlové univerzité v Praze. Jednalo se o navazujici magistersky program
snazvem Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich. Dal§im
vyznamnym meznikem ve vyvoji supervize bylo v roce 2002 zalozeni Ceského institutu

pro supervizi.(8)
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1.3 Funkce supervize

Supervize ma v podstaté ti1 funkce, které se vzajemné prolinaji a dopliuji. Jedna se
o0 funkci vzdélavaci, fidici a podptrnou.
Vzdélavaci funkce, se tyka rozvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti
supervidovanych. To se déje pomoci reflektovani a rozebirani prace. Zde miize supervizor
pomahat poskytnutim prostoru pro uvazovani o obsahu prace a dava zpétnou vazbu. Déle
pomaha ziskdvat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni prace.
Podpiirna funkce je zamétena na pracovnika. Poskytuje prostor pro vyjadieni osobnich
trapeni, ktera piinasi prace. Je zde prostor pro uznani a oporu a také proto, aby si
supervidovany uvédomil, jakym zpisobem ho negativni emoce mohou ovlivitovat a jak své
reakce zvladat. Tyto emoce mohou vznikat v disledku empatie s klientem, nebo je klient
mohl ozivit. V pfipadé, Ze se témto emocim nevénuje potfebna pozornost, mize to vést k
niz§i vykonnosti pracovnika, ktery se se svymi klienty miize za¢it identifikovat. Casem
toto pak vede ke stresu nebo k vyhoteni.
Ridici funkci ma supervize v piipadé, 7e jde o kontrolu kvality prace. Je zaméfena na
sledovani a hodnoceni, zda supervidovany vykonava svoji ¢innost dobfe. U pomahajicich
pracovniki je potfeba mit n€koho, kdo se s nimi diva na jejich praci. Tato potieba miize
byt dana malou zkuSenosti nebo obavou, ze pomahajici lidsky selze, ¢i obavou z vlastnich

ptredsudku. (2)

1.4 Druhy supervize

Pted zahajenim supervize se vytvaii smlouva, ve které je dilezité vymezit kategorii
supervize, kterou pozaduje supervidovany a kterou nabizi supervizor. Kazda supervize se
nehodi pro kazdou situaci. Je tfeba si uvédomit, ceho chceme v supervizi dosdhnout, jakym
zpusobem a proc.

Supervizi mizeme rozdélit podle druhti:

Vyukova supervize, ve které ma supervizor roli ucitele a zamétfuje se na vzdélavaci

funkci, tedy pomaha rozebirat i¢astnikiim jejich praci s klienty.
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Vycvikova supervize také zdlraziuje vzdélavaci funkci, kdy supervidovani jsou v roli
vycvikové. Zde ma supervizor odpoveédnost za praci s klienty a ma fidici roli.

Manazerska supervize, kterou pouzivame tam, kde je supervizor zaroven nadiizenym
supervidovanych. I zde ma supervizor ur¢itou odpovédnost za praci s klienty.

Poradenska supervize, ve které ma odpovédnost za praci supervidovany. Se svym
supervizorem fesi otazky a problémy, které si pieji rozebrat. (2)

Supervizi 1ze dale rozdélit podle faktort, na faktor autority, faktor roli, kompetenci
a vztahi, faktor zaméteni, faktor piistupu a Casovy faktor.

Faktor autority — kdo supervizi provadi. Podle tohoto faktoru délime supervizi na externi
a interni.

Uspotadani externi znamena, Zze supervizor neni zaméstnancem organizace, ve

které supervize probiha. VUci supervidovanym osobam pak neni ve vztahu nadfizenosti ¢i
podfizenosti a nedochazi ke kiizeni roli. Interni supervizi provadi interni zaméstnanec
organizace, v niz supervize probiha. Tato osoba mize byt pfimo nadiizena
supervidovanému, nebo ma jinak vymezenou roli. (11)
Faktory role, kompetenci a vztahti — skym je supervize provadéna. Zde muize byt
supervizantem jedinec, skupina, tym. Znamena to tedy rozdéleni na individualni,
skupinovou a tymovou supervizi, pficemz je kladen ruzny diraz na pracovni vztahy a
role v supervizi.

Individualni supervize spociva v kontaktu s jednim pracovnikem, ktery si
supervizi vét§inou sam vyzada. Ukolem je reflektovat a podpofit profesionalitu pracovnika
a jeho dalsi rozvoj. V tomto ptipad¢ dochazi k vétsi otevienosti a osobnéjSimu vztahu mezi
supervidovanym a Supervizorem.

Skupinova supervize je proces, ve kterém je ddna pracovnikiim moznost diskutovat
0 své praci, pocitech a vztazich v praci ve skupiné€. Cilem je planovany rozvoj jednotlivch
v kontextu skupiny. Jednotlivi ¢lenové ziskavaji nazory ostatnich, vyslechnou si navzajem
stanoviska a postoje, reflexe nebo zpétnou vazbu a to od kolegii i supervizora. Ugastnici
skupinové supervize mohou byt pracovnici riznych pomdhajicich profesi nebo instituci.
Mc¢la by je vSak spojovat napiiklad pracovni role ¢i profese, naptiklad vSeobecné sestry.
Je velmi ptinosné, kdyz skupinu tvoii lidé rizného véku, pohlavi nebo zkuSenosti. Mezi
¢leny skupiny nejsou vztahy podiizenosti ani nadfizenosti. (4, 2)

Tymova supervize znamena zahrnuti v§ech ¢lenti tymu bez ohledu na pracovni roli.
Zaméteni spociva v pohledu na ¢innost tymu jako celku. Tymy by si mély zachovat urcitou

homogenitu a rovnovahu typd osobnosti, véku a pohlavi. (4, 2)
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Faktor zaméfeni — o ¢em supervize je. RozliSujeme supervizi rozvojovou, pripadovou,
poradenskou a programovou.

Rozvojova supervize se zaméfuje na podporu profesionalniho ristu. Jde o
prilezitost reflektovat moznosti, jaké zaujimat postoje, jak jednat s klienty. PFripadova
supervize znamena zaméteni na piipad, kdy dochéazi k promysleni strategie feSeni ptipadu.
Vychézi z konkrétnich kazuistik a probiha ¢asto v tymu. Ugelem poradenské supervize je
konzultovani otazek ohledné ptipadu, je uréena piedev§im pro zkuSenéjSimi pracovniky.
Programova supervize je zaméfend na organizaci, na jeji strukturu, pravidla fizeni a je
urCena pro management organizace.

Faktor pristupu — jak je supervize provadéna. Nejcastéj$i rozliSujeme supervizi na
administrativni, vyukovou a podpiirnou.

Hlavnim tukolem administrativni supervize je motivace a usmérnéni supervizanta
tak, aby uspél v dosazeni daného cile v ramci stanovenych pravidel. Supervize je spojena
S ptfimou odpovédnosti za kvalitu prace — interni supervize. Provadi ji vétSinou nadiizeny
vV ramci organizace. Vyukovy faktor je pfitomen v kazdé supervizi. Tento aspekt ma
Zlepsit odbornou kompetenci pracovnika pfti praci s klientem. Podptirna supervize ma za
ucel povzbuzeni k prekonani prekazek v praci, ke snaSeni stresu, ke zvladani vlastnich
reakci i ve vtazich s kolegy.

Casovy faktor — kdy je supervize provadéna. Z hlediska ¢asového mize byt supervize
pravidelna, prileZitostna nebo krizova.

Pravidelna supervize je povaZzovdna za optimalni a je soucasti prubézného
zlepSovani kvality prace i duSevni podpory pracovnikii. U mimotfadné obtiznych piipadii u
zkuseného pracovnika mize jit o prFilezitostnou supervizi. Krizova supervize se

uskute¢niuje v piipadé problému ¢i krize, které nesnesou odklad. (8, 11)

1.5 Balintovské skupiny

Balintovské skupiny byly jednim z prvnich postupl Vv supervizi v zapadnim svéte.
Autorem metody je Michael Balint, ktery absolvoval medicinu a psychoanalyticky vycvik.
V pribéhu své praxe dospél k presvédCeni, ze se Iékai mad zabyvat nejen pacientovou

nemoci, ale celym c¢lovékem. Zabyval se vztahem mezi lékafem, pacientem a jejich
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komunikaci. V roce 1957 vydal knihu Lékar, jeho pacient a nemoc a od $edesatych let 20.
stoleti byl balintovsky zptsob vyuzivan i v ostatnich pomahajicich profesich. (4)

Prace ve skupin¢ podle Balinta ma dany postup s péti fazemi:

1. Expozice pripadu - ucastnik sezeni predklada sviij piipad. Ve svém predkladaném
ptibéhu jde o to, Ze neni spokojen se svym prozivanim, postupem ¢i vztahem

s klientem. Tento Gcastnik proziva vnitini konflikt.

2. Otazky — Vv tomto bod¢ se ucastnici ptaji na okolnosti a vytvareji si obraz ptipadu.
3. Fantazie — v této fazi Gcastnici nahlas sd€luji své pocity a vzivaji se do pFipadu.

Jde zde o zapojeni tvotivosti a intuice. Pfedkladatel ptipadu jen nasloucha.

4. Praktické naméty k rFeSeni — ucastnici sdé€luji, jak by pfipad feSili oni sami,
ptedkladatel neni stale aktivni, jen nasloucha.
5. Vyjadreni protagonisty — zde se predkladatel ptipadu vyjadiuje k tomu, co slySel.

Oceni to, co je pro n¢j ptinosné a co vyuzije. (4)

V balintovskych skupinach se ucastnici u¢i 1épe porozumét vztahu mezi
pomdhajicim a klientem. Balintovské skupiny jsou urcitou formou skupinové préce.
Clenové skupiny jsou vtazeni do piipadu a jsou vysoce emo¢né angaZovani. Ukolem
takovych sezeni je napiiklad odhaleni, uvédoméni si a zpracovani pienosovych a
protipfenosovych jevl, které vyvstavaji ze vztaht v pomahajici profesi. Muze jit i o
porozuméni vlivu své osobnosti ve své praci. Jde 0 porozuméni vlastni citlivosti na
klientovo sdéleni ¢i chovani. Pfi setkavani pracovnikli poméhajicich profesi nejde jen o

pouhé setkani, ale i o podnéty a podporu pro dalsi praci. (8)

1.6 Cil supervize a o¢ekavani od supervize

Cil supervize muze byt kratkodoby, kdy se jednd o =ziskani zakladnich
profesionalnich dovednosti. Muze jit t¢Z o vytvofeni zadkladnich podminek pro tym
k Gspésné praci. V ptipadé dlouhodobého cile jde o formulaci planti a osobniho rozvoje
pracovnikl a zvySovani citlivosti organizace vii¢i potiebam klientii. Cil je jasné definovan
pfed zahdjenim supervize. V pribéhu supervize dochazi k otevieni dalSich dil¢ich cili,
které odpovidaji potiebam supervidovanych. (4, 12)

Dalsim zcild supervize muze byt vyjasnéni poslani pracovisté a prevence
syndromu vyhoteni pracovnikti. Dale mlZe jit o prevenci pfepracovanosti nebo o zvladani

pocitu bezmoci. (13)
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V supervizi jde hlavné o udrZeni si, ptipadné o zlepSeni kvality prace. Je zde
poskytnut prostor pro reflexi k obsahu prace, poskytovani zpétné vazby k obsahu prace ¢i o
prostor k vyjadieni osobni nepohody a ztraty zajmu. (8)

Ocekavani zahrnuje nase predstavy a ptani, i otazky, jaké to mize byt. Ocekavat
muzeme zlepSeni atmosféry na pracovisti, moznost snékym si promluvit. Nekterd
oc¢ekavani mohou byt nevyicend nebo neuvédomovana a mohou byt vyslovena az béhem
supervize. Je lepsi sva ocekavani formulovat, protoze pak je vétsi Sance na jejich naplnéni.

(12)

1.7 Uéel supervize

Supervize mize byt zaméfend na organizaci, pracovnika nebo pripad.

Supervize zaméiena na organizaci ma za ucel vytyCit si meze a strukturu
fungovani organizace a nastavit pravidla fizeni tak, aby pracovnici mé&li jistotu v jejich
pracovni roli. Dale se tato supervize zabyva kulturou organizace, zaméfuje se na klima
vztahli a na vzajemnou podporu mezi pracovniky a managementem, na kompetence,
spolupraci nebo styl fizeni. Tuto supervizi si objedndva management organizace sam pro
sebe. V ptipadé, ze je supervize zamétena na fizeni sluzby a organizaci, pouzivame pojem
supervize fizeni.

Supervize zamérena na pracovnika pomaha pracovnikovi pochopit zdroje jeho
motivace K praci a zrealiovat je, rozpoznavat jeho potieby ve vztahu k praci a podporovat
jej Vjejich zajistovani. Tuto supervizi objednava vedeni organizace naptiklad pro
stabilizaci personalni situace. Je také vhodna pro zacinajici pracovniky nebo pii zméné
obsahu prace naptiklad pti zavadéni standardu.

Supervize zaméiena na pripad hleda naptiiklad co nejlepsi postup v konkrétnich
ptipadech. Déle se zamétuje na posilovani dobré praxe, to znamend pojmenovani a
potvrzeni toho, co funguje. Nahlizi na ptipady z vice Ghli pohledd, které mohou pomoci
napiiklad s uvédoménim a pochopenim faktorti, které hraji roli u pracovnika ¢i klienta
v dané situaci. Nejde vzdy o feSeni, ale nekdy je dilezité spiSe detailni reflektovani toho,
co se d¢je. Pii této supervizi supervidovani predkladaji piipad, jemuZz se na setkani dale
veénuji. Ptipad se rozebere a hledaji se mozné varianty intervenci. Pro tuto supervizi se

nejcastéji pouziva balintovskd skupina nebo spojeni se supervizi tymu. Je vhodné ji
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objednat, kdyz situace v organizaci je stabilizovanad a pracovnici se mohou zajimat o

kvalitu své prace. (8)

1.8 Formy supervizni prace

Je mnoho zplsobii, jak se mize supervize odehravat. Vzdy bude zélezet na
supervidovanych samotnych, na jejich otevienosti a potiebach. Samoziejmé jsou dulezité
okolnosti na stran¢ supervizora, jakymi jsou zkusenosti, schopnosti a profesionalita.

Prace s piredpoklady a mentalnimi mapami patii k t€ém snaz$im formam uceni,
opird se o racionalitu Uc€astnikll. Supervizor zaméfuje pozornost na téma, proces nebo
feSeni problému. Pouzivd naptiklad pfistup facilitace, kde zajiStuje vyvéazenost vstupt,
prostor a dosazeni cile. Dal$im pfistupem je vizualizace, kde zachycuje sdilené zkusenosti
na tabuli a pomahd je tfidit. Supervizor prostiednictvim dotazovani umoznuje
pojmenovavat souvislosti.

Experimentovani a rozSifovani védomi pomoci vyuziti principi podnécovani
tvofivého akéniho uceni. Toto uceni muze probihat mentalné¢ — brainstormig nebo se
zapojenim i téla — naptiklad pfi hrani roli. Supervizor zde motivuje a vyzyva k hledani
moznosti, nékdy se zapojuje jako model.

Reflexe, coz je v podstaté uvazovani nad pracovnimi zkuSenostmi a roste se
zkusenosti. Dochazi pak k prohloubeni pochopeni souvislosti. Supervizor by mél byt pfi
této formé supervizni prace citlivy, m¢él by mit s fizenim reflexe zkuSenosti. Zastavuje
proces na vyznamnych mistech a umoziiuje komunikaci pomoci citlivych vyzev
dotazovéanim.

Prace s emocemi umoziuje emoce zpracovat. Zahrnuje ventilaci, katarzi a prijeti.
Emoce jsou dilezité téma pro reflexi. Tato prace vyzaduje od supervizora uméni a
zkuSenost zvladani vlastnich emoci, které mu umozni nebat se emoci supervidovanych. Je
vhodné, aby supervizor prosel sebezkuSenostnim psychoterapeutickym vycvikem. (8)

Vyuka a konzultovani vyzaduji zkuSeného supervizora, ktery je odbornikem
Vv profesionalni oblasti, kde supervize probihd. Supervizor v tomto piipadé dodava
chybgjici znalosti a informace. Poskytuje praktické podnéty pro praci.

Prace se vztahy vyZzaduje zkuSenosti a znalosti se socidlni komunikaci. Supervizor

umoznuje reflexi vztahi a poméaha nalézat nové vzorce.
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Prace s neuvédomovanymi obsahy vychazi z psychoterapie. Muze byt vyhodna
pro slozit¢jsi situace. Je to vSak pokrocilejsi forma supervize a vyzaduje
psychoterapeuticky vycvik supervizora. Analyzou nevédomych procesti dochazi k odkryti
toho, co by jinak mohlo zdstat skryté. (8)

Supervize prima, kdy je supervizor pfitomen piimo pfi praci s pacientem, nebo pfi
rozhovorech s pacientem. Je zde ptitomen jako pozorovatel. Pfedem je dojednano mezi
supervidovanym a supervizorem, zda je zde moZznost vstupovani do procesu a za jakych
podminek. Ze strany supervidovaného mitize jit o vyzadani si konzultace se supervizorem
b&hem své prace.

Nepiima supervize znamena piinaSeni informaci supervizorovi zprostfedkovang,

pomoci audiozaznamii nebo videozdznami své prace nebo prostiednictvim verbalniho

popisu prace s klientem. (12)

1.9 Subjekty v supervizi

Mezi aktéry supervize fadime supervizora, supervidovaného a zadavatele.

1.9.1 Supervizor

Cesky institut pro supervizi vyzaduje dodrZeni svych podminek pro vstup do
supervizniho vycviku i1 dodrZzovani etického kodexu. Podle téchto podminek se od
supervizora pozaduje vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru ¢i mediciny a vyzaduje
se od n¢ minimalné patnactiletd praxe v pomahajicich profesich vcetné zkusenosti
s vedenim lidi. Dale pak dokonceny psychoterapeuticky vycvik, ktery je akreditovan
¢eskou psychoterapeutickou spole¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze je supervize povazovana za
samostatnou odbornou ¢innost, je tfeba mit k této ¢innosti praktické zkuSenosti a spliiovat
podminky supervizniho vycviku. Tento vycvik je zakonfen zavéreénymi zkouSkami. Je
samoziejmé, ze se vSichni supervizoti zavazuji k chovani podle etickych zasad, o kterych
se zminuji v kapitole 1.10. Etické zasady i naroky na vstupni podminky do supervizniho
vycviku mohou mit rizné instituce rozlicné. (14)

U supervizora se klade diraz také na lidské kvality, jakymi jsou pokora a

skromnost. M¢l by to byt zraly, dobry a moudry ¢loveék. Uméni naslouchat, mit rozvinutou
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empatii, otevienost, trpélivost, flexibilita ¢i humor jsou neméné duilezité vlastnosti dobrého
supervizora. (15)

V literatufe se muzeme docist o riznych nazorech na to, jaky by mél supervizor
byt. V publikaci o socialni praci se dozvime o nckolika dalSich charakteristikach. Je
dalezité umét vytvorfit atmosféru divéry a zvladat efektivni komunikaci se
supervidovanym. Supervizor zakldda pozitivni vztah se supervidovanym a piedstavuje
vzor odborné kompetence. Jedna neautoritativnim zptisobem a je kulturné citlivy. (4)

Supervizor nese odpovédnost za proces, ktery se zabyva potiebami klientli a proto
kromé& dodrzovani etického kodexu a legislativy zajistuje spravné Casové a obsahové
rozvrzeni sezeni v zajmu supervidovanych nebo klientd. Je odpovédny také za rovnovéahu
pouzivanych metod, cilené zaméteni na urcité téma. Poskytuje kvalitni zp&tnou vazbu.

Supervizor je dale odpovédny za orientaci procesu na zvySovani kvality prace
s klientem, respektovani cilii a hranic supervize. Udrzuje a rozsifuje vlastni kompetence, to
znamend vlastni vzdélani a supervizi supervizni prace. Uspéch supervize nezileZi jen na

supervizorovi, ale je tam i ur¢ity podil zodpovédnosti v osobé supervidovaného. (3, 8)

1.9.2 Supervidovany

Proces supervize a jeji efektivnost zavisi do ur€ité miry i na supervidovaném. Ten
by mél byt pfipraven na setkani, mél by mit idealné zformulované své potieby, cile, na
nichz chce v supervizi pracovat. Je potieba, aby byl otevieny ke zpétné vazbé. (16)

V supervizi se jednd i o rozvijeni postoje, ktery dovoli otevien¢ objevovat rizna
témata pfi pohledu na svoji praci. (3)

V podstaté¢ se od supervidovaného ocekava, Ze bude aktivni, bude reagovat na
podnéty, které prichazeji v pribchu supervize zevnitt 1 zvenku. Je poctivy a pravdomluvny
ve vztahu K superviznimu procesu i K supervizorovi. Respektuje své hranice a je uctivy
k druhym. (8)

1.9.3 Zadavatel

Kontrakt je uzaviran mezi supervizorem a supervidovanym na zaklad¢ dohody se

zadavatelem. Ten poskytuje supervizorovi informace, aby mohl vytvofit vhodné podminky
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pro supervizi. Zadavatel ma odpovédnost za poskytnuti pravdivych informaci a za to, Ze
supervidovani budou uvolnéni ze svych pracovnich povinnosti. Mlze téz zajistit vyuziti

podnétu, které vzejdou ze supervize. (8)

1.10 Etika v supervizi

V procesu supervize se vénuje velka pozornost etice. Jde o etiku nejen samotného
procesu, ale i o etiku dusledkd prace s klienty. Dodrzovani etickych pravidel je velmi
dulezité pro nezbytnou dtivéru v kvalitni supervizni praci. (15)

Ctyfi zakladni zasady uvadgji Hawkins a Shohet. Mezi tyto zasady patii ,,vytvdreni
etické citlivosti, to znamena, zZe vznika podvédomi o dopadech chovani na druhé a vhled do
etickych ndrokit interpersondlnich situaci. Druhou zdsadou je formulovani mordlniho
sledu aktivit. Jde o souhru mezi skutecnostmi situace, profesnimi pravidly a vlastnimi
etickymi zasadami supervizora. Predposledni zdsadou je uskutecneéni etického rozhodnuti,
potieba uskutecnit eticka rozhodnuti pri zvladani odporu. Posledni zasadou uvedenou
autory je prijimdni dvojjazycnosti etickych rozhodnuti neboli nutnost, aby se supervizor
yyporadal s pochybnostmi a nejistotou. ““ (Hawkins, Shohet, 2004, s. 56)

Supervize muze nést uréité znaky dobré nebo $patné supervize. Mezi dobré znaky
supervize patii vytvofeni dobrého vztahu mezi aktéry supervize, vytvoieni bezpecného
mista podpory a podavani informaci a vznik novych podnéti. Prace s etickymi problémy a
normami by méla byt védoma. Na druhé strané od této supervize je supervize se Spatnymi
znaky. Za tyto znaky povaZujeme ponizovani, kritizovani a zahanbovani. Patii sem i Spatné
vytvofeny vztah mezi aktéry supervize, nebo pokud je supervize nevyvazena, to znamena,
ze je bud’ piili§ poucujici, nebo piilis hladici. Spatnou znamkou supervize je i nedobie
vytvoteny kontrakt a nekompetentnost supervizora. (15)

Etické principy maji kofeny ve filozofii, kterd se zabyva pojmy dobro a zlo. V roce
1930 byly stanoveny kategorie, které se tykaji ruznych sluzeb. Nékteré z kategorii je tfeba
dodrZovat v ramci supervize. Je zde zmin€na vérnost, ktera zahrnuje dodrZeni slibli. Dale
je uvedena spravedlnost. Je prospésny nejen vici supervidovanym, ale také klientim, ac¢
nejsou supervizi piimo pfitomni. Supervizor dava pozornost, focus — zacileni spravedlivé
obéma sméry. Mezi etické principy fadime 1 altruismus, praci ve prospéch druhych.
V ptfedposlednim bod¢ je uvedeno neubliZovani, to znamena dostatecnou odbornou
kompetenci. Jako posledni je uvedena autonomie, kdy pracuje s lidmi tak, aby byli schopni
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uplatnit svou vlastni vili, soucasné se tim mini i nezavislost supervizora na zadavateli
(naptiklad finanéni i jind). (16)
Etické zasady Ceského institutu supervizorii vychazi z etickych zasad Evropské

Asociace supervize. Oboje uvadim v piilohach ¢. 1 a 2.

1.11 Supervizni kontrakt

Kontrakt by méli uzaviit mezi sebou vSichni zucastnéni. Tento kontrakt je
pracovnim nastrojem supervize a muze se v prubehu déni ménit. Soucasti vyjednavani
kontraktu je rozhodnuti, zda se bude uzavirat trojstranny kontrakt, to znamena mezi
supervizorem, zadavatelem a supervidovanym, nebo zda se budou uzavirat dva kontrakty a
to jeden se zadavatelem a druhy se supervidovanym. Smyslem kontraktu je vymezeni toho,
co se od supervize o¢ekava, odpoveédnosti a stanoveni bezpe¢ného ramce pro spole¢nou
praci. Kontrakt obsahuje podminky poskytovani supervize, kdy a kde prob¢éhne a jak casto.
Dalsi polozkou je podminka odpovédnosti supervizora, kdy jde o ur¢itou moc supervizora
a ta by méla byt vsouladu s odpovédnosti. Odpovédnost supervidovanych je téz tieba
dohodnout. (8)

Dohoda o supervizi neboli kontrakt, obsahuje vy$i odmény, ktera nalezi
supervizorovi a informaci o tom, na koho se ma obracet v pfipad€ potizi s platbou. Pred
zapocetim superviznich setkdni se vymezuje i zpusob, jakym se budou feSit piipadna
zruSena sezeni. Dal§im bodem v kontraktu byva uvedeni hranic supervizni prace. Jde o
divérnost a vztahové role. Supervize je ve své podstaté proces vzdélavaci, nese prvky
uceni a poradenstvi a tyto prvky je potiebné odliSovat. Je dllezité také dohodnout, jaké cile
a oc¢ekavani vSichni zainteresovani maji. Cilem k vytvoteni kvalitni lidské vzajemnosti je
vztah supervizora a supervidovaného. Rozvoj empatie a respektovani vytvari bezpecné
pracovni prostfedi. Kontrakt uréuje smér i strukturu lidskému vztahu i spoluprace. (16)

Do kontraktu je vhodné zaradit i terminy a zptisob hodnoceni supervize. Supervizor
by si mél vyzadat hodnoceni od supervidovaného, ktery sdéluje klady i zapory supervizni
spoluprace, jez pii supervizi vnima. V piipadé¢ nespokojenosti je velmi dilezité uvést
divod této nespokojenosti, pfipadné co konkrétné na supervizi zmeénit, protoze zadame
kvalitu supervize. Ohledn¢ hodnoceni ze strany supervizora jde o to, jaké hodnoceni

zadavatel pozaduje. Zda jde o hodnoceni vzhledem ke stanovenym cilim a v souvislosti
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stim pak jde o kvalitu spolupriace se supervidovanym, tedy hodnoceni vysledkl
supervizniho procesu. Hodnoceni supervidovaného od supervizora by mélo byt v souladu
se sjednanymi pozadavky duvérnosti vici nezifastnénym v supervizi. Nasledné je
vyjedndvana v navaznosti na to konkrétni forma a zptisob hodnoceni a zajisténi divérnosti
a bezpeci pro zapojené do supervize. Je — li supervize hrazena organizaci, hodnoti se piinos

supervize z pohledu celé organizace, tedy zadavatele. (12)

1.12 Zavér supervize

Na zavér supervize dochazi ke shrnuti a ohlédnuti za superviznim sezenim.
Supervizor se supervidovanym spolecné reflektuji svoji praci pfi supervizi a ob¢ strany si
vzajemné naslouchaji. V této fazi supervize by mél byt dan prostor pro zpétnou vazbu.
Zpétna vazba je informace o reakcich, o tom, jak na sebe lidé vzajemné piisobi. Zahrnuje
porozuméni sloviim, postojim 1 gestim druhého cloveéka. Supervizor poskytuje
supervidovanému pomoci zpétné vazby rozvoj sebereflexe. Dulezité je, aby si
supervidovany trpélivé vyslechl zpétnou vazbu az do konce a uvédomil si své obranné
reakce a nestavél se do opozice. Neni nutné, aby se omlouval za to, jak jednal a pro¢. Pro
lepsi vyuziti supervize je dobré poskytnout zpétnou vazbu i supervizorovi. Supervidovany

sdéluje informace, jak na n&j supervizor pusobil a jak mu rozumél. (12, 3)

1.13 Supervize ve zdravotnictvi — klinicka supervize

Ve zdravotnictvi je supervize oznaCovana jako klinicka. O supervizi mizeme
hovofit od roku 1902. Jednalo se o supervizi porodnich asistentek ve Velké Britanii.
V literatufe, ktera se tyka oSetfovatelstvi se setkame s pojmem supervize v nékolika
vyznamech. Vedle tohoto pojmu, se objevuje i pojem reflexe ve vztahu k profesionalnim
dovednostem. Tyto souvisejici pojmy jsou riizné definovany. Jeden z vykladl hovofi o
supervizi jako o vyméné zkuSenosti mezi profesionaly a o podpofie jejich profesionalnich
dovednosti. Pojem reflexe znamena cilenou reflexi vlastni prace a znamena dalezity bod
Vv profesionalnim rastu zdravotniku. (8)

V Ceském zdravotnictvi je supervize malo vyuzivana, neni dosud béZznou soucasti

profesniho Zivota. Zdravotnici maji Se supervizi spojené obavy a spiSe negativni predstavy,
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protoze jsou ovlivnéni iluzi, Ze supervize znamena kontrolu. Supervize v§ak mize pomahat
napiiklad pfi zavadéni novych principl, koncepcei a vzdélavani do tymil v rdmci zvySovani
kvality poskytované péce. (8)

Vseobecné sestry by mohly pfindSet mnoho témat, ktera jim pfinédseji problémy.
Vycet téchto témat mize byt velmi dlouhy. Sestry mohou trapit pocity zbytecnosti a ztraty
perspektivy, mohou byt precitlivélé z utrpeni druhych nebo mohou pocitovat bezmoc
cokoliv zménit. V mnohych kolektivech mliZze nastat potfeba pomoci pfi interpersonalnich
konfliktech a to od konflikti s kolegynémi pocinaje, pies konflikty s pacienty a jejich
rodinami az po potiebu zvladnout Sikanu. Jednim z velkych problémi sester byva vyrovnat
se s vlastnim zdravotnim stavem nebo osobni ¢i rodinnou krizi. (17)

Na zvladani vztahovych problémii naptiklad sestra - pacient, na zvladani
komunikacnich obtizi s pacienty, jejich pfibuznymi i S kolegy je vhodna skupinova
supervize, kterda méa za cil podporu a profesionalni rozvoj jednotlivych pracovnika
v souladu se skupinou. Mlzeme vyuzit balintovské skupiny. Kromé skupinové ma své
zastoupeni ve zdravotnictvi 1 tymova supervize, kterd zahrnuje vSechny c¢leny tymu
pracovisté¢ bez ohledu na pozice. Dals$i moznost poskytuje supervize formou kolegialniho
poradenstvi (Peer — Counseling), coz je supervizni skupina tvofena stejné¢ postavenymi
kolegy piipadné i z riznych pracovist. Jde o sdileni spoleénych zkusSenosti a vzajemnou
podporu. Konzultace dvou kolegt (Co — Consultancy) by se dala vyuzit v ptipadé
vzajemné supervizi dvou kolegli s podobnym rozsahem zkusenosti. Pfi této konzultaci jde
o prilezitost ziskat nadhled a zvazit rizné moznosti jednani. V neposledni fadé bychom ve
zdravotnictvi mohli uplatnit individualni supervizi. Jejim cilem je podpora a profesionalni

rozvoj pracovnika nebo osvojovani si novych dovednosti a postupd. (1)
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2 PRACE VSEOBECNE SESTRY

2.1 Osetrovatelstvi

V péci o zdravi lidi ma dulezité postaveni oSetfovatelstvi. PéCe zahrnuje soubor
odbornych Cinnosti, které jsou zaméfeny na prevenci, udrzeni, podporu a navraceni zdravi
lidi. V oSetfovatelstvi jde o vyhledavani a uspokojovani biologickych, psychickych a
socialnich potfeb lidi nemocnych i zdravych. Cilem oSetfovatelstvi je nejen podpora a
upeviiovani zdravi, ale téz podil na navraceni zdravi. Svoji roli hraje i ve zmirfovani
utrpeni nemocnych, zajisténi klidného umirani a distojné smrti. (18)

Sestra pracuje predevSim pomoci oSetfovatelského procesu, ktery vyuziva
k poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce, tedy uspokojovani individualnich potieb
pacienti. Osetfovatelsky proces je systematicka metoda planovani a poskytovani
oSetfovatelské péce. Tento proces je mezinarodnim standardem oSetfovatelské praxe.
V osetfovatelském procesu sestra zhodnocuje, diagnostikuje, planuje, realizuje a
vyhodnocuje pacientovy potieby. Tento zpiisob prace ma své vyhody jak pro pacienta, tak
pro sestru. Pro pacienta spociva tato vyhoda v kvalitni péci, v navaznosti péce 1 ve
spolutiCasti na péci. Sestry jsou pomoci oSetiovatelského procesu vedeny tak, aby
nedochazelo k rozporu se zdkonem, zaroven maji moznost odborného ristu, coZ znamena

spokojenost pii své praci. (19)

2.2 Osetrovatelstvi v domaci péci

Domaci péce je pfirozeny zpusob, jak pecovat o Clovéka v jeho pfirozeném
prostiedi. Tento zplsob péfe mizeme datovat jiz od 12. stoleti, kdy se v této zalezitosti
angazovaly feholni fady. V souCasné dobé se domadaci péce rychle rozviji hlavné diky
stoupajicim nadkladim na zdravotni péci. Je to jeden z divodl, kdy se zkracuje doba
hospitalizace na akutnich 10zkach, pacienti jsou co nejdiive to dovoli jejich zdravotni stav
propousténi do domaci péce. Na stoupajici poptavku po domaci péci ma vliv i starnouct
populace, ktera muze byt pomoci této péce oSetfovana ve svém piirozeném prostiedi, tedy
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doma u svérodiny. V domacim prostiedi poskytuji sestry uspokojovani potieb lidi
Vv oblasti fyzické, psychické i paliativni.

Odborna zdravotni péce je indikovana praktickym Iékafem klienta, ptfipadné na
dobu c¢trnacti dnii po propusténi z hospitalizace ji indikuje 1ékaf, ktery klienta propousti.
Tato péce je financovana zdravotnimi pojiStovnami.

Cilem domaéci péce je pomahat dosdhnout télesného, dusSevniho a socialniho zdravi
a pohody Vv souladu se socidlnim prostfedim klienta. V terminalni fazi zivota umoziuje
umirani v kruhu svych blizkych v domacim prostfedi. Je zabezpecena komplexni péce ve
spolupraci s ustavni péci nebo dalSimi zdravotnickymi zafizenimi. Velkou vyhodou
domaci péce je podpora sobéstacnosti klienta v béznych dennich ¢innostech. V neposledni
fad¢ sestry maji pii edukaci pacienta blizko i k jeho rodiné, kterou mohou takto edukovat
mnohem snaze.

Osetrovatelska péce v domacnosti je poskytovana pomoci oSettovatelského procesu
stejné jako ve zdravotnickych institucich.

Sestra oSetfovatelské aktivity provadi bud’ pfimo tvaii v tvat, nebo neptimo, kdy
sestra neni v piimém kontaktu s klientem. P¥ima péce zahrnuje aktivity, které vénuje
Klientovi v piipadé oSetfovatelskych vykond, fyzickych vysetfeni, aplikaci injekci nebo
infuzi a podobné. Ukolem sestry je pomahat klientovi a jeho rodiné osvojovat pozitivni
chovani podporujici zdravi. V pfipadé¢ nepfimé péce se jednd o konzultace sestry
s ostatnimi odborniky, o multidisciplinarni spolupraci, ale 1 o obhajobu prav klienta

Vv kontextu zdravotniho systému nebo jednani se zdravotnimi pojistovnami. (20)

2.3 Sestra a stres

Slovo stres piekladame z anglického slova stress, kde znamena napéti, zatéz. Jde o
SirSi psychologicky a medicinsky pojem, ktery zahrnuje naro¢né Zivotni situace. Stres je
reakce organismu na zatézové podnéty — stresory. Stresorti je mnoho typt. Mlizeme mit
naptiklad stresory pracovni, rodinné, fyzikalni, pfirodni, casové, ze zodpovédnosti nebo
z vnitinitho nesouhlasu. Co se tykd pracovniho stresu, piindsi jej predevSim prace
s vysokou odpovédnosti a s malou mozZnosti rozhodovani o podminkéach ¢i ndplni této

prace. (21)
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Jestli bude situace plsobit stresove, zalezi na mnoha faktorech, mezi které¢ mizeme
zatadit subjektivni vyhodnoceni situace, miru moznosti ovlivnitelnosti situace nebo
predvidatelnost stresové situace. Nemalou roli pak hraje odolnost organizmu a jeho
adapta¢ni mechanizmus, aktualni psychicky stav, osobnostni dispozice i mira socidlni
podpory okoli. (21)

Reakci na stres lze popsat ve fazich:

Faze subjektivniho uvédoméni neboli prozivani situace jako stresové.

Faze poplachova neboli faze, kdy dochazi k aktivaci organismu, to znamena aktivace
obrannych reakci organismu — psychickych i fyziologickych.

Faze zvladani, to znamenda faze, ve které dochazi k hledani strategii, které povedou ke
zmirnéni ¢i vyteSeni stresu. Pokud dojde ke zvladnuti stresové situace, nastava zotaveni.
Pokud vsak stresova situace zvladnuta neni, dochazi k selhani adaptacniho mechanizmu a
nasledné ptejde ve vycerpani.

Silny ¢i dlouhodoby stres se projevuje Vv oblasti duSevni, kdy dochazi napiiklad
k podrazdéni, inave, zlosti, poklesu pozornosti, porucham spanku, apatii a k mnoha jinym
pfiznakim. V oblasti socialni dochédzi k naruSeni socidlnich vztahi a komunikace
V pracovnim i osobnim zivoté. Télesnd oblast vykazuje pfi stresu projevy tiesu, svalovou
ochablost nebo vegetativni a metabolické poruchy. (21)

Nekteré druhy stresu mohou byt pozitivni a mohou vybudit ¢lovéka k vy$sim
vykoniim, mobilizuji jeho energii a pfipravuji ho k akci a vyporadani se s krizovou situact.
V pomdhajicich profesich, to znamena i1 u vSeobecnych sester, kde stresory plsobi pfili§
Casto, se té€lo vybudi k akeci, ale ¢lovék nemd mozZnost tuto energii vybit. Stres pak ziistane
Vv téle a mlZe se projevit télesnymi, emocnimi nebo psychickymi pfiznaky. DileZité je, aby
si sestry vSimaly své vlastni pfetizenosti a snazily se vyporadat s pfi¢inou stresu. Pfi
dlouhodobém stresovém zatizeni jim pak hrozi nebezpeci vyhoteni. (2)

Povolani sestry vyzaduje odbornou ptipravu i vysokou profesionalitu, to znamena,
etickych pravidel a na vysokou turoven komunikace s pacienty, na pochopeni jejich
problémi a potizi. Ocekava se zvladnuti odborné ¢innosti a technickych dovednosti. Je
samoziejmosti zvladnuti administrativy. VSechny pracovni i1 rodinné problémy, které Zivot
piinasi, musi sestra zvladnout a vypotradat se s nimi. VSechny pozadavky na sestru jsou

naro¢né pro jeji osobnost a dusevni stabilitu. (22)
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2.4 Syndrom vyhoreni U sester

Syndrom vyhoteni je stav fyzického, emociondlniho, psychického a socialniho
vycerpani. (23)

Syndrom vyhoteni neni stejny jako stres — jde o komplex symptomt, ale dochazi
k nému v disledku chronického stresu. Stres je tedy pii¢ina a vyhoteni dusledek, kdy
dochazi dlouhodobé k disbalanci mezi zatézi a fazi klidu. Tfemi zakladnimi symptomy
syndromu vyhoieni jsou — vyCerpani, odcizeni a pokles vykonnosti.

Vycerpani je stav, kdy se sestra citi fyzicky i emo¢né vysilena. V emocni oblasti se
jedné naptiklad o sklicenost, bezmoc, beznad¢j, pocity strachu, prazdnoty nebo ztratu
sebeovladani. V oblasti fyzické dochazi k nedostatku energie, chronické unavé, porucham
spanku, k poruchdm paméti, k funkénim porucham a jinym projevim.

Odcizeni znamena pro sestru trpici syndromem vyhoteni odosobnény, az témét
lhostejny postoj ke své praci. Takova sestra ma negativni postoj nejen k praci, ale i k sob¢
samé, k ostatnim 1 k zivotu viibec. Neni schopna navézat a udrZovat spolecenské vztahy a
trpi pocitem ménécennosti.

Pokles vykonnosti neboli nizka efektivita spociva v tom, ze sestra ztratila davéru
ve vlastni schopnosti a v pracovnim procesu se povazuje za neschopnou. I presto, ze jde o
hodnoceni subjektivni, ve skutecnosti sestra se syndromem vyhofeni potfebuje k provedeni
ukolu objektivné vice Casu i energie, nez potiebovala diive a doba slouzici k odpocinku
musi byt delsi. (24)

Disledkem dlouhodobé plisobiciho pracovniho stresu, pii jeho maladaptivnim
zvladani, vznika syndrom vyhoteni. Casto se vyskytuje u profesi, jejichz naplni je prace
s lidmi. Syndrom vyhoteni se vyviji v jednotlivych fazich. Jednotlivymi fazemi muze
¢loveék prochazet pribézné 1 zpétné v fade let.

Féaze syndromu vyhoteni Ize popsat nasledujicim zptisobem:

1. faze nadSeni, ve které ma sestra velkou angazovanost pro svoji praci.

2. faze frustrace, ve které vysledky prace sestry neodpovidaji piivodni predstavé, ta se
pak citi zklamana (konfrontace idealnich pfedstav s realitou).

3. faze apatie neboli faze, ve které sestra ve své pracovni aktivité¢ a v nadSeni pro praci

polevuje. (21)
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4. faze celkového vycerpani, kdy se dostavuji problémy v psychické, socialni a fyzické
oblasti. Sestra, ktera dosahne ¢tvrté faze jiz neni schopna vykonu prace a je nezbytna
dlouhodoba 1é¢ba, pripadné celkové opusténi prace. (21)

Velkou roli ke sklonu k syndromu vyhoifeni hraji i osobnostni ptfedpoklady.
Ohrozeni jsou lidé v poméhajicich profesich, ktefi pomahaji ostatnim, fesi jejich problémy,
prozivaji jejich bolesti a napliiuji jejich potfeby. Svou vlastni bolest a problémy vsak drzi
na uzd¢. Své vlastni starosti odsouvaji a nepiipoustéji si je. Maji od sebe nerealisticky
vysokd ocekavani, coz mize vést az k rozvoji apatie a syndromu vyhoteni. Tito lidé pak
maji pocit selhani z toho, ze jiz nemaji silu pomdahat druhym. Jedna se o pracovniky
S nepfiméfenymi idealistickymi predstavami a ocekdvanimi vyznamu a U€inku svého

zapojeni do prace s druhymi lidmi. Nereflektuji a potlacuji vlastni potieby. (2)

2.4.1 Prevence syndromu vyhoreni

K tomu, aby sestra podavala dobry vykon, je zapotiebi jeji psychicka pohoda. M¢la
by mit dostatek energie k zvladnuti zatéze ve své praci. Jednim z faktort v prevenci
syndromu vyhoteni je smysluplny Zivot. Jde o hodnotovy zebficek, o to, mit konkrétni,
realné cile. Déle je dileZité se zajimat o rovnovahu mezi tim, co zatéZuje a co dodava silu a
radost ze zivota. (25)

Velky vyznam v prevenci vyhofeni ma dodrzovani zasad psychohygieny, to
znamena kvalitni spanek, aktivni pohyb ¢i meditace a relaxace. Je doporucovano udrZzovani
si urcitého odstupu od pacientli ve smyslu stanoveni si hranic v pfipousSténi si jejich
problému. Zlepsovani si komunikacnich dovednosti jako je asertivita, feSeni konflikti a
vyjadfovani emoci ma také své opodstatnéni. V neposledni fadé¢ mize byt piinosem
péstovani dobrych vztahli na pracovisti i mimo néj, ¢i péstovani zajmu. (26)

Ten, kdo se mize profesiondlné vyvijet, ten nevyhoii. Odolnost vii¢i vyhoteni maji
ti, kdo dokéazou pfijimat a zpracovavat zpétné vazby, které ziskaji ve své praci. Tito lidé
dbaji o své zdravi, vnimaji se jako rozvijejici profesionalové, kteti zvladaji pocatek obtizi a
zatéze. Dokazou dosadhnout rovnovahy mezi praci a soukromym zivotem. V prevenci
vyhoteni hraje roli i podpora ze strany nadfizenych. (27)

V neposledni tadé je velmi UCinnou prevenci syndromu vyhoieni pravidelna

supervize neboli pravidelna reflexe oSetfovatelské ¢innosti. Ta se odehrava v bezpecném a
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divérném prostiedi a atmosféfe, které podporuji zvySovani profesnich dovednosti i kvality

péce. Je téz nastrojem k udrzeni motivace pro vykonavani povolani v§eobecné sestry. (8)
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PRAKTICKA CAST

3 FORMULACE PROBLEMU

Supervize je jedna z forem podpory lidi pracujicich v pomahajicich profesich. Ve
zdravotnictvi je vSak stale malo, z riznych duvodu, vyuzivana. Prace vSeobecné sestry je
velmi zatézujici. Pracuji ve velmi stresujicim prostiedi a samy pak potiebuji vétSinou jeste
dobfe vykonavat role matek a manzelek v soukromém zivoté. To samé plati i o muzich
V této profesi, ktefi v soukromém zivoté plni roli otci a manzeli. Pozastavit se nad
vyznamem supervize v praci vSeobecnych sester je nejen aktualni, ale téz Zadouci ve

smyslu zlepseni kvality péCe o pacienty.

4 CIL A UKOL PRUZKUMU

Cilem mé prace je zjistit, jaky vyznam ma supervize v praci vSeobecné sestry.
Zajimalo mé, jaka témata pfindSeji sestry do supervize, zda ma pro né preventivni

charakter a jaké k ni zaujimaji stanovisko po profesni strance.

5 METODIKA VYZKUMU

Ve své praci pouzivam metodu kvalitativniho vyzkumu. Informace k tomuto
vyzkumnému Setfeni jsem ziskavala pomoci strukturovaného rozhovoru se vSeobecnymi
sestrami. Ctrnact otazek pouzitych k rozhovoru jsem si sama predem piipravila. Jejich plné
znéni uvadim v ptiloze €. 3 této bakaldiské prace. Ze tfech otazek, které jsem k témto
tfinacti pridala, jsem ziskala odpovédi na vek sester, délku praxe v domaci péci a rok jejich

prvniho setkani se supervizi. Otazky v rozhovoru jsem smérovala tak, abych dostala
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odpovéd’ na tfi vyzkumné otazky, tedy do tfech okruhl. Vyzkumné otdzky jsou uvedené
Vv kapitole €. 6.

Otazky pouzité¢ k rozhovoriim jsem vytvotila sama. Rozhovory jsem uskutecnila
osobné¢ se Ctyfmi vSeobecnymi sestrami a s jejich vedouci sestrou. Tyto rozhovory

probihaly na neutradlnim Gzemi. Odpovédi jsem si zaznamenavala pisemné.

6 VYZKUMNE OTAZKY

Ve vyzkumném Setieni jsem hledala odpovédi na tyto tfi vyzkumné otazky:
1. Vnimaji vSeobecné sestry supervizi jako ptinos?
2. Spliuje supervize potieby vSeobecnych sester?

3. Ma supervize v praci vSeobecnych sester preventivni charakter pfed syndromem

vyhoteni?

7 VZOREK RESPONDENTU

Vybrala jsem si pro vyzkumné Setfeni vSeobecné sestry, které poskytuji
oSetfovatelskou péci pacientim V domacim prostiedi. Pracuji v agentufe domadci péce
Domovinka Plzen. Byly vybrany proto, Ze supervizi prochéazeji pravidelné, coz bylo mym
zamérem. Prochazeji ji Ctyfikrat za rok vZdy po dobu dvou hodin formou skupinového
sezeni a supervizi jim poskytuje externi supervizor.

Respondentky jsem seznamila se svym zamérem a diivodem rozhovoru s nimi.
Déle jsem je ubezpecila, Ze jejich odpovédi budou pouzity pouze pro mé vyzkumné Setfeni
v ramci bakalarské prace, budou anonymné zpracovany a nebudou nijak zneuzity.
Rozhovor byl vzdy dobrovolny a se souhlasem dotazované.

Vzhledem k malému poctu dotazovanych nelze vysledky tohoto vyzkumného

Setfeni nijak zobecnovat.
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8 PREZENTACE A INTERPRETACE ZISKANYCH UDAJU

8.1 Respondentka ¢. 1

Prvni respondentka je ve véku 46 let, pracujici 3 roky jako vSeobecna sestra
Vv domaci péci. V roce 2008 poprvé absolvovala supervizi na podnét zameéstnavatele.
Pted prvnim superviznim sezenim byla nadfizenou sestrou poucena o diivodech a pribéhu

supervize.

8.1.1 Vnimaji v§eobecné sestry supervizi jako piinos?

1. Jaka byla Vase zkuSenost s prvni supervizi?
Protoze jsem byla dopfedu s problematikou supervize seznamena, védéla jsem, do

¢eho jdu. Byla jsem vcelku spokojena.
2. Co je podle Vas na supervizi prinosného?

Muze fesit mnoho nedorozuméni a problémut. Také miizete diky supervizi zjistit, ze

vvvvv

K tomu je tfeba mit kvalitniho supervizora, ktery rozumi své praci. Myslim, Ze je
pfinosna 1 v tom smyslu, Ze problémy maji i ostatni kolegyné, Ze v tom neni ¢lovek

sdm a miZeme se o tom bavit.
3. Co je podle Vias na supervizi neprijemného?
Mn¢ osobné nevadi na supervizi nic.

4. Mpyslite si, Ze supervize ma viliv na zlepseni kvality péce o pacienty ve vasi

agenture?
Nemam pocit, Ze by supervize mé¢la vliv na zlepSeni kvality péce o né.
5. Ovlivnila supervize i Vas osobni zZivot?

Nepozoruji, Ze by ovlivitovala milj osobni zivot. Beru to jako pracovni zélezitost.
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8.1.2 Splituje supervize potieby vSeobecnych sester?

6. Jaka téemata na supervizi nejcastéji prinasite?

Nejcastéji asi problémy, které se tykaji komunikace s lidmi. Ja osobné tyto

problémy fesim Casto. | komunikace s kolegynémi.

7. Jaka dalsi témata by se dala prinést do supervize?

MozZnad by se dalo casem feSit mnoho vztahovych problémi. MozZnd i osobni

problémy, ale k tomu jsem zatim nedospéla.
8. Co je podle Vas diilezité, aby supervize dobie fungovala?

Urcité musi byt ditvéra. Myslim, V supervizora. A také dobrd komunikace, s ¢imz si

myslim, ze mé vétsina lidi problém.

9. Pozddala byste o individudlni sUpervizi v pripade potreby?
Urcité ano, ale zatim neméam Zadnou potiebu.

10. Co byste na superviznich setkanich zmenila?

Nic bych neménila. Zatim jsem spokojena.

8.1.3 Ma supervize v praci vSeobecnych sester preventivni charakter pied
syndromem vyhoreni?
11. Pocitila jste nékdy v pracovnim zivoté syndrom vyhoreni?
Zatim ne.
12. Citite se ohrozena syndromem vyhoreni?

Ne.
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13. Vnimate supervizi jako prevenci syndromu vyhoreni?
Myslim si, Ze ¢astecné mize mit vliv.
14. Vnimate supervizi jako formu psychicke podpory?

Ano, mam pocit, ze dostavam nad¢ji na feSeni problémi, které se tykaji psychické
zatéze. Myslim tim tfeba psychickou zatéz sestry pfi péci o pacienta v termindlnim

stadiu Zivota.
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8.2 Respondentka ¢. 2

Druha respondentka je ve véku 38 let, pracujici 2 roky jako vSeobecna sestra

Vv domaci péci. V roce 2012 poprvé absolvovala supervizi na podnét zaméstnavatele.

8.2.1 Vnimaji vSeobecné sestry supervizi jako prinos?

1. Jaka byla Vase zkuSenost s prvni supervizi?
ZkuSenost negativni, naprosto jsem nepochopila vyznam a piinos supervize.
Myslim, Ze problém byl a je v osobnosti supervizora. Kazdé dalsi sezeni je pro mé

utrpeni a ztrata Casu.

2. Co je podle Vas na supervizi prinosného?
Nic mi to nepfinasi.

3. Co je podle Vas na supervizi neprijemného?
Supervizor a feSeni nepodstatnych véci.

4. Mpyslite si, Ze supervize ma viliv na zlepseni kvality péce o pacienty ve vasi

agenture?
Nemyslim si.
5. Ovlivnila supervize i Vas osobni Zivot?

Vubec ne.

8.2.2 Spliiuje supervize potieby vSeobecnych sester?

6. Jaka témata na supervizi nejcastéji prinasite?

o

Ja neptind$im zadn
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7. Jaka dalsi témata by se dala prinést do supervize?
Nepremyslim o tématech.
8. Coje podle Vas diilezité, aby supervize dobre fungovala?

Dilezité je, aby supervizor byla zkusena a divéryhodna osoba. Musim k ni citit

respekt.

9. Pozadala byste o individudlni supetVizi Vv pripadé potreby?
Ne, nepozadala. Své problémy zvladam fesit sama.

10. Co byste na superviznich setkanich zménila?

Pro mé¢ nemaji smysl, klidn€ bych je zrusila.

8.2.3 Ma supervize v praci vSeobecnych sester preventivni charakter pied
syndromem vyhoieni?
11. Pocitila jste nékdy v pracovnim zivoté syndrom vyhoreni?
Nepocitila.
12. Citite se ohrozena syndromem vyhoreni?
Ne.
13. Vnimate supervizi jako prevenci syndromu vyhoreni?
Rozhodné ne.
14. Vnimate supervizi jako formu psychické podpory?

Nevnimam.
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8.3 Respondentka ¢. 3

Treti respondentka je ve véku 35 let, pracujici 12 let jako vSeobecna sestra

Vv domaci péci. V roce 2012 poprvé absolvovala supervizi na podnét zaméstnavatele.

8.3.1 Vnimaji vSeobecné sestry supervizi jako prinos?

1. Jaka byla Vase zkuSenost s prvni supervizi?
Libila se mi. Ulevilo se mi, kdyz jsem zjistila, Ze problémy, které mam, maji i dalsi

spolupracovnice. Povzbudilo mé to k jejich feSeni.
2. Co je podle Vas na supervizi prinosného?

Vypoviddm se, ¢asto se na problém podivam o¢ima spolupracovnic, tak jak mé by
to nenapadlo. Vice se pozndvam se spolupracovnicemi. Také jak kdo jaky problém
fesi a kdyz bych ho pak méla v terénu fesit ja, tak mné to pomuze, tedy néco jako

vymeéna zkusenosti pod vedenim supervizora.
3. Co je podle Vas na supervizi neprijemneho?
Neni mi sympaticka naSe supervizorka.

4. Mpyslite si, Ze supervize ma vliv na zlepseni kvality péce o pacienty ve vasi

agenture?

Ano, diky tomu, Ze v supervizi ziskdm nadhled nad problémy, dokazu mit lepSi

ptistup k pacientim.
5. Ovlivnila supervize i Vas osobni Zivot?

Ano, zacala jsem feSit problémy, které jsem dlouho odkléddala a bala se je fesit.
Zjistila jsem, ze problémy nemam jen j& a piestala jsem se bat je feSit a

odstranovat.
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8.3.2

8.3.3

Splituje supervize potieby vSeobecnych sester?

6. Jaka téemata na supervizi nejcastéji prinasite?

Sama zadné, ale zapojuji se do témat navrzenych ostatnimi. Jsou to hlavné¢ vztahy

na pracovisti, vztahy mezi ndmi a naSimi klienty a mezi ndmi a rodinami klientd.
7. Jaka dalsi téemata by se dala prinést do supervize?

Naptiklad jak feSit vyhrocené situace. Stres v praci. A vyhoteni sestry. Zneuzivani

sester klienty, n€kdy si mysli, Ze jsme jejich sluzky.
8. Co je podle Vas diilezité, aby supervize dobre fungovala?

Hlavné dobry supervizor, abych k nému méla divéru. A aby bylo ptijemné a klidné

prostiedi.

9. Pozddala byste o individualni supervizi v pripade potieby?
Ano, ale s jinou supervizorkou, ta naSe mi neni sympaticka.

10. Co byste na superviznich setkanich zmenila?

Urcité supervizorku.

Ma supervize v praci vS§eobecnych sester preventivni charakter pred
syndromem vyhoteni?

11. Pocitila jste nékdy v pracovnim zivoté syndrom vyhoreni?
Ano, zacala jsem byt na klienty nepiijemna a byla jsem podrazdéna.

12. Citite se ohrozena syndromem vyhoreni?

Ano, citim. Mam nékdy strach, Ze uz nebudu moct dal fungovat. Pomah4a mi

supervize tim, Ze mam pak urc¢ity nadhled a neberu si problémy tolik do detailu.
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13. Vnimate supervizi jako prevenci syndromu vyhoreni?

Ano, rozebranim a vyfeSenim problémi se da predejit projeviim syndromu

vyhoteni.
14. Vnimate supervizi jako formu psychické podpory?

Ano, urcité.
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8.4 Respondentka ¢. 4

Ctvrta respondentka je ve véku 26 let, pracujici 6 let jako vieobecna sestra

Vv domaci péci. V roce 2012 poprvé absolvovala supervizi na podnét zaméstnavatele.

8.4.1 Vnimaji vSeobecné sestry supervizi jako prinos?

1. Jaka byla Vase zkuSenoSt s prvni supervizi?

Spise negativni, par sester to docela sabotovalo a se supervizorkou se pohéadaly.

2. Co je podle Vas na supervizi prinosného?

r~r

Nevim. Ja tam chodim, ze musim, ale asi je tu moznost si popovidat o potizich, se
kterymi se setkdvame b&hem pracovni doby. Dobry je, Ze Cas strdveny na supervizi
se pocita do odpracovanych hodin.

3. Co je podle Vas na supervizi neprijemneho?

Supervizorka neni moc pfijemna. Neni mi piijemny, kdyz se zpocatku nékteré
sestry s ni hadaly. Jinak to ale jde.

4. Mpyslite si, Ze supervize ma vliv na zlepseni kvality péce o pacienty ve vasi

agenture?

To asi ne. Jedin€ jako prevence syndromu vyhoteni

5. Ovlivnila supervize i Vas osobni Zivot?

Urc¢ité ne.

8.4.2 Spliiuje supervize potieby vSeobecnych sester?

6. Jaka témata na supervizi nejcastéji prindsite?

Ja spiSe posloucham, co fesi ostatni, a pfidavam se do debaty. ReSime nejcastéji
problémy, které vznikaji pfi praci v terénu a S tim spojeny stres.
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7. Jaka dalsi témata by se dala prinést do supervize?
Neshody s klienty, s kolegynémi, je tu urCité prostor si par véci vytikat.
8. Coje podle Vas diilezité, aby supervize dobre fungovala?

Vhodny supervizor a slozeni skupiny.

9. Pozadala byste o individuadlni supervizi v pripadeé potieby?
Myslim, Ze ne.
10. Co byste na superviznich setkanich zmeénila?

U nas urcité supervizorku.

8.4.3 Ma supervize v praci vSeobecnych sester preventivni charakter pred
syndromem vyhoieni?
11. Pocitila jste nekdy v pracovnim zZivoté syndrom vyhoreni?
Nastésti ne.
12. Citite se ohrozena syndromem vyhoreni?
Myslim, Ze ani ne.
13. Vnimate supervizi jako prevenci syndromu vyhoreni?
Asi ano.
14. Vnimate supervizi jako formu psychické podpory?

Pivodni mysSlenka takova asi byla, ale u nas nevim. Ale asi ano, bude to forma
psychické podpory.

43



8.5 Respondentka €. 5

Pata respondentka ve véku 35 let, praxi v domaci pé¢i ma celkem pét let, z toho tii
roky pracuje jako vrchni sestra. V roce 2012 poprvé absolvovala supervizi na podnét

zameéstnavatele.

8.5.1 Vnimaji vSeobecné sestry supervizi jako prinos?

1. Jaka byla Vase zkuSenost s prvni supervizi?
Bylo to zajimavé, nevédéla jsem poradné, co me cekd, ale bylo to docela fajn.

Nasly jsme spole¢né téma a to jsme diikladné prodiskutovaly.
2. Co je podle Vas na supervizi prinosného?

Poznam pohled na véc ostatnich spolupracovniki. Mame moznost nahlas vyjadiit
rizné problémy, které bychom si jinak nechaly pro sebe. Vysledkem supervize
Casto byva nalezeni feSeni na dany problém.

3. Co je podle Vas na supervizi neprijemneho?

Nékomu nemusi byt pfijemnd otevienost o tématech, mize se bat hovofit o
problémech nahlas. Ja chodim na skupinovou supervizi, kde je celé naSe vedeni, to
znamena 1 feditelka a to m& neni Uplné pfijemné. A navic je nase supervizorka
zvlastni.

4. Mpyslite si, Ze supervize ma vliv na zlepseni kvality péce o pacienty ve vasi

agenture?

Myslim, ze ano. Diky zpétné vazbé kolegyn si ¢lovék mtize uvédomit své chyby.

5. Ovlivnila supervize i Vas osobni Zivot?

Zatim neovlivnila, jen jsem doma potom piemyslela o tématech, ktera jsme

probiraly.
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8.5.2 Splituje supervize potieby vSeobecnych sester?

8.5.3

6. Jaka téemata na supervizi nejcastéji prinasite?

Nejcastéji feSime témata tykajici se provoznich véci a vztahi mezi kolegynémi i
potize s podiizenymi.

1. Jaka dalsi témata by se dala prinést do supervize?
Ur¢ité syndrom vyhoteni a jeho prevence.
8. Coje podle Vas diilezite, aby supervize dobre fungovala?

Vhodny supervizor, klidné prostiedi a sloZeni skupiny.

9. Pozddala byste o individualni supervizi v pripade potieby?
Mame moznost o ni pozadat, kdybych ji potfebovala, pozadam o ni.
10. Co byste na superviznich setkanich zmenila?

Asi nic, je to dobry napad. U nas bych zménila supervizorku, protoze i moje holky
se vyjadiovaly v tom smyslu, Ze jim nesedi. Dala jsem navrh na jeji zménu, ale
feditelka nepovolila. Tato je pry nejlevnéjsi. Z mého pohledu je to jeden z diivodd,

pro¢ neni supervize moc rozsifena — je hrozn¢ draha.

Ma supervize v praci v§eobecnych sester preventivni charakter pied
syndromem vyhoreni?

11. Pocitila jste nékdy v pracovnim zivoté syndrom vyhoreni?
Ne.
12. Citite se ohrozena syndromem vyhoreni?

Myslim, ze by to mohlo nékdy pfijit, ale snazim se ventilovat pracovni zatéz svymi

koniCky a rodinou, takze si to zatim nepfipoustim.
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13. Vnimate supervizi jako prevenci syndromu vyhoreni?
Ano. Ur¢ité ano. Podporou a pomoci zvladnout zatéz.
14. Vnimate supervizi jako formu psychicke podpory?

Urcité ano.
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9 DISKUSE

Cilem mé bakalafské prace bylo zjistit, jaky vyznam ma supervize v praci
vSeobecnych sester. Zajimala jsem se o to, jaky pfinos supervize pro né ma, zda spliuje
jejich potieby a zda ma preventivni charakter pfed syndromem vyhoteni. K tomu jsem
ptizplsobila vyzkumné otdzky. Vyzkumné Setieni probihalo mezi vSeobecnymi sestrami,
které pracuji v agentuie doméci péce. Tyto sestry jsou vystavené kromé bézné zatéze sester
1 velkému tlaku na samostatné rozhodovani v terénu, kde nemaji k dispozici radu 1€kare, ¢i
druhé kolegyné. Oc¢ekava se od nich, Ze si v kazdé situaci dokaZzi dobte poradit a perfektné
budou zvladat t€zké situace. V agentute, ve které jsem provadéla své Setfeni, prochazeji
vSeobecné sestry supervizi pravidelné ctyfikrat do roka. Pfi skupinovych sezenich se jim
vénuje externi supervizor. Kromé jedné sestry, kterd prochazi supervizi patym rokem,
ostatni ji prochazeji rok.

V prvni vyzkumné otazce jsem se zajimala o to, zda je supervize pro vSeobecné
sestry pfinosem. V tomto okruhu jsem zjistovala zkuSenosti sester s prvni supervizi a
odpovédi byly rozmanité. Tti odpovédi z péti byly kladné, to znamena, ze sestry byly se
supervizi na prvnim setkdni spokojené. Miizeme piedpokladat, Ze jejich spokojenost je
dana mirou seznameni s danou problematikou dfive, nezli vstoupily do supervizniho
procesu. Zajimavé je, ze toto seznameni prob&hlo pouze u jedné respondentky a ostatni
dvé, ackoli pfedem se supervizi sezndmeny nebyly, hodnoti setkéni kladné. Nasly spole¢né
téma a zjistily, Ze na problémy nejsou samy a to je pro né pfinosné. Naproti tomu dvé
respondentky z péti mély ryze negativni postoj k supervizi, kterou absolvovaly poprvé. To
bylo dano v jednom ptipad¢ tim, Ze dotazovand nemeéla o supervizi zddné informace.
Neznala jeji pfinos ani vyznam, a tudiZ sezeni povazZovala za ztratu ¢asu. Druha negativni
odpovéd’ byla zaloZena na zkuSenosti, kdy se pfi prvni supervizi rozvinula hadka sester se
supervizorkou.

Na otazku, co je na supervizi pro sestry piinosného, piinasSi odpoveéd vétSina
respondentek. Jako pfinosné vnimaji, v pfipad¢ vneseni problému, moznost zjistit od svych
kolegyii jejich pohled na situaci i navrh feSeni. To vSe by mélo byt, jak uvadi respondentka
¢. 1, pod kvalitnim vedenim supervizora, ktery své praci rozumi. Zaskoc¢ilo mé pfiznani
jedné respondentky, ze pfinosem je i to, ze supervize probihd v ase placeném organizaci.

Zaporng se ve smeéru piinosu supervize vyjadiuje respondentka ¢. 2. Podle mého nézoru je
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V této otdzce supervize pfinosem ve smyslu reflexe prace a chovani sester, zmény postojii i
pracovnich navykl a to na podklad¢ nazord a pfineseni problémi na supervizni sezeni
pravé kolegynémi a to se zkuSenym supervizorem. Souhlasim s ndzorem autorky clanku,
ktery pojednava o supervizi jako o nastroji zlepSovani kvality oSetfovatelské péce, Ze
v supervizi jde o to, ukazat druhému, co je pfinosem v jeho praci a ocenit jeho usili. (5)

Jak uvadim v teoretické casti prace v kapitole ¢. 1.7 o ucelu supervize, podle autort
Havrdové a Hajného, v supervizi mize jit o nahlizeni na ptfipady z vice uhli pohledt. To
muze pomoci napiiklad s uvédoménim a pochopenim faktoru, které hraji roli u pracovnika
¢i klienta. (8)

Nazory vétSiny respondentek na pfinos supervize pro jejich praci se ve srovnani
s dostupnou literaturou shoduiji.

Ve tfech piipadech jsem se od sester dozvédéla, ze je jim na supervizi nepiijemna

supervizorka. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vétSinu dotazovanych, mam dojem, Ze se
pak v atmosféfe nedivéry nemohou dobie svéfovat se svymi problémy. Jak popisuje
Simek, u supervizora se klade diraz i na lidské kvality (samoziejma je kvalifikace).
Myslim si, ze podle toho, jak tento autor popisuje supervizora jako moudrého,
empatického a zralého Clovéka se smyslem pro humor a s mnoha dalSimi ,,lidskymi*
vlastnostmi, nelze nesouhlasit. (15)
Problém neduvéry k supervizorce by vétSina dotazovanych sester feSila vyménou
supervizorky. To je zatim podle informaci od vedouci sestry agentury nemozné
z ekonomickych ditvodli. Z mého pohledu pokladam otazku divéry za velice podstatnou
ve vSech lidskych vztazich, obzvlasté ve vztahu, ve kterém bych se méla svéfit se svymi
problémy. V této souvislosti si pokladam otdazku, zda supervize v nedivéryhodné
atmosféfe ma ten spravny piinos. Tento faktor by se mohl stdt pfedmétem dalSiho
vyzkumného Setfeni, ve kterém by dotazovani/né pfinesli/y odpovédi na to, jaké vlastnosti
by mél mit dobry, divéryhodny supervizor.

Pokud se tyka vnimani supervize jako nastroje pro zlepSeni kvality péCe o pacienty,
ve tfech odpovédich zni, ze supervize nemd vliv na kvalitn¢j$i péci. Podle autorky Ivony
Krigieolové, uvadéjici ve své bakalaiské praci, je jednim z aspekti, diky kterému je péce
kvalitnéjsi, vénovani pozornosti konkrétnim ptipadiim, nezaujaty pohled na situaci, zpétna
vazba i nalézani moznych feseni. (28)

Pro mé byly tyto odpovédi piekvapenim ve smyslu toho, Ze vétSina sester odpovida
negativné, ale v otdzce pfinosu supervize naopak odpovidaji, ze je pro né pfinosna. A to
hlavné v tom, Ze maji moznost reflexe své prace diky kolegynim. Tyto odpovédi jsou
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v rozporu. Tento rozpor mize byt dan tim, Ze vétSina respondentek se ucastni supervize
teprve rok, coz muze byt stale faze seznamovaci a pak nelze predpokladat, Ze védomé plné
vyuziji supervizi. Supervizi prochazeji vSechny respondentky ¢tyfikrat do roka. Supervizni
sezeni trva vzdy dvé hodiny. Tato fidkéa frekvence supervize mize byt jednim z faktorq,
pro¢ respondentky vnimaji supervizi jako pfinos, ale neuvédomuji si pln€ jeji dopad na
kvalitu prace, coz je hlavné kvalitni pée o pacienta. Osobné vnimam supervizi jako
nastroj ke zlepSeni kvality péce o pacienty a to hlavné z divodu moznosti mit k dispozici
nahled jinych kolegyi i supervizora na dané problémy. Mnoh¢ situace se pak mohou zdat
mnohem snazsi k feSeni v terénu, at’ uz jde o komunikaci s pacienty nebo jejich rodinou
V jejich obtizné situaci.

V osobnim ptinosu sestry nevidi efekt, kromé jedné, ktera se nadale neobéava fesit
své problémy V osobnim zivoté. Je mozné, Ze sestry se vénuji supervizi pouze v rdmci
svého pracovniho vykonu, ale také zde mtze hrat roli v€k respondentek a délka praxe.
S tim souvisi i zivotni zkuSenosti a uméni vyuzit ve svém osobnim zivoté pfinos supervize
K nalezeni cest k feSeni svych osobnich problému.

Ve druhém okruhu mého vyzkumného Setieni jsem se zabyvala problematikou, zda
supervize spliluje potfeby vSeobecnych sester. Sem jsem zatadila otdzky na témata, ktera
sestry do supervize prinaseji. Ptala jsem se na témata, kterd jsou nejCastéji prezentovana a
na ta, kterd by mohla byt také pfinaSena. NejcastéjSimi tématy, kterd sestry prindseji do
supervize jsou vztahova a komunikaéni. Jedna se o vztahy mezi kolegynémi, vztahy sester
S pacienty, ale 1 o vztahy mezi sestrami a rodinami pacientil. Pozastavila jsem se nad tim,
ze vétsina z respondentek zadna témata nepiindsi, pouze naslouchaji a poté se pridavaji do
debaty. To mlzZe byt dano jejich charakterovymi vlastnostmi, ostychem pifed ostatnimi
kolegynémi, ale i jiz zmiftovanou neddvérou v supervizorku. Z dalich moznych témat,
kterda by se dala pfinést do supervize, jmenovaly sestry vyhrocené situace, pracovni
zatizeni, stres, prili§ velké naroky pacientti a v neposledni fadé¢ syndrom vyhoteni a jeho
prevenci. Nazory sester na témata se v podstaté nelisi od nazoru autorky Klevetové, ktera
popisuje jako vhodna témata do supervize uméni komunikace, identifikaci zatéZzovych
situaci a uméni je zvladnout. Déle uvédomeéni si své role sestry a svych kompetenci.
Klevetova jesté uvadi napiiklad u€eni se spravnému postupu pii feSeni stiznosti pacientli
tak, aby to sestfe co nejméné psychicky ublizilo a aby nedoSlo k naruSeni vztahu mezi

sestrou a stézujicim si pacientem. (5)
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Zajimalo mé, co je podle sester dulezité, aby supervize dobfe fungovala. VSechny
respondentky odpovédély, ze supervizor, coz je ziejmé jejich stézejni problém se supervizi.
Touto otazkou se zabyvam vyse v problematice nepiijemnych faktoru ze supervize.

K dobré funkci supervize sestry pottebuji také pfijemné, klidné prostiedi, slozeni skupiny i
dobrou komunikaci.

Co se tykd moznosti zvolit si individualni supervizi v ptipad¢ potieby, tuto moznost
sestry maji. Zvolily by ji tfi respondentky z péti. Jedna dotazovana uvadi, Ze by ale radé&ji
volila jinou supervizorku.

Pokud by sestry néco mély na své stavajici supervizi zménit, byla by to bezesporu
jiz n€kolikrat zminovana supervizorka.

Poslednim okruhem v mém vyzkumném Setieni je zalezitost preventivniho
charakteru supervize pifed syndromem vyhofeni. Vyzkumnou otazku tohoto charakteru
jsem si zvolila, protoze si myslim, Ze vSeobecné sestry jsou syndromem vyhoteni
ohrozeny, ale také proto, ze supervize ze své podstaty preventivni charakter pro
oblast prevence vyhofeni ma. Pfedevsim je velkou vyhodou v praci vSeobecné sestry, Ze se
ma moznost svétit s problémy nékomu, kdo je k tomu erudovany. Tato bakalarskd prace
nema za cil hlubsi pohled do problematiky syndromu vyhoteni, ale rozhodla jsem se, ze
tento pojem zminim, byt’ jen okrajové. K tomu mé vedl fakt, ze v mém pracovnim okoli se
zjevné vyskytuji sestry se syndromem vyhoteni. Tyto sestry ale nemaji moznost oslovit
odbornika, tedy supervizora, ktery by jim porozumél a pomohl jim najit cestu k feSeni
problémt tak, aby odvadély nadale profesionélni préaci. Pii béznych rozhovorech se svymi
kolegynémi jsem zjistila, Ze z4dnd z nich neni informovéna o pojmu supervize, natoZ ve
kterém sméru by jim mohla byt napomocna. Zde by se nabizelo téma pro dalsi vyzkumné
Setfeni, které by mohlo sledovat povédomi o supervizi mezi v§eobecnymi sestrami.

M¢ vyzkumné Setfeni mélo za cil zjistit, jaky vyznam ma supervize v praci
vSeobecnych sester. Proto jsem si zvolila jako cilovou skupinu respondentek sestry, které
Jiz supervizi pravidelné prochazeji. Témto podminkdm vyhovovaly sestry v agentuie
domaci péce, nikoliv mé kolegyné.

Na otazky, zda sestry pocitily v pracovnim Zzivoté syndrom vyhoteni, dostdvam
odpovédi zaporné, az na jednu respondentku, ktera uvadi, ze syndrom vyhoteni pocitila.
Projevoval se tim, ze byla nepfijemna na pacienty. Tti sestry uvadi, Ze se neciti ohrozeny
syndromem vyhoteni. Jedna sestra si uvédomuje, Ze tato skutecnost miiZe nastat, druha pak
se ohroZena citi. Respondentka, ktera uvadi, ze se citi byt ohroZena syndromem vyhoteni, a

dokonce ho jiZ ve svém pracovnim Zivoté pocitovala, neni vékove nejstarsi, ale sluzebné
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ano. To mé zaujalo a myslim si, ze faktor délky pracovniho Zivota mize mit se syndromem
vyhoteni souvislost. Nasleduji odpovédi dvou sester, které uvadeéji, ze véti v pomoc
supervize ve smyslu ziskani nadhledu na problémy. Kromé¢ jedné respondentky, si vSechny
ostatni mysli, Ze supervize ma preventivni charakter pfed syndromem vyhoteni.

Podle dostupné literatury se muzeme dozvédét, Ze supervize ma v prevenci syndromu
vyhofeni své opodstatnéni. Napiiklad v ¢lanku autorky Hefmanové se docteme, Ze
vSeobecné sestry, které pfi vykonavani své profese jsou v kontaktu s lidmi, jsou ohrozeny
syndromem vyhoteni, pokud nemaji moznost ventilovat své nahromadéné pocity a fesit
problémy. Vhodné zvoleny druh supervize by je dokdzal stimulovat a daval by jim
moznost nahledu na jejich jednani s pacienty. (29)

Ktomuto tématu lze fici, Ze odpovédi dotazovanych sester se shoduji s dostupnou
literaturou.

Supervizi jako psychickou podporu sestry vnimaji kladné. V jedné odpovédi
respondentka uvadi, ze je podporou pii psychické zatézi naptiklad u pacientd
Vv terminalnim stadiu nemoci, na sklonku svého Zivota. Zde pfipojuji svlij ndzor, ktery je
totozny s vétSinou dotazovanych sester. Vyrovnat se s psychickou zatézi v uvedeném
pripadé neni jednoduché a z vlastni zkusSenosti vim, ze kdybych méla moznost supervizi
prochazet, zvolila bych ji.

Pii zpracovani dat jsem dospéla ke zjiSténi, Ze pfi svém vyzkumném Setieni jsem
mohla nékteré faktory ovliviiyjici supervizi prozkoumat hloubéji. Myslim, Ze to bylo dano
moji predchozi nulovou zkuSenosti jak svyzkumnym Setfenim vibec, tak

s uskute¢novanim tizenych rozhovora.
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ZAVER

V bakalarské praci se zabyvam tématem Vyznamu supervize v praci vSeobecné
sestry. K tomuto tématu jsem vztahovala vyzkumné otazky, na které jsem chtéla ziskat
odpovédi ohledné piinosu supervize pro sestry, jejich potfeb v supervizi a vnimani
supervize jako prevence ptred syndromem vyhoteni.

V teoretické ¢asti vymezuji pojem supervize, jeji ucel a druhy. Dale se vénuji praci
vSeobecnych sester. Sestry pracuji pomoci oSetfovatelského procesu. Pfi své praci se
zabyvaji fyzickymi, psychickymi a socialnimi problémy lidi. Podporuji své pacienty, ale
jim samotnym se podpory nedostava. Jsou vystaveny stresujicimu prostiedi s mnoha
faktory. Kratkodoby stres byva vniman jako stimulace k vy$§imu vykonu. Dlouhodoby
stres v§ak muze vyustit vV syndrom vyhoteni. Pokud sestry neventiluji své pocity spojené se
zazitky s pacienty prozivajicimi bolesti, zoufalstvi a jina utrpeni, nemaji moznost pracovat
i se svymi pocity bezmoci, diive ¢i pozdéji k syndromu vyhoteni sméfuji.

Prakticka ¢ast prace odpovida na vyzkumné otdzky. Cilem bylo zjistit, jaky vyznam
ma supervize V praci vSeobecné sestry. Podle mého zjisténi ma supervize vyznam v hledani
cesty k feseni vztahovych problému, komunikac¢nich dovednosti i v ubezpeceni, Ze sestra
neni na problémy sama. Umoziuje jiny pohled na situaci 1 hledani feSeni téZkych situaci
pomoci reflexe kolegyn 1 supervizora. Pfekvapivé zjisténi nastalo v otdzce, kterd zkouma,
zda ma supervize vliv na zlepSeni kvality péce o pacienty. Sestry jsou zde v rozporu se
svymi nazory, které prezentuji v odpovédich na otazku ptinosu supervize. Myslim si, na
rozdil od respondentek, Ze pokud ma pro sestru supervize smysl v problematice vztahové,
komunikacni 1 jiné, pak to ovliviiuje 1 kvalitu pé€e o pacienta.

Jako negativni faktor pfi superviznich setkanich sester byla vnimana otazka osoby
supervizorky. Nemaji kni divéru a i pfes upozornéni vedeni, jim nebylo vyhovéno
vyménou této supervizorky. Zde by se mi zdalo vhodné navrhnout namét na vyzkumné
Setfeni, které¢ by se zabyvalo tim, jaké faktory ovlivituji divéryhodnost supervizora u
supervidovanych.

V problematice syndromu vyhofeni jsem zjistila, Ze sestry jej ve svém pracovnim
Zivoté nepocit'uji, ale supervizi vnimaji jako moznou prevenci tohoto syndromu.

V okruhu o syndromu vyhofeni jsem zminila mé zjiSténi o nevédomosti sester,

které¢ jsou mymi kolegynémi. Zde by se opét nabizela myslenka na vyzkumné Setieni.
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Tentokrat se zaméfenim na faktor povédomi o supervizi mezi vS§eobecnymi sestrami, které
supervizi neprochazeji.

Zavérem lze fici, Ze supervize v praci vSeobecné sestry ma vyznam. Pro praxi bych
mohla doporucit vSeobecnym sestram prostudovat dostupnou literaturu, ktera se supervizi
zabyva. Bohuzel, literatury, kterd se zabyva supervizi ve zdravotnictvi, je stale malé
mnozstvi. Byla jsem pozédana o to, zda bych svoji bakalarskou praci mohla ptedlozit svym
kolegynim. I pfes to, Ze mé vyzkumné Setfeni nelze zobeciiovat, protoze je pracovano
pouze s malym vzorkem respondentek, rada vysledky mého Setfeni dam k dispozici na

svém pracovisti.
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Priloha ¢. 1
Zdroj: http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke_zasady_cis.pdf

Pro ¢leny CIS: K etickym zasadam Evropské Asociace Supervize

Vstupem do EAS jsme prijali etické zasady asociace, které jsou pro nas zdvazné. Z
toho vyplyva, Ze o nich sice miizeme vést diskusi, ale musime je respektovat. SpiSe nez o
aplikaci téchto zasad v Ceskych podminkéach, lze mluvit o tom, co z toho v Ceskych
podminkach pro nas vyplyva. V nésledujicim textu bude uvedena aplikace zdsad Evropské
Asociace Supervize na ¢eské podminky s upozornénim na nékteré citlivé body. V textu tak

budou odkazy na jednotlivé ¢lanky etickych zasad.

V preambuli je jasn¢ uvedeno, Ze celd organizace slouZi ve prospéch zkvalitnéni
prace s klientem. Supervize tedy neni jenom prace pro praci, ale sméfuje k nééemu velmi
konkrétnimu, a to je prospéch klienta. Z toho, a z celého dal§iho textu (bylo by nutno
jmenovat témét kazdy bod) vyplyva, Ze etika toho, jak d€la terapii ¢len EAS, neni pouze
jeho véci, nebo ji nelze pfifadit pouze jako problém CPS, ale je jednoznaéné problémem i
CIS. Jinymi slovy stejny problém mize byt véci CPS, EAS, lékatské komory, atp., a kazda
spole¢nost jej miize fesit dle svych proceduralnich zasad a kodext. V preambuli se logicky
piSe o etickych pravidlech jako o néfem, co chrani supervidované a klienty. Na naSe
pomeéry je supervidovanym a klientiim vénovana nezvykle vysokd péce. Dale se eticka
pravidla popisuji jako normy slouZici k dosahovani kvality a k naplnéni cile terapie. Co je
pro ceské podminky velmi dilezité, o etickych pravidlech se mluvi jako o dilezité

informaci na venek, ktera do zna¢né miry rozhoduje o divéryhodnosti organizace!

K bodu 2 (prospéch a prava supervidovaného a klienta), k bodu 3 (profesionalni
¢innost supervizora) a dale k bodim 4 (vycvik) a 5 (profesionalni praxe): Pro nase

podminky z toho vyplyva:

* klient musi byt pfedem informovan, ze terapeut je supervidovan, musi s tim

souhlasit a musi védét, co to znamena (bod 2.01)

* terapeut musi pravdivé klienta seznamit se svym vzdélanim a kvalifikaci (2.02) a
z toho vyplyva, ze supervizor nepfijima zadné zakazky, pro které nema vycvik, a také ze
lektofi nabizeji vzdelani v oblastech, ve kterych maji pozadovanou kvalifikaci a zkuSenosti
(4.02)



* stejné tak pred zahajenim supervize je nutné klienta informovat o jeho pravech na

ochranu osobnosti, 0 jeho pravu na zachovani diveérnosti informaci (2.03)

* Podobné¢ lektofi maji kandidatim poskytnout pied zahajenim podrobné informace

o programu, pozadavcich, o¢ekavanich, rolich a pravidlech (4.04)

* je duirazné¢ zakadzano jakkoli zneuzivat supervidovaného, sexualni kontakt je
piirozené¢ zakazan (2.04). Na tento pozadavek navazuje poznamka k zavazkim k
supervidovanym, ktery nekonc¢i kontraktem. I po ukonceni kontraktu zlstdva povinnost
davérnych informaci, poskytnuti péce v ptipadé nutnosti a nezneuzivani vztahu (2.08). Z
toho jednoznacné vyplyva, Ze nelze délat supervizi nékomu, kdo byl pied tim u stejné
osoby Vv terapii, nebo v sebezkuSenostnim vycviku. Na to navazuje upozornéni na dalsi
neslucitelnost roli: napf. supervizor, ktery stejnym supervidovanym radi jako klinicky
supervizor, supervizor pracujici s tymem, nebo lektor. Doporucuje se to vibec ned¢lat,
nebo alespon odd¢lit v prostoru a ¢ase, nebo alespon diisledné informovat o zméné role. V
¢eskych podminkéch tuto neslucitelnost casto nevidime jako problém, natoz abychom si

uvédomovali, Ze mize dojit k zneuziti pfedchoziho vztahu (3.09).

* kontrakt je povinnosti na zacatku supervize a jeho ukonceni nesmi byt v
neprospéch supervidovaného (2.05). Na to navazuje povinnost supervizora vést
supervidovan¢ho tak, aby si uvédomoval etickd a odbornd témata, stejné¢ jako pravni

odpovédnost své prace (3.03 a 3.04)
* zmény v kontraktu vyzaduji vZzdy souhlas supervidovaného (2.06)

* materialy ze supervizi lze pouzit k vyzkumu, dal§imu vzdé€lavani, ptipadné jiného

zvefejnéni jenom s pisemnym souhlasem a klienta (2.07)

* monitorovani supervizni ¢innosti je diileZité a kromé ustnich a pisemnych zprav

se doporucuje také diktafon, magnetofon a videorekordér (3.06)

* je celozivotni povinnosti supervizora dals$i vzdelavani a supervize své prace.

Institut by proto mél k tomu logicky pfispét (3.02 a 5.01)

* supervizor nenahrazuje chybégjici psychoterapii, i kdyz ji mize doporucit. Mimo

jiné by se mohlo jednat o nediistojné zachazeni se supervidovanym (3.11 a 3.12)



* v piipadé konfliktu kandidat vycvikového programu kontra klient se berou do

uvahy:
a. zékony a etické zasady
b. prospech klienta
c. prospéch supervidovaného
d. prospéch supervizora
e. pozadavky vycvikového programu

* Clenové se maji na vefejnosti zdrzet hanlivych poznamek a pomluv. Na druhé
stran¢ oteviena a odborna kritika uvniti organizace a v pirislusném foru je vitdna. Znamena

to to, na co nejsme zvykli - fikat véci tam, kde se maji a ne jinde.

* ¢lenové maji pravo vystoupit proti kolegovi, pokud se domnivaji, ze se nechova v

souladu s etickymi zdsadami

Z uvedeného materialu a jeho rozboru etickd komise CIS navrhuje také
proceduralni zdsady a sankce. Sankce nejsou nejdileZitéjSi casti etiky, nicméné jsou
nevylucitelné a velmi citlivé. Vynechat proceduralni zasady a seznam jim odpovidajicich
sankci znamena nevymahatelnost prava, stejn¢ jako ponechani ¢lena v nejistoté, jak a zdali
vibec distojné s nim bude zachdzeno, pokud porusi eticka pravidla. Jak je uvedeno v
komentafi k preambuli, etické poZadavky se nevztahuji pouze k supervizi, nebo vice, ale
hlavné ke klientovi, protoZe on je zakladnim cilem terapie a supervize ji pouze zkvalitiiyje.
Terapeutické prohfesky &lena jsou tudiz i véci etické komise CIS. V preambuli je uvedeno
1 uzivani etickych zéasad, kdy se ¢lenové EAS mtizou obratit na komisi pro etiku a otazky
povolani EAS. EAS muze pozastavit ¢lenstvi ¢lena, nebo docasné zrusit jeho kontrakt o
pokro&ilém vycviku. Analogicky k tomu etickd komise CIS navrhuje proceduralni zasady a

seznam odpovidajicich sankei.
Néavrh proceduralnich zésad ¢innosti etické komise CIS

1. Eticka komise CIS vychazi z etickych zasad Evropské Asociace Supervize a

prosazuje je



2. Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyz maji divod se domnivat, ze se
nechova ve shodé€ s etickymi zdsadami. Mohou tak ucinit na valné hromadé¢ CIS, nebo
pisemnym oznamenim poruseni etickych zéasad etické komisi CIS. Pisemné oznameni

mize podat i klient ¢lena CIS.

3. Eticka komise ma pravo vyzvat ¢leny CIS, kterych se zalezitost tyka, k podani

vysvétleni. Etickd komise ma potom pravo vychazet z dostupnych informaci.

4. Pokud se néktery z Cleni komise citi osobné zaujaty, nebo je za zaujatého
oznacen, a to pred zahdjenim projedndvani ptipadu, bude etickd komise rozSifena o
jednoho ¢lena, kterého stanovi na jeji zadost piedstavenstvo. Clen etické komise, ktery je
oznaceny jako zaujaty se stdva nehlasujicim piisedicim. Tento bod ma zamezit patovym

situacim, které vedou k zastaveni proceduralniho procesu a "vymahatelnosti sankci".

5. UloZena sankce odpovida zavaznosti poruseni etickych zasad a postoji ¢lena k
mozné naprave.

6. Seznam a postup v ukladani sankci:

a. upozornéni na poruSovani etickych zasad

b. upozornéni na poruSovani etickych zasad s vyzvou k népraveé

c. vystraha pro zadvazné porusovani etickych zasad a pozadovani napravy

d. pozastaveni &lenstvi &lena v CIS, nebo dolasné zrueni jeho kontraktu o
pokrocilém vycviku

7. Pozastaveni ¢lenstvi v CIS, nebo dodasné zruseni jeho kontraktu o pokroéilém
vycviku musi potvrdit, nebo nepotvrdit valnd hromada CIS. Sankce a, b, c, jsou plng v
kompetenci etické komise. Etickd komise informuje valnou hromadu o vSech projednanych
ptipadech. Eticka komise ma za povinnost okamzZit¢ informovat predstavenstvo a valnou
hromadu o tom, Ze projednavani zavazného poruseni zésad bylo zmateno. Tento bod také

ohranicuje kompetence etické komise.

8. Clen se ma pravo odvolat na valné hromadé. Valna hromada mu miZze vyhovét,
ale v tom ptipad€ odvolava etickou komisi a voli novou. Jedné se také o opatfeni proti

patovym proceduralnim situacim. Autonomie komise umoznuje jeji autoritu a pruznost.



9. Béhem projednavani ptipadu je zachovavana divérnost informaci.

10. V piipadé poruSeni zdkona etickd komise plni oznamovaci povinnost. V
ptipadg, Ze se poruseni etickych pravidel tyka i jinych profesnich organizaci, napi. CPS,
CLK oznamovaci povinnost etickd komise nema. Nicméné své zavéry na vyzadani téchto
organizaci v ramci spoluprace poskytne. Vychazime z toho, ze ztrata moralniho kreditu je

vpodstaté sama o sob¢ velkym trestem a neni potiebné aktivni znemoznovani ¢lena.

Etickd komise miZe byt vyzvana &leny CIS a jeho organy ke konzultaci, rozborim a

navrhiim feseni jakychkoli problémi organizace.



Priloha ¢. 2

Zdroj: http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke_zasady_eas.pdf
Etické zasady Evropské Asociace supervize
1. Preambule

Evropskéd asociace supervize EAS zahrnuje jednotlivce a instituce pracujici v
oblastech supervize (supervizoii), vyuky supervize (vyucujici supervizoii) a vycviku
supervizori (instruktofi). V oblasti socidlni psychologie EAS dodrzuje platné obecné
zasady profesiondlnich standardd. Vyse zminéni jednotlivei jsou v nasledujicim textu
oznacovani jako clenové. Supervidovany znaci osobu, které je poskytovana supervize.
Jako klient je oznacovan klient supervidovaného. Kandidat je nékdo, kdo se ucastni

vycvikového programu pro supervizory.
Ugel téchto etickych zasad
Etické zasady ¢lenli EAS maji pomoci:

1. Zarucit klientim, supervidovanym a kandiddtim ochranu pied etickymi a

pravnimi naroky;
2. Splnit poZadavky supervidovanych a jejich odborného ristu zplsobem
pfinasejicim prospéch klientovi;

3. Splnit pozadavky kandidati tykajici se jejich vycviku a odborného rlstu
zpusobem pfindsejicim prospéch klientovi a odpovidajicim poZadavkiim vycvikoveého

programu;
4. Koncipovat zpiisoby, postupy a kriteria uskute¢novani vycvikovych programd.

Tyto zasady umoziiuji ¢leniim zkoumat a objasiiovat etické aspekty jejich prace.
Slouzi také k informovani vefejnosti o tom, co miZe v tomto ohledu od ¢lenti ocekavat.
Vzdy po péti letech - v ptipad¢ potieby €astéji - budou tyto zasady oficialné zkontrolovany

a upraveny tak, aby ¢leniim pomahaly v etickych otazkach béhem supervize a vycviku.

Zakladni predpoklady



Clenové respektuji distojnost viech lidi. Nediskriminuji na zakladé kulturniho
nebo etnického ptivodu, fyziologického, psychologického, sociologického, ekonomického

stavu nebo sexudlnich preferenci.

cey

Clenové praktikuji své povolani s plnym védomim prava zemé¢, ve které ziji.

Prvofadou povinnosti &lendi je chranit supervidovaného a jeho klienty. Clenové
proto maji supervidovanému poskytovat co nejlepsi sluzbu a nemaji délat nic, co by mohlo

zaméerne nebo z nedbalosti poSkodit supervidovaného.

Clenové se maji snaZit o to, aby si supervidovany zadal uvédomovat distojnost,
autonomii a zodpovédnost lidské bytosti a maji podporovat jednani vyplyvajici z tohoto

uvédoméni.

Clenové maji vénovat maximalni mozné Usili tomu, aby zajistili optimalni splnéni

zakéazky supervidovanych.
Uzivani etickych zasad

V ptipad¢ zifejmého nedodrzeni téchto zasad se ¢lenové nebo jiné zainteresované
strany mohou obratit na komisi pro etiku a otazky povolani (the Commission for Ethics
and Occupational Questions) EAS. EAS miiZze pozastavit €lenstvi ¢lena nebo docCasné
zrusit jeho kontrakt o pokrocilém vycviku, jestlize se jeho chovani nefidi zékladnimi
principy formulovanymi v téchto zasadach, a jestlize neni ochoten po jednani s kolegy

nebo s profesni asociaci toto chovani zmeénit.
2. Prospéch a prava supervidovaného a klienta

2.01 Clenové jsou povinni provéazet a uéit supervidované respektovat integritu a
prosazovat prospéch svych klientii. Clenové od supervidovanych a kandidati vycvikového
programu ocekavaji, Ze budou informovat své klienty o tom, Ze je jim poskytovana

supervize a Ze pozorovani a/nebo zdznamy ze sezeni mohou byt ukazany supervizorovi.

2.02 Clenové nemaji ani neurcité¢ naznacovat klientim nebo supervidovanym, ze

maji vyS$i vzdélani nebo akademickou kvalifikaci, nez jaké skute¢né maji.

2.03 Clenové maji informovat klienty o jejich pravech - véetnd prava na ochranu

osobnosti a prava klienta na to, aby informace, které poskytne pii konzultaci, zlstaly



divérné. Déle maji byt klienti zpraveni o tom, Ze jejich pravo na ochranu osobnosti a pravo

na zachovani divérnosti informaci nebude supervizi ovlivnéno.

2.04 Clen nema supervidovaného jakkoliv zneuZivat, a zvlasté ne k jakémukoli
materialnimu nebo osobnimu prospéchu. Sexualni vztahy mezi ¢leny a supervidovanymi

jsou zakazany.

2.05 Ve shodé s dostupnymi informacemi mé ¢len mit se svym supervidovanym
vztah, ktery je zalozeny na kontraktu. Ob¢ strany by mély mit schopnost a timysl fidit se
obsahem tohoto kontraktu. Jestlize supervidovany nebo ¢len neni s to se fidit podminkami
kontraktu, musi ¢len ukoncit vztah takovym zplsobem, aby supervidovany neutrpél

Zadnou Gjmu.

2.06 Vstoupenim do tohoto vztahu vytvéii ¢len pro supervidovaného vhodné
prosttedi. To zahrnuje fyzickou bezpecnost béhem prace a informace o kazdém riskantnim

postupu a souhlas pokracovat.

2.07 Pracovni poznamky - vcetné pozndmek zaznamenanych béhem rozhovort,
vysledky testli, korespondence, elektronicky ulozené dokumenty a zvukové a obrazové
nahravky jsou davérné, odborné informace. To zahrnuje odborné informace od tfetich
stran. Takovy materidl mize byt pouZit pro vycvik, supervizi nebo vyzkum pouze tehdy,

jestlize klient (nebo zdkonny zastupce v ptipad¢€ nezletilé osoby) udélil pisemné svoleni.

2.08 Profesionalni vztah mezi Cleny a supervidovanymi je definovan kontraktem a
kon¢i s ukonCenim kontraktu. AvSak jisté profesionédlni zavazky existuji dokonce i po

ukonceni kontraktu. Tykaji se nasledujicim bodu:
a. Zachovavani diveérnosti informaci
b. Nezneuzivani ptedchoziho vztahu
c. Poskytnuti potfebné nasledné péce v ptipad€ nutnosti

2.09 Pfi zkoumani lidi se supervizofi musi drzet platnych profesnich a pravnich

zésad a predpist.

2.10 Jestlize dodrzeni smluvniho vztahu ohroZuji osobni nebo zdravotni problémy,

potom cClenové musi bud’to zodpovédnym zplisobem ukoncit kontrakt, nebo zajistit, aby



byly supervidovanému poskytnuty veskeré nalezit¢ informace, aby se mohl sam

rozhodnout, zda pokracovat v kontraktu, nebo ne.
3. Profesionalni ¢innost supervizora
Role supervizora zahrnuje nésledujici povinnosti:
a. Monitorovat prospéch klienta

b. Zajistovat dodrzovani ptisluSnych pravnich, etickych a profesionalnimi zasad a

ptredpist klinické a konzultantské praxe

c. Monitorovat dosazené klinické a konzultantské vysledky a odborny rist

supervidovaného.

3.01 Clenové nepfijimaji zadné supervizni zakazky, jestlize pro n¢ nemaji specialni

vycvik.

3.02 Supervizofi absolvuji dals§i vycvik a pokrocily vycvik, naptiklad kursy,
seminafe a odborné konference; a to pribézné a pravidelngé. Tento vycvik mé byt ve vSech

oblastech, ve kterych pracuji.

3.03 Supervizofi supervidovaného podporuji v tom, aby si uvédomoval etickd a

odbornd témata, stejné jako pravni odpovédnost své prace.

3.04 Supervizofti supervidované dusledné vedou k dodrzovani pravnich ustanoveni

tykajicich se vykonu jejich profese.

3.05 V krizovych situacich mé& supervidovany moznost kontaktovat svého

supervizora nebo jiného kolegu.

3.06 Monitorovani supervizni ¢innosti pomoci diktafonu, magnetofonu nebo
videorekordéru - kromé zpracovavani Ustnich a pisemnych zprav - je standardni a

pravidelnou soucésti supervizniho procesu.

3.07 Supervizofi maji zajiStovat, aby frekvence a trvani kontaktu se

supervidovanymi odpovidala zakézce.



3.08 Supervizofi maji supervidovanym poskytovat prabéznou zpétnou vazbu
dalezitou pro tadné splnéni jejich zakdzek. Ma byt provadéna zpisobem odpovidajicim

kontraktu a urovni vycviku. Muze byt oficidlni nebo neformalni; Gstni nebo pisemna.

3.09 Supervizoii, ktefi supervidovanym radi ve vice nez jedné roli (napiiklad jako
lektofi, kliniCti supervizoii, supervizofi pracujici s tymem) maji v maximalni mozné mire
omezit konfliktni oblasti. V zasad¢ maji byt tyto role rozdéleny mezi rizné supervizory.
Jestlize to neni mozné, ma byt supervidovany ditkladné informovén o tom, jaka ocekavani

a jaké povinnosti provazeji kazdou roli. Odlisné role maji byt oddéleny v prostoru a Case.

3.10 Supervizoifi nemaji mit zadny sexudlni kontakt se supervidovanymi.
Supervizofi se vyhnou spole¢enskému styku se supervidovanymi, pokud by mohl ohrozit
vztah mezi supervizorem a supervidovanym. Jestlize je z jakéhokoli diivodu omezena
objektivita supervizora nebo jeho schopnost profesionalné hodnotit, bude supervizni vztah

ukonden.

3.11 Supervizotfi nemaji poskytovat jakykoli druh psychoterapie jako ndhradu nebo
dopln€k supervize. Osobni zéleZitosti se budou béhem supervize probirat jen z hlediska

jejich vlivu na klienty nebo z jinych odbornych divoda.

3.12 Pfi pribézném posuzovani a vyhodnocovani supervidovaného si supervizor
uvédomuje jeho osobni nebo profesiondlni omezeni. Supervizoii mohou doporucit
psychoterapii nebo psychologickou poradenskou sluzbu, jestlize se ukaze, Ze
supervidovanému ¢ini potiZze porozumét sdm sobé nebo fesit problémy do takové miry, Ze
to brani v efektivni praci. Samotni supervizofi nesméji tuto terapii/poradenskou sluzbu

poskytovat.
4. Vycvik

4.01 Lektofi maji zajistit, aby poskytované vycvikové programy (training
programmes) a vzdélavani (learning experiences) byly v souladu se soucasné platnymi

smérnicemi EAS a ostatnich uznanych asociaci.

4.02 Lektofi a vyucujici supervizotfi maji nabizet kursy a vyucovani supervizi jen v

oblastech, ve kterych maji poZadovanou kvalifikaci a zkuSenost.



4.03 Aby dosahli nejvyssi kvality v oblasti vycviku a supervize, lektofi a vyucujici
supervizoii se maji aktivné ucastnit diskusi s kolegy, ktefi maji podobny vycvik a

zkuSenosti.

4.04 Lektoii maji kandidatim poskytnout podrobné informace o vycvikovém
programu poskytovaném jejich instituci, pokud jde o pozadavky, ocekavani, role a
pravidla. Ocekavaji od svych kandidati piiméfenou uroven participace na piipraveé
pravidel svych institutl, programu, kursti a individudlnich podminek pro supervizi. Maji
piijmout jen ty kandidaty, ktefi splituji nezbytné predpoklady stanovené EAS pro pfiijeti do

vycvikového programu.

4.05 Lektofi a vyucujici supervizoii poskytuji kandidatim vzdélavani, které
integruje teoretické znalosti s praktickou aplikaci. Informuji supervidované o cilech,
postupech a teoretické orientaci metody, kterou zvolili. Kandidati maji moznost pouzit, co
se naucili, a porozumét teorii, ze které dana praxe vychazi. Vyucované teoretické modely a

metody reflektuji soucasnou praxi, vyzkum a prameny.

4,06 Lektofi a vyucujici supervizofi podporuji a povzbuzuji kandidaty, aby
definovali svoji vlastni teoretickou orientaci, stanovili si své vlastni ucebni cile a

monitorovali sviij pokrok v dosahovani svych cilii.

4.07 Lektofi posuzuji zkuSenosti a schopnosti supervidovanych, aby stanovili
standard profesionalnich kompetenci. Omezuji Cinnosti supervidovanych v zavislosti na

aktualni trovni schopnosti a zkusenosti.

4.08 Supervizoti doporuci psychoterapii nebo psychologickou poradenskou sluzbu,
jestlize supervidovanému ¢ini potize porozumeét sam sobé€ nebo fesit problémy do takové
miry, Ze to brani v efektivni praci. Samotni supervizofi nesmé&ji tuto terapii/poradenskou

sluzbu poskytovat.

4.09 Lektor nema doporucit kandidata ke zkousce, jestlize se domniva, ze kandidat
je predpojaty zpiisobem, ktery bude mit vliv na jeho odbornou zptisobilost. V takovych
ptipadech lektor pomahé kandidatovi pochopit podstatu jeho ptedsudku a pokud mozno jej

ptrekonat.



4.10 Pokud se ukaze, ze kandidat nemize poskytovat zadnou kvalifikovanou
profesiondlni sluzbu, bude vyloucen z vycvikového programu. Takovi kandidati obdrzi

jasné a odborné pisemné vysvétleni.

4.11 Jestlize vycvikovy program zahrnuje seberozvijejici zkusenosti nebo porady,
pii kterych vyjdou na svétlo divérmné osobni podrobnosti, budou pfijata opatieni
zabranujici tomu, aby se lektofi a supervizoii dostali do konfliktniho postaveni v ptipade,

Ze maji ve vycvikovém programu jesteé jiné role.

4.12 V ptipad¢ konflikth mezi pozadavky klienta, kandidata a vycvikového
programu nebo organizace zajiStujici program maji lektofi dodrzovat nésledujici potadi
priorit. Vnitrostatni zdkony a piedpisy jednotlivych zemi jsou vzdy prvnim vychodiskem,
protoze se obvykle zabyvaji ochranou klienta. Jestlize pravni ustanoveni a etické zasady
nejsou k dispozici nebo nejsou jasna, bude se posuzovani lektora fidit nasledujicim

seznamem:

a. Prislusnad pravni ustanoveni a etické zasady (napiiklad povinnost vydavat

varovani, zdkony tykajici se zneuzivani déti atd.)
b. Prospéch klienta
c. Prospéch supervidovaného (nebo kandidata)
d. Prospéch supervizora (nebo vyucujiciho supervizora nebo lektora)

e. Pozadavky vycvikového programu a/nebo mista, kde se program kona,

technicko-administrativni pozadavky
5. Profesionalni praxe

5.01 Béhem celé své profesiondlni kariéry se 1 samotni ¢lenové maji podrobovat
supervizi, bez ohledu na troven vycviku, slozené zkousky nebo na €lenstvi v profesni
organizaci. Maji stale drzet krok s rozvojem svého oboru tak, Ze se ucastni konferenci a
seminaftt a budou se pribézné informovat o problémech diskutovanych v profesnich

asociacich.

5.02 Clenové se maji na vefejnosti zdrzet hanlivych poznamek nebo narazek na
postaveni, kvalifikaci nebo charakter jinych Clenti. Na druhé strané oteviena osobni a

odborna kritika je vitana.



5.03 Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyZ maji diivod se domnivat, Ze se nechova
ve shod¢ s etickymi zasadami. Jestlize problém nelze vyiesit, maji informovat svoji

profesni asociaci.



Priloha ¢. 3

Otazky k rozhovortim, zdroj autorky vlastni

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jaka byla Vase zkuSenost s prvni supervizi?
Co je podle Vas na supervizi prinosneho?
Co je podle Vis na supervizi neprijemného?

Mpyslite si, Ze supervize ma viiv na zlepseni kvality péce o pacienty ve vasi

agenture?

Ovlivnila supervize i Vas osobni zZivot?

Jaka témata na supervizi nejcastéji prinasite?

Jaka dalsi témata by se dala prinést do supervize?

Co je podle Vas diilezité, aby supervize dobre fungovala?
Pozddala byste o individualni supervizi v pripadé potieby?
Co byste na superviznich setkanich zmeénila?

Pocitila jste nékdy v pracovnim zivoté syndrom vyhoreni?
Citite se ohrozena syndromem vyhoreni?

Vnimate supervizi jako prevenci syndromu vyhoreni?
Vnimate supervizi jako formu psychické podpory?

Vas vek

16. Délka Vasi praxe v domaci péci

17. Rok prvniho setkani se supervizi



